CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU
1.1. Tong quan vé nghiép vu cho vay ciia ngin hang thwong mai
1.1.1. Khdi niém vé tin dung ngin hang
“Tin dung 12 mét giao dich vé tai san giita bén cho vay va bén di vay.”[1]
Trong giao dich nay, bén cho vay chuyén giao tai san cho bén di vay dé sir dung trong
mot khoang thoi gian nhat dinh theo thoa thuan giita hai bén. Bén di vay c6 nghia vu
hoan tra ddy dii von gdc cung véi 13i sut cho bén cho vay khi dén han thanh toan.
“Tin dung ngan hang 1a hoat dong ma ngan hang cap tin dung cho cac khach
hang dudi nhiéu hinh thirc khac nhau, bao gdm cho vay, bao lanh, chiét khau thuong
phiéu va gidy to co gid, cho thué tai chinh, va cac hinh thirc khic theo quy dinh cia
Ngan hang Nha nuée.”[1] Pay 1a mdi quan hé giita ngan hang va khach hang, trong
d6 ngan hang chuyén nhuong quyén st dung vén cho khach hang trong mot khoang
thoi gian cu thé va voi mot khoan chi phi nhét dinh.
Tin dung ngan hang, tvong tu nhu cac hinh thirc tin dung khéc, bao gém ba yéu to
chinh:

« Chuyén nhuong quyén str dung von tir ngudi s¢ hitu (ngan hang) sang ngudi
st dung (khach hang).

e Thoi han chuyén nhuong von, tire 1a viéc nay co tinh chét tam thoi hodc trong
mot khoang thoi gian nhét dinh.

« Chi phi lién quan dén viéc chuyén nhuong vén, bao gdm cac khoan 14i suat

hodc phi tin dung.

1.1.2. Phdn logi tin dung ngdn hang

Tin dung ngan hang dugc phan loai dua trén muc dich st dung von. Cu thé,
tin dung c6 thé duoc st dung dé:

Phuc vu san xuét kinh doanh: H trg cac hoat dong san xuét, kinh doanh cua
doanh nghiép.

Mua bén bat dong san: Ho tro khach hang mua, ban nha dat.

Tiéu dung ca nhan: Pap mg nhu cau tiéu ding ctia ca nhan nhu mua sim, du
lich.

San xuét nong nghiép: Hd tro cic hoat dong san xuat nong nghiép.



Kinh doanh xuét nhap khau: Hd trg cac hoat dong XuAt nhap khau hang hoa.
» Duya vao thoi han cida tin dung

Tin dyng ngan han: C6 thoi han dudi 1 ndm, thuong dugc sir dung dé bo sung
von luu dong cho hoat dong kinh doanh hang ngay hodc dap tmg nhu cau tiéu ding
ngan han ctia c4 nhan.

Tin dung trung han: C6 thoi han tur 1 dén 5 nam, thuong dugc st dung dé dau
tu vao tai san cb dinh, nang cap cong nghé hodc mé rong quy mo san xuat.

Tin dung dai han: Cé thoi han trén 5 ndm, thudong duoc st dung cho cac dy an
dau tu 16n, xay dung co so ha tﬁng hodc cac dy an c6 thoi gian thu hdi von 1au dai.

» Duya vao hinh thitc dam bao cta khoan vay

+ Tin dung bang tin chap: 14 loai hinh thirc cho vay khong c6 tai san thé chap,
cAm cd hodc bao 13nh cua bén thi ba, ma viée cho vay chi dya vao uy tin cua ban
than khach hang di vay von dé quyét dinh. Pbi v6i nhimg khach hang cé tiém nang
manh, trung thuc trong kinh doanh, c6 kha nang tai chinh manh va hi¢u qua cua vi¢c
quén tri t6t thi ngan hang co thé cap tin dung dwa vao uy tin ma khong can théng qua
mot ngudn thu ng tht hai bo sung.

+ Tin dung c6 dam bao: 1a loai hinh thirc cho vay dua trén co sd ¢6 tai sdn dam
bao cho tién vay nhu: cam cd, thé chép, hodc c¢o su bao lanh tir mot bén thir ba. Su
dam bao nay 1a can cir phap 1y cho ngan hang c6 them mot ngudn thu thi hai, bd sung
vao cho ngudn thu tht nhét thiéu chac chan.

» Duya vao phuong thtrc cho vay

+ Tin dyng timg ldn: mdi lan vay von thi khach hang va ngan hang thyc hién
thi tuc vay vén can thiét va ky két hop dong tin dung.

+ Tin dung theo han murc tin dung: ngan hang va khach hang xac dinh va thoa
thuan mot han mice tin dung duy tri trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

+ Tin dung theo du 4n dau tu: ngan hang cho khach hang vay von dé thuc hién
cac dy 4n dau tu, phat trién san xuat, kinh doanh, dich vu va cac du an dau tu phuc
vu doi sbéng.

+ Tin dyng dong tai trg mot nhoém to chirc tin dung cing cho vay ddi véi mot
du 4an vay vbn hodc phuong an vay von ciia khach hang. Trong d6, c6 mét to chuc tin

dung lam dau méi dan xép, phdi hop vai cac to chire tin dung khac dé thuc hién.



+ Tin dung thong qua nghiép vu phat hanh va sir dung thé tin dung: ngan hang chip
thuan cho khach hang duogc st dung vén vay trong pham vi han muc tin dung dé
thanh toan tién mua hang hoa, dich vu va rat tién mat tai cac may rat tién luu dong
hozc diém tng tién mat 1a diém giao dich ctia ngan hang.

+ Tin dung theo han mirc thau chi 13 viéc cho vay ma ngan hang thoa thuan cho khach
hang chi vuot sb tién c6 trén tai khoan tién giri thanh toan cuia khach hang trong pham
vi han muec tin dung.

> Dua vao mbi quan hé giira ngan hang va nguoi di vay von:

+ Tin dung tryc tiép: ngan hang cip von truc tiép cho khach hang c6 nhu cau
va khach hang truc tiép tra no vay cho ngan hang.

+ Tin dung gian tiép: la khoan vay dugc thuc hién thong qua viéc mua lai cac
khé udc, ching tir ng da phat sinh va con trong thoi han thanh toan, nhu chiét khau
thuong phiéu, mua ban cac phiéu hang tiéu dung...

> Dua vao tinh chat luan chuyén vén:

+ Tin dung von luu dong: 1a loai tin dung dugc dung dé hinh thanh vén luu
dong, duoc sir dung dé bu dip mirc vén thiéu hut tam thoi cia cac t6 chirc kinh té.
Thoi han cho vay dbi véi loai tin dung nay 1 ngin han.

+ Tin dung von ¢ dinh: 1a hinh thrc tin dung dugc dung dé hinh thanh tai san
c¢d dinh, thuong duogc dau tu dé mua tai san cd dinh, cai tién, nang cép, dbi méi cong
nghé, mé rong quy mod san xuét kinh doanh, xay dung cac xi nghiép va cong trinh
moi. Thoi gian cho vay d6i v6i nhitng loai tin dung nay 1a trung han va dai han.

1.1.3. Vai tro ciia tin dung ngdn hang

Tin dung ngdn hang gép phan thiic ddy qud trinh tdi san xudt xd hoi:

Tin dung ngan hang gitip diéu hoa von tir cac khu vue thira sang khu vuc thiéu,
tir d6 duy tri va thiic ddy su phat trién lién tuc ctia san xuét va kinh doanh véi chi phi
hop 1y. N6 hoat dong nhu cau nbi giira tiét kiém va dau tu, kich thich tiét kiém va
tang cuong von dau tu cho xa hoi.

Tin dung ngdn hang la kénh truyén tai tac dong ciia Nha nuwde dén cdc muc
tiéu vi mo:

Nha nuéc thuong st dung tin dung ngan hang dé diéu tiét nén kinh té thong

qua chinh sach tién té cia Ngan hang Trung uong. Chinh sach tin dung ctia Nha nudc



cho phép that chit hodc mé rong tin dung dé dat duoc tde do phat trién kinh té mong
mudn. Didu nay gitp Nha nuéc hinh thanh co ciu nén kinh té theo ké hoach dinh san.

Hién nay, cac chinh sach xa héi dugc thuc hién chu yéu thong qua cong cu tin
dung thay vi ngan sach nha nudc. Cac chuong trinh tin dung h trg nguoi nghéo, sinh
vién, phat trién kinh té nong thon, mién nui, va cac vung kho khan déu dugce trién
khai qua chinh séch tin dung.

Tin dung ngdn hang gép phan thwce hién cdc chinh sach xa hoi ciia Nha nwéc:
Bang cach ndi long diéu kién tiép can von va cung cap wu dii vé 13i suat va thoi han
tin dung cho cac doi tuong can hd tro xa hoi, Nha nudce c6 thé nang cao hi¢u qua thyuc
hién cac chinh sach ctia minh.

Tao diéu kién mo rong va phat trién quan hé kinh té doi ngoqi:

Tin dung ngan hang hd trg tai trg cho hoat dong xuat nhap khau va thu hat
ngudn vén tin dung nudc ngoai, tir d6 thiic ddy mo rong va phat trién kinh té dbi
ngoai, dong thoi ddy manh qua trinh cong nghiép hoa va hién dai hoa dat nudc.

1.2. Tong quan vé nghi¢p vu cho vay khich hang doanh nghiép ciia ngin hang
thwong mai
1.2.1. Khdi niém cho vay khdach hang doanh nghiép

Theo khoan 7, diéu 4, Luét cac to chuc tin dung 2024: “Cho vay la hinh thirc
cdp tin dung théng qua viéc bén cho vay giao hodc cam két giao cho khdach hang mot
khoan tién dé sir dung vao muc dich xdc dinh, trong mét thoi gian nhdt dinh, theo
nguyén tic cé hoan tra day di tién goc, i theo théa thudn cho bén cho vay.” Cho
vay khach hang doanh nghiép cia ngan hang thuong mai 13 hinh thirc cép tin dung
ma ngan hang cung cép cho doanh nghiép mot khoan tién dé sir dung cho cac muc
dich cu thé trong mdt khoang thoi gian nhét dinh, theo thoa thuan. Theo nguyén tac,
doanh nghiép phai hoan tra ca vén gbc va 1ai. Hoat dong cho vay nay thuong duoc
thuc hién thong qua hop dong tin dung hodc gidy nhan no, trong 6 ngan hang chuyén
giao khoan von cho doanh nghiép va yéu cau hoan tra theo cac diéu khoan da ky két.
1.2.2. Pic diém cho vay khdch hang doanh nghiép

Ngéan hang thuwong mai 1a mdt loai hinh doanh nghi¢p dac biét, hoat dong trong

linh vuc tién té va dich vu ngan hang. Trong cac hoat dong kinh doanh tién té cua



ngan hang thwong mai, cho vay khach hang doanh nghiép déng gop nhiéu nhit vao
loi nhudn cua ngan hang. Pic diém cua hoat dong cho vay doanh nghiép bao gom:

Déi tuong khach hang da dang: Cac doanh nghiép hoat dong trong nhiéu linh
vuc khac nhau, do d6 nhu cu vay von ciing rat phong phi. Vi du, ngan hang c6 thé
cho vay cac doanh nghiép xay dung dé mua siam vét liéu, hodc cho cac doanh nghiép
san xuét ca phé, cao su vay von dé dau tu vao ciy trong.

Muc dich str dung vén: Doanh nghiép thudng vay von dé phuc vu cac nhu cau
san xuat kinh doanh, mé rong quy mé, nhu mua nguyén liéu, xay dung nha xuong,
mua sdm tai san cd dinh, hodc d6i méi thiét bi. Cac khoan vay thuong co6 gia tri 16n
va co thé rat 1on.

Thu tyc va quy trinh cho vay: Qud trinh cho vay khach hang doanh nghiép
phuc tap hon do tinh phap 1y ciia doanh nghiép va gia tri khoan vay 16n. Tai san dam
bao cho vay thudng 13 tai san kho dinh gia, chang han nhu nha may hodc thiét bi san
Xudt.

Nguén trd ng: Doanh nghiép tra ng tir doanh thu ban hang, lgi nhuan, khau
hao, va cac ngudn thu hop phap khac.

He¢ thong thong tin: Khach hang doanh nghiép thuong c6 hé thong thong tin
ké toan va bao cdo tai chinh chit ché hon so v6i khach hang c4 nhan va ho kinh doanh.
Chét lugng thong tin tai chinh phu thudc vao viéc bao céo c6 dugce kiém toan va uy
tin ciia to chirc kiém toan.

Rui ro cho vay: Rui ro tir viéc cho vay khach hang doanh nghiép co thé gay
ton that 1on cho ngan hang thuong mai. Vi vay, cac lanh dao ngan hang rat chi trong

dén viéc quan 1y rai ro trong cic khoan cho vay doanh nghiép.



1.2.3. Phén loai cho vay khdch hang doanh nghiép

- Can cu vao thoi han cho vay

Dua trén thoi han vay, tin dung ngan hang dugc phan thanh ba loai chinh: cho
vay ngan han, cho vay trung han va cho vay dai han.

Cho vay ngan han: Pay 1a hinh thirc cho vay véi thoi han khong vuot qua mot
nam. N6 thuong duoc sir dung dé dap timg nhu cau von tam thoi nhu bd sung ngin
quy, dam bao thanh toan dén han hoic ting cudng vén luu dong. Pic diém cua cho
vay ngan han 1a rii ro thap do thoi gian hoan vén ngan, diéu nay gitp giam thiéu rui
ro 13i sut, lam phat va su bién dong cuia moi truong kinh té vi mo. Do do, 14i suit
cho vay ngin han thudng thap hon so véi cac hinh thirc tin dung khéc.

Cho vay trung han va dai han: Véi dic thu thoi gian hoan vdn kéo dai va hiéu
qua dau tu thuong chi 14 dy bao, cho vay trung han va dai han mang dén mét birc
tranh rui ro phuc tap hon so véi cac hinh thuc cho vay khac. Cac khoan vay nay
thuong duge sir dung dé tai tro cho nhitng dy 4n c6 quy mé 16n, doi hoi von dau tu
ban dau déng ké. Mic du tiém nang sinh 15i cao, nhung kha ning thanh cong cta cac
du 4n nay phu thudc vao nhiéu yéu td, tir méi truong kinh doanh dén nang lyc quan
Iy ctia doanh nghiép. Do d6, 1ai suat cho vay trung han va dai han thuong dugc diéu
chinh cao hon dé phan anh mirc d6 khong chic chin nay.

- Can ¢t vao mirc do tin nhiém ddi véi khach hang cho vay

Cho vay ¢6 tai san dam bao: Pay 13 hinh thirc tin dung ma cac khoan vay déu
dugc bao dam bang tai san thé chap twong duwong. Cac hinh thirc dam bao tai san c6
thé bao gdm cam cd, thé chép, chiét khau va bao lanh.

Cho vay khong c6 tai san dam bao: Loai tin dung nay khong yéu cau tai san
thé chap, ma chi dua vao uy tin va cam két ciia nguoi vay. Thuong dugc ap dung cho
khach hang truyén thdng, c6 mbi quan hé lau dai va dang tin cdy véi ngan hang. Céac
khach hang nay can c6 tinh hinh tai chinh 6n dinh, uy tin cao trong vi¢c trd ng dung
han, va du an san xuat kinh doanh kha thi, cing kha ning hoan tra no day du.

- Can ctr vao muyc dich sir dung von

Cho vay phuc vu san xuét kinh doanh: Py 1a hinh thirc tin dung nham cung

cap von cho céc doi tugng san xuat va kinh doanh, bao géom cé cac doanh nghiép 16n



va nho, nham dap g cac nhu ciu tai chinh lién quan dén hoat dong san xuét va kinh
doanh.

- Can cu phuong thirc cho vay

Cho vay timg lan: Mdi khi c6 nhu cau, khach hang s& dén ngan hang dé lam
thii tuc va ky hop dong cho timg khoan vay. Hinh thirc nay linh hoat, pht hop véi
nhirng khach hang c6 nhu cau vay vén khong 6n dinh hoidc theo mua vu.

Cho vay theo han murc tin dung: Ngan hang s& cap cho khach hang mot "sd
séc" tién mat, cho phép ho rut tién bat ky lac nao mién 1a khéng vuot qua han mirc
da duogc phé duyét. Hinh thirc nay tién l¢i cho cac doanh nghi¢p c6 nhu cau von luu
dong thuong xuyén.

Cho vay theo dy 4n dau tu: Ngan hang s& tai trg toan bo hoic mot phan vén
cho cac du an dau tu cua khach hang. Day 14 hinh thirc hd tro cac doanh nghiép mé
rong san xuét, kinh doanh hodc thuc hién cac du 4n mai.

Cho vay hop von: Nhiéu ngin hang cung nhau tham gia tai trg cho mot du an
16n. Hinh thirc nay gitip phan tan rai ro va huy dong dugc ngudn vén 16n cho cac du
an quy mo.

Cho vay theo han mirc thau chi: Py 13 hinh thirc cho phép khach hang it tién
vuot qua sd du hién co trong tai khoan ctia minh, trong mét gidi han nhat dinh ma
ngan hang da phé duyét. Hinh thirc nay rat tién loi cho cac truong hop can thanh toan
gap hodc chi tiéu dot xuat. Tuy nhién, 13i suat cho loai hinh nay thuong cao hon so
v6i cac hinh thirc cho vay khac.

Cho vay luan chuyén: Loai hinh nay pht hop vé6i cac doanh nghiép c6 chu ky
san xuat - kinh doanh ngan. Ngan hang s& cung cap vn dé doanh nghiép mua nguyén
vat li€u, hang héa va thu hdi von khi ban hang. Nho d6, doanh nghiép luén c6 du von
dé duy tri hoat dong san xuét kinh doanh lién tyc.

Cho vay tra gop: Ngan hang cho phép khach hang tra gdc theo nhiéu dot trong
thoi han tin dung da thoa thuan. Loai hinh nay thuong &4p dung cho nguoi ti€éu dung
va ¢6 rii ro cao vi khach hang thudng thé chip bang hang hoa mua tra gop, dan dén

141 suét cho vay tra gop thuong cao nhat trong cac loai hinh cho vay.



Cho vay gian tiép: Day 1a hinh thirc cho vay thong qua céc t chire trung gian.
Phuong thirc nay thuong duge ap dung khi thi truong c¢6 nhiéu khoan vay nho va
khach hang phén tan xa ngan hang, nham giam bot riti ro va chi phi cho ngan hang.

Céc phuong thirc cho vay khac: Pay 1a nhitng hinh thirc cho vay khong bi cdm
boi phap luat, phi hop véi quy ché cho vay, didu kién hoat dong cta to chiic tin dung
va dic diém cua khach hang vay.

- Can cu phuong thirc hoan tra ng vay

Duya trén phuong thtic tra ng khoan vay, tin dung c6 thé dugc phan chia thanh
hai loai: cho vay hoan tra mét 1an va cho vay tra gop.

Cho vay hoan tra mdt 1an: Véi hinh thirc nay, toan b s6 tién vay cung véi lai
s& duoc tra mot 1an duy nhét vao cudi ky han. Ky han c6 thé 1a 1 nam, 2 nam hodc
dai hon, tiy thudc vao théa thuan giita ngan hang va khach hang. Lii suat vay thuong
duoc tinh va thanh toan theo cac ky han nho hon, nhu hang thang hoac hang quy.

Cho vay tra gop: 1a hinh thue tin dung ma nguodi vay s€ chia nhé khoan vay
thanh nhiéu phan nho hon va tra dan trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Thay vi
tra mot 1an sb tién 16n, ban sé& tra gop ting phan mdi thang hoic mdi quy, tuy theo
thoéa thuan véi ngan hang.

1.3. Phwong phap nghién ciru
1.3.1. Phuong phdp thu thip sé li¢u
1.3.1.1. Phwong phdp thu thdp sé liéu thir cdp

Thu thap thong tin tir phong Ké hoach va Kinh doanh Ngan hang Thuong mai
C6 phan Xuét Nhap khau Viét Nam — EXIMBANK Chi nhanh quén 11.

Tham khao ¥ kién tir 1anh dao ngan hang va cac can bo trong phong Ké hoach
va Kinh doanh vé cac van dé lién quan dén hoat dong cho vay.

Tim kiém va téng hop s6 lidu tir sach, tap chi, internet, cling nhu céc dé tai
nghién ciru va luan vin dé hd tro phan tich.

Bang tong két tinh hinh hoat dong cho vay khach hang doanh nghiép ctia ngan
hang qua 3 nam 2021 — 2024

Pé xuit phuong hudng phat trién cho hoat dong cho vay khach hang doanh
nghiép ciia EXIMBANK Chi nhanh quan 11 trong nim 2024 va cac nam tiép theo.



1.3.1.2. Phwong phdp thu thdp sé liéu so cdp

Xay dung bang cau hoi tap trung vao cic van dé lién quan dén hoat dong cho
vay khach hang doanh nghiép tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Xuat Nhap khau
Vi¢t Nam (EXIMBANK) Chi nhanh quan 11.

Khao sat ¥ kién ctia cac khach hang doanh nghiép da va dang sir dung dich vu
tin dung tai EXIMBANK Chi nhénh quén 11.

1.3.2. Xdc dinh méu nghién ciru

Theo Bollen (1989), dé co thé phan tich nhan té kham pha can thu thap dit liéu
vé6i kich thuée mau it nhat bang 5 1an cac bién quan sat, theo Hair va ctg (1998) thi
kich thudc mau tdi thiéu phai tir 100 — 150. Nhu vay, véi mé hinh nghién ciru ¢6 33
bién quan st thi kich thudc mau can thiét 1a n = 33*5=165. Dé co thé dat duoc kich
thude mau dé ra, sb mau du kién tién hanh diéu tra 1a 180.

1.3.3. Phwong phap nghién ciru

Thong tin thu thap duoc s& xir 1y bang phan mém SPSS. Thang do sau khi
dugc danh gia bang phuong phap hé sd tin cdy Cronbach alpha va phén tich nhan t6
kham pha EFA, phan tich hdi quy bdi duoc sir dung dé kiém dinh mé hinh nghién
clru.

1.3.4. Phwong phap phén tich

Str dung phan mém SPSS dé xir 1y va phan tich s liéu bang cach:

- Lap bang tan s6: M6 ta mau thu thap theo cac thudc tinh nhu nghé nghiép va
muc dich vay vén cua khach hang.

- Cronbach's Alpha: Phuwong phap nay gitip loai bo cac bién khong phu hop va
giam thiéu cac bién rac trong qua trinh nghién ctru. Do tin cdy cia thang do dugc
danh gia bang hé s Cronbach's Alpha. Céc bién c6 hé sb trong quan véi bién tong
(item-total correlation) nhé hon 0,3 s& bj loai bo. Thang do c6 hé sé Cronbach's Alpha
tr 0,6 trd 1én duoc coi la chép nhan dugc, dac biét khi nghién ctru khai niém maoi
(Nunnally, 1978; Peterson, 1994; Slater, 1995).

Phén tich nhéan t6 kham ph4d EFA: Sau khi danh gia d6 tin cdy cua thang do
bang hé sé Cronbach alpha va loai di cac bién khong dam bao do tin cdy. Phén tich
nhan t6 kham pha 13 k¥ thuat dugc sir dung nham thu nho va tém tit cac dir lidu.

Phuong phap nay rat c6 ich cho viéc xac dinh cac tip hop bién can thiét cho van dé

9



nghién ctru va duoc stir dung dé tim mdi quan hé giira cac bién v6i nhau. Khi phan
tich nhan t6 kham pha can cha ¥y mot sb diéu kién sau:

» Tri s6 0,5< KMO < 1 va mirc y nghia cta kiém dinh Bartlett's c6 Sig < 0,05
(Hair va cong su, 20006).

- Phuong phép trich hé s6 dugc st dung 1a Principal Components v6i phép
xoay Varimax. Nhitng nhén té c6 cigenvalue > 1 duogc giit lai mé hinh (Gerbing &
Anderson, 1988). Pai lugng cigenvalue dai di¢n cho lugng bién thién dugc giai thich
bdi cac nhan to.

- Thang do dugc chap nhan khi tong phurong sai trich (% Cumulative variance)
>0,5 (Gerbing & Anderson, 1988).

- Cac bién quan sat c6 trong so factor loading < 0,5 s& bi loai (Hair va cong
su, 2006).

- Xay dyng phuong trinh hdi quy tuyén tinh boi: Sau khi rit trich cac yéu to
tir phan tich nhan t6 khdm pha (EFA), cn kiém tra hién tuong da cong tuyén bang
cach xem xét hé s6 phong dai phuong sai (Variance Inflation Factor, VIF). Pé dam
bao khong c6 hién twong da cong tuyén trong mo hinh hoi quy, cac hé sé VIF phai
nho hon 10. Néu cac diéu kién khong bi vi pham, mé hinh hdi quy tuyén tinh bdi c6
thé dugc xay dung.

1.4. Cac nghién ciru trude day cé lién quan
1.4.1. Cac nghién ciru trong nwdc
1.4.1.1. Nghién cveu ciia Chdau P6 Tra Mi (2018)

Luan van thac si cia tac gia Chau DS Tra Mi (2018), “Cac yéu té anh hudng
dén quyét dinh cho vay doanh nghiép nhé va vira tai Ngan hang Nong nghiép & Phat
trién Nong thon Vi¢t Nam - chi nhanh tinh Déng Nai”’[2], Pai hoc Kinh té TP HO Chi
Minh.

Tac gia nghién ctru cac yéu té anh huong dén quyét dinh cho vay doanh nghiép
nho va vira tai Agribank Dong Nai dé giai thich nguyén nhan ngan hang gap khé khin
trong viéc cdp von cho nhom ndy va dé xuét giai phap cai thién. Két qua cho thay
doanh nghiép trong linh vyc thuong mai va dich vu dugc uu tién cho vay, va ngan
hang thuong yéu cau tai san bao dam dé giam rii ro. Nghién ciru chi ra cac yéu to

anh huong dén quyét dinh va sb tién cho vay, bao gom: linh vuc kinh doanh, thoi
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gian hoat dong, ROE, kha nang thanh toan ngén han, s6 nim giao dich v6i ngan hang,

s0 ngan hang quan hé tin dung, muc dich vay von, va tai san bao dam.

S6 nim giao

dich véi ngan
hang Muyc dich vay
von

Kha nang
thanh toan
ngan han

Thoi gian
hoat dong

Quyet S

. a1 san bao
dinh cho dim
vay

Linh vuc
kinh doanh

So @6 2.1. M6 hinh cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh cho vay doanh nghiép vira va nho ciia
Chau bo Tra Mi
1.4.1.2. Nghién cuu cua Duong Thi Mai Phuong va Dang Van Ddn
“Hoat dong cho vay ctia ngan hang Viét Nam trudc anh hudng cua thi truong
tap trung”[3] bai nghién ctru cua Duong Thi Mai Phuong (Truong Pai hoc Sai Gon)
va PGS., TS. Piang Vin Dan (Trudng Dai hoc Ngan hang Thanh phd Ho Chi Minh)
trén tap chi Ngan hang (2023)

Yéutd anh
hudng dén quyét

dinh cho vay
]
| ]
Yéu tb tir phia Yéu tb tir phia
doanh nghiép ngan hang
Tr} nh d? hog van Lai suét vay
— ctia nha quan ly | neAn han
doanh nghiép & g
Quy mb tai san Mbi lién hé giita
— cuadoanh [ —doanh nghiép va
nghiép ngan hang

L Tai san thé chap

So d6 2.2. M6 hinh nghién ciru yéu té anh huéng dén quyét dinh cho vay ciia Duong Thi Mai
Phuong va PGS., TS. Pang Van Dan
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1.4.1.3. Nghién cuu cua Bui Van Thuy (2011)

Nghién ctru "Kiém dinh cac nhan t anh huéng t6i hoat dong tin dung tai Ngan
hang nong nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam Chi nhanh huyén Vinh Ciru" da
tap trung phan tich cac yéu t6 tic dong dén hiéu qua hoat dong tin dung cia ngan
hang ndy. Thong qua viéc xay dung va kiém dinh mé hinh hdi quy, cing véi viée thu
thap dir liéu tir ca ngan hang va khach hang, nghién ctru da cung cap ci nhin su sic
vé nhiing yéu t6 quan trong anh hudng dén hoat dong tin dung tai dia phuong. Muc
tiéu chinh cua nghién ctru 1 xac dinh duoc cac nhan td nay dé tir d6 dua ra nhiing

Giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong tin dung ciia ngan hang.

Chat lugng | | Moi trudng
dich vu kinh doanh

Tinh hinh

Chinh sach

tai chinh cua
khach hang

tin dung

Hoat
dong tin
dung

So d6 2.3 M6 hinh nghién ctru kiém dinh c4c nhan t6 anh hudng téi hoat dong tin dung cia Bui
Van Thuy
1.4.2. Cac nghién ciru nwéc ngoai
1.4.2.1. Nghién cuu cua Gertler va Gilchrist (1994)
Nghién ctru “Monetary Policy, Business Cycles, and the Behavior of Small
Firms” [5] cta Gertler va Gilchrist (1994) xem xét anh hudng cta chinh sach tién té

va chu ky kinh doanh dén hoat dong cho vay.

Chinh séch tién té ]

Hoat dong cho vay

Chu ki kinh doanh ]

So d6 2.4 M6 hinh nghién ctru ctia Gertler va Gilchrist (1994)

Nghién ctru “Availability and cost of credit for small businesses: Customer
relationships and credit cooperatives”’[6] cua Angelini, Di Salvo va Ferri (1998).

Nghién ciru xem xét lidéu kho khin trong viéc tiép can tin dung 1a do ngén hang
that chat tin dung (credit crunch) hay do sy giam stt chat lugng tin dung cta doanh
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nghiép (credit quality). Nghién ctru két luan rang viéc tiép can tin dung kho khin co
thé 1a do su két hop cua su that chat tin dung va sy giam sut chét lugng tin dung cua
doanh nghiép, va khuyén nghi cai thién chat lugng tin dung ctia doanh nghiép ciing
nhu diéu chinh chinh sach tin dung ctia ngan hang dé can bang giira giam rui ro va

cung cap von.

Chét
luong tin

dung cua
doar
nghi€p /Chinh

sach tin
dung cua
ngan

hang

Rui ro tin
dung

Kha ning tiép can tin dung

So dd 2.5 Mo hinh nghién ctru ctia Angelini, Di Salvo va Ferri (1998).
1.4.2.2. Nghién cvru cua Bofondi va Gobbi (2020)
Nghién ctru “The Impact of Digital Transformation on Credit Risk and
Lending”[7] cta Bofondi va Gobbi (2020). Nghién ctru nham danh gia anh huong
clia qua trinh chuyén d6i s6 trong nganh ngan hang dén viéc quan 1y rii ro tin dung

va hoat dong cho vay, dac biét 1a d6i vdi cac doanh nghi€p va ca nhan vay von.

Kha nang
tiép can
tin dung

So d6 2.6. M6 hinh nghién ctru ctia Bofondi va Gobbi (2020).
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1.5. M6 hinh nghién ciru d& xuit va gia thuyét

Dya vao mot sd nghién ciru lién quan di dugc tim hiéu, trén nguyén tic ké
thira va diéu chinh phu hop véi thyc té tai chi nhanh, gia thuyét va mo hinh nghién
ctru dé xuat vé cac nhan to anh hudéng tdi hoat dong cho vay déi véi khach hang
doanh nghiép tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Xuat Nhap khau Viét Nam —
Eximbank, Chi nhanh Quan 11 nhu sau:

- Pic diém doanh nghiép: Dya trén nghién ctru ctia Bofondi va Gobbi (2020)
va Duong Thi Mai Phuong va PGS., TS. Pang Van Dan (2023). Cac dac diém cua
doanh nghiép anh huéng dén hoat dong cho vay bao gdm tinh hinh tai chinh, ciu tric
tai chinh, hoat dong kinh doanh va nganh nghé, quan 1y va ciu tric doanh nghiép,
lich sur tin dung, tuan thu quy dinh phap luat, yéu t6 vé thi truong va kinh té, va tai
san dam bao.

=> Gid thuyét H1: Pdc diém doanh nghiép cé tdc dong thudn chiéu anh huéng
dén hoat dong cho vay déi véi khdch hang doanh nghiép

- Kha ning thanh toan ngan han: Dya trén nghién ciru ctia Bofondi va Gobbi
(2020), kha niang thanh toan ngin han ctia mot doanh nghiép 1a kha ning dap tng céc
nghia vu tai chinh dén han trong vong mot nam hoac mdt chu ky hoat dong. Pay la
yéu t6 quan trong trong viéc danh gia sirc khoe tai chinh cta doanh nghiép va anh
hudéng dén kha ning vay von. Pé c6 kha nang thanh toan ngan han tét, doanh nghiép
can duy tri dong tién 6n dinh va duong, cling voi tai san luu dong du dé trang trai cac
khoan no ngén han. Céc chi sd tai chinh nhu ty 1€ thanh todn hi¢n tai va ty I¢ thanh
toan nhanh gitip do ludng kha ning nay, véi ty 1é thanh toan hién tai 1a ty s6 giira tai
san luu dong va ng ngén han, va ty 1€ thanh toan nhanh loai trir hang tdn kho. Doanh
nghiép c6 kha ning thanh toan ngan han tot thuong dé dang tiép can von vay hon vi
ho ching minh dugc kha nang tai chinh ving chic va giam rii ro cho cac nha dau tu
va to chtrc tin dung.

=> Gid thuyét H2: Kha ndang thanh todn ngdn han cé tac déng thudn chiéu
danh hwong dén hoat déng cho vay doi véi khdch hang doanh nghiép

- Muc dich vay von: Dua trén nghién ctru ctia Bofondi va Gobbi (2020) va
Chéau Db Tra Mi, Muc dich vay von ctia doanh nghiép c6 thé rat da dang va tiy thudc

vao nhu cau cu thé cua tung giai doan phat trién. Doanh nghiép c6 thé vay von dé mé
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rong hoat dong, nhu md thém chi nhanh hodc tang cudng nang luc san xuit nhim
dap ng nhu cau thi truong. Mot muyc dich phd bién khac 13 dau tu vao tai san cd
dinh, bao gém mua sim may mac, thiét bi, hodc bat dong san, nham nang cao hi¢u
qua hoat dong. Vay vén ciing thudng duge st dung dé ting cudng vén luu dong, giup
duy tri hoat dong hang ngdy va thanh toan cac chi phi nhu tién lwong va nguyén vat
lidu. Ngoai ra, doanh nghiép co6 thé dau tu vao nghién ctru va phat trién dé tao ra san
pham méi hodc cai tién quy trinh san xuat. Viéc tai cdu tric ng cling 1a mot muc dich
quan trong, giup cai thién ciu tric tai chinh bang cach diéu chinh ky han no hoic
giam 14i suat. Doanh nghiép con c6 thé vay vén dé trang trai cac chi phi hoat dong
tam thoi hodc thuc hién cac chién luge mua ban va sap nhap nham mé rong quy mod
va ting truong. Mdi muc dich vay vén can duoc xac dinh rd rang va 1ap ké hoach chi
tiét dé dam bao vdn duoc st dung hi€u qua va dat duoc két qua mong mudn.

=> Gid thuyét H3: Muc dich vay vén cé tac dong thudn chiéu anh hwong dén
hoat déng cho vay doi véi khdach hang doanh nghiép

- Tai san bao dam: Dya trén nghién ciru ctia Chau D6 Tra Mi, tai san bao dam
1a cAc tai san ma doanh nghiép hodc ca nhan st dung dé dam béao cho cac khoan vay
hodc nghia vy tai chinh, nham giam rii ro cho céc to chirc tin dung va tang cuong
kha ning thu hdi von trong truong hop khong thanh toan duge ng. Céac loai tai san
bao dam phd bién bao goém tai san cd dinh nhu may moc, thiét bi va bat dong san,
hang ton kho, cac khoan phai thu, va tién giri ngan hang. Chtng khoan va céc loai tai
san tai chinh khac ciing c¢6 thé duoc str dung 1am tai san bao dam, trong khi tai san
v6 hinh nhu quyén sé hitu tri tué va thuong hiéu thudng it duoc chip nhan hon do
kho dinh luong gia tri. Viéc cung cp tai san bao dam gitp doanh nghiép dé dang tiép
can von vay va co thé nhan duoc cac diéu kién vay uu dai hon. Tuy nhién, doanh
nghiép can quan 1y va duy tri tai san bao dam can than dé dam bao chiing ludn c6 gia
tri va san sang thuc hién nghia vu tai chinh khi can thiét.

=> Gid thuyét H4: Tai san bdo dam cia khdch hang cé tac dong thudn chiéu
danh hwong dén hoat déng cho vay doi véi khdch hang doanh nghiép

- Chinh séch vay cua ngan hang: Dya trén nghién ctru cua Angelini, Di Salvo
va Ferri (1998) cung cap cai nhin sau sic vé chinh sach vay ciia ngan hang, nhan

manh vai tro quan trong cia moi quan h¢ dai han gitra ngan hang va doanh nghiép
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trong viéc giam thiéu rui ro tin dung. Cac ngan hang sir dung thong tin ndi bo va
ngoai b dé danh gia kha ning tra ng cta khach hang va dua ra cac quyét dinh cho
vay, bao gdm diéu chinh 14i suat va ky han vay. Su linh hoat trong chinh sach vay
cho phép ngan hang thich ing véi diéu kién kinh té va nhu cau cta khach hang, tir d6
t61 wu hoa loi nhudn va quan 1y rui ro hiéu qua hon.

=> Gid thuyét H5: Chinh sdch vay ciia ngdn hang c6 tdc déng thudn chiéu
danh hwong dén hoat déng cho vay doi véi khdch hang doanh nghiép

- Lai sut: Dya trén nghién ctru cia Duong Thi Mai Phuong va Pang Van Dan
phan tich tac dong cua lai suat dén hoat dong cua ngan hang va thi truong tin dung
tai Viét Nam. Theo nghién ciru ndy, 13i suit c6 anh huéng quan trong dén hoat dong
cho vay ctia ngan hang. Lai suat 13 yéu td quyét dinh trong viéc xac dinh chi phi vay,
quan ly ruai ro tin dung, va lgi nhuén ctia ngan hang.

=> Gid thuyét H6: Ldi sudt c¢6 anh hwéng thudn chiéu dén hoat dong cho vay

déi véi khdch hang doanh nghiép

- Tr nhitng gia thuyét trén, tac gia dé xuat mo hinh nghién ciru c¢6 dang:

Muyc dich Tai san
vay von bao dam

— Chinh sach vay ‘
Kha nang thanh cua ngan hang
toan ngan han J

Lai suat

So d6 2.7 M6 hinh nghién ctru dé xuét cac nhan té anh huéng dén hoat dong cho vay ddi véi khach

hang doanh nghiép.
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CHUONG 2: CAC NHAN TO ANH HUONG TOI PEN HOAT PONG
CHO VAY POI VOI KHACH HANG DOANH NGHIEP
2.1. Théng tin chung vé Ngin Hang TMCP Xuit Nhiap Khau Viét Nam
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién
Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khau Viét Nam (Eximbank) dugc thanh 1ap vao
ngay 24/5/1989, khoi dau vai tén goi Ngan hang Xuat Nhap Khau Viét Nam. Pay 1a
mat trong nhing ngan hang thuong mai c¢6 phan dau tién tai Viét Nam, chinh thirc di
vao hoat dong tir ngay 17/1/1990. Pén ngay 6/4/1992, ngan hang doi tén thanh Ngan
hang Thuong Mai C6 Phan Xu4t Nhap Khau Viét Nam (Eximbank) va dugc cip phép
hoat dong trong vong 50 nam véi von diéu 1é ban dau 13 50 ty déng, twong duong

12,5 triéu USD.

Eximbank hién 12 mot trong nhiing ngén hang thuong mai ¢ phan hang dau tai
Viét Nam véi von chi sé hiru dat 13.317 ty déng, cao thir [thtr hang cu thé] trong h¢
thong ngan hang. Ngan hang so hitu von diéu 1¢ 12.335 ty dong va co6 mang ludi hoat
dong rong khap ca nude, bao gom try so chinh tai Thanh phé H6 Chi Minh ctng 207
chi nhanh va phong giao dich. Pic biét, Eximbank da thiét 1ap quan hé dbi tac véi
869 ngan hang tai 84 qubc gia, khang dinh vi thé 1a mot trong nhitng ngan hang c6

mang ludi qudc té rong 16n nhat Viét Nam.

M@t s6 thong tin vé ngdn hang Xudt Nhip khdu Viét Nam ma khdch hang can
biét nhu:
e Tén giao dich tiéng Viét: Ngan hang thuong mai c¢6 phan Xuat Nhap khau Viét
Nam;
o Tén Giao dich tiéng Anh: Vietnam Export Import Commercial Joint Stock Bank;
e Tén Viét Tat: Eximbank;
e M3 Swift Code Eximbank: EBVIVNVX;
eDia chi tru s& chinh: Téng 8 — Vincom Center, 72 L& Thanh Tén va 45A Ly Ty
¢ Trong, P.Bén Nghé, Q.1, TP.HCM,;
o Tong dai Eximbank: 18001199.
e Email: website@eximbankmom.vn;

e Website: www.eximbank.com.vn.
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e Eximbank hoat dong vdi cau khau hiéu: “DPung sau thanh cong ctia ban” véi
mong mudn thyc hién st ménh dép tmg ky vong khach hang bang viéc cung cip
dich vu va giai phap tai chinh véi muc tiéu ldy khach hang lam trong tdm; cung
cap giai phéap tai chinh va san pham da dang, chét luong cao, ing dung k¥ thuat
cong nghé tién tién, tao moi truong lam viéc nham khuyén khich va khen thuéng
cho nhiing nhan vién c6 nang lyc va nhiét huyét; tdi wu hoa gia tri cho tAt ca cac
bén lién quan bao gdm khach hang, c6 dong, nhan vién va cong dong thong qua
tang truong 6n dinh trong hoat dong kinh doanh, gép phan trong viéc tao mot

cudc song t6t dep cho dong dong.

r .

EXIMBANK -

Neuobn: hinh anh duoc ldy tir mang.

Hinh 2.1 Hinh anh logo cuia Eximbank.

2.1.2. Tam nhin va siv ménh ciia ngin hang

Tam nhin: Trd thanh Ngan hang thuong mai chit lugng hang dau tai Viét Nam
dan dat boi tinh chuyén nghiép va liém chinh.

Str ménh:

Pap tng ky vong khach hang bang viéc cung cap dich vu va giai phap tai chinh
v6i myc tiéu 1y khach hang lam trong tAm.

Cung cip giai phap tai chinh va san pham da dang, chat luong cao, tng dung
ky thuat cong nghé tién tién.

Tao mbi trudng 1am viéc nham khuyén khich va khen thuéng cho nhitng nhan
vién c6 nang lyc va nhiét huyét.

Téi vu hoa gia tri cho tit ca cac bén lién quan bao gém khach hang, c6 dong,

nhan vién va cong dong thong qua tang truong 6n dinh trong hoat dong kinh doanh.
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2.1.3. Co ciu té chire

Mo hinh té chute cita ngin hang TMCP xuit nhap khau Viét Nam

' L L L L | L |
Khoi Khoi 1 Khoi 1Mil ‘[lﬂu‘ri ‘LS Khoi 0 0

KH DN KHCN Ngan quf PTKD CNTT
DTIL.

P.Tin dung | | P.Tin dung Kinh doanh .Quan hé TTQL dik ligw P.Quin 1y
DN ca nhan tien té uoc_te CS, h/mat nhin sw
KWAC~Ha¥y P Khich hing | PNgin quy Nghién ciu phit trién Phat trién

,‘ cd nhin phit trién bio tri SP nguon NL

CNTT
‘Thanh toid |P.Quin P Kinh doanh P'l'lum dinh nghién ciw | TT dio tao .Qua
uoc_te thé a DASP, DV ui

P Diu tw P. Tiép thi P Kiém tra

Tai chinkg KS nii hy

P Dieu hinh
“{TSC-TSN

S& giao dich/ chi nhanh

“

Hinh 2.2 So d6 co céu t6 chirc cia Ngan hang TMCP Xuét Nhap Khau Viét Nam.
2.2. Tong quan vé Ngian hang TMCP Xuat Nhip Khiu Viét Nam — Chi
nhanh Quéan 11

2.2.1. Lich si¢ hinh thanh va phdt trién
Tén day du: Ngan hang TMCP Xuét nhap khau Viét Nam — Chi nhanh quén 11
Pia chi: s6 31 - 33, dudng Au Co, phudng 14, quan 11, TP. Ho6 Chi Minh3
Website: https://www.eximbank.com.vn/
Thoi gian 1am viéc: Thir Hai — Thir Sau:
Budi sang tir 7h30 — 11h30
Bubi chiéu tir 13h00 — 17h00
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— Nghi vao thur 7 va cha nhat

-~ e N

EXIMIEA

NGAN HANG TMCP XUAT 1

N
Au v

(Nguon: Téc gia)
Hinh 2.3 Hinh anh chi Ngan hang TMCM Xuét Nhap Khau Viét Nam — chi nhanh Quan 11.
Lich sir hinh thanh:

Eximbank Quan 11 dugc thanh 1ap ngay 14/07/2005, d¢én nay da dugc 17 nam.
Pia chi tai s6 31-33 Au Co, Phuong 14, Quan 11, TPHCM c6 06 dia diém giao dich
gdm 01 Chi nhanh va 05 Phong giao dich: Au Co, Tan Binh, Pam Sen, Phu Lam,
Bic Hai.
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2.2.2. Co ciu té chire

BAN GIAM
DPOC
| [ | | |
P.NGANQUY  P.DICHVU
P. KHDN P. KHDN HANH KHACH
CHINH HANG

(Nguon: Ngén hang Eximbank Quén 11)

Biéu @6 2.1: So' @6 bd may quan ly tai Eximbank Quéan 11

Cu thé cac phong ban tai chi nhanh Eximbank Quén 11:

- Ban giam d6c gém 3 thanh vién: 1 tong giam ddc, 2 phé giam ddc.

- Phong Khach hang doanh nghiép: gdom 1 lanh dao phong, 5 can bo tin dung
va 1 chuyén vién thanh toan qudc té.

- Phong khach hang cd nhan: 2 1anh dao phong, 8 can bo tin dung.

- Phong dich vy khach hang: gdm 2 lanh dao phong, 2 chuyén vién chim soc
khéch hang va 5 giao dich vién.

- Phong ngan quy hanh chinh: gdm 2 nhéan vién ngan quy.

- B6 phan hd trg tin dung: gém 1 truong bd phén, 1 kiém soat vién va 3 nhan
vién hd tro tin dung.

- Ngoai ra, by phan bao v¢ gém 2 nhan vién va 2 nhan vién v¢€ sinh.

- Nhiém vy cuia cac phong ban.

- Ban giam doc:

La phong ban Chiu trach nhi¢m gidm sat va chi dao moi hoat dong cua chi
nhanh, bao gdm ca viéc quan 1y tai san, nhan sy theo diing quy dinh da ban hanh va
iy quyén cta Tong Giam ddc. C6 nhiém vu cung cip hudéng din vé cac hoat dong,
dit ra muc tiéu ké hoach kinh doanh va phat trién céc chuong trinh 1am viéc. Pugc
Uiy quyén ky cac van ban lién quan dén tin dung, tién t&, thanh toan trong pham vi dia
ban hoat dong dugc chi dinh cua chi nhanh.

Vai tro ciia ban giam dbc lién quan dén viéc diéu phdi viéc kiém tra, phan tich
va ap dung cac chu truong, chinh sach nghiép vu ciia Ngan hang. Ban nay chiu trach
nhiém dua ra cac quyét dinh dau tu va bao lanh von vay trong han muc tin dung do
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Hoi dong quan tri quy dinh va duoc Tong giam dbc Gy quyén. Ngoai ra, ban con phai
chiu trach nhi¢m cung cép céc bao céo vé hoat dong cua chi nhanh.
- Phong khach hang doanh nghiép:

La mot bo phan quan trong trong ciu trac to chirc ciia cac ngan hang, c¢6 vai tro
chu dao trong viéc thu hut, phat trién va duy tri mbi quan hé hop tac v6i khach hang
doanh nghiép. Phong ban truc tiép tiép thi, cung cap thong tin san phdm va ban san
pham cho nhém khéach hiang doanh nghiép. Tién hanh theo déi va quan 1y hoat dong
sau cho vay cua khach hang. Thyuc hi¢n vi¢c kiém tra, giam sat viéc su dung von vay
va tai san bao dam tién vay. Pua ra cac giai phap hd tro khach hang khi khach hang
gap kho khan trong qua trinh thyc hién hd so cép tin dung. Kip thoi phat hién céc
khoan vay c6 ddu hiéu rui ro va dua ra khuyén nghi cach xir 1. Tiép nhan ho so thong
tin khach hang, yéu cau ciia khach hang vé cic phat sinh trong qua trinh cho vay, cac
to trinh ting/giam 14i sut, cap nhat cho khach hang cac chwong trinh vu dai va giai
quyét nhu cau cho khach hang.

- Phong dich vu khach hang:

La bo phan tiép nhan cac yéu cau va khiéu nai ctia khach hang thong qua cac
phuong tién lién lac nhu: téng dai, email, website,... Sau d6 phan loai cac khiéu nai
va yéu cau dén cac phong ban dé c6 cach giai quyét nhu cau ctia khach hang; phd
bién va tu van cac dich vu cia Eximbank dén khach hang phu hop véi tinh hinh tai
chinh, huéng dan va giai dap thac mac cua khach hang vé nhiing dich vy cta ngan
hang. Thyc hién quan 1y tai khoan truc tiép va twong tac v6i khach hang. Trién khai
céc bién phap phong, chdng rtra tién theo chil truong ctia Nha nudc va Eximbank.
Xéac dinh, bdo c4o va nhanh chéng giai quyét moi giao dich dang ngd c6 thé phat sinh
trong truong hop khan cap.

Thuyc hién cac giao dich theo yéu cau cua khach hang nhu giai ngan, thanh toan
tién hang, giao dich ngoai t¢, dau tu, ... Ngoai ra con cung cép cac dich vu nhu in sao
ké tai khoan, kiém tra thong tin trén CIC, ....

- Phong khach hang ca nhan:

Xay dung va trién khai chién lugc marketing toan dién cho timg nhom san
pham, dong thoi tiép nhan, phat trién va cung cap cac san pham tin dung, dich vu

ngan hang da dang, phi hop v6i nhu cau cia khach hang ca nhan tai Eximbank.
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Khuyén nghi khach hang Iya chon sir dung san pham ban 1é caa Ngan hang.
Giao tiép, huéng dan va giai dap thac mac cua khach hang trong qué trinh sir dung
san pham, dich vu cta ngan hang véi tinh chuyén nghiép cao. Thyuc hién phan loai
ng, xép hang tin dung va chim diém khach hang ca nhan.

- Phong ngan quy hanh chinh:

Thuc hién cong tac tuyén dung cac nhan vién cho cic bd phan trong ngan hang,
cung cép, cap nhat cac dd dung can thiét cho can bd nhan vién, 1én ké hoach cho céc
hoat dong ctia ngan hang theo chi thi tir cac cAp quan tri, chi lvong cho can bo cong
nhan vién. Truc tiép thuc hién nghiép vu vé quan 1y kho va xuat/nhap quy.

- B phin hd tre tin dung

B phan nay chiu trach nhiém vé cac loai giéy td, ho so cua khach hang trong
qua trinh thuc hién vay vén tai ngan hang, hudng dan soan thao, soan thao cic vin
ban thudc trach nhiém ctia minh. Hd trg cdc can bd quan hé khach hang ca nhan va
can bo quan hé khach hang doanh nghiép hoan thién ho so vay vén cho khach hang.

Sau giai ngan, phong ban nay thyc hién cac cong viéc nhu: luu gitr va quan 1y
ho so tin dung ctia khach hang, thuc hién cac thu tuc xuat nhap va quan 1y tai san dam
bao theo quy dinh ciia ngan hang, don thiic thu hdi ng gde va 1ai cho ngan hang, ...

2.2.4. Cac san phrflm, dich vy, hoat dong kinh doanh

Eximbank Quén 11 ciing nhu cac chi nhanh khac kinh doanh ciac hang muc
sau:

Huy d6ng von: Tiép nhan tién giri tiét kiém, tién giri thanh toan bang dong Viét
Nam va ngoai t€, véi nhiéu hinh thirc linh hoat va dam bao an toan tuyét ddi cho sb
tién giri ciia khach hang.

Cho vay: Cung cap céac giai phap tai chinh da dang nhu cho vay ngin han, trung
va dai han, cho vay tiéu dung, cho vay theo han muc tin dung. Thu tuc don gian, 1ai
suat canh tranh va thoi gian giai ngan nhanh chong.

Nghiép vu ngoai hdi: Mua ban céc loai ngoai t¢ voi nhiéu hinh thirc giao dich
khac nhau, bao gdm giao ngay, hoan dbi, ky han va quyén chon, giup khach hang
quan 1y rai ro ngoai hdi hiéu qua.

Thanh toan quéc té: Thuc hién nhanh chong va an toan c4c hinh thirc thanh toan

nhu L/C, D/A, D/P, T/T, Cheque, dam bao cac giao dich XUAt nhap khau dién ra thuan
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loi.

Thé quéc té: Phat hanh va chap nhan thanh toan cac loai thé qudc té pho bién

nhu MasterCard, Visa, JCB, giup khach hang dé dang mua sam va thanh toan trén

toan cau.

Céc dich vu ngan quy: Thuc hién giao dich ngan quy, chi lvong, thu chi hg, thu

do6i ngoai t§, nhan va chi tra kiéu hoi, chuyén tién trong va ngoai nudc mdt cach nhanh

chong va tién loi.

Bao lanh: Cung cap céc loai hinh bao lanh da dang nhu bao lanh thanh toan, bao

lanh thyc hién hop déng, bao 1anh du thau, bao hanh, giup khach hang gia tang uy tin

va kha nang canh tranh.

Dich vu tai chinh ¢4 nhan: Ho trg khach hang trong viéc du hoc véi cac goi dich

vu tai chinh tron goi, déng thoi cung cép dich vu tu van dau tu, tai chinh, tién té

chuyén nghiép.

Dich vu dia 6c: Pa dang cac san pham va dich vu lién quan dén bat dong san,

dap ung nhu cau dau tu va s¢ hiru nha ¢ cua khach hang.

- Home Banking; Mobile Banking; Internet Banking.

2.2.3. Két qud hoat déng kinh doanh ciia Ngin hang TMCP Xudt Nhap Khiu Viét
Nam — Chi nhanh Qudn 11 giai doan 2021 — 2023.
Két qua hoat dong kinh doanh Eximbank Quan 11 giai doan 2017 — 2021 duogc

thé hién qua bang sau:

Bang 2.1 Céc chi ti€u tai chinh co ban cia Eximbank Quan 11 giai doan 2021 — 2023

(PVT: Ty dong)

Chi tiéu Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023 Tang/giam | Tang/giam
2021-2022 | 2022-2023
Huy dong von 1132 1259 1777 127 518
Du n¢ cho vay 1304 1448 1216 144 232
Ty 1& no x4u 2,30% 1,60% 1,00% -0,7% -0,6%
Tong thu nhap 40,6 45,2 48,8 4,6 3,6
Téng chi phi 22,65 19,29 28,33 -3,36 9,04
Loi nhuin 17,95 25,91 20,47 7,96 -5,44

(Nguoén: Bao cdo thuong nién ciia Eximbank Qudn 11)
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Tir bang s6 lidu duoc cung cip boi Ngan hang Eximbank Quén 11, ¢6 thé nhan
xét vé chi tiéu “Huy dong von” ciia chi nhdnh di ting theo ting giai doan nam tir
nam 2021 dén 2022 v6i mic ting khoang 127 ty dong. Diéu nay bi anh hudng baoi
tac dong cua dai dich COVID, khi hoat dong ctia hau hét xa hoi noi chung va doanh
nghiép néi riéng déu dugc ddy manh. Day la thoi ky phuc hoi kinh té trén ca nudc,
nén hoat dong ciia ngan hang ciing ting dang ké, dic biét tai chi nhanh Eximbank
Quan 11. Tir ndm 2022 dén 2023, khoan huy dong vén tai chi nhanh Eximbank Quén
11 ciing c6 chiéu huéng ting, cu thé 1a ting hon 518 ty dong. Dicu nay c6 thé giai
thich boi viéc cac doanh nghi¢p, sau nhiing bién dong hau dai dich, c6 xu hudng sur
dung vbn dé day manh san xuat, mic du ciing khéng thiéu doanh nghiép c6 xu huéng
an toan, giir 6n dinh ngudn vén san xuat. Hon nita, nhitng nim gan day, sy phat trién
ctia cong nghé sd da giup cho doanh nghiép dé dang tiép can cac chuong trinh tin
dung ciing nhu hd trg tin dung tir ngan hang.

Puoc biét, vao dau nam 2021 dén 2022, Eximbank noi chung va tai chi nhanh
Eximbank Quéan 11 noéi riéng da hét strc tao diéu kién thuan lgi cho cac doanh nghiép
tiép can tin dung va thuc hién huy dong von nham giam thiéu thiét hai tir tran dai dich
lich sir, theo chu trrong phat trién ctia Nha nude va Ngan hang Nha nuée. Chinh vi
thé, chi s6 du ng cho vay di ting 1én 144 ty dong vao cudi nim 2022 so véi nim
2021. Tuy nhién, ké tir ddu nam 2023, Ngan hang Xuét nhap khau Viét Nam d4 siét
chat chinh sach tin dung, kiém soat chit ché hon vé ddi tuong vay ciing nhu muc dich
sir dung von, nham giam thiéu rii ro cho Eximbank va dong thoi ap dung cac chuan
muc quéc té trong viéc quan tri rai ro. Vi vdy, “Du no cho vay” tai chi nhanh
Eximbank Quan 11 & nam 2023 d4 giam so v&i nam 2022 1a 232 ty dong.

2.3. Thuc trang tinh hinh cho vay khach hang doanh nghiép tai Ngan hang
TMCP Xuat Nhiap Khau Viét Nam — Chi nhanh Quén 11

2.3.1. Quy trinh cho vay khdach hang doanh nghiép

Quy trinh cho vay tai ngdn hang TMCP Xuét nhap khau Viét Nam nhu sau:

« Tiép nhan dé nghi ctia khach hang, dé xuét cap tin dung:

O budc ndy, can bd quan hé khach hang (QHKH) thuc hién cong tac tiép thi

va tiép nhan dé nghi cap tin dung ctia khach hang. Kiém tra tiéu chi Knock - out (cac
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truong hop khong duoc cép tin dung); trudng hop khach hang thudc vao tiéu chi
knock - out, can bd QHKH duoc phép tir chdi cap tin dung trude khi bio cao Ban
Giam déc don vi kinh doanh.

Can bd QHKH nghién ctru dé nghi cép tin dung cta khach hang dé 1ap danh
muc ho so yéu cau khach hang cung cip. Lay thong tin thong tin ctia khach hang. C6
nhiéu phuong thirc 1iy thong tin ctia khach hang nhur:

- LAy thong tin tir hd so do khach hang cung cap

- Thong qua khao sat tryc tiép tai cac dia diém lién quan dén khach hang, cu

thé:

Thu thap dia diém lién quan dén khach hang, thu thap cac hinh anh, thong tin
theo quy dinh.

Khao sat thong tin tir phia hang x6m, dan cu dia phuong tai noi cu trq, tru sé;
kho hang cua khach hang,.....

- Cac ngudn thong tin khac nhu:

Thu thap thong tin qua phong van khach hang, bén dam bao va cac bén c6
lién quan.

Thu thap thong trén cac phuong tién nhu bao, dai, internet,...;

« Thu thap thong tin trén CIC (Trung tdm thong tin tin dung Qudc gia Viét
Nam):

Can bo QHKH yéu cau khach hang cung cap cac hd so, ching tir co ban nhu:

- Ho so phép 1y cta khach hang theo quy dinh ting thoi ki cia Eximbank.

- Phuong 4n, du an dé nghi cip tin dung va hd so, ching tir lién quan.

- H6 so, chimg tir chimg minh kha ning tai chinh ctia khach hang (trong dé
phai bao gdm béo céo tai chinh ndp cho co quan nha nudc (bo céo thué) va/ hodc
béo céo tai chinh da kiém toan d6i v6i trudng hop khach hang phai 1ap bao cao tai
chinh theo quy dinh phép ludt; bdo cdo tinh hinh tai chinh khac

- H6 so tai san dam bao (TSPB) (néu co)

- Cac hd so khac c6 lién quan.

Duya trén thong tin thu thap tir khach hang, can bd QHKH yéu cau can bo Tham
dinh gia TSPB (néu c6 TSPB). Sau khi c6 két qua tham dinh gia TSPB, can bo

QHKH soan thao “Béo cao dé xut cap tin dung”, danh gia viéc mua bao hiém TSPB
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(bao gém: loai TSPB mua bao hiém, s6 tién mua bao hiém TSPB, loai bao hiém,
muc mién thuong).

« Tham dinh cap tin dung:

Phén cong can bd tham dinh tin dung. Phuong thirc thim dinh tin dyung:

- Tham dinh d& xuét cép tin dung dya trén cac thong tin do can bo QHKH
chung cap trén “Béo cdo dé xuét cap tin dung” va ching tir thu thap duoc.

- Trong truong hop can thiét, ¢é xac minh hoic bd sung thém thong tin hoic
ddi véi ho so phuc tap, can bo tham dinh tin dung dugc yéu cau can bd QHKH dé
cung thu thap thong tin khach hang.

Can bo tham dinh tin dung s€ thuc hi¢n cac cong viéc:

- Kiém tra ho so phép 1y cua khach hang.

- X4c minh tai liéu/ ching tir khach hang cung cap 1a phu hop.

- Tham dinh phuong an, dy an dé nghi cép tin dung.

- Tham dinh ning lyc tai chinh cua khach hang.

- Banh gié kha nang hoan trd ng vay, nang luc thuc hién nghia vu

- Panh gia tinh day du vé ho so, tinh trang phéap 1y va kha ning thu hoi cia
TSDB.

- Tham dinh cac ddu hiéu canh béo rai ro

- Pénh gi4 va nhan dinh céc rui ro khach c6 thé phat sinh.

- X4c dinh cu thé ngudi co lién quan khach hang, tong du no cap tin dung cia
khéch hang

- Can clr vao két qua chdm diém xép hang tin dung ndi bo khach hang dé co y
kién vé viéc cap tin dung cho khach hang.

- Cac noi dung khac

« Lap bao cdo tham dinh tin dung va dé xuat han mirc cp tin dung cho khach
hang

Can b6 kiém soat thyc hién:

- Kiém tra ndi dung bao céo tham dinh tin dung, ho so tin dung va cac chung
tir lién quan kém theo; danh gia murc d6 chinh xéc, riii ro ctia khoan cép tin dung dé
dam bao phu hgp va tuan thu quy dinh.

- Nhén dinh vé dé xuét cap tin dung ctia can b tham dinh tin dung
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* Phé duyét tin dung:

Can bd duoc giao thim quyén phé duyét hd so tin dung thuc hién phé duyét
tin dung trong pham vi thim quyén duoc giao.

« Soan thao, ky két hop ddng, vin ban tin dung:

Can b tin dung chon ding miu hop dong, vin ban tin dung theo quy dinh,
dién day du cac noi dung trong hop ddng, vin ban tin dung theo quy dinh tai mau
biéu va ndi dung dugc cap c6 tham quyén phé duyét va ky tat trén hop dong, vin ban
tin dung dugc soan thao.

Céan bo kiém soat kiém tra hinh thirc, ndi dung hop dong, van ban tin dung
duoc soan thao; ky chinh hoac ky tat.

Can bo dugc Tong giam ddc ty quyén ky tén, dong dau trén hop dong, vin
ban tin dung sau khi can bo kiém soat d ky kiém soat.

* Thuc hién thu tuc nhan TSPB:

Cong chtng, ching thyc hop dong dam bao

Dang ki bi¢n phap dam bao

Phong toa tai san

Ban gidm ddc don vi kinh doanh, can bd kiém soat kiém tra, giam sat viéc can
bd duoc phan cong thyc hién thu tuc cong chirng, dang ki bién phap dam bao, phong
téa va luu trir hd so TSPB theo dung quy dinh.

« Chuan bi ho so giai ngan, phat hanh cam két bao lanh:

Trudng hop giai ngn mot 1an sau khi ki hgp dong tin dung, khong can phai
1ap yéu cau giai ngan/ phat hanh bao 1anh, bao céo giai ngan/ phat hanh bao lanh.

Truong hop giai ngan, phat hanh cam két bao 1anh (CKBL) nhiéu 1an, mdi lan
giai ngan, phat hanh CKBL thuc hién 1ap Bao cao giai ngan/ phéat hanh bao lanh dua
trén yéu cau, hd so do phong kinh doanh cung cap va thong tin trén hé thong

« Phé duyét ho so giai ngan, phat hang cam két bao lanh:

Thuc hién giai ngan, phat hang bao lanh Céan b tin dung c6 trach nhiém hoan
thién ho so va chuan bi ddy du cac gidy to dé khach hang dang ky giao dich bao dam
tai co quan c6 tham quyén. Tai san thé chip phai dugc xem xét, danh gia chinh xac,

trung thyc theo quy dinh ctia ngan hang. Sau khi co quan c6 tham quyén ky hop dong
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thé chép tai san thé chap, nhan vién cho vay thé chap sé& luu giir day da ho so gdc cua
viéc thé chap tai san.

Nhan vién tin dung tiép tuc huéng dan khach hang dién hop dong tin dung,
khé udc nhan no... dé khach hang ky va xem xét tham quyén ky cta khach hang,
trinh giam ddc ky hop dong. Phuong thirc giai ngan tiy thudc vao ndi dung cam két
ctia hop dong tin dung va ngan hang giao von vay cho khach hang hodc nha cung cap
cua khach hang.

Ngan hang cho vay dua trén phuwong an sir dung vén tin dung quy dinh tai hop
dong tin dung. Trong cic khoan cho vay tiéu dung, ngay thanh toan dau tién rat quan
trong, dua vao d6 nguoi vay s€ thyc hién thanh toan ¢6 dinh hang thang cho ngan
hang cho dén khi tra hét ng.

* Theo doi sau khi giai ngan

Trong qua trinh khach hang sir dung vén vay, can bd tin dung phai kiém tra
viée sir dung von vay dé dam bao von vay duogc sir dung ding muc dich. Pong thoi,
ching t6i theo ddi diéu kién hoat dong ciia khach hang va kip thoi phat hién nhing
thay doi anh huong dén kha nang va ngudn tra ng. Néu ngudi vay vi pham hop dong
tin dung, ngan hang c6 quyén thu hdi ng sém va ngimg giai ngan.

Pay ciing 1a mot budc quan trong trong quy trinh cho dé dam bao an toan tin
dung cho ca ngan hang 1an khach hang dong vay tai ngan hang. Viéc kiém tra giam
sat chi can khach hang dén ngan hang va ky bién ban giam sat. Trén thyc té, & budc
nay, nhan vién tin dung phai theo doi, nidm rd so tién vay c6 dugc sir dung ding muc
dich quy dinh trong hop dong hay khong va c6 duge str dung dtng tién d6 hay khong.
Néu khach hang sir dung vén vay khong dung muc dich hoic khong hiéu qua thi nhan
vién tin dung phai dé nghi gia han ng hoic thu hdi gc, 1i trudc han.

« Thu héi ng va thanh 1y hop dong

Tét toan khoan vay: Khi khach hang tra hét ng, can bo tin dung tién hanh véi
bd phan ké toan ddi chiéu, kiém tra vé s tién tra ng géc, 1ai, phi.... dé tat toan khoan
vay.

Thanh 1y hop ddng tin dung sé vay vén: Thoi han hiéu luc cta hop dong tin

dung s6 vay von di ki két. Khi bén vay tra xong no goc va lai thi hop dong tin dung
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s0 vay von duong nhién hét hiéu luc va cac bén khong can lap bién ban thanh 1y hop
dong.

Truong hop bén vay yéu cau, can bd tin dung soan thao bién ban thanh 1y hop
d6ng trinh truéng phong tin dung kiém soat va truong phong tin dung trinh lanh dao
ky bién ban thanh ly.

2.3.2. Thuc trang hoat dong cho vay khdach hang doanh nghiép
2.3.2.1. Doanh s6 cho vay

Béng 2.2 Doanh s6 cho vay khach hang doanh nghiép.

Don vi: Ty VND
Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

Doanh s6 cho vay 1139,21 1458,60 783,51

Nguon: So liéu thong ké ngi bé Eximbank — chi nhanh Qudn 11

Doanh s6 cho vay 14 chi tiéu thé hién tong s tién ma ngan hang da giai ngan
dudi hinh thire tién mat hodc chuyén khoan (vao tai khoan thanh toan hodac thanh toan
tryc tiép vao tai khoan cta ngudi ban,...) trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Su
tang truong cua chi tiéu nay phan 4nh quy mo tang trudng cua cong tac tin dung cua
ngan hang.

Duya vio bang s6 liéu vé doanh s cho vay khach hang doanh nghiép ciia
Eximbank — Chi nhanh Quan 11, c6 thé thay rang doanh s6 cho vay nam 2022 da ting
manh so véi nam 2021. Cu thé, chi tiéu nay ting tir 1139,21 ty dong 1én 1458,60 ty
ddng, tuong Gmg véi muc ting 319 ty dong (ting 28,04%). Tuy nhién, doanh sb cho
vay d3 giam manh xudng con 783,51 ty déng vao nam 2023, giam 675,09 ty dong
(giam 46,28%).
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Béng 2.3 Doanh s6 cho vay theo nganh nghé kinh doanh ctia ngan hang
Don vi: Ty VND

2023/2022 2022/2021
Nam 2021 | 2022 | 2023 | Twong | Tuyét | Twong | Tuyét
doi doi doi doi
Nong — Lam — Ngu
) 24,27 31,07 16,69 | (46,28) | (14,38) 28,04 6,80
nghiép
Cong nghié¢p — Xay
368,8 | 326,29 | 253,63 | (22,27) | (72,67) | (11,52) | (42,47)
dung
Thuong mai — Dich
7462 | 1101,2 | 513,20 | (53,40) | (588,04) | 47,58 | 355,06
vu

(Nguén: Dit liéu dirgc cung cdp boi Ngdn hang Eximbank Quén 11)
Dua trén bang, c6 thé thay doanh s6 cho vay doi véi cac doanh nghi€p kinh doanh

trong linh vyc thuong mai dich vu tor nam 2021 sang nam 2022 tang tir 746,18 1én
1101,24 ty dong, twong duong voi lugng ting 47,58%. Giai thich cho viéc nay 1a do
gial doan ndm 2021 dén nam 2022, dich bénh van chua dién bién phuc tap tai Viét
Nam, céc cong ty td chire su kién, dich vu, 1&r hanh van con phat trién va don nhiéu
dot du khach nudc ngoai 1an khach hang noi dia di du lich vi vy nén doanh $6 giai
ngan cho nganh nghé nay ting truong manh mé, ngugc lai khi kinh té budc sang naim
2022 dén nam 2023 khi doanh s6 cho vay ciia Eximbank — chi nhanh quan 11 giam
xudng dang ké thi doanh s6 cho vay ctia nhém nganh thuong mai dich vu ciing giam
theo, cu thé giam séng chi con 513,2 ty dong.

Pbi voi nganh cong nghiép — Xay dung doanh s6 cho vay d6i véi nganh day c6
xu huéng giam lién tyc qua cac nam tir 368,76 ty dong nam 2021 xudng con 326,29
ty ddng nam 2022 (giam 42,47 ty dong twong dwong véi 11,52%) va giam xudng chi
con 253,62 ty dong nam 2023 (giam 72,67 ty déng twong dwong 22,27% so véi nim
2022).

Nganh nong 1am ngu nghiép cling c6 su bién dong tuwong tuy voi nhom nhanh
thwong mai dich vu khi ting doanh s6 thu ng tir 24,27 ty dong nam 2021 1én 31,07 ty
ddéng nam 2022 (ting 6,8 ty dong twong duong v4i 28,04%), nhung sau d6 lai giam
chi con 16,69 ty dong nam 2023 (giam 14,38 ty dong twong dwong voi 46,28%).

Qua nhiing s liéu trén cho thay rang, Eximbank chi nhanh quéin 11 dang tap
trung ddy manh cho vay vao cac nganh nghé kinh doanh c6 tiém nang phat trién cao
nhu thuong mai - dich vu va cong nghiép - xay dung, va cac khach hang dang vay tai
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chi nhanh ngan hang da s6 kinh doanh ¢ hai linh vyc nay. Bén canh d6 cling mé rong
pham vi tiép can khach hang & mang néng — 1am — ngu nghiép.
2.3.2.2. Tinh hinh du no cho vay

Bang 2.4 Tinh hinh du ng cho vay theo co ciu doanh nghiép (2021 — 2023)
(DVT: ty dong)

2021 2022 2023 2022/2021 | 2023/2022
Chi tiéu S6 | 15 | S6 | 15 | S6 | Iy | s6 | 1y | Sb | 1y
tién trong tién trong tién trong tién trong tién trong
Doanh nghjép 16n | 180 26,7% 191 24,3% 172 30,8% 11 6,1% -19 -9,95%
D‘oant‘l , nghiép 495 733% | 594 | 757% | 386 | 69.2% 99 200% | 208 | 1o
vira va nho ,02%
Tong du ng DN 675 100% 785 100% 558 100% 110 L L

(Nguén: Dit liéu dirgc cung cap boi Ngdn hang Eximbank Quén 11)
Dua trén so liéu du n¢ doanh nghiép cua Ngan hang Eximbank Quén 11 trong

cac nam 2021, 2022, va 2023, chung ta c6 thé thdy rd nhing bién dong dang chu .
Trong giai doan tir 2021 dén 2022, du no cta cac doanh nghiép 16n di tang tir 180 ty
ddng 1én 191 ty ddng, tuy nhién ty trong cua ho trong tong du no lai giam tir 26,7%
xudng 24,3%. Dén nam 2023, du ng cta cac doanh nghiép 16n giam xudng 172 ty
ddng, nhung ty trong lai ting 1én 30,8%, cho thay téng du no da giam nhiéu hon mirc
giam cua doanh nghi¢p 16n. Nguoc lai, du ng cua doanh nghi¢p vira va nhé da tang
tir 495 ty dong 16n 594 ty dong trong ndm 2022, 1am tang ty trong tir 73,3% 18n 75,7%.
Tuy nhién, vao nam 2023, du no ctia nhom nay giam manh xudng 386 ty dong va ty
trong giam con 69,2%, phan anh sy giam tong du ng nhiéu hon mirc giam ctia doanh
nghiép vira va nho. Tong du ng toan bd trong ba nam cho thiy sy ting trudng tir 675
ty dong nam 2021 1én 785 ty ddng nim 2022, nhung giam manh xudng 558 ty dong
nam 2023, v6i mic giam 18n t&i 28,92%. Sy sut giam ndy co thé phan anh su thay
d6i trong nhu cau vay von hodc chién lugc cap tin dung ctia ngan hang, va can duoc
phan tich thém dé hiéu rd hon cac yéu t6 anh hudong dén két qua tai chinh cua ngin

hang cling nhu cac doanh nghiép.
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BIEU PO SO SANH TY TRONG
DU NQ CHO VAY

£ Doanh nghiép lén [ Doanh nghiép vira va nhd

800

600

400

200

(Nguén: Dit liéu dirgc cung cdp boi Ngdn hang Eximbank Quén 11)
Hinh 2.4 Biéu d6 so sanh ty trong du ng cho vay nam 2021 — 2023

Biéu d6 trén phan anh rd nét nhat vé sy chénh léch vé “Ty trong du ng cho vay”
ctia 2 d6i tugng Khach hang Doanh nghiép, tir day ching ta c6 thé khang dinh ddi
tuong khach hang ma chung ta nén nhdm dén dé tdi vu hoa lgi nhuan tir hoat dong

cho vay bang nhirng chinh sach, chwong trinh kich thich tin dung.

2.3.2.3. Tinh hinh quy mo cho vay
Béang 2.5 Quy mo cho vay tai exim bank quéan 11

(PVT: ty dong)

2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022
itié A Ty £ , £ » £ » £ »
Chitieu | g§ o z;vn S6 Ty S6 Ty S6 Ty S6 Ty
tién * tien | trong | tién | trong | tién | trong | tién | trong
g
Dur ng 675 51,8% 785 54,2% 558 45,9% 110 16,3% -227 -28,9%
DN
]():Ilfl no 629 | 482% 663 45,8% 658 54,1% 34 5,4% -5 -0,8%
Tgl’lg dur 1304 | 100% 1448 100% 1216 100% 144 11,0% -232 -16,0%
n v

(Nguon: Dit liéu dirgc cung cdp boi Ngdn hang Eximbank Quén 11)
Tinh hinh hoat dong kinh doanh hién tai & Chi nhanh Eximbank Quén 11 qua

cac nam 2021 — 2022 ta théy duoc mot diém chung 1a ty 1€ “Du no cho vay” cua
KHDN chiém ty trong cao hon so vdi ty 1& “Du no cho vay” ctia KHDN. Pdi tuong
mang lai ngudn thu nhap cho Chi nhanh 16n nhéat d6 14 KHDN nhung cho dén nam
2023 thi ty 1 nay giam dang ké diéu nay cho thay cac chinh sach, san pham hd tro

33



cho KHDN tai chi chua thu hat dugc thi hiéu cua thi trudng. Nhung mot phan ciing
1a do sy suy thodi tir nén kinh té vi mé tao rao can 16n nhat dén viéc dau thu phat trién
ctia hau hét cac Doanh nghiép trén dia ban. Nhung so véi luan diém trén thi & nim
2023 Ngéan hang di lam tdt viéc kiém soat “Ty 1& ng x4u” va két hop vé6i phan tich
“Quy md cho vay” thi c6 thé thay chinh sach kiém soat ty 1¢ no xau nay anh hudng
truc tiép dén dbi tuong KHDN. Pay vo tinh tré thanh mot diém bat loi cho viéc phat
trién Hoat dong tin dung tai Chi nhanh. Vi vay, dé co thé dat duogc su toi vu hoa ddi
v6i hoat dong tin dung KHDN ¢ tai Chi nhanh Eximbank Quan 11 thi chung ta nén
chu trong vai viéc ddi moi cac san pham, chinh sach nham thu hat ddi tuong KHDN.
2.3.2.4. Tinh hinh no xdu
Béng 2.6 Ty 1¢ no x4u d6i véi KHDN

R . - ,
T9 VND TY LE NQ XAU %
900 9,49 10
800 821 785 9
700 675 8

7
600 558
6
500
5
400 4,9
4
300
3
200 2
100 1
0 0
2021 2022 2023
Dw ng KHDN No xau

(Nguén: Dit liéu dioc cung cdp boi Ngdn hang Eximbank Quén 11)
Nhirng dieu nay khong khién cho “Tong thu nhiap” gidm nhung so v6i “Tong chi

phi” tai chi nhanh Eximbank Quan 11 ting 1én dang ké tir diu nam 2022 — 2023. Do
d6 nén “Loi nhuan” cua chi nhanh giam dang ké cu thé 1a gan 5,44 ty dong so voi
nam 2023. Pay la m{t mot rao can 16n ddi vai hoat dong tin dung n6i chung va hoat
dong tin dung d6i véi KHDN néi riéng. Nhung bang sd liéu trén con c¢6 mot dy bao
dang mimg d6 1a qua cac nam “T¥ 1& no xdu” giam lién tuc. Thuc trang cho thay cac

chinh sach ap dung tai Eximbank ndi chung va tai chi nhanh Quén 11 noi riéng c6

34



phan ca tién phat trién hon nhung chua tao dugc diéu kién dé ning cao hoat dong tin
dung tai Chi nhanh Eximbank Quan 11.
2.3.3. Danh gia hoat dong cho vay khdach hang doanh nghiép

2.3.3.1. Thanh tuu dat dwoc

Sy bién dong trong chi tiéu du ng khach hang doanh nghiép (KHDN) tai chi
nhanh Ngan hang Eximbank qua cac ndm phan anh tinh hinh hoat dong san xuat kinh
doanh ctia cac doanh nghiép. Trong giai doan tir nam 2021 dén nam 2022, khi dich
COVID-19 chua gay anh huong nghi€m trong dén thi truong Vi¢t Nam, nén kinh té
qudc gia van duy tri ting truong duong, trong khi nhiéu quéc gia khac gap kho khan.
Chinh phu Viét Nam cing Eximbank da trién khai cac chinh sach hd trg nham thuc
day hoat dong san xuat kinh doanh ctia ca doanh nghiép 16n va nho. Tuy nhién, khi
dich bénh bét dau tac dong manh mé, kha nang san Xuat va tiéu thu hang héa bi anh
hudng, dic biét 1a d6i voi cac doanh nghiép nhé va siéu nho do han ché vé tiém luc
tai chinh.

Vi¢c ngan hang gia tang du ng cho vay KHDN da cai thi¢n kha nang luu thong
vbn, giup doanh nghiép vuot qua kho khin tam thoi va mo rong quy mé kinh doanh.
Diéu nay khong chi tao ra viéc 1am ma con thuc day su phat trién kinh té. Ty 1& no
xau ctia nhom KHDN va toan h¢ thong ngan hang Eximbank duy tri dui 3%, chimg
to hiéu qua hoat dong cho vay KHDN dugc cai thién, déng thoi nang cao loi nhuan
va uy tin cua ngan hang trén thi truong.

Ngén hang ludn cha trong dén chét lugng dich vu va uy tin, nhim cung cép
cho nhom KHDN mot trai nghiém tdt va an toan. Sy gia tang s luong khach hang
doanh nghi¢p c6 du ng tai chi nhanh Quén 11 cia Eximbank qua cidc nam cho théy
su tin tudng ngdy cang cao vao ngan hang. Mic du sb luong khach hang vay von
khong ting manh, ddy van 1a dau hiéu tich cuc cho chi nhanh Quan 11 va ngan hang
Eximbank trong vi¢c nang cao hiéu qua hoat dong cho vay khach hang doanh nghiép.

2.3.3.2. Han ché

Co ciu vay ng ctia khach hang doanh nghiép (KHDN) tai chi nhanh Ngan hang
Eximbank hién chu yéu tap trung vao nhém nganh dich vu thuong mai, chiém khoang
70% téng du ng cho vay. Nhitng nganh nghé nay c6 sy phu thudc 16n vao tinh hinh

thi truong va kinh té trong nudc cling nhu quoc té, dan dén mic rii ro tin dung cao.
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Lai sudt cho vay cuia Eximbank thudng cao hon so véi cac ngan hang canh
tranh, dic biét d6i véi cac khoan vay nga‘in han va trung han. Diéu nay tao ra mot bat
loi cho ngan hang trong viéc canh tranh va mé rdng du ng so véi cac ngan hang khac
trong hé théng ngan hang thuong mai tai Viét Nam.

Vé yéu cau tai san dam bao, Eximbank thudng yéu ciu doanh nghiép phai
cung cp tai san dam bao khi vay von, dic biét 1a ddi véi cac khoan vay 16n. Tai san
dam bao c6 thé bao gdm tién giri tiét kiém, vang, gidy to co gia, bat dong san, may
moc thiét bi, va phuong ti¢n van tai. Muc 1ai suat cho vay thay doi tuy thudc vao tinh
thanh khoan ctia tai san dam bao. Gi4 trj tai san dam bao thudng cao hon so véi s6
tién vay, diéu ndy c6 thé tao ra kho khin cho doanh nghiép trong viéc dap tng yéu
cau ciia ngan hang.

Thi tuc vay vén tai Eximbank duoc danh gia 13 phtc tap va rudm ra, yéu ciu
doanh nghiép phai chuin bi va cung cdp nhiéu hd so, gidy to. Hon nita, qué trinh
tham dinh ho so vay c6 thé kéo dai, anh huong dén ké hoach kinh doanh cua doanh
nghiép.

2.4. Phan tich cic nhan té anh hwéng dén hoat dong cho vay ddi véi khach
hang doanh nghiép tai Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khiu Viét Nam — Chi
nhanh Quéan 11

2.4.1. Pdnh gid thang do bang hé sé tin cdy Cronbach Alpha

Bang 2.7. Kiém dinh d6 tin cdy ciia thang do “Pic diém doanh nghiép”

Bién Hé s
quan N§i dung cau khio sat twong quan | Nhan xét
sat bién tong

Thang do dic diém doanh nghiép (Cronbach Alpha = 0,823)

DD1 | Doanh nghiép cam thdy quy mé hién tai 14 ,605

Tt ca cac
phu hop véi kha ning tiép nhan va quan ly thang do
khoan vay dat yéu cau

DD2 | Tai chinh ctia doanh nghiép phi hop v&i dich 659 vi h¢ s6
vu cho vay ctia ngan hang twong quan
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DD3 | Cac san phém va dich vu cua doanh nghiép ,655
dang dap (mg tot nhu cau cia thi trudng

DD4 | Doanh nghié¢p c6 tinh hinh tai chinh on dinh ,664
va lanh manh

DD5 | Doanh nghi¢p c6 mdt ddi ngli quan ly cod ,502

kinh nghiém va chuyén mon phu hop véi

nganh nghé hoat dong

>0.5 va
Cronbach
alpha >0.7

Thang do kha niing thanh toan ngin han (Cronbach Alpha = 0,798

)

KN1 | Doanh nghiép can thanh toan cac khoan ng ,572 Hau hét cac
ngan han ding han thang do
KN2 | Ngan hang c6 bién phap dy phong tai chinh ,643 dat yéu C?‘u
dé xur 1y tinh hudng khan cép hoic bat ngdy vihe so
vé thanh toan fuong quan
; < >0.5 va
KN3 | Ngan hang co ké’hoach quan ly dong tién va ,663 Cronbach
cac khoan n‘q ngan han alpha 0.7,
KN4 | Viéc thu hoi cac khoan phai thu tr khach ,564 Ngoai trir
hang doanh nghi¢p ctia ngan hang khong gap nhén t6
khé khin va thu hoi trong thoi gian ngan. KNS5 khong
thoa diéu
kién trén
Thang do muc dich vay von (Cronbach Alpha = 0,837)
MP1 | Muc tiéu chién luwoc hién tai ddi véi cac ,569 TAt cd chc
khoan vay la can thiét thang do
MP2 | Dé dat muc ti€u kinh doanh ngan hang da c6 ,695 dat yéu cau
ké hoach cu thé vé cach sir dung khoan vay vi hé sb
MP3 | Doanh nghiép sir dung khoan vay dé nghién ,654 tuong quan
clru va phat trién san pham hodc dich vu méi >0.5 va
MP4 | Doanh nghiép sir dung khoan vay trong thoi ,759 Cronbach
alpha >0.7

gian ngén nhét dé dat duoc muc tiéu cu thé
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Thang do tai san bao dam (Cronbach Alpha = 0,834)

TS1 | Ngan hang d3 huéng dan va hd tro doanh ,616
nghiép cung cap tai san dam bao cho khoan
vay

TS2 | Tai san bao dam cua doanh nghi€p c6 kha ,643
ning chuyén nhuong va dinh gia dé dang

TS3 | Ngan hang c6 nhitng bi¢n phép bao vé tai san ,646
bao dam khoi rai ro mat mét hogc ton that

TS4 | Khoan no khac va cac quyén loi lién quan , 747
khong anh hudng tdi tai san bdo dam

TS5 | Doanh nghi€p da xac dinh tai san nao sé ,528

duoc str dung lam bao dam cho khoan vay

Tt ca cac
thang do
dat yéu cau
vi hé sb
tuong quan
>0.5 va
Cronbach
alpha >0.7

Thang do chinh sach vay ciia ngan hang (Cronbach Alpha =0,794)

CS] | Ngan hang linh hoat trong viéc diéu chinh ,608
cac diéu kién vay khi doanh nghiép gap kho
khan tai chinh

CS2 | Ngan hang cung cép thong tin day du va rd ,575
rang vé cac diéu kién vay von

CS3 | Quy trinh xét duyét vay von cua ngan hang , 744
dién ra nhanh chéng va hiéu qua

CS5 | Ngan hang co cac bién phap kiém soat rai ro ,499

hi€u qua d€ quan ly vi¢c st dung von vay

Hau hét cac
thang do
dat yéu cau
vi hé s6
tuong quan
>0.5 va
Cronbach
alpha >0.7.
Ngoai tru
nhan té
CS4 khong
thoa diéu

kién trén

Thang do lii suat (Cronbach Alpha = 0,827)

LSI

L&i suét vay ma doanh nghi¢p nhén dugc ,653
phu hgp v6i kha ning tai chinh ctia doanh
nghiép

TAt ca cac
thang do

dat yéu cau
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LS2 | Ngan hang cung cap thong tin day dii vé cach ,597 vi hé s6

1ai suat dugc tinh va diéu chinh tuong quan
LS3 | Ngan hang dap img nhanh chéng va hiéu qua ,606 >0.5 va
v6i cac yéu cau thay doi lién quan dén lai Cronbach
X alpha >0.7
suat vay
LS4 | Lai suat cao s& 1am giam nhu cau vay cua ,641
doanh nghiép
LS5 | Doanh nghiép cam thiy viéc dam phén lai ,615

suat vay voi ngan hang la cong khai va minh

bach

Thang do y dinh vay ctiia khach hang doanh nghiép (Cronbach Alpha = 0,826)

yD1 | Khach hang vén sé tiép tuc giao dich lau dai 757 Tét ca cac
v6i ngan hang thang do
yD2 | Khach hang hai 1ong vé hoat dong cho vay ,641 dat yéu cléu
khéch hang doanh nghiép ctia ngan hang vihe 56
yD3 | Khéach hang s€ gidi thi¢u cho nhiing doanh ,568 fuong qu‘an
nghiép khac dén giao dich tai ngan hang ngjb::h
YyD4 | Doanh nghiép da xem xét k¥ ludng céc tuy ,655 alpha 0.7

chon vay khac truoc khi dua ra quyét dinh

2.4.2. Pdnh gid thang do bang phén tich nhan té khdm phd (EFA)
2.4.2.1. Phan tich bién déc lip

Nghién ctru da tién hanh phan tich nhan t5 kham pha (EFA) trén 32 bién quan
sat ciia thang do y dinh vay, nham giam sé luong bién va tim ra cic yéu té an tiém
an. Phuong phap trich xuat thanh phan chinh (Principal Component) va phép xoay
Varimax di dugc ap dung dé xac dinh cac yéu t6 nay. Dé danh gia su phu hop cua dix
lidu cho phan tich nhan td, cac chi s6 KMO va kiém dinh Bartlett da dugc str dung.
Hé s6 tai nhan t0 toi thiéu dugc dat 1 0,5.

Két qua phan tich EFA 1an dau cho thiy 29 bién quan sat hdi tu vao 6 nhan t6.
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Bang 2.8 KMO va Barlett’s Test

Do luong ldy mau tuong thich Kaiser - Meyer - Olkin 0,824
Kiém dinh xoay Bartlett Chi-Square xap xi 2247,843
Bac tu do df 351
Muc y nghia Sig. ,000
Tdong phuong sai trich 62,863 62,863% > 50%
Gia tri Eigenvalue thap nhat 3,922 3,922> 1

(Nguon: Két qua xir Iy tir dir liéu diéu tra ctia nghién ciru)
Duya vao két qua phan tich EFA, dit liéu cho thay hoan toan phu hgp dé phan

tich nhan to:

KMO = 62,863 cho thay phan tich nhan t 1 phu hop.

Sig. (Bartlett’s Test) = 0,000 < 0,05 chting t6 cac bién quan sat c6 twong quan
v6i nhau trong tong thé.

Eigenvalues = 3,922 > 1, chi ra rang nhan to rat ra c6 y nghia tom tat thong tin
tdt nhat, vi n6 dai dién cho phﬁn bién thién duoc giai thich boi mdi nhan td.

Tong phuong sai trich (Rotation Sums of Squared Loadings - Cumulative %) =
62,863% > 50%, diéu niy ching t6 62,863% bién thién cuia dir liéu duoc giai thich

bdi cac nhan t6 trong phép xoay.
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Béng 2.9 Ma trin xoay nhan t6

Ma hoa

Nhan td

TS4

,783

TS5

,733

TS2

,700

TS3

,672

TSI

,651

LSI

,795

LS4

172

LS2

157

LS5

,745

LS3

744

DD2

, 742

DD5

,730

DD3

721

DD4

,706

DDI1

,662

MDb4

,830

MD?2

,798

MD3

,782

MDI

, 124

KN3

,799

KN2

,786

KNI

,761

KN4

,694

CS3

,857

CS2

,7182

CS1

,719

CS5

,696

(Nguon: Két qua xir Iy tir dir liéu diéu tra ctia nghién ciru)

2.4.2.2. Phan tich bién phu thuéc
Béang 2.10 KMO va Barlett’s Test bién phu thude

Po luong 14y mau twong thich Kaiser - Meyer - Olkin

0,760

Kiém dinh xoay Bartlett

Chi-Square xap xi

305,912

Bac tu do df

6

Mtrc y nghia Sig.

,000

(Nguon: Két qua xir Iy tir dir liéu diéu tra ctia nghién ciru)
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Béng 2.11 Két qua EFA thang do yéu t6 Y dinh vay khach hang doanh nghiép

Ma héa bién quan sat H¢ s6

YD1 ,881

YD4 ,813

YD2 ,800

YD3 ,745
Phuong sai trich 65,807> 50%
Gia tri Eigenvalue 2,632> 1

(Nguon: Két qua xtr Iy tir dit liéu diéu tra ctia nghién ciru)

2.4.3. Kiém dinh gid thuyét mé hinh

2.4.3.1. Kiém dinh tuwong quan

Hbi quy tuyén tinh khéng chi 14 cong cu dé mo ta mdi quan hé giira cac bién
ma con 13 mot phuong phép thong ké manh mé dé kiém dinh cac gia thuyét nghién
ctru. Do d6, dé danh gia tac dong cua cac nhan t5 1én hoat dong cho vay ddi véi khach
hang doanh nghiép, hoi quy tuyén tinh 1a lya chon phu hop nhat.

Trudc khi dua cac yéu t6 vao mé hinh hdi quy, phén tich twong quan (Pearson)
duogc thyc hién dé danh gia su phu hop cua céc yéu td. Két qua phan tich mé hinh hoi
quy s& duge sir dung dé kiém dinh céac gia thuyét duoc dua ra trong mo hinh.

Béang 2.12 Ma tran tuong quan

YD DD KN MD TS CS LS

YD |Pearson 1| ,495™| ,378| ,565"| ,539""| ,227""| -,055

Correlation

Sig. (2-tailed) 000 ,000] ,000] ,000] 001 438

N 200 200 200 200 200 200 200
DD |Pearson ,495™ 1] ,265™| ,285™| ,598™| ,057| -,054

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,423 ,444

N 200 200 200 200 200 200 200
KN |Pearson 3787 ,265™ 1| ,2677| ,153"| 327" -,067

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,031 ,000 ,347

N 200 200 200 200 200 200 200

42



MD |Pearson 56577 285 267 1| ,443™| ,129| -,064
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,069 ,367
N 200 200 200 200 200 200 200
TS |Pearson ,539"| ,598™ | ,153%| 443" 1| ,022] -,128
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,031 ,000 , 758 ,071
N 200 200 200 200 200 200 200
CS |Pearson 22777 057 3277 ,129]  ,022 1| ,1737
Correlation
Sig. (2-tailed) ,001 ,423 ,000 ,069 , 758 ,014
N 200 200 200 200 200 200 200
LS |Pearson -,055| -,054| -067| -064| -128| ,173" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) ,438 ,444 ,347 ,367 ,071 ,014
N 200 200 200 200 200 200 200

(Nguon: Két qua xir Iy tir dit liéu diéu tra ctia nghién ciru)
Bang dir liéu cho thdy c6 nhiéu mbi trong quan tich cuc gitta cac yéu to nhu
YD (Yéu té dong luc), DD (Pong luc ca nhan), KN (K§ ning), MP (Muc dich) va
TS (Thai d3). Cu thé, YD c6 mbi lién hé manh mé véi DD (r = 0,495), KN (r=0,378),
MP (r=0,565) va TS (r = 0,539), cho thiy dong luc cao co thé ning cao dong luc ca
nhan, ky nang, muc dich va thai do. Bén canh d6, DD ciing c6 anh huong tich cuc
dén KN (r = 0,265), MP (r = 0,285) va TS (r = 0,598). Mbi quan hé yéu giira cam
xtc (CS) va 1y do (LS) (r = 0,173) cho thiy van con ton tai nhitng yéu t6 can dugc
khai thac. Tir cac méi twong quan nay, ¢ thé nhan thay rang viéc nang cao dong luc
va cac yéu td lién quan c6 thé cai thién higu suit c4 nhan trong cac mdi truong lam
viéc hoac hoc tap.
2.4.3.2. M6 hinh hoi quy
Phén tich hdi quy dugc thuc hién cho 6 bién doc lap: Pac diém doanh nghiép
(DD), kha ning thanh toan ngan han (KN), muc dich vay vén (MD), tai san bao dam
(TS), Chinh sach vay cta ngan hang (CS) va 1ai suat (LS).
* M6 hinh héi quy 1y thuyét:
Y=+ X1+ Xo+ e
Sau khi thuc hién phan tich hdi quy ta c6 bang két qua phan tich cac yéu to

anh hudng dén quyét dinh lga chon viéc lam sau day:
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Bang 2.13 Két qua hoi quy

H¢ s6 hoi
quy Chuin doan da
& 56 hoi da chuan | Gia trj cong tuyén
M5 hinh He¢ so hoi quy ! Sig. ong tuy
hoa t
Do léch Tolera
B . Beta VIF
chuan nce
1| Hangsb | -320 | ,383 -,835 | ,405
DD ,220 ,069 ,207 3,204 ,002 ,610 1,641
KN ,163 ,058 ,158 2,784 ,006 ,790 1,266
Mb ,344 ,058 ,344 5,942 ,000 ,759 1,317
TS ,241 ,069 ,236 3,477 ,001 ,549 1,820
CS ,146 ,070 ,114 2,086 ,038 ,851 1,176
LS -,001 ,061 -,001 -,013 ,990 ,938 1,066

Bién phu thuoc: YD

(Nguon: Két qud xir Iy tir dir liéu diéu tra ciia nghién ciru)

O day nhan t6 Lai Suét (LS) bi loai khéi phuong trinh hoi quy tuyén tinh boi
vi cac nhitng ngan hang di dua ra nhimg muc 13i suat thap nhat dé thu hat khach
hang. Nén dbi véi doanh nghiép thi murc 14i suat giita cac ngan hang twong duong
nhau, khong c6 sy chénh 1éch dang Ké.

Phuong trinh hdi quy tuyén tinh véi bién phu thudc 1a Y dinh vay khach hang
doanh nghiép:

YD =0,344MD + 0,236TS + 0,207DD + 0,158KN + 0,114CS

Mo hinh héi quy khong gip van dé da cong tuyén giita cac bién doc 1ap, vi hé
s0 VIF < 10. Do d6, md hinh hdi quy tuyén tinh hoan toan c6 y nghia.

Trong mé hinh hdi quy tuyén tinh, yéu té c6 anh huéng manh nhét dén y dinh
vay ctia khach hang 13 yéu té muc dich vay von, vai hé s6 B = 0,344, so v6i P clia cac

bién doc lap con lai.
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* Panh gia y nghia cia m6 hinh

Béng 2.14 H¢ s6 y nghia cia mo hinh

Model Summary

R? hi¢u D) l1éch Durbin-
M6 hinh R R? )
chinh chuan Watson
1 7142 , 510 ,494 , 58612 1,905

a. Bién doc lap: (Hé'mg sé), LS, DD, CS, Mb, KN, TS
b. Bién phu thudc: YD

(Nguon: Két qua xtr Iy tir dit liéu diéu tra ctia nghién ciru)
Sau khi di dua cac bién doc lap vao mo hinh hdi quy két qua nhan dugc R
hiéu chinh 14 0,494 tic 1a cac yéu t6 giai thich duoc 49,4% su anh huong dén y dinh
vay khach hang doanh nghiép con 50,6% 1a sy anh hudng cua cac yéu t khac khong
thé giai thich bang 6 bién LS, DD, CS, MP, KN, TS.
* Kiém dinh sy phit hop ciia mé hinh

Béng 2.15 Két qua phan tich ANOVA ctia m6 hinh

ANOVA?
) Trung binh Kiém
Tong
M6 hinh df binh dinh | Sig.
binh phwong
phwong F
1 Hoi quy 68,898 6 11,483 33,426 | ,000b
Phan du 66,302 193 344

Tong 135,200 199
a. Bién phu thuoc: YD
b. Bién déc lap: (hc%ng Sé), LS, DD, CS, Mb, KN, TS

(Nguon: Két qua xtr Iy tir dit liéu diéu tra ctia nghién ciru)
Két qua kiém dinh véi gia tri Sig bang 0 cho thdy mé hinh hdi quy dugc xay
dung rat phi hop voi dit lidu, ¢6 ¥ nghia thong ké cao va c6 thé sir dung dé phan tich

va du bao.
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* Kiém dinh sy vi pham céc gia thuyét hoi quy

Kiém dinh Durbin-Watson cho gia tri d = 1,905, nam trong khoang (1; 3), cho
thay khong c6 bang chtng vé hién tuong tu twong quan giita cac phan du. Kiém dinh
da cong tuyén ciing cho két qua kha quan khi céac gia tri Tolerance déu nho hon 1 va
VIF déu nho hon 10, chiing té cac bién doc 1ap trong mé hinh khong c6 mdi tuwong
quan da cong tuyén qua chit chg.

Phan tich d6 thi tin s6 Histogram cho thay phan du c6 phan phi gan giéng
v6i phan phdi chuén, v6i gia tri trung binh (Mean) rat nho, chi bang 0,985, gan nhu
bang 0 va do 1éch chuan xap xi 1. Piéu nay cho thiy gia dinh vé phan phdi chuan cia
phan du trong mé hinh hdi quy 14 hop 1y.

Histogram
Dependent Variable: YD

Mean =1 ,76E-15
Std. Dev. = 0,985

Frequency

0 2 4

Regression Standardized Residual
Hinh 2.5 Kiém dinh phéan phdi chuan cta phan du

(Ngudn: Két qua xir Iy tir dir liéu diéu tra ciia nghién ciru)

Biéu dd phan tan phan du cho thiy cac diém dit liéu phan bb ngiu nhién xung
quanh duong hoi quy, khong c¢6 xu hudng tap trung thanh cum hay tao thanh hinh
dang dic biét ndo. Piéu nay cho thay gia dinh vé phuong sai khong ddi ctia mé hinh
héi quy da dugc dap ung.

=> Khi str dung phuong phap hdi quy nhu trén thi khong ¢ hién tugng phuong
sai thay doi.
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Regression Standardized Residual

Scatterplot
Dependent Variable: YD
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Regression Standardized Predicted Value

Hinh 2.6 Do thi phan tan cta phan du

(Nguon: Két qua xir Iy tir dir liéu diéu tra ctia nghién ciru)

Toém lai, sau khi phéan tich bang phin mém SPSS ta c6 mé hinh cac nhan t6

anh huong dén hoat dong cho vay d6i voi khach hang doanh nghiép nhu sau:

Dic diém doanh nghiép
0,207
Kha nang thanh toan ngin 0.158
han .
) - 0,344
Muc dich vay von
0,236
Tai san bao dam

0,114

Chinh sach vay cua ngan
hang

Dua vao két quan nay cho phép két luan:

Mot 1a, tht ca cac gia thuyét H1, H2, H3, H4, HS dua ra trong md hinh 1y

thuyét ban d¢au déu duoc xac nhan qua qua trinh nghién ciru.

Y dinh vay khach hang
doanh nghiép
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Béng 2.16 Téng hop két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Gia N Két qua
thuyét Noi dung kiém dinh

Dac diém doanh nghi€p co6 tac dong cung chiéu to1 ,

HI . _ Chép nhan
y dinh vay khach hang doanh nghi¢p
Kha ning thanh toan ngan han c6 tac dong cung ,

H2 . . _ Chap nhan
chiéu té1 ¥ dinh vay khach hang doanh nghiép
Muc dich vay von c6 tac dong cling chiéu t6i y dinh ,

H3 vay khach hang doanh nghiép Chap nhan
Tai san bao dam c6 tac dong cung chiéu t6i y dinh ,

H4 _ Chap nhan
vay khach hang doanh nghi¢p
Chinh sach vay cua ngan hang c6 tac dong cun ,

H5 . . g © ¢ _ s one Chap nhan
chiéu té1 ¥ dinh vay khach hang doanh nghiép

(Nguon: Két qua xtr Iy tir dit liéu diéu tra ctia nghién ciru)

Podng thoi, md hinh hdi quy (dang chua chuan hoa) vé cac nhan té anh hudng

dén hoat dong cho vay d6i voi khach hang doanh nghiép dugc xac dinh nhu sau:
YD =0,344MD + 0,236TS + 0,207DD + 0,158KN + 0,114CS

Trong do:

- YD: Y dinh vay khach hang doanh nghiép
- MP: Muc dich vay vén

- TS: Tai san bao dam

- DD: Pic diém doanh nghiép

- KN: Kha ning thanh todn ngan han

- CS: Chinh sach vay cua ngéan hang

Hai 13, mirc d6 anh huong (quan trong) ciia cac nhan t6 anh hudng dén hoat

dong cho vay d6i voi khach hang doanh nghiép dugc xac dinh nhu sau:

Pic diém doanh nghiép: Khi dic diém doanh nghiép ting (vi du: quy mé

doanh nghiép 16n hon, tudi doi doanh nghiép cao hon), y dinh vay vén cuia khach

hang c6 xu hudng tang 0,207 don vi. Nguoc lai, khi dac diém doanh nghiép giam, y

dinh vay von ciing giam theo.
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Kha ning thanh toan ngin han: Kha nang thanh todn ngan han cang tét, y dinh
vay vbn cta doanh nghiép cang cao va nguoc lai. Cy thé, mdi khi kha ning thanh
toan ngén han tang 1 don vi, y dinh vay von tang 0,158 don vi.

Muc dich vay vén: Muc dich vay vén khac nhau s& anh huéng dén y dinh vay
von. Vi du, khi muc dich vay von dé mo rong san xuét kinh doanh, y dinh vay von
thudng cao hon so v6i cac muc dich khac. Trung binh, mdi khi muc dich vay von
tang 1 don vi, ¥ dinh vay vén tang 0,344 don vi.

Tai san bao dam: Tai san bao dam cang nhidu va c6 gid tri cang cao, kha ning
dugc ngan hang chip thuan cho vay cang 16n, tir 46 thic ddy y dinh vay vén cua
doanh nghiép. Cu thé, mdi khi tai san bao dam ting 1 don vi, y dinh vay von ting
0,236 don vi.

Chinh sach vay ctia ngan hang: Chinh sach vay von hap dan, thu tuc don gian
s& thu hat khach hang doanh nghiép dén vay von. Khi chinh sach vay vén duoc cai
thién, y dinh vay von ciia khach hang tang 0,114 don vi.

2.5. Thao luan két qua nghién ciru

Nhu da trinh bay ¢ chuong co s¢ 1y luan, myc tiéu ctia nghién ctru 1a cac nhan
t6 anh huong dén hoat dong cho vay dbi v6i khach hang doanh nghiép dé xuit cac
giai phap cai thién nham nang cao hiéu qua va giam thiéu rii ro trong cap tin dung

cho doanh nghiép.

Két qua nghién ctru cho thay cac nhan t6 anh huong dén hoat dong cho vay d6i
v6i khach hang doanh nghiép 1a yéu t6 Pic diém doanh nghiép (B = 0,207), Kha ning
thanh toan ngan han (B = 0,158), Muc dich vay vén (B = 0,344), Tai san bao dam (B
= 0,236) va Chinh sach vay cua ngan hang ( = 0,114).

YD =0,344MD + 0,236TS + 0,207DD + 0,158KN + 0,114CS

Két qua nghién ctru da goép phan lam rd va bod sung thém cho nhitng hiéu biét
hién c6 vé van dé nay, dua trén nén tang ctia cac nghién ciru ciia Bofondi va Gobbi
(2020), Angelini, nghién ctu cia Di Salvo va Ferri (1998), nghién ctru ctiia Gertler
va Gilchrist (1994), nghién cttu cia Duong Thi Mai Phuong va Pang Van Dan va
nghién ctru cta Chau P Tra Mi (2018). Vi thé, ¢6 co so dé khang dinh két qua cia

nghién ctru nay la dang tin cay.
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V& mat thyc tién, thao luan két qua nghién ctru nay véi cac thanh vién da tham
gia thdo ludn nhom tép trung trong giai doan nghién ctru so bg, dung ¢ goéc do khach
hang doanh nghiép, cac y kién déu thong nhéat y dinh vay ctia khach hang doanh

nghiép chiu sy anh hudng bai 5 yéu t6 1a:

Pic diém doanh nghiép (B = 0,207): Yéu t6 ndy c6 anh huong dang ké dén y
dinh vay vbn ctia khach hang doanh nghiép. Piéu nay cho thay cac dic diém cu thé
cua doanh nghiép nhu quy md, linh vuc hoat dong, tudi doi, va ciu tric tai chinh ¢
thé tac dong manh m& dén quyét dinh vay von. Doanh nghiép 16n hon hoic d hoat
dong 1au dai c6 thé dé dang hon trong viéc tiép can von vay do uy tin va lich sir tai

chinh tbt hon.

Kha nang thanh toan ngin han (B = 0,158): Kha ning thanh toan ngan han cia
doanh nghiép c6 muc anh hudng vira phai dén y dinh vay vén. Doanh nghiép c6 kha
ning thanh toan t6t hon c6 thé dé dang vay von hon vi ngan hang s& xem xét kha
nang tra ng khi quyét dinh cap tin dung. Mic du anh hudng cua yéu td nay khong
bang mot sb yéu t6 khac, nhung né van 1a mot chi s6 quan trong vé kha ning tai chinh

cua doanh nghiép.

Muc dich vay vén (B = 0,344): Pay 1a yéu td c6 anh huong manh nhat dén y
dinh vay von. Muc dich vay von, nhu mé rong san Xuit, mua sam thiét bi méi, hay
dau tu vao du an méi, c6 thé anh huong tryc tiép dén quyét dinh vay von. Ngan hang
thuong danh gia muc dich vay vén dé dam bao rang khoan vay sé duoc sir dung hiéu
qua va c6 kha nang sinh 101, do d6 yéu té nay c6 tac dong 16n.

Tai san bao dam (B = 0,236): Tai san bao dam c6 anh huong 16n dén y dinh vay
von. Khi doanh nghiép cung cép tai san bao dam, ngan hang cam thay an tim hon vé
kha ning thu héi no trong trudng hop doanh nghiép gip khé khan tai chinh. Do d9,

vié€c c6 tai san bao dam c6 thé lam tang kha nang vay von cia doanh nghiép.

Chinh sach vay cua ngan hang ( = 0,114): Chinh sach vay cua ngan hang co
anh huéng thap nhat trong cac yéu to dugc xem xét. Mic du chinh sach vay c6 thé
anh hudng dén kha nang tiép can von, nhung sy anh huéng ciia né khong 16n nhu cac

yéu t6 khac. Chinh sach vay cuia ngan hang bao gdm 13i suat, diéu kién vay, va quy
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trinh xét duy¢t, tuy nhién, cac yéu to nhu muc dich vay va tai san bao dam c6 thé co

tac dong tryc tiép va manh mé hon dén quyét dinh vay vén cta doanh nghiép.

Su nhét tri cao cia cc thanh vién tham gia thdo ludn cho thdy két qua nghién
ctru da phan anh chinh xac thyc té. V&i mau khao sat 1on, phuong phap nghién ctru
khoa hoc va dir li¢u thu thap dugc mdt cach khach quan, ching t6i cé thé tin tudng
vao do tin cdy cua két qua, dac biét 1a vé mirc do anh huodng cua cac yéu td dén su
hai 10ng ctia du khach. Két qua nghién ctru d3 cung cdp mot birc tranh rd nét va chinh
xéac vé cac yéu to tac dong dén hoat dong cho vay ddi véi khach hang doanh nghiép.
Viéc nam virng nhitng yéu t6 nay khong chi gitp chung ta hiéu rd hon vé thuc tién
ma con 13 co s& quan trong dé dua ra cac giai phap t6i wu hoa quy trinh cho vay, iam

thi€u rui ro va nang cao hiéu qua hoat dong.
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CHUONG 3: KET LUAN VA GIAI PHAP

3.1. Két luan

Qua nghién ctru, chiing t6i di xac dinh rd 5 yéu t6 quan trong tac dong truc
tiép dén quyét dinh cho vay ctia ngan hang ddi véi khach hang doanh nghiép. Bén
canh do, viéc phan tich chi tiét cac chi tiéu tai chinh cho thiy hoat dong cho vay tai
chi nhanh dang dat duoc nhiing két qua kha quan. Tuy nhién, nghién ctru ciing chi ra
mot s6 han ché cin dugc khic phuc dé ning cao hiéu qua hoat dong cho vay trong
tuong lai. Cac két qua nghién ctru nay c6 ¥ nghia thuc tién 16n, cung cap co s khoa
hoc dé ngan hang diéu chinh chién lugc va chinh sach cho vay phu hop.

Bang 3.1 Muc d6 tac dong cua bién doc 1ap dén bién phu thudc

Hé sb tac

Bién doc lap M3 héa ~
- dong
Dic diém doanh nghiép DD 0.207
Kha ning thanh toan ngan han KN 0.158
Muc dich vay vén Mb 0.344
Tai sdn bao dam TS 0.236
Chinh sach vay cua ngan hang CS 0.114

3.2. Giai phap

Pé dap tmg nhu ciu von ngdy cang cao cua doanh nghiép va duy tri vi thé
canh tranh trén thi trudng, vi¢c nang cao hi€u qua tin dung la mot nhiém vuy cép bach.
Duya trén nhitng phan tich thuc té, t6i xin dua ra cac Giai phap cu thé nhu sau:
3.2.1. Gidi phdp lién quan dén dic diém doanh nghiép

Viéc xac dinh rd rang dic diém doanh nghiép trude khi cip tin dung 1a mot
budc quan trong trong quy trinh tham dinh tin dung ctia ngan hang. Ngan hang can
tién hanh danh gia chi tiét cac dic diém cta doanh nghiép, bao gdm quy md, linh vuc
hoat dong, tudi doi, va ciu trac tai chinh. Quy mo cua doanh nghiép co thé cho biét
kha nang sinh 161 va do 6n dinh, trong khi linh vuc hoat dong co thé anh hudng dén
mirc d6 rii ro ma ngan hang phai d6i mat. Tudi doi cia doanh nghiép phan anh kinh
nghiém va sy on dinh trén thi truong, con cAu trac tai chinh cung cép thong tin vé kha
nang tai chinh va strc khoe tai chinh tong thé. Viéc danh gia k§ ludng nhimg yéu to
nay gitp ngan hang hiéu rd hon vé khach hang ctia minh, tir d6 c6 thé dua ra quyét

dinh cho vay phu hop va hi¢u qué hon.
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Bén canh viéc danh gia cac dic diém ciia doanh nghiép, ngan hang ciing can
xay dung mot hé théng phan loai doanh nghiép duya trén mirc d6 rai ro. Hé thong nay
s& phan loai cac doanh nghiép theo cac tiéu chi rai ro cu the, tir 46 gitp ngan hang
quan 1y tot hon cac khoan vay ctia minh. Ddi v6i nhitng doanh nghiép c¢6 mirc d6 rui
ro cao, ngan hang co thé ap dung cac bién phap phong ngira rui ro kip thoi, nhu yéu
cau tai san bao dam c6 gia tri cao hon hodc thiét lap cac diéu kién vay nghiém ngat
hon. Piéu nay khong chi gitip ngan hang giam thiéu rii ro tin dung ma con tang cuong
kha nang kiém soat va quan Iy ng xau, dong thoi dam bao an toan cho hoat dong kinh
doanh cua ngan hang.

Béng 3.2. Thng ké mé ta thang do Pic diém doanh nghiép

Bién quan sat Ma hoa bicm trung bo I%Ch
binh chuan

Doanh nghiép cam thay quy mo hién tai

1a phu hop véi kha ning tiép nhan va DD1 3,54 1,012

quan ly khoan vay

Tai chinh ctia doanh nghiép phu hop véi

dich vu cho vay cua ngan hang bD2 303 0979

Cac san phém va dich vu cua doanh

nghiép dang dap tng tot nhu cau cia thi DD3 3,47 1,088

truong

Doanh nghiép c6 tinh hinh tai chinh 6n

dinh va lanh manh Dbb4 3,48 1,002

Doanh nghi¢p c6 mot doi ngli quan 1y co

kinh nghiém va chuyén mon phu hop véi DDS5 3,68 0,977

nganh nghé hoat dong

Bang dit liéu cho thdy murc d hai 1ong ctia doanh nghiép vé kha ning vay von
v6i diém trung binh tir 3,47 dén 3,68. Doanh nghiép danh gia cao "Pdi ngil quan 1y
c6 kinh nghiém" (DD5) véi diém 3,68 va "Tai chinh phu hop véi dich vu cho vay"
(DD2) dat 3,63. Tuy nhién, yéu t6 "Céc san pham va dich vu dap tGng nhu cau thi
truong" (DD3) ¢6 diém trung binh thap nhat (3,47), cho thiy can cai thién kha ning
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canh tranh. Do 1éch chuén tir 0,977 dén 1,088 cho théy su khéc biét trong cdm nhan
gitta cac doanh nghiép.

Mic du cac doanh nghiép c6 xu hudng dong ¥ rang tai chinh ctia ho phi hop
vé6i dich vu cho vay ctia ngan hang, nhung su phan tan y kién cho thiy can c6 su danh
gia k¥ ludng hon tir phia ngan hang. Ngan hang nén cung cap dich vu tu van tai chinh
dé gitip doanh nghiép hiéu rd hon vé kha ning tai chinh va téi uu hoa viéc quan 1y
von. Véi diém trung binh khong cao 1am vé viéc dap ung nhu cau thi trudng cta san
pham va dich vu, ngan hang c6 thé cung cap cac godi vay von vu dai danh cho cac
doanh nghi¢p dang mudn cai thién san phém hodc mo rong thi truong, nham hd trg
su phat trién bén vimng cia ho.

Do diém trung binh cao & bién DD5, ngan hang nén tan dung diém manh nay
bang cach cung cap cac khoa dao tao nang cao niang luc quan 1y va chuyén mon cho
cac doanh nghiép. Diéu nay khong chi gitp cac doanh nghiép cai thién quan 1y ma
con ting cudng mbi quan hé hop tac voi ngan hang.

Vi d9 1éch chuan tuong dbi cao ¢ bién DD1, ngan hang can phén tich sau hon
dé hiéu rd sy khac biét trong quan diém ctia cic doanh nghiép vé quy mo. Tu do,
ngan hang c6 thé dua ra cac giai phap vay vén phit hop hon véi ting quy mé doanh
nghiép, ting kha ning tiép can tin dung va giam thiéu rui ro tin dung.

3.2.2. Gidi phdp lién quan dén kha nding thanh todn ngdin han

Pé nang cao hiéu qua hoat dong cho vay, ngan hang can ting cudng danh gia
kha ning thanh toan ngan han ciia doanh nghiép, nham giam thiéu rui ro tin dung.
Kha ning thanh toan ngan han 13 yéu t6 quan trong phan 4nh kha ning cia doanh
nghiép trong viéc dap ing cac nghia vu tai chinh ngin han, nhu tra luong, thanh toan
ng vay, va chi tra cac chi phi van hanh khac. Do d6, ngan hang can kiém tra k¥ ludng
cac bao céo tai chinh ngan han va dong tién cua doanh nghiép. Cac bao céo niy sé
cung cap thong tin chi tiét vé tai san luu dong, ng ngan han, va kha nang chuyén d6i
tai san thanh tién mat, gitip ngan hang d4nh gia dugc mirc do rui ro khi cip tin dung.

Ngoai ra, viéc thiét 1ap cac chi tiéu danh gia thanh khoan 1a can thiét ¢é dam
bao tinh chinh x4c trong danh gia kha ning thanh toan ngan han ctia doanh nghiép.
Ngéan hang nén ap dung céc chi ti€u tai chinh nhu ty 1€ thanh khodn hién hanh (current

ratio) va ty 1¢ thanh khoan nhanh (quick ratio) dé do ludong kha ning thanh toan cia
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doanh nghiép. Ty 1é thanh khoan hién hanh cho biét kha ning ctia doanh nghiép trong
viéc str dung tai san luu dong dé thanh todn no ngin han, trong khi ty 1¢ thanh khoan
nhanh giup danh gia kha ning thanh toan ma khong can dua vao viéc ban hang ton
kho. Bing cach 4p dung céc chi tiéu nay, ngan hang c6 thé dam bao rang doanh nghiép
c6 du kha ning tra no trong ngan han, giam thiéu rii ro mét vén va ting cuong an
toan cho hoat dong tin dung ctia minh.

Bang 3.3. Thong ké mo ta thang do Kha ning thanh toan ngan han

] Piém trung Do léch
Bién quan sat Ma hoa X
binh chuan
Doanh nghiép can thanh toan cac khoan
, KNI 3,49 1,056
no ngan han dang han
Ngan hang c6 bién phap du phong tai
chinh dé xir Iy tinh hudng khan cip hoic KN2 3,55 1,011
bat ngd vé thanh toan
Ngan hang c6 ké hoach quan 1y don
) , s KN3 3,58 0,995
tién va cac khoan ng ngan han
Viéc thu hoi cac khoan phai thu tir khach
hang doanh nghiép ctia ngan hang khon
© SHEP . .g s . s KN4 3,69 0,990
gap kho khéan va thu hoi trong thoi gian
ngan.
Ngéan hang di phan tich cac rui ro tiém
an c6 thé anh huong dén kha ning thanh KNS5 3,63 1,100
toan ng va c6 ké hoach ting phé phu hop

Bang dit liéu thé hién muc do dénh gia ctia doanh nghiép vé kha ning quan ly
ng ciia ngan hang, voi diém trung binh dao dong tir 3,49 dén 3,69. "Viéc thu hdi cac
khoan phai thu tir khach hang" (KN4) dugc danh gia cao nhét v6i diém 3,69, cho thiy

ngan hang c6 hiéu qua trong viéc thu hdi no. "Ngan hang ¢ ké hoach quan 1y dong

\
A

tién" (KN3) ciing nhan dugc diém cao (3,58). Mic du "Doanh nghiép can thanh toan
cac khoan ng ngan han ding han" (KN1) c6 diém thap nhét (3,49), nhung d6 léch
chuan tir 0,990 dén 1,100 cho thiy sy dong nhat trong cam nhén giita cic doanh

nghiép.
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Mic du diém trung binh cho bién KN1 cho thay murc d6 dong y vira phai, ngan
hang can cai thién chién luoc quan 1y va thu hdi no ngan han dé dam bao rang cac
khoan n¢ dugc thanh todn ding han. Ngan hang nén trién khai cac chuong trinh dao
tao va hd trg doanh nghiép trong viéc quan ly va thanh toan no.

Mic du ngan hang c6 diém sb cao vé bién phap dy phong tai chinh (KN2), vin
can tiép tuc cai thién cac bién phap du phong dé ddi phé véi cac tinh hudng khan cap.
Ngéan hang nén xem xét viéc tao ra cac quy du phong khan cip va xay dung cac ké
hoach tai chinh linh hoat dé (mg pho véi cac bat ngo.

Dé duy tri va cai thién hiéu qua quan 1y dong tién va no ngin han, ngan hang
can thyc hién cac cai tién trong ké hoach quan 1y va theo doi dong tién (KN3). Viéc
nay bao gdom viéc sir dung cong cu phan tich tai chinh nang cao va ap dung céc chién
lugc quan ly tai chinh hi¢u qua hon.

Vi diém s cao & bién KN4, ngan hang can duy tri va ning cao hiéu qua thu
hoi ng tir khach hang doanh nghiép. Ngan hang nén tiép tuc cai tién cac quy trinh thu
héi no va ap dung cong nghé dé giam thiéu thoi gian thu hoi va cai thién ty 1& thu hoi
no.

Duya trén diém s6 cho bién KNS5, ngan hang nén nang cao kha ning phan tich
cac 0 ro tiém an va phat trién cac ké hoach mg pho toan dién hon. Ngan hang c
thé ap dung cac cong cu phan tich rui ro tién tién va to chie cac budi dao tao cho
nhan vién dé cai thién kha niang nhan dién va (mg pho vdi riii ro tai chinh.

3.2.3. Gidi phdp lién quan dén muc dich vay von

Pé giam thiéu rai ro tin dung va ting hiéu qua sir dung vén, ngan hang can
tham dinh k¥ ludng muc dich vay von ciia doanh nghiép. Viéc tham dinh nay bao
gdm viéc xac dinh rd rang 1y do vay vbn va danh gia kha ning sinh 15i tir cac du an
ma doanh nghiép du dinh dau tu. Muyc dich vay vén c6 thé bao gdm mé rong san
XuAt, mua sim trang thiét bi, hodc dau tu vao cac du 4n méi. Ngéan hang can dam bao
rang cac muc dich nay 13 hop 1y, ¢6 tiém ning sinh 15i cao va phit hop vé6i chién lugc
phat trién ctia doanh nghiép. Diéu nay gitp ngan hang giam thiéu rui ro tin dung bang
cach dam bao rang khoan vay s& dugc st dung diing muc dich va mang lai loi ich

kinh té, tir d6 ting hiéu qua st dung vén.
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Bén canh d6, ngan hang nén yéu cau doanh nghiép cung cip mot ké hoach sir
dung von chi tiét va cu thé. K& hoach nay can bao gém cac muyc tiéu tai chinh, phan
tich chi phi-loi ich, va 19 trinh thyuc hién chi tiét. Viée nay giap ngan hang c6 thé theo
ddi va danh gia viéc st dung vén ctia doanh nghiép sau khi cap tin dung, dam bao
rang von vay dugc st dung ding muc dich va mang lai hiéu qua cao. Bang cach kiém
soat chat ché viée str dung vbn, ngan hang khong chi bao vé loi ich ctia minh ma con
gitip doanh nghiép sir dung ngudn von mot cach tdi wu, gop phan vao su phat trién
bén vitng cua ca hai bén.

Béng 3.4. Thong ké mé ta thang do Muc dich vay von

] Piém trung Do léch
Bién quan sat Ma hoa B}
binh chuan
Muc tiéu chién lugc hién tai d6i véi cdc
; . Mb1 3,41 1,003
khoan vay la can thiét
Pé dat myc tiéu kinh doanh ngan hang
d3 co ké hoach cu thé vé cach st dung MBD2 3,65 0,971
khoan vay
Doanh nghiép s dung khoan vay dé
nghién ciru va phat trién san pham hodc MBD3 3,63 1,020
dich vu méi
Doanh nghi¢p st dung khoan vay trong
thoi gian ngan nhat dé dat dugc myc tiéu Mb4 3,63 1,025
cu thé

Bang dit liéu phan 4anh quan diém cua doanh nghiép vé muc tiéu chién lugc
lién quan dén khoan vay, voi diém trung binh tur 3,41 dén 3,65. "Pé dat muc tiéu kinh
doanh, ngan hang da co ké hoach cu thé vé cach su dung khoan vay" (MD2) duoc
danh gia cao nhét vé&i diém 3,65, cho théy su chuén bi chu dao trong viéc sir dung
vbn vay. Ca hai bién "Doanh nghiép sir dung khoan vay dé nghién ciru va phat trién
san pham" (MD3) va "Doanh nghiép sir dung khoan vay trong thoi gian ngan nhat dé
dat dugc muc tiéu cy thé" (Mb4) déu c6 diém tuong tu (3,63), cho théy sur déng thuan

trong viéc dau tu vao phat trién. Tuy nhién, "Muc tiéu chién lugc hién tai doi vdi cac
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khoan vay 1a can thiét" (MP1) c6 diém thap nhat (3,41), cho thdy mot s doanh
nghiép c6 thé chua thay rd su can thiét cua viéc vay muon trong chién lugc ciia minh.

Duya trén diém trung binh cho bién MP1, ngan hang nén lam ré hon vé muc
tiéu chién lugc lién quan dén cac khoan vay. Viéc nay co6 thé bao gdm viéc cung cap
huéng dan chi tiét cho doanh nghiép vé cach xac dinh va dat dugc muc tiéu chién
lugc véi khoan vay, tir 46 nang cao sy dong thuan va hiéu biét giita cac bén.

Vi diém s6 cao cho bién MP2, ngan hang nén tiép tuc duy tri va phat trién
céc ké hoach sir dung khoan vay cu thé. Ngan hang c6 thé cung cAp mau ké hoach chi
tiét cho doanh nghiép hoic t6 chirc cac budi dao tao dé huéng dan doanh nghiép cach
1ap ké hoach sir dung von hiéu qua.

Duya trén diém trung binh cho bién MP3, ngan hang nén khuyén khich doanh
nghiép st dung khoan vay cho nghién ciru va phat trién san pham hodc dich vy moi.
Ngén hang c6 thé cung cip cac khoan vay wu dai hodc cac chuong trinh hd trg cho
cac du an nghién ciru va phat trién dé thuc day d6i moi sang tao.

Pbi véi bién MP4, ngan hang nén cung cip thém hudng dan va cong cu dé
doanh nghiép c6 thé sir dung khoan vay trong thoi gian ngan nhét va dat duoc muc
tiéu cu thé. Cac budi tu van va hd trg truc tiép c6 thé gitip doanh nghiép tdi wu hoa
viéc stir dung khoan vay dé dat hiéu qua cao nhat.

3.2.4. Gidi phdp lién quan dén tai sin bdo dim

Pé dam bao an toan tin dung va nang cao hiéu qua cho vay, ngan hang can
chu trong dén viéc danh gia chinh xac gia tri tai san bao dam cta doanh nghiép. Viéc
cai thién quy trinh thdm dinh va danh gia nay sé giup ngan hang xac dinh gié tri thuc
clia tai san, dam bao rang tai san bao dam co gia tri du 16n dé bu dép trong truong
hop doanh nghiép khong thé tra ng. Pong thoi, tai san bao dam can dé dang thanh 1y
dé ngan hang c6 thé thu hdi vén mot cach nhanh chéng va hiéu qua khi can thiét.
Diéu nay khong chi gitip ngan hang giam thiéu riii ro tin dung ma con tao niém tin
cho cac nha dau tu va cd déng vé kha nang quan 1y rai ro cia ngan hang.

Bén canh d6, ngan hang nén da dang hoa loai hinh tai san bado dam dé tang
tinh linh hoat trong viéc cap tin dung. Thay vi chi tap trung vao tai san ¢ dinh nhu
dat dai, nha xudng, ngan hang c6 thé can nhiac chap nhan cac loai hinh tai san khac

nhu hang t6n kho, quyén s& hiru tri tué, va tai san luu dong. Piéu nay khong chi gitip
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doanh nghiép dé& dang hon trong viéc cung cap tai san bao ddm ma con mé rong co
hoi tiép can tin dung cho cac doanh nghiép co tai san khong cb dinh. Pa dang hoa tai
san bao dam ciling gitip ngan hang phan tan rui ro va tin dung t6i da cic ngudn tai san
san c6, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong tin dung.

Béng 3.5. Thong ké mo ta thang do Tai san bao dam

] Piém trung Do léch
Bién quan sat Ma hoa X
binh chuan

Ngan hang d3 huéng dan va hod tro
doanh nghiép cung cap tai san dam bao TS1 3,59 1,019

cho khoan vay

Tai san bao dam cuia doanh nghiép co
kha nang chuyén nhuong va dinh gia dé TS2 3,58 0,999
dang

Ngéan hang c6 nhitng bién phép bao v¢
tai san bao dam khéi rii ro mat mat hoac TS3 3,44 1,035

ton that

Khoan no khac va cac quyén loi lién
quan khong anh hudng toi tai san bao TS4 3,49 1,116

dam

Doanh nghiép da xéac dinh tai sdn nao s&
duoc su dung lam bao dam cho khoan TS5 3,56 1,045

vay

Bang dif liéu vé tai san bao dam cho khoan vay cho thay su chu trong ctia ngan
hang trong viéc hd trg doanh nghiép. Bién "Ngan hang di hudng dan va hd trg doanh
nghiép cung cip tai san dam bao cho khoan vay" (TS1) c6 diém trung binh cao nhat
14 3,59, cho thdy ngan hang dang tich cuc hd trg trong quy trinh nay. Tiép theo, "Tai
san bao dam cta doanh nghiép c6 kha ning chuyén nhugng va dinh gia dé dang"
(TS2) dat 3,58, cho thay tinh thanh khoan cua tai san bao dam twong d6i tét. Tuy
nhién, bién "Ngan hang c6 nhimg bién phap bao vé tai san bao dam khoi rui ro mat
mat hodc ton that" (TS3) c6 diém thap nhat 1a 3,44, cho thdy ngan hang can cai thién

cac bi¢n phap bao v¢ tai san. Cuoi cung, "Khoan n¢ khéc va cac quyén loi lién quan
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khong anh hudng t6i tai san bao dam" (TS4) c6 diém 3,49, cho thiy mét sé doanh
nghiép van lo lang vé anh hudng ciia cac khoan ng khac dbi véi tai san bao dam.

Mic du diém sb cho bién TS1 cho thdy muc do hd trg kha tot, ngan hang nén
tiép tuc cai thién viéc hudng dan va hd trg doanh nghiép trong viéc cung cap tai san
bao dam. Ngan hang co thé t chirc cac budi dao tao va cung cap tai liéu huéng din
chi tiét dé giup doanh nghiép hiéu rd hon vé yéu cu va quy trinh lién quan dén tai
san bao dam.

Véi diém s6 cho bién TS2, ngan hang nén dam bao rang céc tai san biao dam
c¢6 kha ning chuyén nhuong va dinh gia d& dang. Ngan hang ¢ thé hop tac vdi cac
t6 chirc danh gia tai san dé cai thién quy trinh dinh gia va ting cuong kha nang chuyén
nhugng tai san bao dam.

Piém s6 cho bién TS3 cho thiy can c6 cai thién trong viéc bao vé tai san bao
dam khoi riii ro mat mat hodc ton that. Ngan hang nén xem xét va ap dung cac bién
phap bao vé tai san bao dam nhu bao hiém tai san, kiém tra dinh ky, va cac phuong
phap bao vé khac dé giam thiéu rui ro lién quan.

Vi diém s cho bién TS4, ngan hang nén thiét 1ap quy trinh rd rang dé dam
bao rang cac khoan no khac va quyén loi lién quan khong 1am giam gia tri ctia tai san
bao dam. Ngan hang co thé yéu cau doanh nghiép cung cap thong tin chi tiét vé cac
khoan no va quyén lgi lién quan dé danh gia anh huong dén tai san bao dam.

Mic du diém s6 cho bién TS5 cho thdy doanh nghiép d xac dinh tai san bao
dam, ngan hang nén dam bao rang quy trinh x4c dinh tai san bao dam 13 rd rang va
minh bach. Ngan hang c6 thé yéu cau doanh nghiép cung cap céc tai liéu chirmg minh
va lam vi¢c chat ch€ vdi doanh nghiép dé dam béo tai san bao dam duge xac dinh
ding céch.

3.2.5. Gidi phdp lién quan dén chinh sach vay ciia Ngén hang

Pé nang cao hiéu qua hoat dong tin dung va thu hut nhiéu khach hang doanh
nghiép hon, ngan hang can tap trung cai thién quy trinh va diéu kién vay. Cu thé,
ngan hang nén xem xét diéu chinh Iai suat canh tranh dé dap img nhu cau vay vén
ctia khach hang, dong thoi dam bao loi ich cho ca hai bén. Bén canh d6, viéc giam
b6t cac thi tuc gidy to phuc tap va rat ngan thoi gian xir 1y ho so ciing 13 yéu t6 quan

trong gitip ngén hang ting tinh canh tranh trén thi trudng. Mot quy trinh vay von hiéu
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qué, nhanh chéng s& tao dugc su tin tudng va hai long tir phia khach hang, dong thoi
tang kha ning tiép can tin dung cho cac doanh nghiép.

Ngoai ra, ngan hang can thiét 1ap cac chinh sach vay linh hoat hon dé phu hop
v6i tirng nhém khach hang doanh nghiép dya trén dac diém va nhu cau cu thé cua ho.
Céc chinh sach nay c6 thé bao gom viéc thiét ké cac goi vay dic biét cho timg nganh
nghé, hodc diéu chinh diéu kién vay dua trén lich sir tin dung va kha ning tai chinh
cua khach hang. Vi¢c cd nhan hoa céc chinh sach vay khong chi giup ngan hang duy
tri dugc mdi quan hé 1au dai véi cac khach hang hién tai ma con c6 kha nang thu hat
thém nhiéu khach hang mai, tir 46 mé rong thi phan va ting cuong vi thé canh tranh
ctua ngan hang trén thi truong.

Bang 3.6. Thong ké mo ta thang do chinh sach vay ctia Ngan hang

] Piém trung Do léch
Bién quan sat Ma hoa .
binh chuan
Ngan hang linh hoat trong viéc diéu
chinh céc diéu kién vay khi doanh CSl1 3,71 0,804
nghiép gap kho khan tai chinh
Ngan hang cung cap thong tin day da va
i ‘g g" b _ ¢ , Y CS2 3,68 0,842
0 rang vé cac dicu ki¢n vay von
Quy trinh xét duyét vay von cta ngin
Y N ’ Y ' s CS3 3,65 0,806
hang dién ra nhanh chong va hiéu qua
Céc khoan phi khac lién quan dén vay
von (nhu phi hd so, phi quan 1) 1a hop CS4 3,73 0,944
ly
Ngan hang c6 cac bién phap kiém soat
ri ro hiéu qua dé quan 1y viéc sir dung CS5 3,69 0,817
vbn vay

Bang dit liéu vé cac diéu kién vay von cho thdy ngan hang dang thuc hién tot
nhiéu khia canh trong viéc hd trg doanh nghiép. Bién "Ngan hang linh hoat trong viéc
diéu chinh céac diéu kién vay khi doanh nghiép gap kho khan tai chinh" (CS1) ¢6 diém
trung binh cao nhét 1a 3,71, cho théy su nhay bén va linh hoat trong chinh sach hd

trg. Bién "Cac khoan phi khac lién quan dén vay von (nhu phi hd so, phi quan 1y) 1a
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hop 13" (CS4) ciing dat diém cao 1a 3,73, phan anh sy cong bang trong chinh sach phi
ctia ngan hang. Bién "Ngan hang cung cip thong tin ddy du va rd rang vé cac diéu
kién vay vén" (CS2) va "Quy trinh xét duyét vay vbn ctia ngan hang dién ra nhanh
chong va hiéu qua" (CS3) c6 diém lan luot 14 3,68 va 3,65, cho thdy ngan hang dang
chu trong dén viéc thong tin va cai tién quy trinh. Cubi ciing, bién "Ngan hang co cac
bién phap kiém soat rii ro hiéu qua dé quan 1y viéc sir dung vén vay" (CS5) c6 diém
3,69, cho thdy ngan hang ciing cha trong dén viéc kiém soat riii ro trong qua trinh cp
phat von.

Cai thién chinh sach linh hoat diéu chinh diéu kién vay: Mic du ngan hang da
thé hién sy linh hoat t6t trong viéc diéu chinh cac diéu kién vay, ngan hang nén tiép
tuc cai thién cac chinh sach nay dé hd trg doanh nghiép tt hon trong céc tinh huéng
kho khan. Pac biét, ngan hang co thé xem xét viéc xay dung cac chuong trinh hd tro
cu thé cho cac trudng hop khan cap hodc khé khan tai chinh.

Tang cudng su 1d rang va day du cua thong tin vay von: Ngan hang can dam
bao rang tat ca thong tin vé diéu kién vay von ludn duge cung cip mot cach chi tiét
va dé hiéu. Ngan hang co thé cai thién viéc truyén dat thong tin qua cac kénh truc
tuyén va tai liéu hudng din dé khach hang dé dang tiép can va hiéu rd.

Tiép tuc cai thién quy trinh xét duyét vay von: Ngin hang nén tap trung vao
viéc t6i wu hoa quy trinh xét duyét vay von dé ting cuong téc do va hiéu qua. Cai
tién cong nghé va quy trinh lam viéc c6 thé giup rat ngan thoi gian xét duyét va giam
thiéu sy cham tré.

Ra soat va diéu chinh cac khoan phi lién quan dén vay vén: Mic du cac khoan
phi hién tai dugc danh gia 1a hop 1y, ngan hang nén thudng xuyén ra soat va diéu
chinh cac khoan phi dé dam bao tinh canh tranh va sy hai 1ong ctia khach hang. Ngan
hang c6 thé khao sat y kién khach hang dé hiéu rd hon vé su chap nhan cta ho ddi
v6i cac khoan phi.

Nang cao cac bién phap kiém soat rii ro: Ngan hang can tiép tuc phat trién va
cai thién cac bién phap kiém soat rui ro dé quan 1y viéc st dung vbn vay hiéu qua
hon. Viéc dau tu vao cong nghé va quy trinh kiém soat rii ro c6 thé giup ngan hang

quan ly tot hon céc rui ro lién quan dén vi¢c cap tin dung.
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3.3. Cac han ché va @@ xuat nghién ciru tiép theo
Mic du da nd Iyc hét sirc, do han ché vé thoi gian nén trong qua trinh nghién
clru ndy moi chi thu thap duoc hon 150 phiéu khao sat. Chua du sb lugng cho phiéu

khao sat yéu cau cho mau khong xac dinh vo han 1 khoang 400 mau.

Ngoai ra trong qua trinh phan tich ma trin twong quan con ton tai 1 s6 bién
doc 1ap co sy twong quan voi nhau. Mic du khong anh dén két qua cudi cung do
khong thay ton tai hién twong da cong tuyén (VIF >5) tuy nhién chua 16t ta hét duoc
tac dong cua nhitng bién khong tham gia vao tac dong truc tiép (tc nhitng bién tac

dong gian tiép).

Trong tuong lai nghién ciru s& sir ki thuat phan tich SEM dé 1am rd nhiing tac
dong gian tiép nay. Cling nhu bd sung s6 luong mau nhiéu hon (hon 400 mau) dé dap

ung dai han ctia nghién ctru.
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PHU LUC
PHIEU KHAO SAT

Kinh gui quy khéch,

Chung t6i tran trong kinh moi quy khach tham gia khao sat nham danh gia cac yéu

t6 anh huong dén hoat dong cho vay d6i véi khach hang doanh nghiép tai Ngan

hang Thuong mai C6 phan Xuat Nhap Khau Viét Nam - Eximbank Chi nhanh Quén

11.

Dé hoan thién khao sat ndy, rat mong quy khach vui 1ong danh it phat dé danh gia

cac phat biéu dudi day bang cach khoanh tron vao so twong irng véi mire dg dong y

cua minh.

Xin chan thanh cam on sy hop tac quy bau cua quy khach. Moi thong tin quy khach

cung cip déu dugc bao mat tuyét d6i va chi sir dung cho muc dich nghién ctru khoa

hoc.

Phan 1. Phin sang loc

Q1. Anh/chi da ting sur dung dich vu nao tai Eximbank — Chi nhanh Quén 11 chua?

Co 1

Tiép tuc phong van

Khong 2

Ngung phong van

Q2. Anh/chi da ting sir dung san phém dich vu nao dudi day cia Eximbank — Chi

nhénh quan 117?

San pham tin dung 1 Tiép tuc phong van
San pham tién giri 2 Ngung phéng van
San pham thé 3

San pham khac 4

Q3. San pham tin dung cta anh/chi thuéc nhém khéach h

ang nao dudi day?

Khéch hang ca nhan 1 Ngung phéong van
Khéch hang doanh 2 Tiép tuc phong van
nghiép

Phin 2: Thong tin c4 nhin
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l.Hovatén ciaquy anh/chi: ... e,

2. Gi6i tinh: [J Nam[ ] Nt

5. Loai hinh/San pham cong ty dang kinh doanh:
6. NEAY PRONE VAN ..ottt

Phin 3. Panh gia ciia khach hang vé cic nhan té anh hwéng dén hoat dong cho

vay khach hang doanh nghiép tai EXIMBANK — Chi nhanh Quén 11.

Xin anh/chi cho biét mic d6 danh gia ctia minh vé cic phét biéu sau day lién quan
dén cac nhan t6 anh huong dén hoat dong cho vay khach hang doanh nghiép tai
EXIMBANK — Chi nhanh Quan 11 theo quy udc sau:

(1) Hoan toan khong dong y
(2) Khong dong y

(3) Buoc

(4) Pong y

(5) Hoan toan dong y

Anl/ chi vui long khoanh tron vao 6 s twong Gng bén dudi day:

1. Pic diém doanh nghiép (DD)

DD1 | Doanh nghiép cam thiy quy mé hién tai 1a phu hop véikha |1 2|3 |4

nang tiép nhan va quan 1y khoan vay

DD2 | Tai chinh cua doanh nghiép phu hop véi dich vu cho vay 12|34

cua ngan hang

DD3 | Céc san pham va dich vu cta doanh nghiép dang dap ung tot [ 1 |2 |3 |4

nhu cau cua thi truong

DD4 | Doanh nghiép c6 tinh hinh tai chinh 6n dinh va lanh manh 12|34
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DD5 | Doanh nghiép c6 mot ddi ngli quan ly c6 kinh nghiém va 4
chuyén mén pht hgp véi nganh nghé hoat dong

2 Khi ning thanh toin ngin han (KN)

KN1 | Doanh nghiép can thanh toan cac khoan ng ngan han diing 4
han

KN2 | Ngan hang co bién phap du phong tai chinh dé xt 1y tinh 4
huéng khan cp hodc bat ngd vé thanh toan

KN3 | Ngan hang c6 ké hoach quan 1y dong tién va cac khoan no 4
ngan han

KN4 | Viéc thu hdi cac khoan phai thu tir khach hang doanh nghiép 4
ctia ngan hang khong gip kho khan va thu hoi trong thoi
gian ngan.

KN5 | Ngan hang d phén tich cac rui ro tiém an c6 thé anh hudng
dén kha nang thanh todn no va c6 ké hoach g phé phu
hop

3 Muc dich vay von (MD)

MP1 | Muyc tiéu chién lugc hién tai ddi voi cac khoan vay 1a can 4
thiét

MP2 | Bé dat myc tiéu kinh doanh ngan hang di c6 ké hoach cu 4
thé vé cach str dung khoan vay

MP3 | Doanh nghiép str dung khoan vay dé nghién ctru va phat 4
trién san phém hoac dich vu méi

MP4 | Doanh nghiép st dung khoan vay trong thdi gian ngan nhat 4
dé dat duoc muc tiéu cu thé

4. Tai san bao dam (TS)

TS1 | Ngan hang d3 hudng dan va hd trg doanh nghiép cung cap 4
tai san dam bao cho khoan vay

TS2 | Tai san bao dam ciia doanh nghiép c6 kha nang chuyén 4

nhuong va dinh gia dé dang
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TS3 | Ngan hang c6 nhitng bién phap bao vé tai san bao dam khdi 4
rii ro mat mat hodc ton thit

TS4 | Khoan no khac va cic quyén loi lién quan khong anh hudng 4
to1 tai san bao dam

TSS | Doanh nghiép da xac dinh tai san nao s€ dugc su dung lam 4
bao dam cho khoan vay

S. Chinh sach vay ciia ngan hang

CS1 | Ngan hang linh hoat trong viéc diéu chinh cac diéu kién vay 4
khi doanh nghi¢p gap kho khan tai chinh

CS2 | Ngan hang cung cap thong tin day du va 1 rang vé cac diéu 4
kién vay vbn

CS3 | Quy trinh xét duyét vay vbn ctia ngan hang dién ra nhanh 4
chong va hi¢u qua

CS4 | Cac khoan phi khéc lién quan dén vay von (nhu phi ho so, 4
phi quan ly) 1a hop ly

CS5 | Ngan hang c6 cac bién phap kiém soat rai ro hiéu qua dé
quan ly viéc sir dung von vay

6. Lai suat

LS1 | Lii suat vay ma doanh nghiép nhan duoc pht hop véi kha 4
nang tai chinh cia doanh nghiép

LS2 | Ngan hang cung cap thong tin day du vé cach 1ai suat duoc 4
tinh va diéu chinh

LS3 | Ngan hang dap ting nhanh chéng va hi¢u qua véi céc yéu 4
cau thay doi lién quan dén 13i suit vay

LS4 | Lii suat cao s& 1am giam nhu cau vay ctia doanh nghiép 4

LS5 | Doanh nghiép cam thay viéc dam phan 13i suat vay véi ngan 4
hang la cong khai va minh bach

7. Y dinh vay khach hang doanh nghiép (YD)

YD1 | Khach hang van sé& tiép tuc giao dich lau dai voi ngan hang 4
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YD2 | Khach hang hai long vé hoat dong cho vay khach hang 4
doanh nghiép cua ngén hang

YD3 | Khich hang sé& gi6i thiéu cho nhiing doanh nghiép khac dén 4
giao dich tai ngan hang

YD4 | Doanh nghiép da xem xét ky ludng céc tuy chon vay khac 4
truoc khi dwa ra quyét dinh
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