MUC LUC

LOT CAM DOAN.....covtererenneencsessessessessessssssessessesssssssessessessessssssessessessssesses i
LOT CAM ON....cceeuerresresnsessessesssssssessssssesssssessssessessssssessssssessessssessessesesses i
NHAN XET (CUA GIANG VIEN HUONG DAN).....cuierererrererenerenenes iiii
NHAN XET (CUA NGUOI PHAN BIEN)......ccoereueererneresressesesessesasessesees iv
MUQC LUC .o iueeesreeresessessssessessessssessessssessessesssessesssessessasessessssssessassssessesasse v
DANH MUC TU VIET TAT.uuuuuceeeererecrenncrennesesesesesesssessssesssessssesessesssses ix
DANH MUC HINH, BANG VA BIEU DO.......orenerrcncnnncrenesesesesenes X
LOT MO DAU....cucureereereenesessessssessssssssssesssssssesssssssessessssssessssssessesessessesssses xi
1. LY do €hom @& .. ....c.oeovoeeeeeeeeeeeeeeeee e, xi

2. Muc tieu n@hi€n COU............cocoviiiiiiiiiiee e Xi
3. POi twrong NEHIEN CWUL.........ovoviveeeeiieeeeeeeeeeeeee e, Xii

4. Pham vi nghi€n cWu............cccooiiiiiiiii e Xii

5. Phwong phap nghi€n ctru..............cooooiiiiiiiiiiie e xii

6. Y nghia clia nghien ClU.............oocovovviviieieeieeeeeeeeeeee e, Xii
CHUONG 1: CO SO LY LUAN..uccucrercrcrenesesesnesesssessesssesssessesessessseses 1
1.0 €O SO IY TUAIL ..o 1
1.1.1 LY thuyét V& NHTMu....ucucecreeeerereresesesessessssessesesesessesessessssesssess 1
1.1.2 Ly thuyét vé cho vay KH €4 DhAN......ceceeerereerererennenesensesessesesene 1
1.1.3 Ciéc dic diém cu thé trong cho vay Khach Hang Ca Nhan....... 2
1.1.3.1 DPOi tWONE VAY VOMuueururrreererecrenrcreresesesesesesssesessessssesessesessens 2

1.1.3.2 Thoi han vay......iinnniiinnnneicnnnnicnnnnicnseicssseesssssesssseses 2

1.1.3.3 Chi phi Cho VaY...cccovveiirivniicnsnrcnssnnrcsssnicsssnnicssnsscssssnsssnssssses 3

1.1.3.4 Rili 10 V& 181 SUAL..u.vvrereereererseressessesessessesessesesessessssessessssssseses 3



1.1.4 Vai tro clla KHC N...uueeueiieeenierreeeereneceessececssssssssssssssssssesssssssssssne 4

1.1.5 Quy trinh cho vay....ciiiinnericcnnsnnicsssnnicssssasiesssssssssssssssesssssssens 4
1.1.5.1 Buéc 1: Ti€p nhAn ho SO VAY...ceeeerreeeererreressesessessesessesesseses 5
1.1.5.2 Buéc 2: ThAm dinh B0 SO VaY..c.cceerrerereeerenereneressenesnsesenns 5
1.1.5.3 Budc 3: Quyét dinh cAp tin dung.........ceeeeeecrereereecrnererscsennes 6
1.1.5.4 Budc 4: KY K&t ROP @0NG...vcrvrrererrerererrereerereasesasessesessessseses 6
1.1.5.5 BUOC 5: Gilli NZAN.ccuccierreiecsrerinsnicssnecssanessasesssasossssssssasssssases 6
1.1.5.6 Budc 6: Gidm sat KhOAN VaY....cccovvvericsssnnicsssnnecsssnnsecsssassesses 6
1.1.5.7 Buéc 7: Thu hdi ng' VA XU 1Y Flli FOuvrrererrereererersereasesessesensenes 7
1.1.5.8 BUGC 8: LU 1 DO S0.e.vucvereeresreereressenssessesssessesessessesessessases 7

1.1.6 Cac yéu to tic dong dén hiéu qua cho vay Khach Hang Ca

INRANuuciiiiiinuicrinsinsensisssisisssisessstsssssstssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 7
1.1.6.1 Yéu t6 ndi bd ciia NGAN BANG....cucuerereererererenrerenrerenesesnsesenes 7

1.1.6.2 Y&U t0 D8N NEORAu.cuvereererecrnrercrercsesscsessesesessesessesessesssesssseses 8

1.1.6.3 YEU t0 V& KHuuuuureeureunecemennnssnsscnnsenssessscnsssssesssssssssssssssssssssssss 8

1.1.6.4 Y&U t0 CONG NZNG.uecverernercrrrcrnrernercsensesessesessesessessssesessesessens 9

1.1.7 Cac tiéu chi danh gia hi€u qua cho vay........ccevvrecirerccssnrecscnnne 9
1.1.7.1 Tiéu chi phin 4nh quy mo cho vay c4 nhin...............cccuu.. 9

1.1.7.2 Co ciitt cho Vay €A NHAN.u.ereceereceererererererenesenesessesessesenes 11

1.1.7.3 Loi nhuan tlr cho vay ¢ nhan........cccevcveericsscnenccsssnnicccscns 12

1.1.7.4 Chit lwong dich vu trong hoat dong cung tng sian pham

Cho VAY CA NNAN....uuuiiirriininiinreninsnicssenessnsssenssssnesssssssssssssssssssssssassssassssssses 12

1.1.7.5 Tinh hiéu qué vé kiém soat rii ro tin dung trong cho vay

LT 11 1 1 | PO 13

1.2 TOM At CHUONG Lo, 14

vi



CHUONG 2: THUC TRANG. ..o veeressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 15

2.1 TOng quan v& SAcomMbANK...............coovvvieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 15
2.1.1 Khai quat V& SACOMDANK.....cucverereerererernrereresesensesesssesessesesenns 15
2.1.2 Qua trinh hinh thanh va phat trién........cceeecrerecrercrenseseesenees 15
2.1.3 Cac AN PhAM VA dICh VEuvoreererrereerereerereesesesessesessesssesesessesesses 16
2.1.4 Co ciu to chirc by may quan Iy tai CN Phi Lam...........u.u...... 17

2.1.5 Chirc nang va nhiém vu ctia b¢ may quan ly tai CN Phu Lam

2.2 Thue trang hién tai vé cho vay khach hang ca nhan..................... 18

2.2.1 Cac dich vu cho vay Khach Hang Ca Nhan tai Sacombank CN
Phil LAM.cucciiiiiiiniinniininnnisnninnisinseissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 19

2.2.2 Thue trang hiéu qua hoat dong cho vay Khach Hang Ca Nhan
tai Sacombank CN Phul LAM.....ccueiiiiiiiiiiinnseicnsneicssnnccssnncssnscssssessssncsnns 20

2.2.2.1 Quy mo cho vay cd nhlN........cceeicncercssercssencssnncssanesssnnes 20

2.2.2.2 Tinh hinh tang trwémng lgi nhuin tir cho vay Khach Hang
CA NRANuuueiiiiintiiiiinninnnnitiinicniisissiesississiesissssssstesstssssssssesssssssssssses 23

2.2.2.3 Tinh hinh n¢ xiu tir viéc cho vay Khach Hang Ca Nhan 25
2.2.2.4 Hiéu qua hoat dong cho vay Khach Hang Ca Nhan tai
Sacombank CN Phil LAM.......uuiiiiiinveiiinniiisiininicssnncnsneissnicssnscssssessssssnses 28

2.2.3 So sanh va danh gia giira Sacombank CN Phi Lam va
Sacombank CN QUAR S.....uuiiinirniennsnnicssssnnecsssssssssssssssssasssssssssessssssssssssssess 32

2.3 Thuan lgi va kho khian cia Sacombank CN Phu Lam giai doan
2021-202334

2.3.1 ThUn 1Qeccccseicrecsuissessensanssensanssessssssnssassassssssasssssssssassssssassssssassnses 34
2.3.2 KNG KDANuuuciiirruieruinsensessanosansesssnssasosssssssssssssssssssssosasssssssassasosases 34
2.4 Nguyen NhAN.........c.ocoiiiiiiiiee e 36

Vil



2.4.1 Nguyeén nhan chill qUAN......coceierrurinrncnsecsserssesossasessasessasssssasssaes 36

2.4.2 Nguyén nhan KhAch qUan.........iceeiicnieicnnsneicssnnicssaniessnnessnsees 37
2.4.2.1 Céac nhan t6 thudc vé KH Vay......ccceeerereerererresesessesessesesens 37
2.4.2.2 Céac nhan t6 Khach quan KDAC........cueeereererereencsencsesesenenens 38

2.5 TOm tat CHUONG 2.......oooomioimeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 40
CHUONG 3: GIAI PHAP VA KIEN NGHL.......ooueeeerererercrenerersnsenesenens 41
3.1 Phén tich cAc 86 liéu cho VAY...........co.oooivivieoiieeeeeeeeeeeeeeeeea. 41
3.1.1 PhAn Tich TONE QUAN......ccuerercrerecrercrernscsercsesesesessesesssesesaes 41
3.1.2 Phén Tich Theo Di Tuwong KH........c.coeveerererrererrererensesessasenenes 41

3.2 Gidi phap va Ki€n m@hi............coooovoioeieeeeeeeeeeeeeee e 41

3.2.1 Tiang Cudng San Pham va Dich Viluu.uccceereeeceencnencscsensenenes 41

3.2.2 Tiang Cuong Chat Luong Dich Vu KH......uvcveeeeeeeneeesenncsennens 42

3.2.3 UNE DUNE CONE NGHBuuuvuverrereererrerrereresenesessesessesssessesessesessesesses 42

3.2.4 Quan Ly Riii RO Tin DUn@......ccccceerrrnricscnricssanecssnsecsssssosssanees 42

3.2.5 Tiép thi va xay dung moi quan hé véi KH......eeeeuerrerrenrensene 42

3.3 Panh Gia va Piéu Chinh................ccocoooovoiiiieeieeeeeeeeeeeeee, 43
34Tom tat CHUONG 3....oooooooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 43
KET LUAN...ouecnecresscsesssesesssesesssessssssesssssssssssssessssesessssesssssesssassesss 44
TAI LIEU THAM KHAO.......coreecrercrenesesesesesesesesessessssessssessssessseses 45

viil



DANH MUC TU VIET TAT

Danh muc cum tir viét tit Tiéng Viét
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