LOI MO DAU
1. Ly do chon d@ tai
Khi chon dé tai vé tu van khach hang c4 nhan tai cong ty ching khoan, c6 mot
s6 1y do chinh sau:

v' Tiém ning ting truéng: Viéc tu van khach hang c4 nhan giup cong ty ching
khoéan c6 co hdi dem lai lgi nhudn va tang trudng trong tuong lai thong qua
viéc thu hut va duy tri khach hang.

v' Nhu cau cua thi trudng: Cong ty chimg khoan can phai dap ung nhu ciu ngay
cang ting ctia khach hang c4 nhan trong viéc dau tu va quan Iy tai san cua ho.

v/ Canh tranh: D¢ tai nay gitp cong ty canh tranh manh mé trén thi trudng bang
cach cung cap dich vu tu van chit lugng va dap ung nhu cau da dang cua
khach hang.

v' Tiém ning cai tién: Tu vin khach hang c4 nhan ciing tao co hoi dé cong ty
chtng khoan tiép tuc ning cao cht luong dich vu va dép tng mong mudn cua
khach hang.

2. Muc dich nghién ciru
Phén tich tinh hinh phat trién thi truong chinh khoang va tim ra giai phap phat trién
dich vu tu van tai CTCK Rdng Viét nham goép phan cho doanh nghiép phat trién an
toan, hiéu qua va bén ving.
3. Poi twong va pham vi
- P6i twong: Hoat dong phat trién dich vu tu van cho tit ca khach hang dang
tham gia vao thi truong chimg khoan dang va s& c6 tai khoan tai CTCK Rong Viét.
- Pham vi: Thu thap s6 liéu nghién ctru tir nam 2018 dén 2023
Khao sat trén 50 khach hang tai Rong Viét securities va nha dau
tu tai thi truong chirng khoén Viét Nam
4. Phwong phap nghién ciru
B4o c4o st dung phuong phap so sanh, d6i chung, phén tich, tong hop. Phuong
phap nghién ctru tai liéu duoc st dung dé thu thap thong tin vé co sé 1y thuyét trong
s liéu thong keé

5. Két cau bao cao



Ngoai phan M¢ dau, D6 an t6t nghiép gébm 3 chuong :
Chuong 1: CO SO LY LUAN
Chuong 2: THUC TRANG
Chuong 3: GIAI PHAP CAI TIEN



