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NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Tong diém: ..ooccoveveveeeees
Thanh phé Hé Chi Minh, ngay ...... thang ...... nam 202... ..
GIANG VIEN HUONG DAN



LOI CAM ON

Trong thoi gian hoc tap truong Pai Hoc Nguyén Tt Thanh, Ban giam hiéu
nha tredng clng véi khoa Quan tri kinh doanh di tao diéu kién cho em hoc tap.
Dé hoan thanh tt bai khoa luan tét nghiép nay, em vo cung biét on ThS. Cao
Minh Nhuyt, ngudi da tan tinh huéng dan, gitip d& em hoan thanh chuyén dé khoa
luan nay. Trong bai khoa luan nay chic chin khéng tranh khoi nhing thiéu sot.
Rat mong duoc su nhan xét, y kién dong gop, phé binh cua thay dé bai béo cao
em hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on Ban Lanh Pao, cac phong ban cua truong Dai
Hoc Nguyén Tat Thanh d3 tao diéu kién thuan loi cho em nghién ctru, dugc tim
hiéu hoat dong cua trudng.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién thuc hién

(ky va ghi ho tén)

Pd Thi My Huyén




PHAN MO PAU

Trong bdi canh hoi nhap va phat trién vuot bac cua nganh gido duc, hoat
dong truyén thong marketing tu van tuyén sinh ngay cang tro nén dic biét quan
trong, 1a tién dé cbt 16i dé thi sinh va gia dinh chon lya ding huéng di, timg budc
tao dung sy thanh cong va thinh vuong. Trudong Dai hoc Nguyén Tat Thanh, nhu
mot ngdi trudng uyén bac va sang tao, cam két khdng ngirng nang cao chat luong
truyén thdng marketing tuyén sinh, nham dap ung nhu cau ngay mét cao hon cua
thi truong lao dong.

Dé hiéu rd va danh gia toan dién thuc trang truyén thong maketing tu van
tuyén sinh tai Trudng Pai hoc Nguyén T4t Thanh trong nam 2023, nghién ctru va
phan tich cu thé vé cac hoat dong, quy trinh va hiéu qua cua truyén thong
marketing tu van tuyén sinh la nhiém vu dugc dat ra trong dé tai nay. Pay la mot
cudc nghién ctiru mang tinh chi tiét va cdng phu, nham cung cip nhitng nhan dinh
chinh xac va dé xuat cai tién sang tao, nham téi vu hoa chat lwong va hiéu suat
cua truyén thong marketing tu van tuyén sinh tai truong.

Khda luan nay dugc xay dung trén co s phan tich nghién ctru ky luong va
tong hop thong tin tir cdc ngudn dang tin cay, bao gom cac ngudn chinh thuc,
cudc khao sat chi tiét, cudc trao doi chan thanh véi can b, giang vién, sinh vién
va c4c chuyén gia giau kinh nghiém trong linh vyc tu van tuyén sinh. Sy két hop
giita phuong phap thu thap dit liéu va phan tich sic sao giup t6i mang dén mot
cai nhin da chiéu va tinh té vé thyc trang truyén thong marketing tu van tuyén
sinh tai Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh.

Khoa luan s& trinh bay chi tiét vé cac khia canh quan trong cta truyén thong
marketing tu van tuyén sinh nhu t6 chic, quy trinh, ngudn luc va cdng nghé
duoc sir dung trong qua trinh truyén thong marketing. Ngoai ra, ti ciing sé danh
gia hiéu qua va nhiing han ché hién tai, tir d6 dé xuét nhitng giai phap cai tién va
nhitng hudng di phat trién tién tién, nham nang cao chat luong va tam quan trong
cta hoat dong truyén thong marketing trong twong lai.

T6i tin rang khéa luan nay s& dem lai cai nhin toan dién va khach quan vé

phan tich hoat dong truyén thong marketing tu van tuyén sinh tai Truong Dai hoc



Nguyén T4t Thanh, tir d6 cung cap nhitng co sé va kién nghi thiét thuc cho sy
phat trién bén viing caa truong.
1. Ly do chon dé tai

Truyén thong marketing tu van tuyén sinh déng vai trd vO cling quan trong
trong nganh gido duc hién dai. Trong thoi dai cua su canh tranh khéc liét, viéc
truyén théng marketing tu van tuyén sinh dung huéng va hiéu qua khong chi
gitip dam bao su phat trién bén viing cua Trudng Pai hoc Nguyén Tat Thanh, ma
con gop phan vao sy thanh cong cia cac thé hé sinh vién va dap ang yéu cau cua
thi truong lao dong.

Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh, vai tim nhin va cam két vuon t6i dang
cap qudc té, dang trai qua mot qua trinh phat trién va hoi nhap manh mé. Pé dat
dugc muyc tiéu nay, truyén théng marketing tuyén sinh can duoc dit 1én hang dau
va duoc thuc hién mét cach chuyén nghiép va hiéu qua.

Nhu cau nang cao chat luong truyén thong marketing tu van tuyén sinh la
rat cap thiét dé dap ung yéu cau ngay cang cao cua thi truong lao dong. Viéc
truyén thong marketing tu van tuyén sinh théng minh, chinh xac va phd hop sé
gitp sinh vién lgya chon dugc nganh hoc va chuong trinh dao tao phu hop véi kha
ning va sé thich caa minh, tir d6 tao ra nhitng co hoi viéc 1am tét sau khi tot
nghiép.

Véi nhitng ly do trén, viéc nghién cau va phan tich hoat dong truyén thong
marketing tu van tuyén sinh tai Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh trong nim
2023 I hét stc can thiét. Qua do, toi ¢ thé dé xuat nhitng giai phap cai tién va
nang cao chat luong truyén thong marketing tu van tuyén sinh, gép phan vao su
phét trién va thanh cong cua Truong Pai hoc Nguyén T4t Thanh trong twong lai.
2. Muc tiéu nghién ciru

Truyén théng marketing tu van tuyén sinh déng vai trd vé cung quan trong
trong nganh gido duc hién dai. Trong thoi dai cua su canh tranh khéc liét, viéc
truyén thdng marketing tu van tuyén sinh ding hudéng va hiéu qua khéng chi
gitip dam bao su phat trién bén viing cua Trudng Pai hoc Nguyén Tat Thanh, ma
con gép phan vao sy thanh cdng cua cac thé hé sinh vién va dap wng yéu cau cua

thi truong lao dong.



Truong Dai hoc Nguyén Tat Thanh, véi tim nhin va cam két vuon t6i ding
cap qudc té, dang trai qua mot qua trinh phat trién va hoi nhap manh mé. Pé dat
duoc muyc tiéu ndy, truyén théng marketing tuyén sinh can duoc dit 1én hang dau
va duoc thuc hién mot cach chuyén nghiép va hiéu qua.

Nhu cau nang cao chat lwong truyén théng marketing tu van tuyén sinh l1a
rat cip thiét d¢é dap ung yéu cau ngay cang cao cua thi trudng lao dong. Viéc
truyén thdng marketing tu van tuyén sinh théng minh, chinh xac va phd hop sé
gitp sinh vién lgya chon dugc nganh hoc va churong trinh dao tao phu hop véi kha
ning va so thich cia minh, tir d6 tao ra nhimg co hoi viéc lam tét sau khi tét
nghiép.

Véi nhiing ly do trén, viéc nghién cau va phan tich hoat dong truyén thong
marketing tu van tuyén sinh tai truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh trong nim
2023 la hét stc can thiét. Qua do, toi ¢ thé dé xuat nhitng giai phap cai tién va
nang cao chat lugng truyén théng marketing tw van tuyén sinh, gép phan vao su
phét trién va thanh cong cua truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh trong twong lai.

+ Phan tich quy trinh truyén théng marketing tw van tuyén sinh hién tai:

Xéc dinh va phén tich cac budc va hoat dong trong quy trinh truyén thong
marketing tu van tuyén sinh tai truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh. Diéu nay bao
gom viéc tim hiéu vé cac phuong phap, cong cu va quy trinh di duoc ap dung va
anh xa lai quy trinh hién tai dé danh gia hiéu qua va nhan dién cac diém manh va
diém yéu.

+ Panh gia hiéu qua caa truyén thong marketing tw van tuyén sinh:

Po ludng va danh gia két qua va hiéu qua cua hoat dong truyén thong
marketing tu van tuyén sinh hién tai, tai truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh. Piéu
nay bao gom viéc thu thap dit lidu tir cac phuong tién va ngudn thong tin ¢ san,
nhu hd so tu van, phan hoi tir sinh vién va céc sb liéu lién quan dé danh gia su
hai 1ong cua sinh vién va sy phi hop cua viée tu van vai nhu cau cua ho.

+ Xac dinh cac khia canh can cai tién:

Dua trén phén tich va danh gia, xac dinh nhitng khia canh cu thé can cai
tién trong truyén thong marketing tu van tuyén sinh. Diéu ndy c6 thé bao gom
viéc tang cuong chit luong va da dang hda cac dich vu truyén théng marketing,

cai thién quy trinh truyén thong marketing, ning cao trinh d6 chuyén mén cua
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nhan vién marketing, tao ra cac chién dich quang ba va théng tin hiéu qua dé hd
trg quy trinh truyén thong marketing tu van van tuyén sinh .

+ Peé xuit giai phap cai tién:

Dua trén céc khia canh can cai tién, dé xuit cac giai phap cu thé nhiam nang
cao hiéu qua va chat luong truyén théng marketing tu van tuyén sinh. Cac giai
phap nay co thé bao gom viéc dé xuit cac chuong trinh dao tao va phat trién cho
nhan vién marketing, xay dung cac chién dich truyén thdng va quang cdo sang
tao, ting cuong su cong tac véi cac dbi tac lien quan va ap dung cong nghé thdng
tin dé t6i wu hoa quy trinh truyén théng marketing

Muyc tiéu nghién ciru trén sé tao co s& cho viéc phén tich va dé xuat hoat
dong truyén thong marketing tu van tuyén sinh tai truong Pai hoc Nguyén Tat
Thanh, dong thoi dap tng nhu cau ngay cang cao cua thi truong lao dong va gop
phan nang cao chat luong dao tao cua trudng.

3. Poi twong nghién ciru

Piy 13 nhom ngudi truc tiép tham gia vao hoat dong truyén théng
marketing tu van tuyén sinh tai truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh. Nghién ciu
s& tap trung vao viéc hiéu vé vai tro, nhiém vu, phuong phap lam viéc va kho
khin ma cac can bo truyén thong dang gap phai trong qua trinh truyén thong
marketing .

+ Giang vién:

Giang vién ciing dong vai trd quan trong trong qué trinh hoat dong truyén
thdng marketing tu van tuyén sinh, dic biét 1a trong viéc cung cap thong tin veé
nganh hoc, chuong trinh dao tao va co hoi nghé nghiép cho sinh vién. Nghién
ctru S& Xem xét sy hop tac, twong tac gitta giang vién va can bo truyén thong,
cling nhu nhan dinh vé hiéu qua cua truyén théng marketing tu van tir géc nhin
cua giang vién.

+ Sinh vién:

Sinh vién 1a nhém dbi tuwong chinh trong qua trinh truyén théng marketing
tu van tuyén sinh. Nghién ctiu s& tap trung vao viéc khao sat y kién, nhan dinh va
trai nghiém cua sinh vién vé truyén théng marketing tu van tuyén sinh tai truong
Dai hoc Nguyén Tat Thanh, tir qué trinh tim hiéu théng tin, ding ky nguyén

vong, dén quy trinh hudng dan va hd tro.
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Théng qua viéc nghién ctru cac dbi twong nghién ctru trén, dé ¢ cai nhin
tong quan vé hoat dong truyén théng marketing tu van tuyén sinh tai truong Pai
hoc Nguyén Tat Thanh, tir d6 dé xuit nhitng giai phap cai tién va nang cao chat
lwong truyén thdng marketing tu van tuyén sinh dé dap tng tét hon nhu cau cua
sinh vién va thi truong lao dong.

4. Pham vi nghién ciru

Pham vi nghién ctru cua dé tai “Phan tich va dé xuat hoat dong truyén thong
marketing cho tu van tuyén sinh Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh” bao gom:

— Truyén Thong marketing tw van tuyén sinh: Nghién cau tap trung vao hoat
dong truyén thong marketing tu van tuyén sinh tai Truong Pai hoc Nguyén
Tat Thanh trong ndm 2023. N6 s& xem xét cac quy trinh, phuong phap, va
quy dinh lién quan dén hoat dong truyén thong marketing tu van, bao gom ca
quy trinh tim hiéu thong tin, dang ky nguyén vong, hudng dan va hd trg sinh
vién trong qua trinh tuyén sinh.

— T6 chirc va ngudn lwe: Nghién citu s& khao sét t6 chiic va co cau caa phong
truyén thong marketing tai Trudng Pai hoc Nguyén Tat Thanh, bao gom ca
s6 lwong va phan bd nhan sw, co s vat chat, cong nghé va hé thdng thong tin
duogc sir dung trong truyén thong marketing. Muyc tiéu 1a danh gia hiéu qua va
kha nang dap tng nhu cau cua hoat dong truyén thong marketing tu van tuyén
sinh .

— Cong nghé sir dung: Nghién ciru s& xem xét cac cong nghé va phan mém
dugc sir dung trong qua trinh truyén théng marketing tuyén sinh, bao gom hé
théng quan ly thdng tin sinh vién, hé thong dang ky va ghi nhan nguyén vong,
cling nhu cac cong cu va tng dung hd tro qua trinh tu van.

Viéc nghién ctru cac khia canh lién quan dén to chuc, quy trinh, ngudn lec
va céng nghé sir dung trong truyén thong marketing tu van tuyén sinh s& gidp
danh gia thuc trang hién tai, xac dinh nhitng van dé va han ché hién dién, tir d6
dé xuat giai phap va cai tién nham nang cao hiéu qua va chat luong hoat dong
truyén thong marketing tu van tuyén sinh tai truong Dai hoc Nguyén Tat Thanh.
5. Phuong phap nghién cau

— Thu thap dir liéu tir cac nguon dang tin cay:



e Cugc khdo sat: Tao ra cac bang cau hoi hoic phiéu khao sat dé thu thap y
kién va thong tin tir can b, giang vién va sinh vién lién quan dén truyén
thong tu van tuyén sinh. Khao sat c6 thé dugc thuc hién truc tiép hoic
truc tuyén.

e Cugc trao déi thong tin: Tién hanh cudc tro chuyén, phong van véi céc
bén lién quan dé thu thap thdng tin chi tiét vé thuc trang hoat dong truyén
thong marketing tu van tuyén sinh. C4c cudc trao ddi c6 thé dién ra tryc
tiép hoic qua dién thoai va nén duoc ghi &m hoic ghi chép dé dam bao
tinh chinh xac.

e Phan tich thdng tin: Thu thap va phan tich céc tai liéu, bao céo, théng tin
dinh ky va dir liéu lién quan khac tir cac nguon dang tin cay nhu bao chi,
trang web chinh thtc cua truong, hoic tai liéu nghién ciu trude day vé
truyén thong marketing tu van tuyén sinh.

— Phan tich va danh gia dir liéu: Sau khi thu thap dix liéu, thuc hién phan tich
va danh gia dé hiéu rd thuc trang truyén thong marketing tu van tuyén sinh.
Céc phuong phap phén tich va danh gia dir liéu c6 thé gom:

e Phan tich théng ké: Str dung cac phuong phap thong ké nhu biéu do,
bang s6 liéu, va do ludng cac chi sb thdng ké dé phan tich dit liéu sé lidu
va tim ra xu hudng, mé hinh va méi quan hé trong dix liéu.

e Phan tich ngi dung: Nghién ciru cac vin ban, tai liéu va thong tin dé tim
ra c4c mau, xu huéng va khia canh quan trong lién quan dén hoat dong
truyén thong marketing tu van tuyén sinh.

— Phan tich SWOT: Panh gia cac diém manh, diém yéu, co hoi va thach thuc
cua truyén thong marketing tu van tuyén sinh dé xac dinh cac van dé can
duoc cai tién va nhiing tiém niang phat trién.

6. B6 cuc ciia chuyén dé

Chuong 1: Co s¢ ly luan
Chuong 2: Phén tich thuc trang hoat dong truyén thong marketing tu van
tuyén sinh cta trudng Pai hoc Nguyén Tat Thanh

Chuong 3: Danh gia va dé xuat giai phap



