CHUONG I: CO SO LY LUAN VE HOAT BONG CHO VAY SXKD & NGAN
HANG THUONG MAI

1.1 Téng quan vé NHTM

1.1.1 Khai niém v& NHTM

Mot ngan hang thuong mai (NHTM) 1a mot td chitc tai chinh hoat déng véi muc tiéu
dé tao ra Igi nhuan théng qua viéc trao doi tién té. Cac NHTM chd yéu dua vao sb
tién glti thudng xuyén cla khach hang dé di cung cap cho cac dich vu. Doanh nghiép
c6 thé st dung céac dich vu tai chinh chinh nhu tin dung, thanh toan va chiét khau.
L3 cic t6 chictin dunghoat dbng trong linh vuc kinh t&, cdc ngan hang
duoc phép tién hanh cac giao dich kinh doanh theo phap luat kinh t& nham dem lai

loi nhuan.

Ngan hang thuong mai phai duoc dua vao theo quy dinh va duoc phép hoat dong
trong nhiéu loai hinh ngan hang. Dugc pham, ngan hang cé thé nhan tién gl cé ky
han va tién glti khdng ky han tir khach hang cla minh. Bong thoi, ngan hang ngan
hang cling c6 thé tham gia vao hoat ddng thanh toan, cac hoat déng nay lién quan
dén viéc mua tai san gidy t& nhu bién lai, chitng chi hodc sé no va thanh toan cho
ngudi ban vai gia thap hon. Ngoai ra, cac ngan hang thuong mai con cung cip cac
phuong tién thanh toan duoc si dung dé hd tro viéc chuyén tién va thanh todn hoa
don cla khach hang. Dé huy dong tién, ho cé thé phat hanh ching chi nhan no véi

muc tiéu cé thé thu hut cac nha dau tu.

1.1.2 Khai niém vé cip tin dung va hinh thic cip tin dung

Cép tin dung cd thé hiéu 1 cach don gian la han md&c ma khach hang cé thé vay theo
mot s6 hinh thirc nhat dinh. C6 nhiéu hinh thitc cap tin dung trén thi trudng tly vao
muc dich s dung cta khach hang nhu: cdp tin dung ngan han, cap han murc thiu
chi, cho thué tai chinh,... Trong d6, loai hinh cho thué tai chinh dang tré nén pho
bién, vi nhitng loi ich ma dich vu nay mang dén cho khach hang trong trung va dai

han.
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Céc hinh thire cdp tin dung

Cho vay 1a loai hinh thirc cap tin dung, trong d6 phia cho vay dua hodc cam két sé&
cung cap cho khach hang di vay mot khoadn tién cu thé nham dé st dung vao ding
muc dich d3 xac dinh trong mot thdi gian nhat dinh theo nhu thda thuan véi nguyén
tdc c6 hoan tra ca gbc va |3i.

Chiét khau 1a giao dich co ky han hodc mua cé bao lvu quyén truy doi cac cong cu
chuyén nhuong va cac gidy t& ching tir cé gid khac cla ngudi thu hudng trudce khi

dén ngay dao han.

Cho thué tai chinh 1a m6t loai hinh thirc cap tin dung trung va dai han cé thé duoc
thuc hién théng qua mot bang hop ddng cho thué tai san, trong d6 bén cho thué
nhan quyén s& hitu tai sdn thudc quyén s& hitu cla bén thué. Bé&n thué phai tra phi

(bao gdm ca gbc va cac chi lién quan) trong toan bd thoi gian thué.

Bao thanh todn Ia hinh thirc cip tin dung ma do td chirc tin dung cho bén phia ban
hang thong qua viéc mua lai cac khodn phai thu phat sinh tr viéc mua, ban hang
hod d3 duoc thod thuan trong hop déng mua, ban hang hoa gilta ngudi mua va

ngudi ban.

Bao I3nh ngan hang |a mdt loai hinh thirc cap tin dung ma trong dé td chirc tin dung
cam két v&i bén nhan bao 13nh vé viéc td chire tin dung s& thuc hién day dd nghia vu
tai chinh thay cho khach hang khi khach hang khong thuc hién hodc thuc hién khong
day d0 nghta vu da dugc cam két; khach hang phai nhan no va hoan tra cho té chirc

tin dung theo thdi han d3 cam két.

1.1.3 Dac diém cla NHTM

Ngan hang thuong mai cé nhitng déc diém tiéu biéu sau:
Tai chinh dugc trung gian bdi cdc ngan hang thuong mai.

Cac ngan hang thuvong mai cung cip nhiéu hoat déng va dich vu theo nhiéu cach

khac nhau.
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Céch chinh ma cac ngan hang thuong mai huy dong tién |a phat hanh trai phiéu va
ky phiéu va huy dong tién gri. Sau d6, ngudn vdn nay duoc st dung dé cung cip céc
tin dung tai khoan cling nhu céc tai khodn vay phuc vu muc dich kinh doanh va san
xuat. Cdc NHTM cling cung cap céc dich vu bd sung nhu thanh toan, gli tién tién,

bdo lanh va Uy thac.

Hoat déng cho vay va thanh toan cla hé thdng ngan hang cé thé tao ra ngudn tién.
Cac ngan hang thuong mai 1a mot boé phan quan trong trong cung tién trong nén

kinh té thi trudng va co tac ddong khéng nhé dén chinh sach tién té cia NHTW.
Céac ngan hang thuong mai cé luong tai san |dn nhat trong toan hé thng.

1.1.4 Chtrc nang ctia NHTM

Trung gian tin dung

Ngan hang thuong mai déng vai trd trung gian gitta nhitng ngudi dang cé nhu cau
vdn va nhitng ngudi cé du thira vén. Bang cach tao ra vdn va cung cip khoan vay,
NHTM tao ra thuan Igi cho viéc phan phdi vén cho nén kinh té bang cach tan dung
cac ngudn vdn clia cac nha dau tu hién chua can st dung dén. Vd&i chirc ndng trung
gian tin dung, NHTM nham tao ra loi ich cho tat ca cac bén cé tham gia, dong thoi

thuc day tang trudng cla nén kinh té.
Trung gian thanh todn

Chirc ndng thanh toan cé y nghia tuong déi quan trong dbi véi x3 hoi. NHTM  thay
khach hang thuc hién chirc ndng nay bang cach thuc hién céc giao dich hop phéap va
nhan yéu cau. Kha ndng thanh todn cla ngan hang déng vai trd mang lai lgi ich cho
ngudi dan trong xa hoi hién dai cling nhu cac thé hé trudc. Chirc nang nay tao diéu

kién thuc ddy quad trinh kinh doanh, luu chuyén hang hda va tang toc dd chuyén vén.
Churc ndng tao tién

Chirc ndng tao tién Phan dnh ban chat thuc té cla ngan hang thuong mai véi muc
tiéu tao ra loi nhuan. M&i ngan hang hoat ddng déu co cac dic diém riéng, dong

thoi dua ra 161 khuyén vé chirc ndng tao tién cho ngan hang va kinh té nén. Ning luc
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tao ra d0 tién cla cac chinh thirc ngdn hang dé thanh toan va gidi quyét xung dot.
Piéu nay lam tdng cudng luong tién té sdn cd dé chi tra cho viéc lvu trit thong tin va

phat trién kinh té.

1.1.5 Phan loai hoat ddng cho vay.

C&n ct vao thdi han cho vay: Cho vay ngan han; Cho vay trung han; Cho vay dai han

Cén c vao muc dich s& dung vén: Cho vay bat ddng san; Cho vay cdng nghiép; Cho
vay thuong mai va dich vu; Cho vay ndng nghiép; Cho vay c4 nhan; Cho vay t6 churc
tai chinh khac; Cho thué Theo dbi twong cho vay: Tin dung vdn cb dinh; Tin dung

von lvu dong

Can c( vao hinh thirc ddm bao: Cac tai khodn cho vay cé bdo ddm bang vat (cac tai
khodn cho vay cé bdo ddm bang tai san); Déi véi tai khodn vay cé bdo dam khdng co

tai san (khoan vay cé bdo dam).

Can cl vao phuong thire hoan tra: Cho vay trd gop; Cho vay phi trd gép; Cho vay
hoan trd theo yéu cau theo ngudn xuit x tin dung: Cho vay truc tiép; cho vay gian
tiép.

Can cl vao hinh thirc cho vay: Thiu chi; Cho vay tiéu dung ca nhan; cho vay dua trén
han muec tin dung; Chiét khau gidy t& cé gia; Tin dung tuan hoan; Tin dung thué

mua; Tin dung nha &; Mua khoan ng ctia doanh nghiép.
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CHUONG II: PHAN TICH THUC TRANG VE HOAT DONG CHO VAY SXKD
TAI NGAN HANG TMCP QUAN D01 — PGD NGUYEN TRI PHUONG

2.1 Khéi quat chung v& qud trinh hinh thanh va phéat trién cia Ngan hang TMCP
Quan Doi
2.1.1 Thong tin chung

Ngan hang TMCP Quan Ddi (tén day du cla tiéng Anh 13 Military Commercial
Joint Stock Bank), hay con biét t&i la Ngan hang Quan d6i, viét tat |a MB, |a mot ngan
hang thuong mai ¢d phan cla Viét Nam, 1a mot danh nghiép truc thudéc B Qubc
phong va dong thoi a hoi vién cla Hiép hdi Ngan hang Viét Nam. Ngan hang duoc to
chirc dudi hinh thirc Cong ty c6 phan. Vén diéu 1é cla MB do céac cd dong dong gop.
Tinh dén cubi ndm 2023, céc cd déng 1dn cla MB 13 Tap doan Céng nghiép — Vién
théng Quan Dai (Viettel), Tong Cong ty Dau tu va Kinh doanh vén Nha nudc (SCIC),
Tong Cong ty Truc thang Viét Nam, Tong Cong ty Tan Cang Sai Gon. Ngan hang hién cé
cac cong ty con la Cong ty TNHH Quan ly No va Khai thac tai san Ngan hang TMCP
Quan Doéi (MB AMC), Cong ty Co6 phan Chitng khodan MB (MBS), Céng ty Co6 phan
Quan ly Quy dau tv MB (MB Capital), Cong ty Tai chinh TNHH MB Shinsei (Mcredit),
Tong Cong ty CO phan Bao hiém Quan Ddi (MIC) va Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho
MB Ageas (MBAL).

eTén day d0 bang Tiéng Viét: Ngan hang Thuwong mai C6 phan Quan Doi
3 Tén day du bang Tiéng Anh: Military Commercial Joint Stock Bank
. Tén viét tat: MB

. Ma ching khoan: MBB

. M3 s6 thué: 0100283873

o Ngay thanh lap: 04/11/1994

3 Von diéu 1é: 52.140.841 triéu dong

° Linh vuc: Tai chinh

18



. Nganh nghé kinh doanh: Ngan hang

) Tru s& chinh: Toa nha MB, sb 18 Lé Vin Luong, Phudng Trung Hoa, Quan

Cau Gidy, Thanh phb Ha Néi, Viét Nam

° Ngudi dai dién phap luat: Ong Luu Trung Théi
. Dién thoai: 024 6266 1088

. Fax: 024 6266 1080

° Swift Code: MSCBVNVX

° Email: info@mbbank.com.vn

. Website: www.mbbank.com.vn

T4t cd Ngan hang déu s& hitu mot logo cho riéng minh, dé thé hién y nghia tuong
treng cho Ngan Hang. MB bank cling khéng ngoai |é va dudi day la logo riéng cla

MB bank.

*x

V.
- ° L-.
(!

NGAN HANG QUAN DOI '\

ra

cuU MOl

Hinh 2.1: Logo trudc va sau ctia ngan hang TMCP Quan Doi MB
Nguén: Ngén hang TMCP Quén i — PGD Nguyén Tri Phuong
Ngan hang Quan Doi d3 b3t diu tién hanh nang cip logo mdi ké tir sau ngay
4/11/2019 so vdi logo cii trudc do. Theo nhu nhitng 10i chia sé tir dai dién cla
Ngan hang Quan Doi rang vy nghia cla logo mdi cé hinh ngdi sao duoc 1dy cam
hirng tr ngdi sao trong qudc ky clia nudc Viet Nam ta, ké thira va nang cp tur logo

Cu.

Cht MB duac thiét ké theo hudng hién dai, vitng chai, gon hon, ngay thang hon
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thé hién su chuyén nghiép va su dang tin cdy. Logo cla MB tir trudc khi thay ddi
dén khi thay.

Hién nay, Ngan hang TMCP Quan D6i da cé mang ludi trai rong khdp cac ving
mién ti nam ra bac vdi trén 100 chi nhanh va trén 190 diém giao dich trai dai
khap déi déu cé gam mau dd va xanh thé hién niém tu hao vé cac gia tri vitng

vang, kém theo d6 chinh la su tré trung, ndng déng va gan glii v8i moi ngudi.

Trong logo mdi clia MB bank thi ngéi sao cling dugc cai tién thanh cac nhan tb két
hop v&i nhau tao thanh va duoc dat nghién, thé hién nhu mot ngudi dang tién 1én
phia trvdc. Cho thiy MB bank lubn d3t su doan két va tat ca cung nhau phat trién,
mdi nhan vién & ngadn hang Ngan hang TMCP Quan Ddi trung cho mdt nhan té

cung nhau tién vé phia trudc dé tao ra mot thuong hiéu vitng manh.
2.1.2 Lich st hinh thanh va phat trién cia Ngan hang TMCP Quén Ddi:

e  Giaidoan tir ndm 1994- 2004: Nhitng y tudng ban dau va budc dau thanh lap
td chirc tin dung phuc vu doanh nghiép quan su vdi nhiém vu 13 san xuat kinh

doanh thai ky tién hoi nhap.

e Giai doan tr ndm 2005 - 2009: Danh dau mdt giai doan chuyén minh quan
trong, tao nén tang cho su ting trudng vuot bac trong nhitng nam tdi.

e Giai doan tir ndm 2010 - 2016: Ndm 2010 Ia budc ngoat quan trong dbi Ngan
hang TMCP Quan Doi khi da ghi nhan MB bank trd thanh moét trong nhitng ngan
hang hang dau Viét Nam sau nay.

e TUndm 2017 dén nay: Day |a giai doan quan trong trong viéc trién khai chién
lvoc mdi, trong dé Ngan hang TMCP Quan Doi ¢6 dinh huéng tam nhin “Trd thanh
ngan hang thuan tién nhit” véi muc tiéu trong Top 5 hé thdng Ngan hang Viét
Nam cé hiéu qua kinh doanh va an toan.

Tradi qua gan 30 na xay dung va trudng thanh, MB ngay cang phat trién 1&n manh,
chuyén minh thanh mét tap doan tai chinh da nang vdi ngan hang me MB tai Viét
Nam, nudc ngoai (Lao, Campuchia) va cac cong ty thanh vién (trong Iinh vuc chirng

khoan, tai chinh tiéu dung, bao hiém, quan ly quy, bdo hiém nhan tho, quan ly tai
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san). Cung vdi su khdng ngirng tang tdc chuyén ddi sb va hudng téi muc tiéu mang
t&i cho khach hang nhitng trai nghiém tét nhat, MB d3 khdng dinh duoc thuong
hiéu va uy tin minh dé mang dén nhirng trai nghiém tét nhat cho khach hang trong
nganh dich vu tai chinh tai Viét Nam. Sau gan 30 ndm xay dung va trudng thanh,
gan day MB d3 duoc danh gia 1a dinh ché tai chinh vitng vang, dang tin cy, phat

trién an toan bén vitng va cé uy tin cao.
Mot s6 thanh tuu tiéu biéu ctia Ngan hang TMCP Quén Ddi trong nhitng ndm gan déy.

Trong nhidu ndm hoat déng gan day Ngan hang dat duoc nhiéu thanh tuu nhu: La
ngan hang cé tbc d6 ting trudng thanh todn thé tin dung dan dau (2019), La mot
trong bdn ngan hang dat thuwong hiéu quéc gia (2018), App MBBank & App ngan
hang s6 duy nhat cho khach hang tai Viét Nam dat danh hiéu “Sao Khué 2019”7, Dat
dugc Top 5 Ngan hang thuwong mai Viét Nam uy tin (2019) va dugc vinh danh lién

tiép 2 1an 13 gidi thudng Ngan hang (2018).

2.1.3 TAm nhin, s ménh, gid tri cbt 13i, triét ly kinh doanh

GIlIA TRI COT LOI

i-MB

Hinh 2.2 Gid trj cbt 18i cia Ngan hang TMCP Quan Ddi
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Nguén: Ngédn hang TMCP Quén Béi — PGD Nguyén Tri Phuong

Tam nhin: Tr& thanh tap doan tai chinh cé chat luvong, an toan, uy tin ding hang dau

Viét Nam.

S ménh: Ludn dt sy phat trién cla dat nudc clng véi |gi ich cla khach hang 1én
hang dau.Gia trj cot 18i cla Ngan hang: Poan két — Ky luat — Tan tam — Thuc thi — Tin
cay— Hiéu qua.

DPoan két: tai MB, doan két 13 v chi duy nhit hudng téi moi nd luc hudng tdi muc

tiéu chung. Su doan két ch3t ché ddm bdo cic muc tiéu déu rd rang va thong

nhat trong moi hoat dong

Ky luat: ky luat @ MB la thugng ton phap luat, ludn tuan thd nghiém ngat cac quy
dinh cta nganh va cac chuan muc duoc MB lua chon, chdp hanh nghiém gitp MB
gidm thiéu rdi ro, nang cao dao dirc nghé nghiép, ndng suat va hiéu qua hoat dong.
Tan tAm: sy tan tam duoc thé hién qua viéc phuc vu khach hang tan tinh trong cong
viéc, vugt qua moi khoé khan, nang cao su hai long ctia khach hang.
Thuc thi: su hoan thanh nhanh chéng, chinh xac va sang tao, thuc thi nhanh hoan
thanh cong viéc nhanh nhat va chinh xac nhat.
Tin cdy: Su tin cay |a gia tri cot 16i tai MB, duoc thé hién thdng qua viéc thuc hién cac
cam két va tao dung niém tin véi khach hang, c6 déng.
Hiéu qua: Hiéu qua tai MB la hoan thanh cdng viéc duaoc giao vai két qua dat hodc
vuot hon mirc mong doi, dap irng duac tién d6 sdm hon. Bem lai loi ich cao nhat cho
khach hang va c6 dong.
Triét ly kinh doanh: Tan tam tai Ngan hang TMCP Quan D6i xoay quanh viéc tao ra gia
tri gia tdng cho khach hang, dbi tac, cd déng, can bd nhan suv va cong ddng — xa hoi.
2.2 Ngan hang TMCP Quén D6i — PGD Nguyén Tri Phuong

e Tén day dd: Ngan hang Thuong mai Co phan Quan D6i — Phong giao dich

Nguyén Tri Phuong
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e Tén rut gon: MB Nguyén Tri Phuong

e Ngay thanh lap: 26/07/2010

e Nganh nghé kinh doanh: Hoat déng dudi sv uy quyén ctia Ngan hang TMCP
Quan Doi trong linh vue Ngan hang

e Dijachi:431-433 Nguyén Tri Phuong, phudng 8, quan 10, TP. HS Chi Minh

e Dién thoai: 028 3957 4900

e Fax: 028 3957 4909

i f{ Nhahang | lm Khichsan | (3 Biémthamquan , @ Phuong tién cong c{ >

=]

roncap
—
Nguyén‘Tieu La it
a9 a

Tiewle e Cho'Nhat Tao

T
{ o , MB Nguyén TrilPhuong

282 Trung

Hinh 2.3 Vi Tri clla Ngan hang TMCP Quan D6i — PGD Nguyén Tri Phuong
PGD Nguyén Tri Phuong |a mot trong nhitng diém giao dich cda Ngan hang TMCP
Quan Ddi nodi chung va Ngan hang TMCP Quan Doi trén dia ban Thanh phd H6 Chi
Minh nai riéng duaoc thanh 1ap theo yéu cau phat trién hoat ddng kinh doanh ctia MB
tuan thd theo quy dinh cda Ngan hang Nha nudc va dang ky hoat déng theo quy dinh
phap luat.

MB Nguyén Tri Phuong duagc thanh 1ap vao ngay 26/07/2010 tai dia chi 431- 433
Nguyé&n Tri Phuong, phudng 8, quan 10, Thanh phd H6 Chi Minh, thudc cip quan ly

cla Chi nhanh Quan 5 (Chi nhdnh Cho Lén ci, vira ddi tén vao dau ndm 2018).

Ngay 14/02/2019 danh ddu mdt su kién trong dai, budc ngodt mdi trong lich s& hinh
thanh va phéat trién cda Ngan hang TMCP Quan Ddi — PGD Nguyén Tri Phuong khi
chinh thirc duwoc HOi ddng Quan tri, Ban |13nh dao nang cip tir Phong giao dich I1én

thanh Chi nhanh clng vdi su ting trudng vé quy moé nhan su va tong tai san.
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PGD Nguyén Tri Phuong tu hao la mét trong nhitng chi nhanh/phong giao dich cé téc
d6 tang trudng manh qua tirng ndm va gt hai duoc nhiéu thanh cdng vai chién luoc

phat trién toan dién, muc tiéu mang lai Igi ich cho x& hoi.

Trong ndm 2022, MB Nguyén Tri Phuong d3 vinh du nhan duogc rat nhiéu thanh tuu
tir HOi s& (HO) MB 13 “Tap thé vitng manh toan dién” (6 thang dau ndm 2022), “Don
vi c6 thoi lvong hoc tap cao nhat hé théng ndm 20227, “Tap Thé Lao Dong Xuat Sac

Nam 2022”.

Trai qua hon 13 ndm hoat déng, PGD Nguyén Tri Phuong dang ngay cang |dn manh,
tao duoc hinh dnh dep va sy uy tin cao trong long cla khach hang. V&i san pham tét,
mang tinh canh tranh va su hoat ddng hiéu qua cla nhan su tai PGD, MB Nguyén Tri
Phuong d3, dang va s& tiép tuc nang cao chat lwvong dich vu cla minh, hira hen s&

phat trién trong tuong lai va mang dén cho khach hang nhitng trdi nghiém tét nhét.

2.2.1 Nhiém vu va chic ning cla Ngin hang TMCP Quan Ddi - PGD Nguyén Tri
Phuong

2.2.1.1 Nhiém vu

Ngan hang TMCP Quan Ddi — PGD Nguyén Tri Phuong hoat déng vdi nhiém vu chinh:
Truc tiép kinh doanh tién té, cac san pham dich vu cla ngan hang, tin dung va céac
hoat dong khac cd lién quan nham mang lai loi nhuan theo phan cip cla Ngan hang.
2.2.1.2 Chic nang

Ngan hang TMCP Quan D6i hoat d6ng véi nhitng chitc nang chd yéu bao gdm:

e Ngan hangsb

e Nhéan tién glti dudi moi hinh thitc
e Chovay

e Dichvuthé

e Chuyén tién, thanh todn

e B30 hiém nhan tho

e Dich vu khac
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2.2.2 Co ciu tb chirc ciia Ngan hang TMCP Quan Pdi — PGD Nguyén Tri Phuong

‘ Giam déc ’
N A s B¢ phan Dich vu
l B0 phan kinh doanh ] l khich hang ]
. I . |
Phong KHCN Phong KHDN Giam doc Dich vu
[ [ . I .
Truong phong Trwong phong Hanh chinh Giaodich
KHCN KHDN nhan sy vién
Phé phong ] Chuyén
KHCN vién
| KHDN
Chuycn Chuyen
KE?N viéen UB

So d6 2.1: So dd tb chirc clia Ngan hang TMCP Quéan D6i — PGD Nguyén Tri Phuong
2.2.3. Chirc ndng va nhiém vu cta cac phong ban

Gidm déc chi nhanh

Giam dbc chi nhanh 1a ngudi quan ly toan bd hoat déng cla chi nhanh, cé vai
trd rat quan trong trong viéc diéu hanh, dinh hudng phat trién, trién khai ké hoach
kinh doanh va cé quyén quyét dinh moi cong viéc. Dong thdi chiu trach nhiém vé
toan bd chi tiéu, doanh sb trong thdi gian nhan chirc, nhitng van dé cdé lién quan dén

ngan hang nhu: khen thudng, ky luat... cac can b nhan vién tai chi nhanh.
Phong Dich vu Khach hang

Giam dbéc dich vu 1a ngudi quan ly, gidm sat, diéu phdi bd phan cham séc
khach hang tai san giao dich. Thuc hién ké hoach, chién luvgc chao moi dbi tac, duy tri

mdi quan hé tét dep gilta ngan hang va khach hang.

Giao dich vién gilr vi tri lam viéc tai quay, tiép nhan, x{ ly, hach toan giao dich
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cla khach hang tai quay. Tim hiéu vé nhu cau, giai dap, hé tro tv van khach hang st

dung céc san pham, dich vu tai ngan hang.

Nhan vién hanh chinh nhan su cé nhiém vu gilp lanh dao ngan hang thuc hién
cac cong tac td chirc cdn bd, ddm nhiém cong tac hanh chinh — tdng hop. Thuc hién
cac cdng tac thanh tra, kiém tra, giam sat, phap ché theo quy dinh hién hanh. Quan Ii,
lwu trit cOng van, gidy t& va sb sach hanh chinh, con dau. Phu trach cdng tac thi dua
va khen thudng, ky luat cho toan thé nhan vién ngan hang. T4 chirc cac cudc hop, cac

su kién.
Phong Khach hang ca nhan (KHCN)

Phong Khach hang cd nhan cé nhiém vu chdm séc KHCN, quan ly su phat trién va
duy tri ho, twong tac véi tirng KHCN cla don vi thong tin qua viéc ghi am va gidi dap
thac mic. Nhitng thac mic cta khach hang cling nhu nhitng thac mac vé san pham,
dich vu phu hop véi nhu cau cla khach hang déu duoc tv van trén. Quan ly, luu tri
chirng tir, thong tin, 1ap bao cdo théng ké cho Giam dbc Chi nhanh vé hoat déng tin
dung, vén héa ngudn luc va dich vu KHCN. Tham muu cho Gidam dbc vé céc van dé
lién quan dén hoat d6ng kinh doanh san pham, dich vu d6i v&i tirng cd nhan cu thé

va phat trién dich vu cham séc KHCN tai don vi.

Trudng phong Khach hang ca nhan |a ngudi quan ly chat lvong nhan vién kinh doanh
tai don vi, diéu hanh nhan su 1a chuyén vién KHCN va chuyén vién UB. La ngudi truc
tiép td chirc thuc hién cdc muc tiéu kinh doanh phét trién doanh sé. Thuc hién phan
tich, tham dinh, dé xuit cap tin dung, xem xét cac hd so cap tin dung. Phd phong

KHCN 13 ngudi quan ly, diéu hanh nhan su 1a chuyén vién UB.

Chuyén vién Khach hang ca nhan la nguoi Gilt nhiém vu quan trong trong hoat dong
tin dung clia Ngan hang, thuc hién gidi thiéu, tim kiém khach hang, ban cac loai san
pham, dich vu dbi v&i KHCN nhu: huy d6ng, cho vay, thanh toan, thé, bao hiém...
Nhan ho so, s3p x&p cac bd phan khac dé hoan thién hd so, cung ¢ng san pham, dich
vu cho khdch hang. Cham séc khach hang, thuc hién cac cdng viéc lién quan dén tiép

thi, tdng thi phan va dap ¢ng yéu cau cla cac bd phan.

26



Phong Khach hang doanh nghiép (KHDN)

Phong Khach hang Doanh nghiép cé nhiém vu tao ra va phat trién cac sdn pham,
dich vu cho khéach hang doanh nghiép. Kiém soat va lvu trit cac tai liéu, ho so lién
quan dén tin dung doanh nghiép, quan ly tai khodn va théng tin lién quan dén khach
hang doanh nghiép. Tuan thi ché d6 bao cdo, thong ké va phan tich ké day da vé
cac giao dich tin dung, thanh toan quéc té, huy déng vén va dich vu kinh doanh cho
khach hang doanh nghiép. Hoan thanh cac nhiém vu khac lién quan dén phat trién

m&i quan hé va chadm séc khach hang doanh nghiép.

Trudng phong Khach hang doanh nghiép la ngudi quan ly hoat dong kinh doanh
KHDN, giao dich, duy tri va md& rdng quan hé vai KHDN, té chirc tiép thi cac san pham
dich vu cGa ngan hang. Thuc hién phan tich tham dinh, dé xu4t cip tin dung, xem xét

ho so cap tin dung.

Chuyén vién Khach hang doanh nghiép l1a ngudi Truc tiép dé xuat cap tin dung, giai
ngan, phat hanh bao I3nh, kiém tra kiém soat viéc s&t dung vén vay, 1ap gidy dé nghi
thu ng theo yéu cau clia khach hang 13 doanh nghiép trinh cac cip cé tham quyén.
Phu trach cac nghiép vu thanh todan Qudc té. Gidi thiéu, tu van, ban tat ca sdn pham

dich vu NHBL (bao gdm tin dung va phi tin dung).

Nhin chung, gibéng vdi cac CN, PGD cla cac ngan hang thuong mai khac, co ciu td
chirc tai Ngdn hang TMCP Quan Déi — PGD Nguyén Tri Phuong van dam bao nhitng
phong ban co ban nhu phong hanh chinh, phong Khach hang ca nhan, phong Khach
hang doanh nghiép... M&i phong ban déu duoc phan chia cong viéc mot cach rd rang
va chiu trach nhiém vé cac cong viéc cla phong. BDong thdi, cac phong ban luén hd
trg va giup d& 1an nhau trong cong viéc kinh doanh. Nh& tap thé MB Nguyén Tri
Phuong luén doan két, tan tam va ky luat trong cong viéc ma hoat dong kinh doanh

tai chi nhanh duwgc van hanh mot cach suon sé, hiéu qua.

2.3 Co sd vat chét
PGD Nguyén Tri Phuong 1a toa nha cao 6 tang duoc trang bi day da tién nghi hién dai

hd trg nhu cau cho hoat ddng clia don vi. Tang trét |13 khdng gian danh riéng dé thuc
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hién céc giao dich, gidi dap cac thac mac, yéu cau ctia khach hang. Tang thr nhéat, thi
hai, th( ba & phong hop va 1a khéng gian lam viéc cla cac bd phan, phong ban. Tang
nam va cudi cung 1a tang sau |a khdng gian dung dé lwu trit hd so tai don vi. Cac
phong lam viéc trong tda déu duoc cac trang bi thiét yéu day dd ban ghé, t0 do, may
tinh, mdy scan, may chiéu, bang, dd dung van phong dé phuc vu va hd trg moi ngudi
trong qua trinh lam viéc. Ngoai ra, dé thuan tién cho viéc 3n uéng nén ngan hang d3
sap xép 10 vi séng, tl lanh nham tao su tién nghi cho cac can bd nhan vién. Co s& vat
chat ludn 13 yéu t6 quan trong nham tao su an tuong tich cuc vai khach hang, nang
cao chat luong phuc vu, tao tién dé cho su phat trién cla hoat dong kinh doanh tai
don vi. Hiéu duoc diéu nay, MB luén trang bi nhitng thiét bi hién dai cho nhan vién
dé lam viéc va cham sdc, phuc vuc khach hang mét cach tbt nhat.

2.4 Lao dong

Co ciu td chirc nhan su cla Ngan hang TMCP Quan Dbi — PGD Nguyén Tri Phuong
bao gdm: 1 Gidm dbc Chi nhanh, 1 Gidm dbc Dich vu, 3 cédn bd quan Ii, trong dé gdm
1 Trudng phong Khach hang doanh nghiép, 1 Trudng phong Khach hang cd nhéan
(KHCN), 1 Phoé phong Khach hang ca nhan. Ngoai ra, con cé 4 chuyén vién Khach hang
doanh nghiép (KHDN), 7 chuyén vién Khach hang ca nhan (KHCN), 1 giao dich vién, 5
chuyén vién tu van (UB), 2 nhan vién hanh chinh nhan su. Hién nay, chi nhanh MB
Nguyén Tri Phuong c6 24 can bd nhan vién véi day su nang dong, sang tao va cé su
nhiét huyét vdi nghé; cadc nhan vién cé do tudi ndm trong khodan tir 23 dén 32 tudi va
100% nhan su t&t nghiép c nhan.

2.5 Gidi thiéu hoat dong cho vay KHCN tai ngan hang TMCP Quan Doi

2.5.1 Gidi thiéu vé cho vay KHCN

Cho vay khach hang ca nhan tai MB danh cho nhitng khach hang nao cé nhu cau vay
von dudi cac phuong thirc: Cho vay tirng lan, cho vay theo han muc tin dung, cho vay
thau chi. Dudi day s& cd bang mo ta vé cac phuong thirc va dong thdi gian khi cho vay

d6i vai khach hang tai ngan hang MB.

Bang 2.1: Phuong thic va thoi gian cho vay tbi da khi cho vay KHCN tai MB

Cho vay tirng lan

Phuong thirc cho vay tdi da

Thaigianchovay

N
(0]




+ CVBS VLD 12 thang
+CV thuc hién dy an dau tu 60 thang
e CV dé mua may mdc thiét bi
e (CVxay dung nha xudng, sap hang 84 thang
e CVthué/mua nha xudng, sap hang
120 thang
- CVtheo han muec tin dung
+Thoi han hiéu luc cia HMTD 12 thang
+Thoi han CV cua tirng khé udc 06 thang
- CV theo han muc thau chi 12 thang

Nguén: Ngén hang TMCP Quén DB6i — PGD Nguyén Tri Phuong

Th& nhéat, thai han cho vay khéng duoc vuot qua thai han con lai ctia Gidy phép dang
ky kinh doanh déi vdi khach hang cé Giay phép dang ky kinh doanh.

Thi hai, thoi han cho vay tdi da khéng vuot qua 70% thai han con lai cla Hop dong
thué sap hang/Hop ddng si dung sap hang dbéi vdi trudng hop TSBD 13 sap hang.
Khach hang 1a cd nhan khi d&n ngan hang MB vay thi thdi han cho vay tbi da bang
90% thdi han con lai clia Hop déng thda thuan cho thué sap hang/Hop dong s dung
sap hang trong trudng hap Don vi quan ly sap hang cam két tai ky hop déng/xac nhan
quyén wvu tién tiép tuc thué sap hang cla khach hang bang céng van hodc bang diéu
khodn cé trong Hop ddng thué sap hang/Hop déng s dung sap hang. Mat khac thi
muc cho vay téi da khi cho vay sdn xuét kinh doanh dbi v&i KHCN tai : Ngan hang
TMCP Quan Ddi — PGD Nguyén Tri Phuong cling 1a mot van dé dang luu y.

Bang 2.2: Mrc cho vay ti da khi vay SXKD déi véi KHCN tai Ng&n hang TMCP Quén
Doi — PGD Nguyén Tri Phuong

Mrc CV tbi da

Trén gia tri TSBD
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Trén tong
Loai hinh khach .
nhu cau
hang )
von
Bat dong | Phuong tién
Sap hang GTCG
san (BDS) van tai
Khach hang
co dang ky 80% 50%
kinh doanh Theo quy
dinh nhigm vy Theo quy dinh
cho NV cho vay cam
70% téi Cé GTCG.
Khach hang
dala 300 Khéng cho
khéng co dang ky 70%
triéu vay
kinh doanh .
dong

Nguén: Ngén hang TMCP Quén B6i — PGD Nguyén Tri Phuong

Khach hang cé thé trao ddi, thvong lvong va lua chon ra phuong thirc gidi ngan va
thanh toédn tluy theo nguyén vong clia minh vdi Ngan hang. Khi hd so vay vén cla

khach hang duac chdp nhan.

Déi vai gidi ngan, khach hang cd thé nhan tién gidi ngan bang 2 cach 1a: nhan mit tién
tai ngan hang hodc bang hinh thirc chuyén khoan. Con déi vai thanh toan, khach hang

cé thé co nhiéu cach thanh toan nhu:

v’ Tién |3i trd hang thang.
v' Gbc cubi ky vay ngén han.
v Gbc va |3i trd dinh ky theoo hang thang quy nién kim.

v’ L3i gidm dan.
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v Gbc thu tu dong khi TK ghi c6, 13i trd dinh ky 25 hang thang.
2.5.2 Pbi tugng va diéu kién cho vay:
Dbi tuong:

Th& nhat, ngudi vay phai 1a cong dan cé qudc tich Viét Nam, ca nhan cé d6
tudi > 18, c6 day di nang luc phap luat, hanh vi dan su theo quy dinh ctia phép luat
va. Khach hang phai la ngudi dang cu trd va lam viéc trén cung dia ban hodc cac dia
ban 1an can vay nhu cau nha & tai dia ban Chi nhanh, Phong giao dich cho vay. Ho
phai 1a ngudi s& hitu truc tiép hodc ngudi ding tén 1a bd, me, chdng, vo, con, hodc
anh/chi/em rudt clia ngudi dirng tén s& ding tén chd s& hitu nha &, quyén s dung

d4t duoc MB Bank chap thuan cho vay dé phuc vu nhu cdu san xuat kinh doanh.

Th hai, khach hang ca nhan cé quéc tich thudc nudc ngoai, phai la dbi tuong
duagc phép cu trd va sinh séng, lam viéc va mua nha tai 13nh thd Viét Nam theo quy
dinh cla phdp luat Viét Nam.

Piéu kién:

Diéu kién chung khi vay 1a khach hang phai cé dd ndng luc chiu trach nhiém vé
phap ly va ndng luc hanh vi dan su, hd khau tai tinh/Thanh phd noi ngan hang MB cé
tru s& va cd mé tai khoan thanh todn tai ngan hang.

Vé diéu kién riéng, khach hang phai cé gidy phép dang ky kinh doanh con hiéu luc
cho cac nganh nghé bat budc phai dang ky, ddng thoi phai thda man day dd céc yéu
cau cla nganh nghé kinh doanh cé diéu kién.

Khach hang can duy tri hoat dong kinh doanh én dinh va lién tuc trong it nhat 12
thang, hodc cé ngudn thu nhap dé trd no khdng phu thudc vao hoat déng san xuat
kinh doanh. Ho cling can cé it nhat 24 thang kinh nghiém va dc biét phai tuan tha
cac quy dinh vé phong chay chita chay.

2.5.3 HO so va thi tuc cho vay:

Khi dén Ngan hang dé nghi vay von thi khach hang phai cé cac hd so, thi tuc

vay vbn bao gom:
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DPon dé nghi vay vdn kiém phuong an trd ng (theo mau clia MB), chirng minh
nhan dan/cdn cudc cong dan, hd chiéu, hd khau/sé tam tru, gidy dang ky két hon, dbi
vdi khach hang con doc than thi phai cé gidy xac nhan tinh trang hdn nhan, gidy dang
ky kinh doanh déi v&i nhitng nganh nghé bat budc phai dang ky kinh doanh, hoac
Bién lai ndp thué, hodc Xac nhan ctia UBND vé hoat ddng san xuat kinh doanh...
Ngoai ra, con can cac gidy to thiét yéu khac cho cac nganh nghé kinh doanh c6 diéu
kién, ké hoach kinh doanh hodc du 4n dau tu, gidy t& chimg minh kha ning tra ng va

tai liéu lién quan dén tai sdn bao dam.
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Bang 2.3: L3i suét tai ngdn hang MB

Don vi: %
Thoi han 01 ndm < Thoi |05 ndm< Thoi Thoi han
khoian vay < |han khoan (lhan  khodn khoédn vay>
01 nam vay< 0Snam |vay<07 nam (07 nam
STT [Xép
han tin LS t6iBién [LS t0iBiéndo LS  [Bién do LS [Bién
dung  |thidu |do toi thicu toi i thicu )
Lo 1 2 £ do
2 to1 thiéu | ., to1
thiéu thicu

thieu {4i thiéy

A Cho vay

1.1 Cho vay thong thuwong

AAA 93 2.5 19.80 3.10 10.00 3.30 10.20 3.50

AA 9.4 2.9 9.90 3.20 10.10 (3.40 10.30 3.60

A 9.5 3.0 (10.00 [3.30 10.20 3.50 10.40 3.70

BBB 10.1 34 ]10.60 [3.70 10.80 (3.90 11.00 4.10

Ngubn: Ngén hang TMCP Quén P6i — PGD Nguyén Tri Phuong

2.5.4.Quy trinh cho vay cia ngan hang TMCP Quan Dai.

Hién nay cac budc thuc hién cho vay khach hang cad nhan & ngan hang thuong mai

c6 phan déu cd quy trinh cho vay hau nhu gidng nhau va cé cac budc co ban nhu sau.
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2.5.5 Lgi ich san pham.
Khi khdch hang dén ngan hang MB dé vay thi s& duoc hd tro von 1dn hon 80%
gia tri tai san va thip nhat 1a 50% d6i vdi khach hang da c6 dang ki kinh doanh. Vai

phuong thire la cho vay va thanh toan ng phu hop.

Khi khach hang dén v&i ngan hang MB dé vay vdn ho so s& duac duyét nhanh
chéng nhat cé thé trong vong 3 dén 4 ngay lam viéc, dé khach hang cé dugc ngudn
von kip thoi.

2.5.6 Tinh hinh dv ng tin dung
Theo théng tu 21/2010/TT-NHNN cé néu “khai niém du no tin dung”, cu thé

tai phan th¢ 2 phu luc 3:

“Du no tin dung 1a toan b6 sb du tai mot thai diém cu thé cla cac khodn cap tin dung

clia td chire tin dung cho ca nhan, t6 chirc dudi hinh thitrc sau day:

Cho vay chiét khau, tai chiét khiu cac cdng cu chuyén nhuong va cac gidy to cd gia
khac; Cho thué mua tai chinh; Bao thanh todn; Cac khoan trd cho cd nhan, té chirc
trong trudng hap ca nhan, t6 chirc duoc bao 13nh khdng thuc hién duwoc nghia vu cla
minh khi d&n han thanh toan; Cac nghiép vu cip tin dung khac dugc NHNN cho

phép.”

Ngoai ra theo dién dan kinh té:“Du no tin dung con duaoc goi la dv ng cho vay |a s

tién ngan hang cho khach hang vay tinh tai mét thai diém nao do. Day la khoan tién
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ma ngan hang budc phai thu hdi tir khach hang. Du no tin dung con 1a cin clr dé ngan

hang va cac td chirc kinh té dénh gid uy tin ctia khach hang.”
Ng qua han

Theo Théng tv 21/2010/TT-NHNN tai Diéu 2 khodn 11 cé néu: “Ng qué han (Duv ng

gbc bi qua han) bao gdm:
S6 du ng gbc bi chuyén ng qué han theo quy dinh tai Diéu 20 Théng tu nay:

S6 du ng gbc ma khach hang khdng thanh todn hét no trudc han khi td chire tin dung
két thuc cho vay, thu héi ng trudc han theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 21 Thoéng tu

4

nay”.

Theo thuat nglt chuyén nganh: “No qua han la khodn tién ma ca nhan hay td chuc

vay

muon nhung lai khéng tra lai dung theo thdi han d3 thda thuan trong hop dong. Tat
nhién khodn ng nay bao gdm ca khodn I3i suat mdi thang va ca tién goc duoc tinh

trudce do”.
No xau

Theo quy dinh tai Biéu 10 Théng tu 02/2013/TT-NHNN, stra ddi bai Biéu 1 Théng tu
09/2014/TT-NHNN, cac td chirc tin dung duoc thuc hién phan loai ng theo 05 nhdm

nhu sau:

Nhém 1_ No d0 tiéu chuan bao gdm: Cac khodn ngo duoc td chirc tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai danh gid 1a cd kha ndng thu hoéi day di ca no gbc va |5

lién ké vai cac khodn no hop ly theo ding han mtc.

Nhém 2_ Ng can chu y bao gdm: Cac khodn ng duoc td chire tin dung va chi nhanh
ngan hang nudc ngoai danh gid 1a c6 dd kha nang dé thu hoi day du ca no gbc va |3

nhung d3 c6 dau hiéu khach hang suy gidm kha nang thanh toan no.
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Nhém 3_ No dudi tiéu chudn bao gdm: Cac khodn no duoc té chirc tin dung va chi
nhanh ngan hang nudc ngoai danh gid cé kha nang thu hdi no gbc va 13i suat & mirc

thap, duoc coi 1a cd kha ndng bi suy gidm gid tri.

Nhém 4_ No nghi ngd bao gom: Cac khodn no tir t& chirc tin dung va chi nhanh ngan

hang nudc ngoai dugc coi la cd nguy co rui ro cao.

Nhém 5 Nao c6 khd ndng mat vén bao gdm: Cac khodn no duagc té chire tin dung, chi
nhdnh ngin hang nudc ngoai coi la khéng con cé kha nidng thu hdi vén va cé kha ndng

bi mat vén.

No xau duoc phan lam 3 loai: 3,4,5 va cd s6 ngay qud han thanh todn tir 90 ngay trd

lén.

Ty 1& ng qué han trén tdng du ng tin dung 13 ty & gilta no qué han trén tdng du ng
tin dung. Ty sb nay cang thap chirng t ngan hang dang gdp thuan loi trong viéc kinh
doanh vi chi s6 nay thé hién ty 1& phan trdm no cla khach hang cé kha nang tré han,

nguoc lai chi sd nay cang cao thi ngan hang cang gdp bat lgi trong viéc kinh doanh.

Ty 1& no x4u trén tdng du no tin dung 13 ty 1& phan trdm cla no xau trén téng du no
tin dung dé danh gia chat luong cho vay, dong thoi cling phan nao dé d3 gép phan
danh gid chat lvong cta td chire tin dung. Ty 1é ng xau phan 4anh dén chat lvong va
muc d6 nguy hiém cla danh muc cho vay ma ngan hang s& hitu, sé luong dong no

clia no xau trén téng s6 100 dong tai khoan cho vay.

Khi ty 1& cang cao so vdi trung binh nganh va cé chiéu huéng tang cho thay ngan
hang dang gap bat Igi trong viéc quan ly cac khodn vay tin dung, ngan hang can dé ra
nhidu gidi phap phu hop dé quan ly va bién phap phu hop nham gidm mirc ng qua
han. Cling cé trudng hop ngan hang dé ra chinh sach xéa ng, thay ddi cac phan loai

cla khoan no.
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Ty 1& no x4u cla mdt s ngan hang thuong mai tai Viét Nam van trong khoan

0.98% dén gan 3% tir thdng ké clia modt sb trang web uy tin trong nganh ngan hang.

2.6 Tinh hinh HDKD ctia NHTM cd phdn quin d6i — PGD Nguyén Tri Phuong giai
doan 2021-2023

2.6.1 Mot sb k&t qua HDPKD tai Ngan hang TMCP Quén Pdi— PGD Nguyén Tri Phuong
giai doan 2021-2023

Ngan hang TMCP Quan D6i — PGD Nguyén Tri Phuong hudéng dén su t6i da hod Ioi
nhuan trong hoat déng kinh doanh. Doanh thu va chi phi 13 hai yéu té chinh ciu
thanh nén Igi nhuan. Vi thé, don vi chu trong trong cong tac quan ly cac quy trinh

hoat ddng, giam thiéu nhitng chi phi cling 1a cadch ngan hang ting loi nhuan.

Nam Chénh léch

2022/2021| 2023/2022 2023/2021

~ A a

Ty lé Ty lé Ty lé

sétdn (%) | sétdn (%) | s6tidn (%
Chitiay | 2021 2022 2023 (%) (%) (%)

Doanh thu| 32,64 39,78 61,73| 7,14| 21,88 21,95| 55,18] 29,09 | 89,12

Chiphi | 13,79 15,75| 17,49| 1,99| 14,49 1,74 | 11,05| 3,73 27,11

Lgi nhuan | 18,88 24,03| 44,24\ 5,15| 27,28 20,21| 84,10 25,36 | 134,32

trudce thué

Bang 2.4: Két qud HPKD cia Ngan hang TMCP Quan D6i — PGD Nguyén Tri Phuong
giai doan 2021-2023
Don vij tinh: Ty ddng

Nguén: Ngén hang TMCP Quén Déi — PGD Nguyén Tri Phuong
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Biéu dd 2.4.1: Doanh thu cGia PGD Nguyén Tri Phuong
Vé doanh thu, ndm 2022, PGD Nguyén Tri Phuong dat 39,78 ty dong, tdng 7,14 ty

dong so vdi ndm 2021, twong duong vai toc do tang trudng 21,88%. Nhan that vao
nhitng chinh sach hd tro cia NHNN, doanh thu PGD Nguyén Tri Phuwong ndm 2023
dat 61,73 ty dong, tdng 21,95 ty dong, twong duong véi te dd ting trudng 55,18%.

CHI PHI
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Biéu d6 2.4.2: Chi phi ctia PGD Nguy&n Tri Phuong

Chi phi vao ndm 2022, chi phi d3 tdng nhe dat 15,75 ty dong, tang 1,99 ty dong so
vdi ndm trudc, tuong duong vai mirc tang trudng 14,46%. Ndm 2023, tong chi phi
dat 17,49 ty dong, tdng 1,74 ty ddng so v&i nam trudc, tuong duong véi mirc tang
trudng 11,05%. Tuy nhién, tbc d6 tang trudng da cham lai so véi ndm 2022. Diéu

nay cé thé gidi thich bdi hoat doéng trd lai binh thuong, sy day manh dau tu, sira

38



sang va nang cap co sd vat chat, cling nhu viéc trién khai du 4n SmartBank vdi cac
tién ich ty déng hda, gilip ngudi dan dé dang rut tién ma khdng cin thé hoic ra

quay giao dich.

LOI NHUAN TRUGC THUE
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Biéu d6 2.4.3: Lgi nhuan trudc thué cta PGD Nguyén Tri Phuong

- Vé loi nhuan, mac du chi phi tdng 1én, nhung duoc bu ddp bdi mic ting trudng
doanh thu manh, loi nhuan trudce thué cdia Ngan hang TMCP Quan Ddi PGD Nguyén
Tri Phuong trong giai doan 2021-2023 d3 tidng dang ké. Loi nhuan trudc thué ndm
2023 |3 44,24 ty dong, ting 84,10% so vdi ndm 2022.

DU phai d6i mat vdi nhitng bién ddng khé khin ca trong nudc va ngoai nudc, nhung
PGD Nguyén Tri Phuong van dat duoc két qud hoat ddng kinh doanh tbt. Biéu nay
cho thdy Ngan hang TMCP Quan Dbi PGD Nguyén Tri Phuwong d3 dua ra cac chién
luoc kinh doanh phu hop, gitp don vi shruat khoi tac dong tiéu cuc cda nén kinh té
chung. Viéc nay cling 1a minh chirng cho su ¢ gang, nd luc clia cdn bd nhan vién

don vi.

2.6.2 Vén
2.6.2.1 Tinh hinh huy d6ng vén
Huy déng vbn 1a mdt hoat ddng quan trong, 1a nén tang co s dé tao ra ngudn tai

trog can thiét vao cac hoat ddng kinh doanh, mé& rong quy mé hoat déng. Hiéu duoc
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tam quan trong d6, nhitng ndm qua, ngan hang ludn khdng ngirng hoan thién hoat
déng huy dong von dé gitt virng va md rong quan hé vdi khach hang. Ta c6 thé dé
dang thay két qua cta sy nd luc khong ngimg ay qua céac sb liéu ma PGD Nguyén
Tri Phuong cung cap. Theo dé, tinh hinh huy dong von di co su gia ting lién tuc
qua ting nim. Viéc huy dong vén tai chi nhanh duoc dénh gia dua trén cac tiéu chi
vé thoi gian, loai hinh kinh té va loai tién t&. Cac chi tiéu ndy 1a cin ci dé ngan
hang xem xét tinh hinh huy dong vdn, tir d6 dwa ra cac chinh sach diéu chinh phu

hop voi huéng phat trién ciia MB.
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Bang 2.5: Tinh hinh HBV ctia Ng&n hang TMCP Quén Ddi — PGD Nguyén Tri Phuong

giai doan 2021-2023

Pon vi tinh: Ty ddng

Nam Chénh léch
2022/2021 2023/2022  [2023/2021
Chi tiéu
TV 18 TV 16 T 18
021 2022 |2023 N N e
2021 12022 12023 Jegiian log)  Isétign %) [s6ten %)
Téng  |489,36 581,32 |774,65 191,96  |18,79 [193,33 [33,26 [285,29 [*830
Tién gl theo ky han
Khoéng ky
) 11957 86,43
an1138,34 182,59 257,911 44,21 | 31,99 75,36/ 41,28
Cokyhanl 351 07 398,77 516,74 47,75 | 13.6d 117,97 2959 16572 4721
Tién gl theo thanh phan kinh té
Canhan 1352,60 [398,12 538,34 14552 112,91 [14022 [35,22 |185,74 |52.68
T& chite  |136,76 183,20 236,31 |a6.44  [33.96 |53,11 [28,99 [°9° 72,79
kinh té
Tién guri theo loai tién té
VND 482 44 |571,34 |762,19 |88,90 118,43 [190,85 133,40 [279,75 |57,99
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Ngoai té|6,92 9,98 12,46 3,06 44,22 12,48 24,85 15,54 80,06
(Quy ddi)

Nguén: Ngén hang TMCP Quén Bdi — PGD Nguyén Tri Phuong
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Biéu dd 2.5: Tinh hinh huy déng v6n cGa PGD Nguy&n Tri Phuong

Nhin vao phan tich cla bang sb liéu duoc néu trén, ching ta cé thé nhin thay tinh
hinh HDV tai PGD Nguyén Tri Phuong giai doan 2021 - 2023 ¢é su tang trudng. Tong
vdn huy d6éng clia ndm 2021 13 489,36 ty dong, ting 1én 91,96 ty dong so vdi vao ndm
2022 13 581,32 ty dong, twong duong ty 1& ting trudng 1a 18,79% so vdi ndm 2022 va
dat 774,65 ty ddng vao ndm 2023, tang 193,33 ty dong, tuvong *ng ty |& tang trudng
13 33,26% so vdi cung ky ndm trude. Cung vdi d6 1a nhitng bién déng vbn chia theo

nhiéu loai hinh khac nhau.

Xét vé tién glri theo ky han, TGCKH va KKH déu tang 1&n, nhung tbc d6 tang trudng
khong gidng nhau. Tién gl khdng ky han cé téc do ting trudng 31,96% vao nam
2022 va 41,28% vao nam 2023. Trong khi d¢, tién gl c6 ky han cla 2022 va 2023 cé
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toc d6 tang trudng 1a 13,6% va 29,58%. Co thé thay rang téc d6 tang trudng cla tién
gli khong ky han luén cao hon, tham chi gap hai, gap ba lan so tdc do ting trudng
cla tién gl cd ky han. Tuy nhién, ty trong tién gt khdng ky han chi chiém 28,27%

dén 33,29% trong tong sb tién gli trong don vi.

Xét vé tién gli theo thanh phan kinh té, huy dong tir cd nhan dang cé téc d6 ting
trudng nam 2022, 2023 vdi ty 18 1an luot 13 12,91% va 35,22%. Su tang trudng nay cd
thé 13 do dat nudc dang tién tdi giai doan phuc hdi kinh té sau tran dai dich, cac ca
nhan con chua chic chan vé cac kénh dau tu phu hop nén cé xu huéng lva chon gui
tién gli nhiéu hon. Huy déng tir to chirc kinh té cd téc do ting trudng nam 2022,
2023 1an luot 13 33,96% va 28,99%. Nam 2021 1a ndm dich bénh cdng nhat, diéu nay
budc cac td chirc kinh té xem kénh tién gli 1a 1 gidi phdp trd an an toan va cé thé
giao dich an toan trong thoi budi cach ly nén tdc d6 tang trudng cao vao ndm 2021.
Dén ndm 2022-2023 , hudng trng chinh sach phuc hdi kinh té clia Nha nudc, cac to
chirc kinh té khong con gli tién nhiéu nita ma chuyén huéng dem tién di hoat dong
kinh doanh tr& lai. Bén canh do, tién gli tir cd nhan cling cao gap d6i tir cac td chirc
kinh té, diéu nay phan nao lam rd viéc cac t6 chirc hiém khi dé nhiéu tién ranh bén
ngoai ma thudng dem di dau tv vao cac kénh khac cé ty 1& Igi nhuan cao hon tién

2 .

gli.

Xét vé tién guri theo loai tién t&, 13i sudt tién gl ngoai té tai Viét Nam luén khong
vuot qud 1%, tham chi 1a 0%. Piéu nay din dén ty trong tién glti bang VND ludn
chiém hon 98% tong tién gui.

Nhin chung, von huy d6ng ting trudng trong giai doan 2021-2023 va tang nhiéu vao
nam 2023. Vi nhitng thang tir gitta cudi ndm 2023, 13i sudt dwoc Ngan hang Nha nudc
diéu chinh tdng dan dén méit bang chung 13i sudt huy dong cla hau hét cac ngan

hang déu tdng nén thu hdt dwoc ngudn tién guri.

2.6.2.2 Tinh hinh st dung vén
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Bang 2.6: Tinh hinh du ng cho vay ctia Ngan hang TMCP Quén i — PGD Nguyén Tri
Phuong giai doan 2021-2023

Pon vij tinh: Ty ddng

Nam Chénh léch
2022/2021 2023/2022 2023/2021
Chi tiéu
Ty |é Ty lé Ty |é

021 022 0 . . . x

2021 022 12023 S6 tién |(%) sétién |(%) S6 tién (%)
Téng 1598 I856 1965 258 43,14 1102 11235614367 o860
Du ng cho vay theo ky han
Ngin han [376,5 [520  |1062 |143,5 [38,11 [542  [104,23 |6855 [182,07
Trung, 221,5 [336 903 [114,5 |51,69 |[567 168,75 |681,5 307,67
dai han
Du ng cho vay theo d6i tugng vay
Cad nhan |250 364 805 [114 45,6 441 121,15 555 222,00
Té chie 348 492 1160 (144 41,38 668 135,77 |812 233,33
kinh té
Du ng cho vay theo loai tién té
VND 543,04 |794,6 1890 |251,56 |46,32 [1095,4 |137,86 |1346,96 248,04
Ngoai 5496 [61,4 75 6,44 11,72 [13,6 22,15 20,04 36,46
té (quy do|)

Nguén: Ngén hang TMCP Quén Bdi — PGD Nguyén Tri Phuong
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Biéu dd 2.6: Tinh hinh du ng ctia PGD Nguyén Tri Phuong

Ngoai hoat ddng HPV dién ra hang ngay tai CN con cé hoat déng s dung von.
Hoat dong nay gitp tao ra doanh thu cho ngan hang thong qua viéc cap tin dung.
Trong bang trén, néu khong tinh dén cac hinh thirc cap tin dung khac, thi hoat dong
str dung vén ctia Ngan hang TMCP Quéan D6i — PGD Nguyén Tri Phuong chi dugc
xem xét dua trén s6 du ng cho vay.

Trong giai doan 2021-2023, du ng cho vay tai PGD Nguyén Tri Phuong tang trudng
vé ca gia tri 1an téc d6 ting trudng. Ndm 2022, dv no ting 258 ty dong dat 856 ty
dong, ing vdi tdc d6 tang trudng 1a 43,14%. Nam 2023, du ng tadng 1109 ty dong dat
1965 ty dong, ing vdi tc dd ting trudng 1a 129,56%. Gia tri du ng tadng qua cac nam
theo nhu duoc néu trén cho thdy PGD Nguyén Tri Phuong d3 cé nhitng chinh sach
dung dan trong hoat ddng cho vay, tao dwgc niém tin va uy tin vdi dbi v&i khach

hang.

Xét vé du ng cho vay theo ky han, du ng cho khoan vay ngan han chiém ty trong
cao trong giai doan 2021-2023, ty trong ludn hon 54% bai vi 13i sudt thap hon cho vay
trung, dai han va muc d6 rii ro thip cling nhu thu héi vdn duoc nhanh hon. Téc d6
tang trudng du no cho vay ngan, trung va dai han déu ting. Chinh xac hon, téc d6

tang trudng du no cho vay ngan han ndm 2022, 2023 lan luot 13 38,11% va 104,23%;
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toc d6 tang trudng cla du no cho vay trung, dai han ndm 2022, 2023 Ian luot 13

51,69% va 168,75%.

Xét vé du ng cho vay theo dbi tugng vay, theo nhu s6 liéu, ta cé thé thdy duoc du
ng cho vay cla td chirc kinh té luén cao hon ca nhan. Bdi I8, tuy s6 lwong cd nhan vay
nhiéu hon nhung cac td chire kinh té lai vay s6 tién nhiéu hon, vi cac td chirc kinh té
thudng cé nhitng hoat ddng kinh doanh quy mé 16n hon ca nhan. Cu thé, ndm 2022,
du no cho vay cla cad nhan tang 114 ty déng( ¢ng véi muc ting 45,6%); ndm 2023,
du ng cho vay cla ¢4 nhan tang 441 ty dong ((ng vdi mic tang 121,15%). Va, ndm
2022, du ng cho vay cla cac td chirc kinh té tdng 144 ty ddng (Ung vdi mic tang
41,38%); nd&m 2023, con du no cho vay cla céc td chirc kinh té ting 1én 668 ty ddng
(tang 135,77%).

Xét vé du ng cho vay theo ti&n t&, du no cho vay bang VND luén chiém ty trong 4p
dao 1a hon 90% tdng du no. Du no vay ngoai té tuy tang trudng khdng duoc déu
nhung van tdng qua cac nam.

Tuy du no cho vay tang trudng qua cac nam la dau hiéu ngan hang hoat ddng kinh
doanh tét, nhung van 13 hoat déng tiém an xuat hién nhiéu rui ro. Dé ddm bao vira
tang trudng du no, vira giam ty 1& ng xau, khd nang thu hoéi vdn cao, ngan hang van
dang tiép tuc khéng nglring nang cao cdng tac tham dinh khach hang, kiém tra muc

dich s& dung von cuia khach hang sau khi gidi ngan.

2.6.2.3 Doanh sb cho vay SXKD d6i véi KHCN
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Bang 2.7: Tinh hinh doanh s6 theo san phdm vay KHCN tai Ngan hang TMCP Quén
Ddi— PGD Nguyén Tri Phuong giai doan 2021-2023
Pon vj tinh: Ty dong

N3m Chénh léch
2022/2021 2023/2022 2023/2021
2021 |2022| 2023 V18 TV 18 Ty le
sétidn | (%) |S6tidn| (%) |Sétién| (%)
DSCV
SXKD | 8421 | 103 | 290,08 | 18,79 | 22,31 |187,08|181,63|205,87| 244,47
KHCN
DSEVD?U"“ 753 | 87 | 24152 | 11,7 | 15,54 [154,52|177,61|166,22| 220,74
DSCV khad 264 | 28,6 | 72,55 | 2,2 | 833 | 4395 |153,67| 46,15 | 174,81
Téng |185,91|218,6| 604,15 | 32,69 | 17,58 |385,55|176,37|418,24 | 224,97

Nguén: Ngén hang TMCP Quén Bi — PGD Nguyén Tri Phuong
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Biéu dd 2.7: Tinh hinh doanh sb theo san phdm vay ctia PGD Nguyén Tri Phuong
2021-2023
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Ti bdng 7 va biéu do cd thé thay, DSCV SXKD KHCN chiém 45-48% trong tong DSCV (
gdm DSCV SXKD KHCN, DSCV mua NDA, DSCV khac). B&i 18 san pham vay KHCN I3
thé manh cda don vi. Lgi thé nay do cac thanh phan kinh té tap trung trén dia ban
da phan 13 cac cd nhan 13 chl hoé kinh doanh. Pdng thoi, vi d&c diém cla san pham
cho vay SXKD KHCN c6 thai gian ludn chuyén vdn nhanh, han ché duaoc nhiéu rai ro,
phU hop vdi muc tiéu dinh hudng phat trién tai don vi nén san pham nay luén duoc

chi nhanh day manh phat trién.

Bén canh d6 nhitng tac d6ng tir Covid-19 dé lai, tinh hinh DSCV KHCN dat 84,21 ty
déng, ng vdi murc tang 22,31%; Sau d6 1a doanh sb vay mua nha dat dat 75,3 ty
dong, ¢ng vai muic ting 15,54% thap hon doanh sb cho vay san xuat kinh doanh
8,91ty dongva 6,77% va cudi cung |3 doanh sb khdc dat 26,4 ty dong, rng vdi muc
tdng 8,33% thap hon doanh s6 vay san xuat kinh doanh 57,81 ty dong va 13,98%; Va
thap hon doanh s vay mua nha du 4n 48,9 ty dong,7,21%. DU dich Covid-19 d3 lién
tuc dat ra nhitng thach thirc chua tirng 6 trong tién 18, anh hudng nghiém trong
dén su phuc hoéi clia nén kinh té khi nhiéu dia phuong kinh té trong diém phai thuc
hién gidn cach xa hoi kéo dai dé phong dich bénh, thi MB d3 ch ddng xay dung cac
kich ban, phuong an dbi pho vdi dich bénh, ddm bao sirc khde va tinh than cho toan
bd nhan s MB, duy tri hoat d6ng kinh doanh hiéu qud, dn dinh, thdng sudt. Ndm
2021 13 ndm cudi ctia Chién lugc phat trién giai doan 2017-2021 vdi phuong cham
“Tang toc sb; Dot pha ban 1&; An toan — Hiéu qud”; cung tam nhin “MB la Ngan hang
thuan tién nhat”, phan dau “sd 1 vé Ngan hang s, nam trong Top 3 Ngan hang ban
|& tai Thi trudng Viét Nam”. Cling cé thé vi thé ma & ndm 2021, MB coi Covid-19 13
co hoéi “vang” dé bt pha, dé thé hién nhitng gi minh d3 chuan bj vitng vang trong
giai doan Chién lugc nay va bién Covid-19 thanh luc day dé bt pha, tip trung day

manh chuyén doi sb.

N&m 2022, hoat ddng kinh té& b3t dau hoat ddng va khac phuc lai tinh hinh kinh té;
chi nhanh d3 dat duoc nhiéu chi sé dang tu hao. DSCV SXKD dat 103 ty ddng Ung
vdi mirc ting 181,63% tiép tuc xép vi tri dirng dau cao hon DSCV du an vay nha 16 ty

dong ng ty 1& 4,02% va DSCV khac 74,4 ty dong Ung vadi ty 1é 27,96% , méc cho

48



trong bbi cdnh kinh té toan cau dang nhiéu bat 6n va khé khan sau dai dich cung
tinh hinh chién su cling nhu bién ddi khi hau dnh hudng dén lam phat, chinh sach

tién té tai nhiéu quéc gia ké ca Viét Nam.

N&m 2023, Ngan hang tung ra nhiéu san pham dé thu hut khach hang va chinh sach
hd tro 13i xudt dbi vai cac khodn vay doanh nghiép, hop tac x3, kinh doanh dap tng
&ng kip thoi ngudn von khéi phuc lai nén kinh té va di vao trang thai hoat ddng binh
thudng Hudng ¢ng tinh than d6, Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan Dadi d3 thuc
hién nhiéu gai I3i suat hd tro vay SXKD nham chia sé khé khin v&i khach hang va gidi
quyét tinh hinh thanh khoan trong nudc nhu géi wu ddi 17 nghin ty ban hanh cubi
ndm 2022 dau ndm 2023. Nén DSCV SXKD KHCN dat 290,8 ty dong, ¢*ng vdi murc
tdng 181,63%; tbc d6 ting trudng nay da hon gap mudi 1an so vdi ndm 2022.Va 2
DSCV mua nha du an va DSCV khdac thap hon so véi DSCV SXKD nhung tdc d6 tring
trudng rat nhanh khong kém DSCV SXKD.

2.6.2.4 Tinh hinh ng qua han

Bang 2.8: Tinh hinh ng qud han trong hoat déng cho vay tai Ngan hang TMCP Quan
Doi — PGD Nguyén Tri Phuong giai doan 2021-2023
Pon vj tinh: Ty dong

Chi tiéu 2021 2022 2023
No qud han 1,04 2,31 2,22
Du ng 598 856 1965
NQH/Du no (%) 0,17% 0,27% 0,11%

Nguén: Ngén hang TMCP Quén Déi — PGD Nguyén Tri Phuong
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Biéu dd 2.8: Tinh hinh ng qua han ctia PGD Nguyén Tri Phuong

Dé biét ngan hang cé dang hoat ddng tot hay khdng, thi khdng chi danh gid qua
doanh s cho vay ma con dua trén tinh hinh ng qua han (NQH) cla ngan hang. DU
ngan hang cé hé théng quan ly chit ch& nhu thé nao thi cling khdng thé triét tiéu
hoan toan NQH bd&i nguy co tiém an dén tir moi phia va kho ludng trudc hét duoc.
Néu NQH qué nhiéu, ngan hang s& ding trudc nguy co mat von va dan dén that
thoat cho ngdn hang. No qué han ctia Ngan hang TMCP Quan D6i — PGD Nguyén Tri
Phuong la nhitng khodn no liét vao No nhéom 2 (tir 10 dén 90 ngay) theo Quy dinh tai
Piéu 10 Théng tuv sb6 11/2021/TT-NHNN ngay 30 thang 7 ndm 2021 cla Thbng dbc
NHNN.

Nhin chung, trong giai doan 2021-2023. Cu thé, NQH cho vay SXKD KHCN 13 1,04 ty
déng vao ndm 2021, ting lén 2,31 ty déng vao ndm 2022, ting 1,27 ty dong so vai
cung ky ndm trudc. Nguyén nhan 13 tai thdi diém nam 2021-2022 thi nén kinh té thé
gidi bat dau bi suy thodi, moi hoat déng kinh té- x3 hoi déu trd nén han ché va khé
khan, bt ké linh vuc nao cling gdp kho khan vé nén kinh té&, diéu nay anh hudng
nghiém trong dén ngudn thu cta khach hang. Dén ndm 2023, tinh hinh NQH d3
duoc cai thién, khi chi sb nay chi & mic 2,22 ty dong, du d3 gidm so v&i ndm 2022

nhung van cao hon du ng qua han ndm 2021. DU tinh hinh dich bénh d3 phan nao
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duac gidi quyét nhung vi hoat déng kinh doanh d3 phuc héi, cac khach hang cé nhu
cau vay trd lai dan dén doanh sé cho vay tang, nén cling phan nao hiéu rang no qua

han cho vay SXKD ngan han KHCN ting |a do doanh sé cho vay tang.

Dua vao sb liéu bang 2.8, ty 1& no qud han cho vay SXKD ngan han KHCN trén du no
cho vay SXKD ngan han mac du cé ting tir ndm 2021 0,17% |1&n 0,27% n3m 2022,
khéng qua ngac nhién khi ty 1é no qua han nam 2022 cao nhu vay, nhung ty 1é nay
van & muc khda thap va van con nam trong kha ndng quan ly rdi ro cia phong giao
dich. Dén nam 2023, ty 1& nay chi con 0,11%, thap hon nra so v8i nam 2022 va
tham chi con thdp hon ndm 2021. Biéu nay cho thdy don vi d3 c6 nhitng gidi phap
tot dé gidi quyét vin dé no qua han théng qua cac cdng tac tham dinh, xét duyét

khodn vay phu hop d6i véi khach hang.

2.6.2.5 Tinh hinh no x4u

Chi tiéu 2021 2022 | 2023
No xau 0,38 1,76 1,42
Du ng 598 856 1965
NQH/Duw ng (%) 0,06 % 021% 10,07%

Bang 2.9: Tinh hinh ng xu trong hoat déng cho vay tai Ngan hang TMCP Quén Déi —
PGD Nguyén Tri Phuong giai doan 2021-2023
Nguén: Ngén hang TMCP Quén Béi — PGD Nguyén Tri Phuong
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Bidu dd 2.9: Tinh hinh ng x4u cGa PGD Nguy&n Tri Phuong

No x4u cua Ngan hang TMCP Quan Poi — PGD Nguyén Tri Phuong 1a nhiing
khoan ng¢ li¢t vao danh sach No nhém 5 trong s6 cac nhom no duogc quy dinh theo
Quy dinh tai Piéu 10 Théng tu s6 11/2021/TT-NHNN ngay 30 thang 7 nim 2021
ctiia Théng ddc NHNN.

Qua bang 2.9, no xau cho vay SXKD KHCN duoc quan 1y kha t6t vao nam 2021,
chi s6 nay nam 2021 ghi nhén 1a 0,38 ty ddng. Nam 2022, no xau cho vay SXKD
KHCN ghi nhan 13 1,76 ty dong. Nam 2023, chi tiéu nay ghi nhan 1a 1,42; sb du
no x4u va ty trong di giam vao nam 2023 cho thiy nhiéu su nd luc va nhitng quyét
dinh dung din cta don vi trong cong tac kiém soat ng xau nham quan 1y chét
lugng hoat dong cho vay SXKD KHCN so véi hoat dong cho vay KHCN. Vi ng
xau khong phat sinh thém va doanh s 13n du ng cho vay SXKD KHCN duoc mé
rong da gop phan 1am giam ty 1é no x4u, ty 1& no xau cho vay SXKD KHCN giai
doan 2021-2023 1an luot 14 0,06%, 0,21%, 0,07%.
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2.7 Banh gia hoat dong cho vay SXKD cla KHCN tai Ngan hang TMCP Quan D6i — Chi
nhanh Quén 5 — PGD Nguyén Tri Phuong giai doan 2021 — 2023

2.7.1 Thanh tyu dat dugc

Trai qua hon 13 ndm hoat ddng, Ngadn hang TMCP Quan Ddi — PGD Nguyén Tri
Phuong da tao nén nhitng thanh cong riéng va ngay cang tao duwgc nhirng thanh
cong nhat dinh trong hoat déng cho vay san xuat kinh doanh d6i vdi khach hang ca

nhan giai doan 2021-2023 qua cac k&t qua tich cuc nhu sau:

Mot 1a, doanh sb cho vay va du no cho vay san xuat kinh doanh déi véi KHCN ndm
sau luén cao hon nam trudc, toc do ting tredng cling ngay mot tdng hon qua cac
nam d3 dap Ung kip thdi nhu cau vén phuc vu san xuit kinh doanh va mé réng quy
md cla cac cd nhan/hd kinh doanh, tao diéu kién cho hoat d6ng kinh doanh
hiéu qua va trd ng dung han cho chi nhanh. Tlr dé nang cao uy tin ctia don vi va
tang strc canh tranh cla don vi vdi cac Chi nhanh/Phong giao dich tai MB va céc
ngan hang khdc. Ngay cang cé nhiéu doanh thu |a tién dé thuc hién gia tdng nhan
su, xin phan bd ngudn von gidi ngan, tdng dau tu co s& vat chat va md réng phong

giao dich.

Hai 13, ngan hang dang s dung ngudn von rat hiéu qua thé hién qua hé sb hiéu
qud s dung von cho vay san xuat kinh doanh déi v&i KHCN ludn cao va vong vay
von cho vay SXKD ngdn han KHCN nhanh. Cho thay chu ky luan chuyén vén tir huy

déng von — cho vay — thu hdi ng kha nhanh dé thu duoc Igi nhuan.

Ba 13, ty 1& ng qua han, ng xau cé xu hudng gidm du du na lién tuc ting, méc du c
vao ndm dic biét nhv ndm 2021 thi vin trong tam kiém sodat va chat luong tin
dung ngay cang dugc nang cao thdong qua cdc chinh sach xét duyét va cong tac
tham dinh ngay cang duoc cai thién. Dong thdi don vi thuc hién trich 1ap day du
cac khoan du phong dam bao theo quy dinh clia Ngan hang Nha nudc va clia Ngan

hang Thuwong mai C6 phan Quan Doi.

Bn 13, nang cao chit luvong dich vu cung cap cho khach hang. Cac sdn pham dich
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vu tai Ngan hang TMCP Quén Ddi — PGD Nguyén Tri Phuong ndi chung va san
pham cho vay san xuat kinh doanh déi v&i KHCN néi riéng déu duoc cac can bé MB
san sang cht ddng hudng dan tan tinh va&i khach hang, cb ging tdi da bang moi
ngudn luc dé dap ¢ng kip thdi nhu cau vén cda khach hang. Véi kim chi nam cho
hoat dong kinh doanh 1a |4y khach hang |a trong tdm, don vi khdng ngirng cai tién,
nang cao chat luong dich vu, cong tac x& ly hd so, ddy nhanh tdc dd cho vay, cb
gang dap ng nhu cau vén cla khach hang mot cach nhanh nhit, thuan tién nhat

cé thé.

Nam 13, Ngdn hang TMCP Quéan Ddéi néi chung, PGD Nguyén Tri Phuong ndi riéng
d3 va dang ngay cang déi mdi cong nghé, tiép can va ap dung cdng nghé théng tin
vao hoat déng cho vay. Dlung vdi chién lugc phat trién “Tré thanh doanh nghiép
s, Tap doan Tai chinh dan dau”, MB khoéng ngirng chuyén dbi sb, sb hod cac san
pham tai day, mot trong s6 dé 1a khach hang d3 cd thé thuan tién dé xuat cac
khoan vay qua ng dung MB Bank, nhd dé doanh sb cho vay tang va tiép can nhiéu
khach hang hon. Hon thé nita, hé thdng tham dinh cap tin dung cla MB ngay cang
hién dai, chuadn hda dudc tirng chi tiét trong cong tac tham dinh KHCN, tu canh
bao dwoc nhiéu rui ro, don gidn cac trudng nhap liéu (tr 500 trudng & hé théng
cli, gidm con 200 trueong & hé thdng mdi) gilp gidm thdi gian ra théng bao cap tin

dung, day nhanh tha tuc cho vay.

Sau 13, do6i ngli ngudn nhan luc tai Ngan hang TMCP Quan D6i — PGD Nguyén Tri
Phuong luén khéong ngirng trau doi, nang cao kj ndng tuv van, kj nang x& ly tinh
hubng, hiéu biét va nghiép vu chuyén mén vé san pham cho vay san xuat kinh
doanh ngan han KHCN. B&i sdn xuat kinh doanh rit da dang nhiéu nganh nghé va
tirng nghé khac nhau cé nhitng déc thu riéng biét, didu nay doi hdi doi ngli nhan luc

phai ludn cap nhat thém céc kién thirc.
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2.7.2 Han ché va nguyén nhan

2.7.2.1 Han ché

Bén canh nhitng thanh tyu dat duoc gilp hoat déng cho vay san xuat kinh doanh
ngan han dbi véi KHCN ting trudng qua cac ndm thi van tén tai mot sb han ché

khién tang trudng linh vue nay chua thuce su theo dung trién vong clia don vi:

Mot 13, chua khai thac téi vu ngudn khach hang tiém ning. Hoat dong cho vay SXKD
ngan han KHCN tai Ngan hang TMCP Quan Ddi — PGD Nguyén Tri Phuong vé co ban
chua thuc su phat trién da dang, mac du doanh sb, du no tdng qua cac ndm nhung
nhém khach hang chd luc khong la cac khach hang quanh dia ban mac du don vi &
ngay mat tien dudng Nguyén Tri Phuong va trung tdm Quan 10, noi cd mat do cac

tiéu thuong, ho kinh doanh... ddng duc.

Hai 13, cac hoat ddng quang cdo, tiép thi chva duoc day manh; cong tac tu van con

han ché.

Ba I3, tiém an rdi ro thanh khodn. Bén canh hoat déng cho vay, doanh nghiép con cé
nhiéu khoan trich 1ap du phong dé ddm bao don vi hoat ddng kinh doanh an toan,

tuy vay du ng cho vay KHCN d3 chiém hon phan nira ngudn vén huy déng duoc.

Bn 13, ty 1& no qua han, ng xau trong hoat ddng cho vay sdn xuat kinh doanh dbi voi
KHCN du gidm nhung van con ton tai. Diéu nay gay tén kém chi phi quan ly, thu hoi

va xtr ly no.

Nam 13, quy trinh cho vay san xuat kinh doanh ngan han d6i vdi KHCN con méat nhiéu
thoi gian, phat sinh mot sb chi phi so vdi cac don vi canh tranh khdac va cong tac

kiém tra, kiém soat sau vay chua kip thoi.

Sau 13, trinh d6 chuyén modn va s luong can bd nhan vién con han ché, chua déap

(rng tdi da nhu cau cong viéc.

Bay 13, han ché vé co s& vat chat, trang thiét bi.
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2.7.2.2 Nguyén nhan

Mot 13, sy bién ddng cla nén kinh té. Nén kinh té gdp nhiéu thach thic sau dai
dich, cac tiéu thuong, ho kinh doanh chi gitt nguyén, thdm chi 1a thu hep hoat
déng kinh doanh clia minh, dau tu gidm sut d3 gay anh hudng khéng nhoé dén toc
d6 ting trudng doanh sb cho vay tai don vi. Khiing hodng ndi tiép khiing hodng khi
cudc chién Nga — Ukraine dién ra lam lam phéat ting 1én toan cau, kéo theo cac
thanh phan kinh t& déu “that lung budc bung” d3 gay khé khdn cho hoat déng cho
vay cling nhu thanh todn no ctia khach hang, khién phat sinh no qué han va no xau

tai don vi.

Hai 13, cac dbi tha canh tranh. M3t tién ngan hang ngay trung tdm Quéan 10, ngay
khu d6ng dan cu, hd kinh doanh. Cling nhin thdy duoc tiém ndng phat trién tai day
nén cung dudng Nguyén Tri Phuong tap trung nhiéu ngan hang la cac dbi thd canh
tranh nhu Vietcombank, Vietinbank, ACB, Sacombank, VIB; diéu nay cling dang va

s& tiép tuc anh hudng dén ngudn khach hang tai don vi.

Ba 13, chua cé bo phan Marketing riéng nén cong tac tiép thi, quang ba cac san
pham con nhiéu han ché. Muc tiéu clia Marketing |a tao ra gid tri cho khach hang
va dap ¢ng nhu cau cla ho thdng qua cac sdn pham dich vu clia doanh nghiép,
ngoai ra con nghién cttu thj trudng, tim hiéu nhu cau cla khach hang va phat trién
san pham dich vu. Bén canh nhitng cdng viéc chuyén mdn va tu van khach hang,
Chuyén vién quan hé khach hang ca nhan tai don vi con dam nhiém nhitng
nhiém vu nhu moét Marketer — ngudi lam Marketing, diéu nay déi khi khién tirng

cong viéc khoéng duoc tdi wu va mang lai nhiéu hiéu qua nhu mong mubn.

BSn 13, chinh sach cla ngan hang vu tién phat trién hoat ddng cho vay, chi tiéu du

no va von cho vay duogc phan bd tir Hi s& vé chi nhanh.

Nam 13, quy trinh xét duyét khoan vay cla MB phai trai qua nhiéu quy trinh, cip
bac xét duyét. Khac vdi cac chi nhanh/phong giao dich khac duoc phan tham

quyén duyét khoan vay tai chi nhanh/phong giao dich, cac khoan vay clia MB déu
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phai duyét qua céc cip tham dinh, xét duyét tai Hoi s&; diéu nay khién MB bat Ioi
vé thdi gian hon cac don vi khac. H6 so chirng minh tai chinh cla KHCN c6 ngudn
thu tir SXKD yéu cau phai cé hinh dnh hang ton kho ma khach hang kinh doanh, dia
diém kinh doanh kém theo hinh dnh can b6 dé xuit, can bd quan ly; cung cap s
sach ban hang, s sach cong no, gidy xac nhan kinh doanh cla dia phuong. Ngan
hang chi thuc hién cong chirng TSBD cho khoan vay tai cac don vi phap ly, cac cong
chirng vién cé lién két. Biéu nay tuy giip MB kiém soat tét cac TSBD nhung cling
khién khach hang mat nhiéu thoi gian vi sb luvong don vi phap ly chua nhiéu, dic
biét la & tinh, cé nhitng phong cong chirng cdch TSBD clia khach hon 60km. Bén
canh dd, khach hang con phai ddng phi thdm dinh qua MBAMC dé ra duoc Bao
cdo két qua tu van tham dinh d3 ky sb va gidi ngan. Diéu nay lam gidm kha nang

canh tranh clda chi nhanh so vdi cac don vi khac.

Sau 13, cac hd so vay tai don vj chi tap trung cht yéu & mot s nganh nghé nhat
dinh, khi phat sinh moét sb hd so cé nganh nghé kinh doanh mdi thuong gay kho
khan cho can bo chuyén vién bdi dic thu clia mdi nganh 1a khac nhau, quy dinh vé
nganh nghé thi d&i md&i hang ndm, tham chi la ndi 1én nhitng nganh nghé mai. Vi
kinh nghiém con han ché, b&i cac can bd nhan vién déu |a nhitng lao ddng tré, nén
khong thé tranh khoi nhitng thiéu sét trong qud trinh 1am hd so va méat thoi gian
bd sung hd so. Bén canh dé, moét chuyén vién dam nhiém nhiéu cong viéc cung luc,
gay qua tai cho chuyén vién KHCN trong viéc quan ly khach hang, kiém tra, kiém
soat no vay, dan dén tdn dong nhiéu ho so chua gidi quyét va khau cham soc va

khai thac khach hang chuva duoc téi wu.

Bay 13, co s& vat chat, trang thiét bj hién tai tai don vi con nhiéu han ché, chua déap
¢ng dwoc nhu cau phat trién va quy mé nhan su. Bon vi chua cé phong tiép khach
riéng dé tao su riéng tu cho khach hang. Tai riéng phong KHCN cé 10 may tinh dé
ban (2 can bd quan ly, 7 chuyén vién KHCN, 1 may lién két may scan), 1 may scan, 1
may in. Doi khi nhiéu gidy t& cuing in mdt lic may in hay 16i va khéong xtr Iy kip. Cac

loai may déu d3 qua thoi gian st dung 1au dai, mot sé may khéng con khai thac
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duac tot nhu trudc, dan dén chay cac phan mém thudng xuyén bi 16i, do, mat thoi
gian dé xudt bo phan cong nghé thdng tin sra va chd sira, khién tién d6 cong viéc

khong dat.
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CHUONG I1I: GIAI PHAP GOP PHAN NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG
CHO VAY SXKD DOI VGI KHCN TAI NHTM ¢O PHAN QUAN D01 -
PHONG GIAO DICH NGUYEN TRI PHUONG

3.1 Dinh hudng phat trién hoat ddng cho vay SXKD ngan han di véi khach hang ca
nhan tai Ngdn hang Thuong mai C& phdn Quan D6i — Chi nhanh Quéan 5 — Phong
giao dich Nguyén Tri Phuong

N&m 2024, Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan Ddi néi chung va Phong giao dich
Nguyé&n Tri Phuong ndi riéng d3 dé ra nhitng dinh hudng phat trién hoat déng cho
vay san xuat kinh doanh déi v&i KHCN ndi chung va cho vay SXKD ngdn han dbi véi
KHCN néi riéng vi muc tiéu chung 1a cing cb, phat trién vi thé trong Iinh vuc ngan
hang va di dén dat dugc Chién lugc phat trién giai doan 2022-2026 “Top 3 thi
truong vé hiéu qua, huéng dén Top dau chau A”, tdm nhin “Trd thanh doanh nghiép
s6, Tap doan Tai chinh dan dau”, phuwong cham “Tang tdc s6 — Hap dan Khach hang —
Hiép luc Tap doan — An toan bén vitng” cta Tap doan MB. Nhi*tng dinh hudng phat
trién do la:

Mot 13, tiép tuc tadng quy md cho vay SXKD dbi vdi KHCN noi chung va cho vay san
xuat kinh doanh ngén han dbi vai khach hang ca nhan nai riéng vé sb luong khach
hang mdi va du no cho vay. Dé ra ké hoach ddy manh cho vay san xuat kinh doanh
déi v&i khach hang ca nhan bang viéc danh muc tiéu 50% room tin dung cho hoat
déng nay. Dé gép phan dat duoc muc tiéu nay, thang 1/2024, MB d3 phat hanh goi
13i suat wu d3i 5 nghin ty cho hoat déng cho vay san xuat kinh doanh déi vai khach

hang ca nhan.

Hai 13, tiép tuc thuc hién phuong cham “Tang trudng tin dung, bao dam an toan vay
von”. Kiém soat ng qua han va no xau dé dam bao chat luong dén tirng khach hang.
Thuc hién chinh sach wu d3i vai khach hang gan bd than thiét nham xay dung méi

quan hé than thiét v&i khach hang. Bbi véi cac khach hang dang trai qua khoé khan
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tam thoi do nhitng yéu t& bén ngoai, don vi s& can nhac viéc diéu chinh cau tric no,

mién & khach hang cam két trd no dung thoi han trong tuong lai gan.

Ba 13, ndng cao hiéu qua trén tirng phan khic khach hang qua viéc nang cao chat
lwvong phuc vu va chat luong dich vu cho vay san xuat kinh doanh ngan han d6i véi
khach hang ca nhan. Bang viéc phat trién khad ndng tiép thi, chdm séc khach hang,
khai thac tdi wu cac sdn pham dich vu, tao ra nhitng trai nghiém tuyét voi — bét
ngudn t&¥ nhu cau va hudng tdi mong doi cla khach hang. Pong thdi, ching ta can
cb gang dé lam cho céc th tuc tré nén dé dang hon, xem xét lai cac quy dinh nghiép

vu va giam thiéu thoi gian x Iy ho so.

Bn 13, vai 6 gia tri cbt 161 “Doan két — Ky luat — Tan tdm; Thuc thi — Tin cdy — Hiéu
qud”, MB xac dinh phuong hudng cho viéc quan ly va diéu hanh sao cho tuan tha
nghiém ngit cac quy dinh phap luat, Biéu & va chuan muc cla MB, ddm bao mdi
quan hé gan két chit ch& nham mang lai hiéu qua cao. B&n canh do, khéng nglrng
nd luvc mang lai cho cdn bd nhan vién mai trudng lam viéc an toan, gan két, tao
dong luc lam viéc vdi nhitng chinh sach va phuc Igi phu hop; xay dung va hinh thanh
d6i ngli cdn bd nhan vién déu cé pham chat, dao dirc nghé nghiép, y thire td chire ky
luat, tinh than trach nhiém cao, cé ban linh, ndng luvc chuyén mén dé hoan thanh tbt

cdng viéc.

3.2 Mét sb giai phap gép phan nang cao hiéu qua hoat déng cho vay SXKD ngdn han
d6i vdi KHCN tai NHTM C& phan Quan Ddi — Chi nhdnh Quén 5 — Phong giao dich
Nguyén Tri Phuong

3.2.1 Duy tri quan hé bén lau vdi khach hang cii trong khi tich cuc sén tim nhitng
khach hang méi cé tiém ning.

Trong tinh hinh nén kinh té thi trudng hién dai va phat trién nhu hién nay, khach
hang cé rat nhiéu lva chon trong viéc chon don vi dé di vay hay s& dung san pham
dich vu, khach hang doi héi nhu cau phong phu, da dang va kho tinh hon. Thé nén

viéc tim kiém khach hang mdi d3 kho thi viéc duy tri mbi quan hé tot dep vdi khach
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hang cang khd hon. Xay dung chinh sach khach hang thich hop va phu hop dé vira

gilr chan KH cii vira thu hut KH mdéi qua viéc:

Tan dung |gi thé dia ly dé phat trién ngudn khach hang tiéu thuong, ho kinh doanh,
doanh nghiép tu nhan. M& mdi tai khoan cho tiéu thuong, hudng dan st dung dich
vu s6, tao thoi quen s dung dich vu ngan hang, tir d6 gdp phan trién khai nhiéu san
pham dén khach hang, nhitng mén vay nhd qua app cling gép phan gidm duoc ap
lwe 1am hd so cho can bo tin dung. Da phan khach hang 1a cac chién si, bd doi,.. déu
la khach hang vi vi tri gdn vdi Ban Chi huy Quan sy va clng véi mau sic do cla quan

d6i nén khach hang déu uva chudng st dung san pham ctia Ngan hang Quan doi

Ch( déng tiép can khach hang, ting cudng vai tro tv van, huéng dan, goi mé nhu
cau cho khdach hang, ra soat, dé xuat chinh sach wu dai, chd dong théng bdo dén
khach hang khi cé chuong trinh wu d3i 13i suat, giti thiép chldc ming hodc tdng qua
khach hang vao sinh nhat hodc nhitng dip dic biét trong ndm, k&t ndi vai khach
hang qua cac Ung dung lién lac trén dién thoai, tao mbi quan hé mat thiét va ting
viéc s&r dung cac san pham dich vu tai ngan hang, chd dong lién hé khich hang khi

khong thay phat sinh giao dich trong mot thdi gian...

M6t chinh sach chdm séc khach hang hap Iy s& giip nang cao danh tiéng cho ngén
hang. Nhitng khach hang cili cé thé gidi thiéu thém nhitng khach hang mai, do d6
viéc xay dung hé thdng cham séc khach hang trd thanh mét trong nhitng chién luoc

chd chdt mang lai thanh céng cho hoat déng kinh doanh cla ngan hang.
3.2.2 Dy manh hoat déng quang céo, tiép thi

Tang cudng hoat ddng quang cdo vé chi nhanh théng qua phuong tién truyén
thong dai ching (trang mang x3 hdi clia chi nhanh), cac budi roadshow thuc hién
tiép can khach hang, quang cdo trén cac phuong tién nhu truyén hinh, béo chi,...
hodc théng qua cdc mbi quan hé cla nhan vién ngin hang dé tuyén truyén cac

thong tin hoat ddng ctia Ngan hang va cac san pham dich vu.

Nam 2021, Ngan hang ra mat dich vu m& tai khodn s dep, phong thiy, than tai
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mién phi va con cé thé tu dat nickname cho sb tai khodn trén app clia MBBank dé
tao dau an riéng. Ngan hang chl yéu tiép can nhiéu khach hang tré, ndm 2022
MBBank d3a cho ra mat vd suu thé Hi ( MB Hi Collection) cé nhiéu thiét k& dep mat
va thu hut dé dap ¢ng nhu can cla nhiéu nhém tudi khach hang khac nhau. MB
cling 1a mot trong nhing Ngan hang dau tién tich hop hai tinh nang ATM va thé tin
dung cung mdt con chip. Dau ndm 2024, Ngan hang hop tac véi Nghé si Son Tung
M-TP va tb chitc phat hanh thé JCB, phat hanh thé fandom dau tién tai Viét Nam
mang dam dau an sang tao “ Be The Sky”. B&m canh dé MB lién tuc cho ra nhiéu
wu d3i thé quanh ndm nhdm mang hudng muc tiéu thuc day thanh toan khong

tién mat giup khach hang cé cudc séng thuan tién hon.

Tham gia hd trg, t6 chirc cac hoat dong tlr thién dé tao hinh dnh tét dep cua chi

nhanh trong xa hoi.

3.2.3 Kiém soat rti ro mén vay
Kiém soat rdi ro mon vay la hoat déng quan trong dé quan tri rdi ro cho ngan hang.
Nham tranh nhitng van dé tiéu cuc phat sinh trong qua trinh cho vay va sau cho vay,

cac cong tac can thiét Ia:

Mot 14, d6i ngli can bo lam tin dung phai duoc dao tao vitng vé chuyén mén 1an dao
drc, ludn trau doi va nang cao kinh nghiém nghé nghiép, khéo |éo khai thac, sang

loc va xtr ly thong tin.

Hai 1a, xem xét k¥ muc dich vay vén, nhu cau vay vén, phuong an kinh doanh va
phan tich ngudn tra no cla khach hang tir dau dé phong ngira khach hang s dung
dich vu d4o han no bén ngoai dé tra no trong khi thuc té tinh hinh tai chinh d3 gip
kho khan.

Ba 13, d& quan Iy rdi ro mdn vay tai chi nhanh, chuyén vién thuc hién thudng xuyén
thdm do y kién cla khach hang khach hang, thdng qua thdm hoi nay, ho cé thé danh

giad duoc tinh cach va kha ning kinh doanh thuc té cla khach hang, kiém tra duoc
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tinh hinh st dung vén vay cling nhu v chi trd no clia khach hang. Bé&n canh dé 3

nhdc nh& dén déc thu no khi sap dén han trd dé khach hang chuan bi ngudn tra no.

Bbn 13, tdng cudng kiém tra mon vay, cé thé kiém tra bat thudng nhitng khodn du
no quy md nhd, kiém tra thudng xuyén nhitng khodn vay I6n thdng qua sb liéu hang
ton kho, sd sach chitng tir (hod don ban hang, phiéu xuat kho...), cong no; qua do
danh gia su thay ddi tinh hinh tai chinh ctia ngudi di vay va cé nhitng phuong an x{
ly pht hop. Tuy vao thién chi cda khach hang ma ngan hang cé cac phuong an xtr ly

khac nhau:

V&i khach hang khong cé thién chi trd ng, ngan hang nho su can thiép cla co quan

phap luat.

Vé&i khach hang cé thién chi trd ng nhung tinh hinh san xuat kinh doanh dang gip
khé khan khong thé thuc hién theo dung nhitng gi d3 cam két véi ngan hang thi don
vi tién hanh tu van, hudng dan khach hang nhiéu khia canh, tac d6ng dén kha nang
tao loi nhuan, dé nghi khach hang quan ly qua trinh chi tiéu; thanh ly tai sdn bao
dam dé x& ly b6t cac khoan no khé doi; trudng hop bat kha khang, khéng thé luong
trudc, anh hudng 1dn dén toan bd nén kinh té, doi sbng nhu dich Covid-19, ngan

hang can dé xudt phuong an xem xét diéu chinh/gia han hop déng cho vay phu hop.

Bén canh d¢, dé kip thai phat hién, ngan chan, chinh dén nhitng sai pham trong
subt qua trinh thuc hién nghiép vu thi cdng tac kiém soat, thanh tra ndi bd cling

khéng kém phan quan trong.

3.2.4 Giai phap vé ngudn nhan luc

Nhan su ludn 13 yéu t6 quan trong quyét dinh dén su thanh bai, hiéu qua trong moi
hoat ddng kinh doanh cla don vi. Do d6, dé nang cao hiéu qua hoat ddng cho vay
ndi chung va cho vay san xuat kinh doanh ngdn han déi véi khach hang ca nhan noi
riéng, ngan hang can cé nhitng giai phap vé sb lvong va chat luong trinh dd, pham

chat d6i ngli can bd nhan vién.
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Mot 13, trong tuyén dung, viéc lva chon dung ngudi, bd tri cong viéc phu hap, coi
trong nang luc 1a rat quan trong. Tuyén dung vira dd, khéng qud nhiéu, khong qua it
dé tién phan cdng va téi vu chi phi. Viéc tuyén dung nhan su cé kién thirc, k§ ndng
chuyén mén, pham chat dao drc dé hoan thanh viéc mdt cach nhanh chéng, mang

lai tién ich, tién loi cho khach hang lam tang doanh thu, Igi nhuan cho don vi.

Hai 13, nang cao ca kién thirc nghiép vu chuyén modn 1an pham chit dao dirc nghé
nghiép, cac can bd tin dung nén boi dudng kién thirc vé chuyén mén I1an nghiép vu
thudng xuyén vi can bo tin dung 1a ngudi lam viéc truc tiép, hudng dan khach hang
trong qua trinh 1am tha tuc, ho so, gidy t& can thiét nén viéc cé tac phong chuin
chinh, nghiém tuc, thai dd phuc vu chuyén nghiép, cé kién thirc, chu trong thém ky

nang ban hang, tu van, thuong thao 1a rat can thiét.

Ba la, tang cuong ddi ngli can bo cho bd phan tin dung la mot budce di quan trong.
Tang cudng sb luvong can bd khéng chi gidm bdt ap luc cdng viéc ma con tao co hoi
cho ho nang cao kj nang va cai thién chat lugng cdng viéc. Dong thdi, doi ngli cén
bd tin dung s& cd thém thai gian dé kiém tra va gidm sat khach hang hién tai cling
nhu tim kiém nhitng khach hang mdi. Tuy nhién, khi b6 sung nhan s, can phai sap
xép ho mdt cach hap Iy va khoa hoc, ddm bao rang mdi ngudi déu phu hop véi cong

viéc va kha ndng clia minh.

B&n 13, Thuc hién va thiét 1ap mdt hé théng khen thudng hop Iy va cdng bang cho
nhitng nhan vién tin dung dat thanh tich vuot trdi trong viéc cho vay, quan ly an
toan cac khodn vay, cling nhu thu hit dugc nhiéu khach hang méi ma khong dé xay
ra no qua han. Diéu nay s& khuyén khich tinh than va su nhiét huyét cla can b6 tin

dung, tlr d6 nang cao hiéu qua céng viéc.

3.2.5 Giai phap vé tht tuc cho vay

Pon vi can ra soat lai cac van dé lién quan dén diéu kién va tha tuc vay dé slra doi,
bd sung cho phu hop véi tinh hinh kinh té trong giai doan nhu hién nay. Thi trudng
canh tranh ngay cang gay gat thi vin dé |3i suat co su chénh I&ch gilta cac ngan hang

khéng con déng ké ma thay vao dé la chat lwong dich vu, cdng tac chdm sdc, tu van
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khach hang va thi tuc vay don gian, tao co hdi cho khach hang dé dang tiép tuc vai

san pham vay.

Viéc diéu chinh quy trinh, su phdi hop gilta cac bd phan véi nhau trong don vi gép
phan tao diéu kién don gian hoa cac budc trinh hd so, bao cdo khong can thiét, tiét

kiém thdi gian cho cd cdn bo nhan vién va khach hang.

V&i nhitng khach hang cé nhu cau vay vén nhung cong viéc ban ron, khong cé thoi
gian dén ngan hang, cac can bd tin dung dén tan nha, dia diém kinh doanh dé gap,
tuw vin cho khach hang gilp tiét kiém thoi gian, cong viéc kinh doanh cda khach
hang khéng bj gidn doan, tao thién cdm cho khach hang dong thoi cé thé khao sat,

thuc dia chinh xac tinh hinh thuc té cda khach hang.

Tiép tuc chd ddng ma rong lién két vdi cac co quan, phong cong chirng, gitp khach
hang tién hanh tha tuc lién quan dén gidy chirng nhan quyén st dung dat, thd tuc
vé cong chitng, thé chap, xac nhan kinh doanh va céc gidy to vé tai san bao dam cé
lién quan duogc thuan tién, duoc hd trg, hudng dan nhanh chéng, tiét kiém thoi

gian, chi phi cho ca ngan hang va khach hang, gép phan day nhanh tién d6 gidi ngan.

3.2.6 Dau tu, bd sung thém co s& vat chat

Co s& vat chat duoc hiéu |3 tat ca cac phuong tién duoc st dung cho muc dich cong
viéc, hé tro qua trinh lam ho so, dao tao nhan su dé cong viéc dién ra trdi chdy. Mot
mai trudng lam viéc hiéu qua, ngoai su dong gép vé yéu tb con ngudi, co s& vat chat
cling gép phan tao nén hiéu qua cho cdng viéc. Vi thé don vi can chu trong xem xét,
gidi quyét kip thdi mua mai, bd sung thém trang thiét bi phuc vu cho cong viéc, tao

moi trwdng lam viéc thodi mai, tich cuc.
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KET LUAN

Qua qua trinh phan tich thuc trang hoat déng cho vay khach hang cd nhan tai ngan
hang MB — PGD Nguyén Tri Phuong, ta cé thé thay sb luong nhan sy tai ngan hang da
sb 1a tré trung ludn hét minh va nhiét tinh vdi cdng viéc, tuy nhién thi van con han
ché vé m&t kinh nghiém nén x{ Iy c6ng viéc va nhiéu tinh hudng con g&p nhiéu kho
khan. Mot s6 han ché cac khodn no qua han va ng xau, cho thay dé |1a diéu can quan
tam. M3c khdac cac khodn no xau tang 1&n khdng nhiéu nhung du ng theo cac ndm d3
tang vuot bac cho thay day la biéu hién tdt cla ngan hang, vi ti 1& no x4u cang thap so

vdi du ng thi chirng td kha nang thu hoi no cang cao.

MB ndi chung va PGD Nguyén Tri Phuwong ndi riéng, hoat ddong cho vay SXKD KHCN
déng vai trd rat quan trong. TUy thudc vao chinh sach cla MB tirng thai ky ma hoat
déng cho vay SXKD cé su diéu chinh phu hop. Mdi chi nhanh/phong giao dich ludn
bam sat hoat dong theo cac chinh sach, quy dinh chung cia MB. Tir do, tao nén mot
hé thdng MB lam viéc nhip nhang, theo trinh tu, trdnh sai x6t, nang cao hiéu suét.
Tuy hoat dong cho vay SXKD déi véi KHCN tai Ngan hang TMCP Quan B6i — PGD
Nguyén Tri Phuong cé phat trién theo chiéu hudng tich cuc nhung van tdn dong mot
vai han ché. Vi thé, chi nhanh can thuc hién cac bién phap cai thién, bam sat muc tiéu

“Tang trudng tin dung, dam bao an toan vay vén”.

Pong thai, khic phuc duoc nhitng han ché, hoan thién quy trinh cho vay, kiém soat
chdt ché sau gidi ngan, tdng cudng cac cdng tac quang ba nham thu hut khach hang,
nang cao hinh dnh Ngan hang TMCP Quan Ddi ndi chung va PGD Nguyén Tri Phuong
noi riéng trong hoat ddng tin dung dic biét 1a hoat déng cho vay SXKD dbi véi KHCN.
Tin rang, trong tuong lai gan, Ngan hang TMCP Quan D6i néi chung va PGD Nguyén
Tri Phuong noi riéng s& con phat trién va dat nhiéu thanh tyu hon nita, tré thanh mot
trong nhirng ngan hang manh vé cho vay san xuit kinh doanh d6i v&i khach hang c

nhan tai Viét Nam.

66



67



PHU LUC
Phuy lyc 1: Hd so cho vay SXKD d6i véi KHCN tai Ngan hang Thuong mai Co
phan Quan Poi — PGD Nguy@n Tri PAUONE ......cvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

Phu luc 1: Hd so cho vay SXKD déi véi KHCN tai Ngan hang Thuong mai Cé phan
Quén Pdi- PGD Nguyén Tri Phuong

Loai ho so Chi tiét

% Gidy to tly than con hiéu luc ciia khach hang nhur:
CMND/CCCD hoic H chiéu.

Ho so phap ly . .

%% S0 ho khau hodc KT3.

" Gidy PKKH hodc Gidy CNDT/TTHN.

Hb so tai chinh ¥ Nguon thu tir lvong: Hop dong lao dong/Quyét dinh

b6 nhiém, x4ac nhan luong, sao ké luong.

v

¥+ Nguon thu tir san xuat kinh doanh: Gidy Pang ky kinh
doanh/X4c nhan cua chinh quyén dia phuong, s6 sach
ban hang/hoa don/bang ké, hop dong thué kho, bién
ban kiém tra phuong 4n kinh doanh, hinh anh chup co

s& kinh doanh.

v

¥+ Ngudn thu tir viée gop von DN: Gidy to ching minh
phan vén gop cua khach hang, BCTC CTY....

¥+ Nguon thu tir cho thué xe, bat dong san: Hop dong cho
thué, gidy ching nhan bat déng san hoic tai san cho
thué/gidy chimg nhan ding ky xe, sao ké tai khoan,

thdéa thuan 3 bén, hinh anh.

% Nguon thu khac: Trai phiéu, chimg tir 14i trai phiéu c6

xac nhan cua doanh nghi¢p/sao ké tai khodn nhan 1ai
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b Ngudn thu tir tai san tich liy (nha, so tiét kiém): Gidy

trai phi€u...

CN, BC dinh gi4 TS, s6 TK...

HO so tai san bao

dam

Chung tir ching minh chu quyén hop phép cia khach
hang nhu: Gidy ching nhan quyén st dung dat/Hop
dong tang cho...

Bao cdo dinh gia tai san cua trung tm dinh gia AMC.

Ho so vay von

Pon d& nghi vay vén néu & muc dich vay von cia
khach hang kiém cam két tra ng theo miu MB ting
thoi ky.

Phuong 4n vay von.

Bao c4o tham dinh di€u kién vay von ctuia khach hang.

Hd so khac

 Béo c4o thim dinh.

*+ HO so khac.

CIC (thong tin tin dung) khach hang, vo/chong khach
hang, ca nhan/h¢ kinh doanh/Cty c6 lién quan.

Tra ctru thué cua khach hang va vo/chdng khach hang.

Bao cao thuc dia.

Bao cao dé xuat.

Thong bao phé duyét hodc kém thong bao phé duyét

diéu chinh (néu c6).

Nguén: Ngén hang TMCP Quén P6i — PGD Nguyén Tri Phuong
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[1] Ngadn hang Thuong mai C6 phan Quan Doi — Phong giao dich Nguyén Tri
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[2] Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan i (2021), Quy ché cép tin dung khdch
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[3] Ngan hang Thuong mai C8 phan Quan D6i (2023), Bdo cdo tai chinh hop nhat
Quy 3.
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tai: https://www.mbbank.com.vn/
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