LOI MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Nganh ngan hang, dac biét 1a hoat dong cho vay KHCN, dong vai tro quan
trong trong nén kinh té quéc dan va sy phat trién cua cac ngin hang nhu
Sacombank. CN Phu Lam cta Sacombank, trong giai doan 2021-2023, da d6i mat
v6i nhiéu thach thire nhu sy canh tranh gia tang, bién dong kinh té toan cau va anh
hudéng cta dai dich COVID-19. Trong bdi canh ndy, nhu cau vay tiéu dung, vay
mua nha va vay kinh doanh ting cao, yéu cau ngan hang phéi cai thién quy trinh

cho vay va ung dung cong nghé moi.

Mic du CN da dat duoc két qua tich cuc, van tdn tai van dé nhu ty I¢ no x4u
khong 6n dinh va quy trinh phé duyét vay con cham tré. Do d6 dé tai "Thuc trang
va giai phap cho vay khach hang cd nhan tai Ngan hang TMCP SAI GON
THUONG TiN - CN Pha Lam" véi sb liéu tir 2021-2023 s& phan tich tinh hinh thuc
té va dé xuat cac bién phép cai thién quy trinh cho vay, giam rii ro va nang cao su
hai long ctia KH. Muc tiéu 13 toi wu héa quy trinh cho vay, nang cao hiéu qua quan
1y rui ro va hd tro chién luge phat trién 1au dai ciia ngan hang.

2. Muc tiéu nghién ciru

Danh gia thue trang cho vay Khach hang ca nhan

Phan tich tinh hinh hoat dong cho vay KHCN tai Ngan hang Sacombank CN
Pht Lam trong giai doan tir nim 2021 dén 2023. Xac dinh cac chi tiéu quan trong
nhu tong du ng cho vay, ty 1& ng xau va quy trinh phé duyét vay. Panh gia su thay
d6i trong nhu ciu vay cua KH va cac yéu t6 tac dong dén hoat dong cho vay.

Thuan Lgi va Kho Khan

Phan tich nhiing diém manh trong hoat dong cho vay, chang han nhu sy ting
truéng trong du ng cho vay, chét lugng dich vy, va mbi quan hé lau dai voi KH.
Panh gia cac van dé nhu ty 1 no xdu khong 6n dinh, quy trinh phé duyét vay con
cham tré, su canh tranh gia tang, va tdc dong cua cac yéu t4 kinh té toan cau va dai
dich COVID-19.

Giai phap va Kién nghi
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Pua ra cic bién phap cu thé dé cai thién quy trinh cho vay, bao gém tng
dung cong nghé méi, nang cao chit lwong dich vu, va cai tién quy trinh phé duyét
vay. Dé xuat cac chién lugc dén hoi sé ngan hang nham giam thiéu rui ro, toi uu
hoa quy trinh cho vay, va nang cao su hai 10ng cuia KH. Cung cip cac khuyén nghi
vé viée cai tién hé théng quan 1y rui ro va mé rong thi phan trong bdi canh canh
tranh ngay cang gia tang.

3. Pdi twong nghién ciru
Hoat dong cho vay KHCN tai Ngan hang Sacombank CN Phu Lam

4. Pham vi nghién ctru
Ngan hang Sacombank CN Phu Lam

5. Phuwong phap nghién ctru

Viéc nghién ctru dya trén phuong phéap thu thip cac sb liéu tir phong ké toan
ctia ngan hang Sacombank CN Phti Lam d4 cung cap va phan tich cac sb lidu. Tir d6
dua ra cac kién nghi va giai phap nham gitp phét trién cac mit con chua duoc hoan
thién ctia ngan hang.

6. Y nghia ciia nghién ctru

Y nghia hoc thuit:

Nghién ciru ndy md rong cac 1y thuyét va mo hinh hién c¢6 vé quan Iy cho
vay va tai chinh ngan hang. Bang cach phén tich quy trinh cho vay, cic yéu t6 anh
hudéng dén hiéu qua cho vay va tmg dung céng nghé, nghién ctru cung cap cai nhin
sdu sic vé cac yéu td tuong tac trong hoat dong cho vay. Két qua tir Ngan hang
Sacombank CN Pha Lam (2021-2023) cung cap dit liéu thuc tién va phan tich chi
tiét, 1am co sé cho nghién ciru tiép theo va gitip két ndi 1y thuyét véi thuc tién, tir d6

cai thién chat luong nghién ctru trong linh vyc tai chinh ngan hang.
Y nghia thue tién:

Nghién ctru dénh gid hoat dong cho vay tai CN trong giai doan cu thé va dé
xudt giai phap phat trién nham ndng cao hiéu qua. Cac giai phap nay giup cai thién
quy trinh phé duyét, giam no x4u va tdi wu hoa cong nghé thong tin. Cai thién chét

luong dich vu, tir rat ngan thoi gian xir Iy dén nang cao tu van khach hang, s& thu
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hat khach hang mdi va tao loi thé canh tranh. Cac khuyén nghi vé t6i wu hoa quy
trinh cho vay va quan 1y rui ro c6 thé 4p dung cho cic ngan hang khac, gop phan

vao su phat trién bén vitng cua nganh ngan hang va nén kinh te.

xiil



	LỜI CAM ĐOAN
	LỜI CẢM ƠN
	NHẬN XÉT (CỦA GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN)
	Nhận xét (của người phản BIỆN)
	MỤC LỤC
	DANH MỤC TỪ VIẾT TẮT
	DANH MỤC HÌNH, BẢNG VÀ BIỂU ĐỒ
	LỜI MỞ ĐẦU
	1. Lý do chọn đề tài
	2. Mục tiêu nghiên cứu
	3. Đối tượng nghiên cứu
	4. Phạm vi nghiên cứu
	5. Phương pháp nghiên cứu
	6. Ý nghĩa của nghiên cứu

	CHƯƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN
	1.1 Cơ sở lý luận
	1.1.1 Lý thuyết về NHTM
	1.1.2 Lý thuyết về cho vay KH cá nhân
	1.1.3 Các đặc điểm cụ thể trong cho vay Khách Hàng Cá Nhân
	1.1.3.1 Đối tượng vay vốn
	1.1.3.2 Thời hạn vay
	1.1.3.3 Chi phí cho vay
	1.1.3.4 Rủi ro về lãi suất

	1.1.4 Vai trò của KHCN
	1.1.5 Quy trình cho vay
	1.1.5.1 Bước 1: Tiếp nhận hồ sơ vay
	1.1.5.2 Bước 2: Thẩm định hồ sơ vay
	1.1.5.3 Bước 3: Quyết định cấp tín dụng
	1.1.5.4 Bước 4: Ký kết hợp đồng
	1.1.5.5 Bước 5: Giải ngân
	1.1.5.6 Bước 6: Giám sát khoản vay
	1.1.5.7 Bước 7: Thu hồi nợ và xử lý rủi ro
	1.1.5.8 Bước 8: Lưu trữ hồ sơ

	1.1.6 Các yếu tố tác động đến hiệu quả cho vay Khách Hàng Cá Nhân
	1.1.6.1 Yếu tố nội bộ của Ngân hàng
	1.1.6.2 Yếu tố bên ngoài
	1.1.6.3 Yếu tố về KH
	1.1.6.4 Yếu tố công nghệ

	1.1.7 Các tiêu chí đánh giá hiệu quả cho vay
	1.1.7.1 Tiêu chí phản ánh quy mô cho vay cá nhân
	1.1.7.2 Cơ cấu cho vay cá nhân
	1.1.7.3 Lợi nhuận từ cho vay cá nhân
	1.1.7.4 Chất lượng dịch vụ trong hoạt động cung ứng sản phẩm cho vay cá nhân
	1.1.7.5 Tính hiệu quả về kiểm soát rủi ro tín dụng trong cho vay cá nhân


	1.2 Tóm tắt CHƯƠNG I

	CHƯƠNG 2: THỰC TRẠNG
	2.1 Tổng quan về Sacombank
	2.1.1 Khái quát về Sacombank
	2.1.2 Quá trình hình thành và phát triển
	2.1.3 Các sản phẩm và dịch vụ
	2.1.4 Cơ cấu tổ chức bộ máy quản lý tại CN Phú Lâm
	2.1.5 Chức năng và nhiệm vụ của bộ máy quản lý tại CN Phú Lâm

	2.2 Thực trạng hiện tại về cho vay khách hàng cá nhân
	2.2.1 Các dịch vụ cho vay Khách Hàng Cá Nhân tại Sacombank CN Phú Lâm
	2.2.2 Thực trạng hiệu quả hoạt động cho vay Khách Hàng Cá Nhân tại Sacombank CN Phú Lâm
	2.2.2.1 Quy mô cho vay cá nhân
	2.2.2.2 Tình hình tăng trưởng lợi nhuận từ cho vay Khách Hàng Cá Nhân
	2.2.2.3 Tình hình nợ xấu từ việc cho vay Khách Hàng Cá Nhân
	2.2.2.4 Hiệu quả hoạt động cho vay Khách Hàng Cá Nhân tại Sacombank CN Phú Lâm

	2.2.3 So sánh và đánh giá giữa Sacombank CN Phú Lâm và Sacombank CN Quận 5

	2.3 Thuận lợi và khó khăn của Sacombank CN Phú Lâm giai đoạn 2021-2023
	2.3.1 Thuận lợi
	2.3.2 Khó khăn

	2.4 Nguyên nhân
	2.4.1 Nguyên nhân chủ quan
	2.4.2 Nguyên nhân khách quan
	2.4.2.1 Các nhân tố thuộc về KH vay
	2.4.2.2 Các nhân tố khách quan khác


	2.5 Tóm tắt CHƯƠNG 2

	CHƯƠNG 3: GIẢI PHÁP VÀ KIẾN NGHỊ
	3.1 Phân tích các số liệu cho vay
	3.1.1 Phân Tích Tổng Quan
	3.1.2 Phân Tích Theo Đối Tượng KH

	3.2 Giải pháp và kiến nghị
	3.2.1 Tăng Cường Sản Phẩm và Dịch Vụ
	3.2.2 Tăng Cường Chất Lượng Dịch Vụ KH
	3.2.3 Ứng Dụng Công Nghệ
	3.2.4 Quản Lý Rủi Ro Tín Dụng
	3.2.5 Tiếp thị và xây dựng mối quan hệ với KH

	3.3 Đánh Giá và Điều Chỉnh
	3.4 Tóm tắt CHƯƠNG 3

	KẾT LUẬN
	TÀI LIỆU THAM KHẢO

