LOI MO DAU
1 Ly do nghién ciru

Trong bdi canh nén kinh t& Viét Nam hién nay vira trai qua véi nhiéu su bién
dong nhu vé dai dich COVID-19 hay gan day nhat 14 sy anh huong tir cudc chién
tranh giita Nga va Ukraine dd lam anh hudng rat nhiéu dén hoat dong kinh doanh
cua nhitng cong ty doanh nghi€p tai Viét Nam néi chung va hoat dong kinh doanh
ctia ngan hang thuong mai noéi riéng. Tuy nhién, dén cudi nam 2023, nén kinh té tai
Viét Nam ciing da c6 nhitng ddu hiéu phuc hoi va phat trién.

Hién nay, cac ngan hang tai Viét Nam dang trong qua trinh tai co cau lai hé
théng quan ly. Tuy nhién, van con nhiing rai ro va nhitng yéu kém chua kip khac
phuc. Ngoai ra, Ngan hang Nha nudc ciing di dua ra nhitng yéu cau tai co cau lai hé
thong cta cac T6 chirc tin dung & Viét Nam. Do ciing 1a nhiing yéu t6 co6 thé gitp
cac ngan hang thuong mai c6 dugc hiéu qua hoat dong tét hon.

Pé dat duoc nhirng muyc tiéu ¢ trén, thi cac ngan hang thuong mai can phai danh
gia khach quan lai hi€u qua hoat dong ctia minh trong thoi gian vira qua. Tu do,
ching ta c6 thé dit ra nhitg van dé dé nang cao hiéu qua hoat dong cia cic ngan
hang thuong mai 1én tot hon va hiéu ré hon cac yéu t6 1am anh huong dén hiéu qua
hoat dong cua ngan hang.

Do d6, tén dé tai nghién ctru 12:"Céc yéu t6 anh huong dén hiéu qua hoat dong
cua cac ngan hang thuong mai tai Viét Nam”.

2 Muc tiéu nghién ciru
- Muc tiéu tong quat: Tim hiéu vé cac van dé anh huéng dén hiéu qua hoat dong
tai cac ngan hang thuong mai tai Viét Nam, trén co s& d6 dua ra nhitng dé xuét vé
cac giai phap gitp nang cao hiéu qua hoat dong tai cac ngan hang thuong mai.
- Muc tiéu cu thé:
e Thuc trang vé hiéu qua hoat dong tai cac ngan hang thuong mai tai Viét
Nam.
e Xac dinh cac yéu té anh huéng dén hiéu qua hoat dong tai cac ngan hang
thuvong mai tai Viét Nam va xdy dung mo hinh do ludng anh huong cua
cac yéu td nay dén hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang thuong mai tai

Viét Nam.



e D& xuit cac giai phap gitip nang cao hiéu qua hoat dong tai cac ngan hang

thuong mai tai Viét Nam.
3 Céau héi nghién ciru
- Thuc trang vé hiéu qua hoat dong tai cic ngan hang thuong mai tai Viét Nam
nhu thé nao?
- Céac yéu t6 nao anh huong dén hiéu qua hoat dong tai cac ngan hang thuong mai
tai Viét Nam va mirc do anh huong nhu thé nao?
- Pau la nhitng giai phap gitp nang cao hiéu qua hoat dong tai cac ngan hang
thuong mai tai Viét Nam?
4 Po6i twong va pham Vi nghién ciru
- Pdi tugng nghién ciru: Cac yéu to anh hudng dén hiéu qua hoat dong ciia cac
ngan hang thuong mai tai Viét Nam.
- Pham vi nghién ctru:

e Nbi dung: Nghién ctru vé cac yéu td anh hudng dén hiéu qua hoat dong tai
cac ngan hang thuong mai tai Viét Nam va tir d6 dua ra nhirng giai phap dé
nang cao hiéu qua hoat dong.

e Khong gian: Cac ngan hang thuong mai tai Viét Nam.

e Thoi gian: S6 lidu phuc vu cho nghién ctu dugc thu thap trong 5 nim tir
2019 — 2023.

5 Phwong phap nghién ciru

Khao sat thong qua bdo cdo tai chinh cua cac ngan hang thuong mai trong 5 nam
tor 2019 — 2023
6 Y nghia nghién ctru
- V& mit hoc thuét: B6 sung thém b'fmg ching thuc tién & Viét Nam veé cac yéu to
anh huong dén hiéu qua hoat dong cua cic ngan hang thuong mai.
- Vé mit thyc tién: Cung cap luan ctr khoa hoc cho cic giai phap hiéu qua hoat
dong cua cdc Ngan hang Thuong mai tai Viét Nam.
7 Ciu tric cia dé tai

Ngoai 161 md dau, két luan va danh muc tai liéu tham khéo, khéa luan gém 3
chuong:

Chuong 1: Co s¢ 1y luan.



Chuong 2: Phan tich thyuc trang cac nhan t& anh huong dén hiéu qua hoat dong cua
cac ngan hang thuong mai tai Viét Nam.

Chuong 3: Kién nghi va giai phap.
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