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PHU LUC 1
BANG CAU HOI KHAO SAT CAC KHACH HANG DOANH NGHIEP
VUA VA NHO PA VA PANG SU DUNG DICH VU CUA MB BANK -
PGD TRUONG CHINH

Kinh chao Anh/Chi,

Toi tén 1a Nguyén Thi Nhu Loc sinh vién Khoa Quan tri Kinh doanh cua
truong dai hoc Nguyén Tat Thanh. Tai dang tién hanh thu thap y kién khach hang
vé chat luong dich vu cia MB Bank — PGD Trudng Chinh dé hoan thanh viéc
nghién ciu, t6i xin chan thanh nho su giup d& caa Quy khach hang dé tra 1oi cac
cau hoi khao sat.

To6i dam bao vai Anh/Chi rang tat ca thong tin Quy khach hang cung cap cho
t0i sé dugc xur ly trong bao mat.

T6i xin chan thanh cam on Anh/Chj di danh thoi gian dé thuc hién cudc khao
sat nay. Xin chao va chdc cac Anh/Chi c6 mét ngay vui vé!l!

Tran trong,

Nguyén Thi Nhu Loc

Anh/Ch; vui long tra loi cac cau hgi sau day:

Cau hoi 1: Anh/Chij cam thiy MB Bank — PGD Trudng Chinh can cai thién
diéu gi vé tng dung BIZ MBBANK hoic vé quy trinh, thu tuc hd so sir dung dich
vu lién quan?

Cau hoi 2: Anh/Chi ¢6 cam nhan nhu thé nao vé chat luong noi dung, hinh
anh, thong diép cia cac chién dich quang céo cia MB Bank — PGD Trudng Chinh?

Cau hoi 3: Anh/Chi con diéu gi chua hai long vé chat luong dich vu chim
soc khach hang cua MB Bank — PGD Truong Chinh?



PHU LUC 2
KET QUA KHAO SAT

g;g Céc Doi ngti
e quang Noi nhan | Doi ngii (o Ngan
Quy BlZ S o A Cacy ;
N caocua | dung vién nhén y hang
trinh, MBBA .o o kién ,
, MB cua Cac | chuatu vién X chua co
thu tuc NK . X . e phéan
A . Bank video | van chi thiéu X su quan
héso | thudng < , KA A hoi A
, con XUy&n con it qudng tiétvé | chuyén chua tamrva
Khach , _ 2 x. | vachua | cao con quy nghiép thicu
hang phtc gap 101 hé d tAinh Khi ma duoc .
X . pho on rinh, imo . cac
tap va hé 4 N \ .- xem xét X
- £ bién gian va san tai . ... | quyén
thoi thong, o N 2 , va giai .
an xir cach trén Khong pham khoan quyét 1(;1.sau
glan .~ . | phuong | hap dan | dichvu | vaxuly khi da
lycon | thic su A ‘. \ P nhanh \
A tién nguoi cua cac tinh . su dung
cham dung A A £ chong .
con truyén xem ngan hudng dich vu
rom théng hang
1 X X X
2 X X
3 X X X
4 X X
5 X X X X
6 X X
7 X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X
13 X
14 X
15 X X X
16 X X
17 X X X
18 X X
19 X X X
20 X X
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Ung

dun Céc Doi ngt
| quang | Noi nhan | Doingi | ~. . | Ngan
Quy BlZ I n A Cacy :
N caocua | dung vién nhan " hang
trinh, MBBA LS o kién ,
, MB cua Cac | chuatu vién X chua c0
thu tuc NK : X . A phan
X . Bank video | vanchi | thiéu X sur quan
ho so | thuong e , XA - hoi Ao s
con XUVEN con it quang | tiétve | chuyén chua tam va
Khéch ! UYED | Vi chua | caocon | quy | nghiép thibu
R phtc gap loi X X S duoc .
hang . . pho don trinh, khi m& , cac
tap va hé & o , o xem xét I
.. x bién gian va san tai . ... | quyén
thoi thong, A - 2 , va giai .
gian xur cach tren IEhong P ham 1§h07a n quyét 101‘saE1
Iy con | thic sir phl.rfm g | hap qa.n dlc},,l Ve | vaxu ly nhanh 1fh1 da
cham dung tién nguoi cua cac tinh chong su dung
: con truyen xem ngan huong dich vu
wom théng hang
21 X X
22 X
23 X X
24 X X X
25 X X X
26 X X X X
27 X X
28 X X
29 X X
30 X X
31 X X
32 X X
33 X X X
34 X
35 X X X
36 X X
37 X X
38 X
39 X X
40 X X
41 X X X
42 X X
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Ung

dun Céc Doi ngt
| quang | Noi nhan | Doingi | ~. . | Ngan
Quy BlZ I n A Cacy :
N caocua | dung vién nhan " hang
trinh, MBBA LS o kién ,
, MB cua Cac | chuatu vién X chua c0
thu tuc NK : X . A phan
X . Bank video | vanchi | thiéu X sur quan
ho so | thuong e , XA - hoi Ao s
con XUVEN con it quang | tiétve | chuyén chua tam va
Khéch ! UYED | Vi chua | caocon | quy | nghiép thibu
R phtc gap loi X X S duoc .
hang . . pho don trinh, khi m& , cac
tap va hé £ o \ . xem xet A
.. x bién gian va san tai . ... | quyén
thoi thong, A - 2 , va giai .
gian xur cach tren IEhong P ham 1§h07a n quyét 101‘saE1
Iy con | thic sir phl.rfm g | hap qa.n dlc},,l Ve | vaxu ly nhanh 1fh1 da
cham dung tién nguoi cua cac tinh chong su dung
: con truyén xem ngan huong dich vy
wom théng hang
43 X X
44 X X
45 X
46 X X
47 X X X
48 X X
49 X X
50 X X X
51 X X
52 X X
53 X X
54 X X X
55 X X X X
56 X
57 X X
58 X
59 X X X
60 X X X
61 X X
62 X X
63 X X X
64 X
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Ung

dun Céc Doi ngt
| quang | Noi nhan | Doingi | ~. . | Ngan
Quy BlZ I n A Cacy :
N caocua | dung vién nhan " hang
trinh, MBBA LS o kién ,
, MB cua Cac | chuatu vién X chua c0
thu tuc NK : X . A phan
X . Bank video | vanchi | thiéu X sur quan
ho so | thuong e , XA - hoi Ao s
con XUVEN con it quang | tiétve | chuyén chua tam va
Khéch ! UYED | Vi chua | caocon | quy | nghiép thibu
R phtc gap loi X X S duoc .
hang . . pho don trinh, khi m& , cac
tap va hé & o , o xem xét I
.. x bién gian va san tai . ... | quyén
thoi thong, A - 2 , va giai .
gian xur cach tren IEhong P ham 1§h07a n quyét 1(.)'1‘83);1
Iy con | thic sir phl.rfm g | hap qa.n dlc},,l Ve | vaxu ly nhanh 1th da
cham dung tién nguoi cua cac tinh chong su dung
: con truyen xem ngan huong dich vu
wom théng hang
65 X X
66 X X
67 X
68 X X
69 X X
70
71 X
72 X X X
73 X
74 X X X
75 X X
76 X X
77 X X
78 X X
79 X X
80 X X
81 X X
82 X X
83 X
84 X X
85 X X
86 X X
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Ung

dun Céc Doi ngt
| quang | Noi nhan | Doingi | ~. . | Ngan
Quy BlZ I n A Cacy :
N caocua | dung vién nhan " hang
trinh, MBBA LS o kién ,
, MB clia cac | chua tu vién X chua co
thu tuc NK : X . A phan
X . Bank video | vanchi | thiéu X sur quan
ho so | thuong e , XA - hoi Ao s
con XUVEN con it quang | tiétve | chuyén chua tam va
Khéch ! UYED | Vi chua | caocon | quy | nghiép thibu
R phtc gap loi X X S duoc .
hang . . pho don trinh, khi m& , cac
tap va hé £ o \ . xem xet A
. x bién gian va san tai . ... | quyén
thoi thong, A - 2 , va giai .
gian xur cach tren IEhong P ham 1§h07a n quyét 101‘saE1
Iy con | thic sir phl.rfm g | hap qa.n dlc},,l Ve | vaxu ly nhanh 1fh1 da
cham dung tién nguoi cua cac tinh chong su dung
: con truyen xem ngan huong dich vu
wom théng hang
87 X
88
89 X X
90 X X
91 X X
92 X X
93 X
94 X
95 X X
fgl‘l‘gg 30 48 24 19 23 19 15 20
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PHU LUC 3
TY LE KET QUA KHAO SAT

Phu luc 3.1: Ty Ié két qua khao sat vé thuc trang san pham dich vu caa MB
Bank — PGD Trwong Chinh
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31.58%
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Quy trinh, thi tuc hd so con phirc tapva  Ung dung BIZ MBBANK thudng xuyén
thoi gian xi Iy con cham gap loi hé thong, cach thire si¥ dung con
rudm ra

Phu luc 3.2: Ty Ié két qua khao sat vé thuc trang chién dich chiéu thi caa MB
Bank — PGD Trwong Chinh
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Cac quang cdo cia MB Bank con it va  N@idung ciia cic video quang cdo con don
chwa pho bién trén phwong tién truyén gifin va khéng hap din ngudi xem
théng
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Phu luc 3.3: Ty 18 két qua khao sat vé thuc trang chat lwong dich vu chim séc
khach hang caa MB Bank — PGD Trwong Chinh
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Poingi nhén vién chwa Ddingid nhan vién thidu Cic ¥ kién phan héi chwa Ngin hang chua c6 sy
tw vén chi tiét vé quy  chuyén nghiép khi mé tai  dwoe xem xét va giai  quan tdm va thiéu cac
trinh, sin phim dich vu  khoan va xi Iy cic tinh quyét nhanh chéong quyén loisau khi da sir
cia ngin hang hudng dung dich vu
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