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LOI CAM ON

Trong mot khoang thdi gian tac gia dwgc hoc tip va trao d6i kién thuc tai
Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh, da tiép thu dugc rat nhiéu kién thirc va sy quan
tam gitp do tr Ban lanh dao nha truong, gidng vién khoa Quan tri kinh doanh,
Quy Thay C6 bd mén khac nhau va cac ban sinh vién cta khoa. Va 15i dau tién
cam on chan thanh va sau sic dén véi:

Giang vién hudng dan Thac si Huynh Minh Tam: dd hét 1ong gitp d&, day
bao va tao diéu kién thuan loi cho tac gia trong subt qua trinh hoc tap va hoan
thanh dé tai khoa luan tt nghiép “Mot S6 Giai Phap Nang Cao Chat Luong Ngudn
Nhan Luc Tai Cong Ty TNHH MTV SX — TM — DV Thinh Long”, tai truong Dai
hoc Nguyén Tat Thanh.

Xin chan thanh cam on Ban Giam hiéu, cac Thﬁy Co trong khoa Quan tri
kinh doanh, Quy Thay C6 bd moén khac nhau va Hoi dong cham diém khoa luan
da tao diéu kién thuén 1gi cho tac gia trong qua trinh lam bai.

Xin guri 101 cam on chan thanh dén Ban lanh dao Cong ty, cac phong ban va
dac biét 1a phong Nhan sy cua Cong ty TNHH MTV SX — TM — DV Thinh Long
d3 cung cap cho tac gia nhitng sb liéu, tinh hinh thyc té, tra 16i phiéu diéu tra gitp

tac gia hoan thanh bai khoéa luan.

Ngay .........thang ........ nam ..........
Sinh vién thuc hién

(ky va ghi ho tén)
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LO'l CAM DOAN

T61 xin cam doan ré’mg dé tai nay la do chinh t61 thyc hién, cac s6 liéu thu
thap va két qua phén tich trong dé tai 1a trung thyc, dé tai khong trang véi bat ky

de tai nghién ctru khoa hoc nao.

Sinh vién thuc hién

(ky va ghi ho tén)
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LOI MO PAU
1. Ly do tac gia chon dé tai.

Thé ky 21 hién nay la cong cudc ddi méi va phat trién ctia dat nudc, xa hoi
cang phat trién thi sy canh tranh giita cac doanh nghiép cang dién ra s6i ndi va
manh mé& hon khong nhiing cac cong ty trong nudc canh tranh 1dn nhau ma hién
tai con phai canh tranh véi cac doanh nghiép nudc ngoai c6 tiém luc manh vé tai
chinh, nhan lyc,...nhung d6 khong phai 1a hudéng tiéu cuc cho cadc doanh nghiép
ma d6 1a thach thirc va co ca co hoi cho cac doanh nghiép chiing ta dé trao doi hoc
hoi va tiép thu nhiing kién thirc méi ctia cac nha dau tu nudc ngoai dé doanh nghiép
ctia chinh minh ngay cang c6 thé phat trién manh mé hon dé hudng t6i 3 muc tiéu
quan trong ctia nguoi 1am kinh té d6 1a “Kinh té — Xa hoi — Chinh Tri”. Nhung d¢
dat dugc 2 muc ti€u Xa hoi va Chinh tri phai thuc hién dugoc muc ti€u Kinh té va
tor d6 doi hoi doanh nghiép phai nd luc thuc hién cac chién luoc dai han vé con
nguoi, kién thire, kinh phi va c6 cac ké hoach cu thé chuan bi ing pho véi cac rii
ro tlr con ngudi hodc tir thién nhién ¢ thé gdy anh hudng truc tiép dén hoat dong
san xuat kinh doanh va anh huong dén chinh doanh nghiép cta minh. Dé 1am dugc
diéu nay thi khong thé thiéu cong viéc Quan Tri Nguén Nhan Luc tai moi cong ty,
yéu td con ngudi dong vai tro rit quan trong trong cac hoat dong xa hoi va gitp
nang cao chuyén mon hoa xa hoi tao ra cac gia tri cho xa hoi. Mot cong ty phai
biét khai thac str dung t6i da ngudn nhén luc ctia cong ty minh va biét cach phat
huy “nang luc noi sinh” dé lam diém manh cua chinh minh d¢ ton tai va canh tranh

véi cac cong ty khac trén thi truong.

Song d6 thuc trang hién nay vi¢c nang cao chit luong NNL cua cong ty Thinh
Long van con chua dugc dic biét quan tim dén. Van dé chat lugng ctia NNL cong
ty phai do nhiéu yéu t6 hop thanh nhung hién nay cong ty chi thuc hién cong tac
dao tao co ban chtr chua dé ra ké hoach va cac giai phap cu thé dé nang cao cac
phuong dién khac nhu cong tac tuyén dung nhan sy, nang cao vé thé lyc, tam lyc,
tri Iyc va cac chinh sach cham lo cho cudc séng ciia NLD trong cong ty. Nhan

thiy dugc su quan trong ctia nhan luc d6i voi cong ty nén tac gia quyét dinh chon



dé tai “Giai Phap Nang Cao Chét Lwong Nguon Nhian Lwc Cia Cong Ty
TNHH MTV SX — TM — DV Thinh Long” d¢ 1am dé tai khoa luan cta minh.

Duya trén mot s6 1y luan vé chat luong ngudn nhan luc trong doanh nghiép,
nghién ciu chat lwgng ngudn nhan luc tai Cong ty TNHH MTV SX — TM — DV
Thinh Long va dé xuat cac giai phap thuc té dé nang cao chat lugng ngudn nhan
luc cua cong ty.

2. Muc tiéu nghién ciru.

Céc muc tiéu nghién ctru cua dé tai nham:

—  Phan tich va danh gia thuc trang cong tic nang cao chat luong ngudn nhan
luc tir d6 chi ra cac mat dat duoc, cac mit han ché va nguyén nhan ton tai cla Cong
ty TNHH MTV SX — TM — DV Thinh Long.

—  Phan tich cac yéu t6 gay anh huong dén viéc ning cao chat luong ngudn
nhan lyc tai Cong ty TNHH MTV SX — TM — DV Thinh Long.

—  Pé xuit mot sb giai phap cu thé phit hop nham ning cao chét lwong ngudn
nhan luc cho Cong ty TNHH MTV SX — TM — DV Thinh Long.

3. Cau héi nghién ctru.
Nghién ciru ndy nham s& tra 1i cac cau hoi co ban sau:
— Thuyc trang ctia Cong ty TNHH MTV SX — TM — DV Thinh Long vé ning
cao chat lugng ngudn nhan lyc nhu thé nao?
— Céc yéu t6 nao da anh hudng truc tiép dén thuc trang nang cao chét luong
ngudn nhan lyc Cong ty TNHH MTV SX — TM — DV Thinh Long?
— Céc giai phap ké hoach cu thé nao gitip Cong ty TNHH MTV SX — TM —
DV Thinh Long nang cao chat lugng ngudn nhan lyc?
4. Doi twong nghién ciru.
Tat ca nhan vién tai cong ty vé nang cao chat lugng nguon nhan lyc tai Cong
ty TNHH MTV SX - TM - DV Thinh Long
5. Pham vi nghién ciru ciia d@ tai.
Pham vi nghién ctu cua dé tai 1a: Giai phap nang cao chat lugng do6i ngi
nhén vién cua Céng ty TNHH MTV SX — TM — DV Thinh Long.
- Pham vi khong gian:
Cong ty TNHH MTV SX — TM — DV Thinh Long
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- Pham vi thoi gian:

Khéa luan duoc tién hanh tir thang 7 — 2023 dén thang 9 — 2023.

6. Phwong phap nghién ciru ciia dé tai.

Khoa luan dugc tac gia thuc hién nghién ctu dua trén cac phuong phap nhu
phuong phap nghién ctru dinh tinh, phuong phap quan sat tai noi lam viéc va
phuong phap diéu tra vé x& hoi hoc dé co thé tién hanh phan tich va danh gia thuc
trang cua nguén nhan lyc tai Cong ty TNHH MTV SX — TM — DV Thinh Long.

—  Véi phuong phéap nghién ciru vé dinh tinh thi tac gia da tién hanh phong
van truc tiép cac vi tri quan Iy cua cong ty nhu: Ban giam dbc caa cong ty va cac
lanh dao cua phong Té chuc trong Cong ty Thinh Long.

— Phuong phép quan sat tai noi lam viéc:

Téc gia thuc hién quan sat NLD: thao tac 1am viéc, ki nang xu ly tinh hudng,
thai d6 giao tiép (ng X\t tai noi lam viéc.

— Khoa luan da thu thap cac nguén dit liéu:

e Dirligu thir cap: dao tao va bdi dudng cac can bo cong nhan vién lao dong
cua cong ty, cac ké hoach hoach dinh nang cao chat luong nguén nhan luc
tai don vi cOng ty, cAc tai liéu, sach chuyén sau vé nganh quan tri NNL, céc
website, thong tin trén cac phuong tién.

e Dit liéu so cap: thu thap théng tin bang phiéu khao sat vé thuc trang chat
luong nhan su va thuc trang vé nang cao chat luong nhan su cua cong ty
Thinh Long. Thu thap bang phiéu khao séat 25 phiéu.

7. Két cau khéa luan.

Khoa luan ngoai 10 mé dau, két luan, phu luc va danh myc tai liéu tham khao
va bao gdm ba chwong cu thé nhu sau:

Chuong 1. Co Sé Ly Luan.

Chuong 2. Thyc trang vé nang cao chat lugng ctia ngudn nhan lyc tai Cong
ty TNHH MTV SX — TM — DV Thinh Long

Chuong 3: Mot s6 giai phap cu thé vé nang cao chat lwong ngudn nhan lyc

tai Cong ty TNHH MTV SX — TM — DV Thinh Long
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