PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Nganh cong nghiép may mic toan cau giit vai trd quan trong trong nén kinh
té thé gidi, khong chi vi viéc thiic ddy ting truong kinh té ma con vi viée tao ra
ngudn thu nhap 16n cho nhiéu qubc gia. Theo sb liéu ctia Hiép hoi Dét may Qudc
té (ITMF), nganh may mic toan cau di dat doanh thu khoang 1,7 nghin ty USD
vao nam 2023, va du kién s& tiép tuc ting truong véi ty 16 CAGR (tdc do ting
truong hang nam kép) khoang 4,4% trong nhitng nam to1. Viét Nam, véi lich su
va truyén thong lau doi trong nganh dét may, ndi bat nhu mot trung tim quan trong
trong linh vyuc nay. Theo bao cdo cua Hi€p hdi Dét may Viét Nam (VITAS), trong
nam 2023, Viét Nam ding tht ba thé gidi vé xuat khau dét may, voi kim ngach
xuat khau dat khoang 43 ty USD, chi sau Trung Qudc va Bangladesh.

Trong bdi canh nganh cong nghiép may mic ngdy cang mé rong, viéc quan
Iy chudi cung Ung va quy trinh thu mua vai trd nén thiét yéu. Tuy nhién, nhiéu
cong ty, trong d6 c6 Cong ty TNHH Un-Available, dang phai d6i miat voi thach
thirc 16n vé viée phu thudc vao mdt nha cung cép duy nhat cho mdi loai vai. Su
phu thudc nay khong chi 1am gia ting rii ro vé nguén cung ma con anh huéng dén
kha nang duy tri va m¢ rdng thi trudong.

Dé tai “Dé xuat giai phap cai thién ning luc tim kiém nha cung cp tai Cong
Ty TNHH Un-Available” nham muyc dich giai quyét nhitng van dé nay bang cach
dé xuét cac giai phap mé rong mang ludi nha cung cdp, giam thiéu sy phu thudc
vao mot ngudn duy nhét, va dam bao tinh bén viing trong chudi cung tng.

Viéc mé rong nha cung cap khong chi gitp cong ty giam thiéu rui ro do sy
gian doan ngudn cung ma con tao co hdi dé lwa chon nhiing dbi tac cung cap vai
c6 chat luong tot hon vé6i gia ca canh tranh. Piéu nay bao gom viéc 4p dung céac
cong nghé quan 1y chudi cung tng tién tién, md rong mdi quan hé hop tac véi
nhiéu nha cung cap khac nhau, va thuc hién cic quy trinh ddnh gia nha cung cap
mot cach toan dién va bén viing.

Bang cach cai thién nang lyc tim kiém va quan 1y nha cung cip, cong ty sé
c6 thé duy tri mot chudi cung tmg virng chéc, giam thiéu cac rui ro tiém an va ting

cudng kha nang dap tng nhu cau thi truong. Pong thoi, viéc lwa chon cac nha cung



cap c6 cam két vé cac tiéu chuan bén viing s& dam bao rang hoat dong cua cong ty
khong chi dat hiéu qua kinh t& ma con phu hop véi cac tiéu chudn vé méi truong
va xa hoi.

Téng quan, viéc phan tich va ti uu hoéa quy trinh thu mua vai tai Cong ty
TNHH Un-Available s& gitp cong ty khong chi vuot qua thach thirc hién tai ma
con xdy dung mot hé thong cung tmg manh mé va bén vimg, tao nén tang cho sy
phat trién 14u dai va thanh cong trong nganh coéng nghiép may mic toan ciu.

2. Muc dich nghién ctru

Xéc dinh cac co s 1y luan lién quan dén hoat dong thu mua hang hoa, nham
tao nén tang Iy thuyét viing chiac dé danh gia va cai thién quy trinh thu mua cua
Cong ty.

Nam bat duoc thuc trang caa quy trinh thu mua vai hién nay caa Cong ty
TNHH Un-Available, bao gom cac buéc cu thé, vai trd cua tirng bo phan va nhitng
yéu to quan trong anh huong dén hiéu qua hoat dong gitp ngudi doc hiéu rd hon
vé quy trinh thu mua vai caa Céng ty TNHH Un — Available.

Dua trén phan tich thuc trang va cac yéu té anh huong, dua ra cac dé xuat
c4c giai phap nham cai thién nang lyc tim kiém nha cung cap tai Céng ty TNHH
Un-Available.

3. Cau héi nghién ciru
— Ly thuyét vé hoat dong thu mua hang héa bao gom nhitng noi dung nao?
— Thuc trang hoat dong thu mua vai caa Céng ty TNHH Un-Available hién
nay nhu thé nao? Qua do6, c6 thé danh gia quy trinh thu mua vai hién nay caa Cong
ty nhu thé nao?
— Turcac danh gia trén, c6 thé dé xuat nhitng giai phap nao gidp cai thién ning
lyc tim kiém nha cung cap hién nay caa Cong ty TNHH Un-Available?
4. Péi twong nghién ciru

P6i tugng nghién cau: Quy trinh mua vai cia Céng ty TNHH Un —
Available.

5. Pham vi nghién cau

— Pham vi nghién ctru
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+ Pham vi khong gian: Nghién ctru duoc tién hanh tai Céng ty TNHH Un -
Available
+ Pham vi thoi gian: S6 liéu lién quan cua Cong ty trong 3 nim 2021-2023
dé c6 thé danh gia hoat dong kinh doanh ciia Cong ty.
6. Phwong phap nghién cau
Pé thuc hién dé tai “Dé xuit giai phap cai thién ning lyc tim kiém nha cung
cap tai Cong Ty TNHH Un-Available”, tdc gia s& &p dung mot sé6 phuong phap
nghién ctru chinh. Pau tién, phuong phap nghién ctru ban gidy s& duoc sir dung dé
phan tich tai liéu hién cd, bao gom bai viét hoc thuat, va dit liéu nganh. Tiép theo,
phuong phap thong ké va phan tich s& dugc ap dung dé xir Iy va phan tich dix liéu,
théng qua k¥ thuat phan tich mo ta. Ngoai ra, phuong phap nghién ctiru toan dién
s& bao gom phan tich mé hinh 5 luc lugng canh tranh va nghién ctu tinh hudng
chi tiét dé danh gia tinh hinh hién tai. Cudi ciing, dé dam bao tinh thyc tién, tac gia
s& tham gia truc tiép vao cac hoat dong thu mua vai tai cong ty, nham thu thap
thdng tin va hiéu biét sau sic tir thyc té hoat dong.
7. B6 cuc cia khoa luan
Dé tai bao gém Phan m¢& dau, Két Luan, Tai liéu tham khao va 3 chuong:

— Chuong 1: Co s6 1y luan vé hoat dong thu mua hang hoa;

— Chuong 2: Thuc trang vé quy trinh thu mua vai tai Céng ty TNHH Un-
Available;

— Chuong 3: Dé xuat giai phap cai thién ning lic tim kiém nha cung cap tai

Cong ty TNHH Un-Available
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG THU MUA
HANG HOA
1.1. Nguén cung, mua hang va thu mua
1.1.1. Nguén cung

Nguon cung 12 mot khia canh quan trong d6i voi tat ca cac cong ty, doi hoi dau
tu dang ké vé thoi gian va tai chinh dé mua nguyén liéu tho, dau vao va dich vu hd
trg. Mic du thuong duoc sir dung thay thé cho cac thut ngir nhu “mua hang” va “thu
mua”, nguén cung, theo nghia cu thé hon, lién quan dén viéc xac dinh va hop tac véi
cac nha cung cip phu hop. (John Mangan, 2016)

Theo Kevin nim 2021, qua trinh chién luge ndy vé ngudn cung xoay quanh
viéc lya chon va quan ly cac nha cung cép cung cép vat liéu hodc dich vu cho mot to
chtrc. N¢ bat dau vai viée hiéu rd nhu ciu ciia khach hang, tiép theo 1a danh gia cac
moi quan hé v6i nha cung cap c6 kha ning dap tmg cac nhu cau d6 mot cach hiéu qua
va tiét kiém chi phi. Qua trinh nay bao gdm viéc phat hanh yéu cau thong tin (RFI) va
yéu cau dé xuit (RFQ), ciing nhu danh gia sdu vé chi phi hop tac thuc té. Cubi cung,
n6 két thic bang viéc soan thao va thuc hién hop dong. (Kevin, 2021)

1.1.2. Mua hang

Mua hang, theo dinh nghia cia Mangan va cong su (2016), chu yéu lién quan
dén cac nhiém vu cu thé lién quan dén viéc mua hang hoa va dich vu tir nha cung cap
D6 1a mot chie ning quan trong trong viéc chuyén doi nguyén liu thd thanh san
phém hoan chinh, lam viéc hgp tdc voi cac bd phan khac nhau. Mua hang trién khai
hiéu qua cac nguén luc nhu vat li€u, hé théng, thong tin va nhan su dé tao diéu kién
thuan loi cho qua trinh nay. (John Mangan, 2016)

Mic du mot sé chuyén gia coi mua hang 1a mot qua trinh han ché chi tap trung
vao viéc mua hang hoéa va dich vu - bao gdm xac dinh nhu cau, lra chon nha cung
cip, dam phan va dam bao giao hang va thanh toan kip thoi - Johnson, F. va cong su
(2021) tng ho mot quan diém mo rong hon. Theo Johnson, F. va cong sy, mua hang

hodc quan 1y cung tng vuot xa nhitg budc truyén thong nay. N6 bao gdm mot pham



vi trach nhiém rong hon, bao gém tiép nhan, kiém tra, lwu kho, kiém soat hang tdn
kho, xir Iy vat liéu, dong gbi, 1ap lich trinh va quan 1y hiéu qua van chuyén nhép va
xuat. Ngoai ra, né bao gdm cac quy trinh xtr 1. Trong bdi canh rong hon cua chudi
cung tng, quan 1y cung Gmg ¢ thé dam nhan céc vai tro bd sung, chang han nhu quan
1y mdi quan hé cua to chirc véi khach hang va nha cung cap dé nang cao hiéu qua chi
phi va giam thoi gian chd doi, cubi cing mang lai loi ich cho khach hang cubi cing.
(Flynn, 2021)

1.1.3. Thu mua

Theo Mangan, J. va cong sy (2016), thu mua c6 thé duoc dinh nghia ngan gon
13 bao gdm céac quy trinh ngudn cung va mua hang. N6 bao gdm mot loat cac hoat
dong toan dién xoay quanh viéc mua san phém hodc dich vu, bit dau tir giai doan
ngudn cung ban dau va két thuc bang viéc giao hang thanh cong tir nha cung cap dén
khach hang cubi cung. Chitc ning nay c6 y nghia v6 ciing quan trong trong linh vuc
chudi cung g san xuat, vi chi phi lién quan dén cac thanh phan va vat liéu duoc mua
thuong chiém hon 60% tong chi phi san xuat (John Mangan, 2016). Tuy nhién, d6i
v6i cac doanh nghiép ban 1é hoat dong trong chudi cung tng, ty 1& nay co thé 1én t6i
90%.

Tom lai, ngudn cung va mua hang 1a nhiing thanh phan khong thé thiéu cia
qué trinh thu mua 16n hon. Tuy nhién, viéc chung c6 riéng biét hay dugc tich hgp
trong mot to chtrc phu thudce vao quy md va cach tiép can quéan 1y thu mua cua t6 chire
d6. Cac doanh nghiép 16n c6 thé c6 cac bd phan ngudn cung, mua hang va thu mua
riéng biét, moi bd phan ddm nhiém mot chirc ning doc dao trong qua trinh thu mua.
Nguoc lai, cac to chitc nho hon ¢ thé két hop ngudn cung va mua hang thanh mot b
phan duy nhit hoic tich hop chiing vao b phan thu mua, tiiy thudc vao nhu cdu ngudn
cung cu thé cua ho. Mic du c6 nhitng khéc biét vé cAu trac nay, diéu quan trong la
phai nhan ra ring ngudn cung va mua hang van 1a cac quy trinh riéng biét trong khuon

khé thu mua tong thé.



1.2. Quy trinh thu mua co ban
Nhu dugc béo céo boi (Jenkins, 2024), quy trinh thu mua khac nhau rat nhiéu
tiy thudc vao cau tric va yéu cau cua timg cong ty, nhung thuong bao gdm chin budc

cOt 101 sau vé1i 3 giai doan:

Identify needs
Create purchase request
Assess vendors

Negotiate terms
+ Create orders
Recelve and inspect
£00ds and services
Payment Stage

« Conduct three-way matching
« Approve invoice and

arrange payment
« Keep records

Ngudn: Abby Jenkins (2024)

Hinh 1.1: Quy trinh thu mua co ban

1.2.1. Giai doan Ngudn cung

Trong giai doan dau nay, doanh nghiép xac dinh nhu ciu ctia minh, khéi tao
yéu cAu mua hang va danh gia cac nha cung cip tiém ning. Duy tri mdi quan hé manh
m¢é v&i nha cung cép 1a mot thuc tién tot, vi nd tao diéu kién cho cac co hdi hoc tap
13n nhau, cai tién san phadm va quy trinh, ciing nhu xay dung long tin.

Buéc 1: Xac dinh nhu ciu hang héa va dich vu

Qua trinh bat dau voi viée xac dinh yéu cau cua cong ty ddi v6i cac mat hang
hozc dich vu cu thé. Diéu nay c6 thé lién quan dén viéc bd sung hang ton kho hién co,
mua cac mit hang méi hodc gia han ding ky. Céc thong sd k¥ thuat chi tiét, yéu cau
k¥ thuat, vat li¢u, s6 bo phan hodc dac tinh dich vu dugc xéac dinh. Sy hop tac voi cac
bo phan kinh doanh khac nhau bi 4nh huong boi quyét dinh mua hang dam bao sy
phul hop véi nhu cau cta ting b phan.

Buéc 2: Nop yéu ciu mua hang
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Khi can mot lugng 16n vat tu hoac dich vy, nhan vién hoac nhoém kinh doanh
giri yéu cau mua hang chinh thtre, thudng duoc goi 14 yéu cdu mua hang. Nhirng yéu
ciu nay truyén dat nhu ciu, bao gdm céc thong sé k¥ thuat nhu gia ca, khung thoi
gian, s6 luong va cac chi tiét lién quan khac. Bo phan lién quan xem xét va phé duyét
hoic tir chdi yéu cau. Néu duogc phé duyét, nhém thu mua tién hanh lya chon nha cung
cAp Va qua trinh mua hang.

Budéc 3: Panh gia va lra chon Nha cung cip

Véi cac yéu cau rd rang va yéu cau mua hang dugc phé duyét, bude tiép theo
1a x4c dinh nha cung cap tot nhat va giri yéu cau béo gia (RFQ). Chi tiét 1a chia khoa
dé dam bao so sanh chinh xac. Panh gia nha cung cip xem xét cic yéu to vuot ra
ngoai chi phi, bao gém danh tiéng, tdc do, chat lugng va do tin cay. Cac can nhéc vé
dao duc va trach nhi€ém xa hdi cling quan trong, dac biét ddi véi cac cong ty c6 muc
tiéu bén virng.

1.2.2. Giai doan Mua hang

Giai doan nay bao gom dam phan diéu khoan, tao don hang va nhan va kiém
tra hang hoa va dich vu.

Buéc 4: Pam phan gia ca va diéu khoin
Viéc 1ay it nhat ba bao gia tir cac nha cung cp 1a mot thyuc tién phd bién, cho phép
kiém tra va dam phan can than. Cé cac lira chon thay thé 13 diéu can thiét trong truong
hop mot thoa thuan can duogc tir bo. Cac diéu khoan cudi cung nén duogc ghi lai bﬁng
van ban.

Budc 5: Tao don dat hang

Mot don dat hang (PO) duoc chuén bi, chi dinh chinh xac hang hoa hoac dich
vu can thiét va cung cap céc chi tiét can thiét dé nha cung cap thyuc hién don hang.

Buwéc 6: Nhan va kiém tra hang héa da giao

Hang hoéa da giao duogc kiém tra can than 16i hodc hu hong, dam bao tuan thu

PO va dap tmg ky vong vé chat luong.



1.2.3. Giai doan Thanh toan

Ké toan phai thyc hién qua trinh dbi chiéu ba bén dé xac minh d6 chinh x4c
ctia don hang va hoa don. Sau khi dugc phé duyét, cac khoan thanh toan dugc sap xép
va diéu quan trong 13 phai duy tri ho so chi tiét vé tit ca hoa don, don hang va thanh
toan.

Buéc 7: Thuc hién doi chiéu ba bén / Pdi chiéu ba lan

K& toan thyuc hién ddi chiéu ba bén b'fmg cach so sanh don dat hang, phiéu nhan
hang hodc phiéu dong g6i va hoa don. Pidu nay dam bao rang hang héa hoic dich vu
phu hop véi don dat hang va ngan chan viéc thanh toan cho cac hoa don khong dugc
iy quyén hoic khong chinh xac. Su khac biét dugc néu bat va giai quyét trudce khi sap
xép thanh toan.

Buéc 8: Phé duyét hoa don va sip xép thanh toan
) Néu viéc ddi chiéu ba bén chinh xac, héa don duge phé duyét va thanh toan
dugc sip xép. Duy tri quy trinh thanh toan héa don tiéu chuan thong qua ké toan gitip
dam bao thanh toan kip thoi, tranh phi tré va xay dung méi quan hé manh mé véi nha
cung cap

Buéc 9: Ghi chép

Giir ho so toan dién trong sudt qué trinh thu mua, bao gdm yéu cdu mua hang,
dam phan gia ca, hoéa don, bién nhan va cac tai li€u lién quan khac la rat quan trong.
Nhitng hd so nay hd trg cac quyét dinh dit hang lai trong twong lai, hd tro kiém toan,
tao diéu kién thuén loi cho viéc tinh thué va gitp giai quyét cac tranh chap tiém an.

Quy trinh thu mua 13 mot qua trinh giao tiép da dién bao gdm mot sb giai doan
duoc xac dinh 1o rang. Mdi budc dong mot vai trd quan trong trong viée dam bao viéc
mua hang hoa va dich vu dugc thuc hién mot cach hi¢u qua va hiéu qua, phu hop véi
nhu cdu cua t chirc va tuan tha cac quy trinh va diéu khoan da thiét 1ap. Viéc gitt hd
so toan dién dam bao tinh minh bach va hd tro trong cac khia canh khac nhau cia hoat

dong kinh doanh.



1.3. Lwa chon va danh gia nha cung cap
1.3.1. Khai niém vé danh gia nha cung cap

Danh gia nha cung cip 1 qué trinh danh gia mot cach hé thdng va khach quan
vé hiéu suét, ning luc va sy phu hop ctia mot Nha cung cép véi cac yéu cau ciia doanh
nghiép. Qua trinh ndy bao gom viéc thu thap thong tin, phan tich dir lidu va dua ra
danh gia tong quan vé nha cung cip (Kenneth Lysons, 2020)
1.3.2. Khi nao can danh gia nha cung cap?

Viéc danh gia nha cung cdp nén duoc thyc hién thuong xuyén va ¢ cac giai
doan khac nhau ctia mdi quan hé hop tac, bao gom:

— Trude khi lya chon nha cung cap: Dé xac dinh nha cung cap nao phu hop nhét
v6i nhu cau ctia doanh nghiép.

— Trong qua trinh hop tac: Dé theo doi va dénh gia hiéu suat ciia nha cung cip,
kip thoi phat hién va xir Iy cac van dé phat sinh.

— Khi c6 thay d6i: Khi c6 nhitng thay ddi vé yéu cau san pham, dich vy, hoic khi
c6 sy thay doi vé tinh hinh kinh doanh ciia nha cung cap (Kenneth Lysons, 2020)
1.3.3. Li do nén danh gia nha cung cap

Pénh gia nha cung cap mang lai nhiéu lgi ich cho doanh nghiép, bao gom:

— T&i wu hoa chi phi: Panh gia va so sanh gia ca, diéu kién thanh toan ciia cac
Nha cung cép dé lya chon nhiing ddi tac co gia ca canh tranh nhat.

— Nang cao hiéu qua: Panh gia kha ning giao hang diing han, chat luong dich vu
khach hang ctia nha cung cip dé dam bao hoat dong san xuét kinh doanh dién ra tron
tru.

— Xay dung mbi quan hé bén virng: Thong qua danh gia, doanh nghiép c6 thé
xay dung mdi quan hé hop tac 1au dai véi cic nha cung cap tin cay.

— Quan ly riii ro: Panh gia giup doanh nghiép xac dinh va giam thiéu cac rui ro
tiém an tir phia nha cung cp (Kenneth Lysons, 2020)

1.3.4. Céc yéu to can d@é danh gia nha cung cap

Co nhiéu yéu to can dugc xem xét khi danh gia nha cung cap, bao gom:



— Chét lugng san phﬁm/dich vu: Bao gém do tin cay, do bén, kha nang dap ung
cac tiéu chuan ky thuét.

— Gi4 ca: Bao gdm gia thanh san pham, chi phi van chuyén, diéu kién thanh toan,
gid MOQ, MCQ

— Thoi gian giao hang: Kha nang giao hang dung han, thoi gian dap tng don
hang khan cap.

— Kha ning dap tng: Kha ning dap tmg cac yéu cu thay dbi cua khach hang,
kha ning phit trién san pham moi.

— Kha ning d6i méi: Kha nang cai tién quy trinh san xuat, 4p dung cong nghé
moi.

— Kha ning tai chinh: Kha ning tai chinh cta nha cung cip anh huéng dén sy 6n
dinh va kha nang phat trién cua ho.

— Mdi quan hé hop tac: Su hop tac, chia sé thong tin va hd tro gitta hai bén.

— Kha ning quan ly rii ro: Cach nha cung cip quan 1y cac rui ro trong qua trinh
san xuét kinh doanh.

— Tinh bén viing: Céac hoat dong ctia nha cung cap c6 than thién véi méi truong
va xa hoi hay khong. (Kenneth Lysons, 2020)
1.4. Danh muc tai liéu thu mua

« DPon dat hang (Purchase Order - PO)

Don dat hang (PO) 1a mot trong nhiing tai li€u quan trong ma cac doanh nghiép
thudng wu tién khi cAn mua hang héa hodc dich vu va giri cho nha cung cap Khi nguoi
ban x4c nhan don hang, PO s& duoc coi 14 hop dong ban hang va co rang budc phap
1y d6i véi ca hai bén. Mdi PO thuong c6 ddy di thong tin lién quan dén ca hai bén va
chi tiét vé hang hoéa bao gobm Ngay va S6, Thong tin ngudi mua / ngudi ban, PIC -
ngudi lién hé, Tén va mat hang cua san pham, don gia, Pong goi, S6 lugng, Thong sb
k¥ thuat, Piéu khoan thanh todn, Tong sd tién, Incoterms va Chirky. (Purchase Order,
2023)

< Miu nhudm (Lab Dip)



Lab Dip 13 mot mau nhudm nho duoc phat trién trong phong thi nghiém, duoc
nhudm trén vai thue té ctia don hang dé dat duogc cung mau véi mau mau yéu ciu cla
ngudi mua. Ngudi mua thuong sé& cung cidp mot hodc nhiéu mau mau kém theo don
hang ctia ho. Nhitng mau mau d6 dugc goi 1a mau manh; chung c6 thé trén vai, quan
40, Pantone,... Nhiém vu ctia phong thi nghiém tai nha may nhudém 13 phat trién cac
mau mau d6 trén cac mau vai thyc té ciia don hang va gt cho khach hang dé phé
duyét trudc khi nhudém ) luong 16n theo ké hoach dt hang tai nha may nhuom. (Ky,
2021)

% Pantone

Pantone 1a mot khong gian mau duoc ding ky ban quyén thudong duogc sir dung
trong nhiéu nganh cong nghiép khac nhau, chi yéu 13 in an va nganh son, nhya va dét
may. Muc dich ctiia Hé théng phdi mau Pantone 1a gitip cac nha thiét ké “phdi mau
chinh xac” véi mot sb mau nhat dinh khi thiét ké duge dwa vao san xuét. Véi PMS,
cac nha thiét ké c6 thé dam bao rang mau sac in 4n s& giéng nhau va gan nhat véi mau
sc trén thiét ké ma khong bi anh huong boi bat ky loai may san xuat mau nao. (Hung,
2022)

< Hop dong ban hang (Sales Contract - SC)

Hop dong ban hang 13 mot loai hop dong thuong mai trong d6 ngudi ban dong
¥ chuyén giao quyén so hitu hang hoa cho ngudi mua, va ngudi mua dong ¥ thanh
toan cho hang hoa d6. Hop ddong nay thudng bao gom cac diéu khoan chinh nhu mé
ta hang hoa, s6 lugng, don gid, tong so tién, cac diéu khoan thanh toan, diéu kién giao
hang, cac diéu kién bao hanh va kha nang bat kha khang. (McKendrick, 2020)

+» Héa don tam thoi / Héa don thwong mai (Profoma Invoice/Commercial
Invoice - PI/CI)

PI 14 phién ban tam thoi cua héa don chinh thic, dugc phat hanh trudce khi 16
hang dugc gtri dén ngudi mua. Noi dung trén PI c6 thé van gidng nhu trén CI nhung
PI khong hop 1€ dé thanh toéan. Nguoc lai, CI 1a mot hoa don chinh thirc xac nhan giao

dich gitra hai bén va dugc gt sau khi 16 hang da dugc gui di hodc céc thu tuc dong



g6i hang hoa vao container d hoan thanh. CI dugc sir dung dé hach toan giao dich
cho ca ngudi ban va nguoi mua. (Chipchura, 2023)
% Danh sach dong géi (Packing List - PL)

Danh sach dong goi (PL) 1a danh sach hang hoa theo thoa thuan trong Hop
ddng. Théng tin trén tai liéu nay twong tw nhu héa don nhung khéng yéu cau thong
tin lién quan dén thanh toén, don gi, gia tri hodc tién t& thanh toan. PL chi chira 3
thong tin bao gdm Péng goi, Trong lwong va Kich thudce 16 hang. (Logistics, 2021)

%+ Théng bao hang dén (Arrival Notice - AN)

Thong béo hang dén (AN) 1a mot tai liéu van chuyén do nha van chuyén (hing
tau, hang khong,...) s¢ hitu phuong tién van chuyén hodc cong ty dich vu hau can gui
cho nguoi nhan cé tén trén van don dé thong bao cho cac bén. Thong tin bao gom
Thoi gian dén dy kién (ETA), Tau / Chuyén, Hang hoa / S6 luong, CONT / SEAL
No, POL, POD, Cang / Kho, Phi dia phuwong. Nguoi gui khi nhan dugc thong bao dén
hang s& dya vao cac thong tin sau: thong tin duoc hién thi trén thong bao hang hoa dé
c6 ké hoach khai thac hang hoa phu hop. (Mai, 2023)

+¢ Bién ban nhan hang (Good Received Note - GRN)

Bién ban nhan hang (GRN) 1a m6t chimg tir hai chiéu x4c nhan viéc giao hang
tir nha cung cip dén khach hang di hoan thanh. N6 thé hién viéc hai bén da tuén thu
phan hop dong ctia minh va luu trit dé d6i chiéu trong twong lai nén phat sinh ra bat
ddng vé chat luong va sb luong vat tu, Xéac thuc hoa don trong qué trinh dbi chiéu ba
bén, kiém soat chat lugng va van dé, hodc quan 1y hang ton kho va cap nhat sé luong
hang ton kho. (Kissflow, 2024)

¢+ Ghi chu giao hang (Delivery Note)

Ghi chu giao hang 1a mot tai liéu xac nhan viéc giao hang thanh cong cho nguoi

mua. Nguoi nhan can kiém tra tit ca thong tin bao gdm tén hang hoa va sd luong bén

trong 16 hang trudc khi ky. (Anh, 2024)



TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 cua luan van tap trung vao cac khia canh co ban cia quy trinh thu
mua trong doanh nghiép, bao gdm ngudn cung, mua hang va thu mua. Ngudn cung
lién quan dén viéc xac dinh va hop tac v6i nha cung cip, trong khi mua hang cha yéu
bao gdm cac hoat dong lién quan dén viéc mua hang hoa va dich vu tir nha cung cip
Thu mua 1a mot qua trinh toan dién, bao gdm ca ngudn cung va mua hang, va dong
vai trd quan trong trong quan 1y chi phi san xuat, ddc biét trong nganh ban 1¢.

Chuong nay cling mo ta quy trinh thu mua co ban qua ba giai doan: xac dinh
nhu cau, thuc hién mua hang va thanh toan. Quy trinh nay bao gdm céc budc tir xac
dinh nhu cau hang hoa, lya chon nha cung cép, dam phan, tao don dat hang, dén viée
kiém tra hang hoa va thuc hién thanh toan. Panh gia nha cung cip 1a mot phan quan
trong ctia quy trinh thu mua, giup t6i wu hoa chi phi, ning cao hiéu qua va xay dung
moi quan hé bén ving.

Cudi cung, mod hinh 5 lyc luong canh tranh ciia Michael Porter dugc trinh bay
nhu mot cong cu phan tich chién lugc gitip doanh nghiép hiéu & hon vé méi truong
canh tranh, bao g?)m muc do canh tranh trong nganh, quyén luc thuong luong ctia nha
cung cap va khach hang, méi de doa tir san pham thay thé va d6i thu méi. Chuong két
thic vai viée liét ké cac tai liéu quan trong trong thu mua nhu don dat hang, hop déng

ban hang, hoa don, va cac chung tir lién quan khéc.
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CHUONG 2: PHAN TiCH THUC TRANG VE QUY TRINH

THU MUA VAI TAI CONG TY TNHH UN-AVAILABLE

2.1. Gi6i thiéu so lwge vé Cong ty TNHH Un-Available
2.1.1. Cac thong tin chung

— Tén Cong ty: Cong ty TNHH Un-Available.

— Tén thuong hiéu: UN-AVAILABLE CO,. LTD

—  Loai hinh doanh nghiép: 100% vén dau tu nudc ngoai

— bia chi: Khu /3, Buong S6 7, Khu Cong Nghi¢p Vinh Loc, Phuong Binh
Hung Hoa B, Quan Binh Tan, Thanh phé Ho Chi Minh, Viét Nam

—  Ma s thué: 0303271471

—  S6 dién thoai: (+84) 838832493

— Dai di¢n phap ly: Paul Charles Norriss

— Loai hinh kinh doanh: may trang phuc (trir trang phuc tir da 16ng th()

—  Website: www.un-available.net

—  Email: info@Un-available.net

— Linkedin: www.linkedin.com/company/un-available/

UnAvaicble

(Nguon: Website Cong ty)
Hinh 2.1: Logo cia Cong ty TNHH Un-Available
2.1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién
Nam 2004, giam dbc sang 1ap cua Cong ty 1a ong Paul Norris, bat dau thanh
1ap Cong ty TNHH Un-Available véi 100% von dau tu nudc ngodi ¢ vin phong dai
dién tai trung tdm Thanh phé H6 Chi Minh thude phuong Da Kao, Quén 1. Luc luong

nhan sy ctia Cong ty thoi by gio con kha non tré chi von ven chua dén 20 nguoi, Un-
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Available trai qua mot qua trinh dai phat trién khéng nging nghi. Cong ty da thuc
hién nhiéu cai cach chuyén minh va hoan thién hon. Tru s& vin phong ting ndm tach
biét so voi nha may. Piéu nay gy su kho khin trong viéc trao doi thong tin, phan hoi
cham tré va gia ting chi phi di lai giira hai noi. Pén thang 4 nim 2020, Cong ty chinh
thire doi van phong sap nhip v6i nha may vé cing mot dia diém. Va day ciing 1a tru
so hién tai va duy nhat cua Cong ty TNHH Un-Available.

Vi chién luge kinh doanh 1o rang va linh hoat, Un-Available da gat hai duogc
nhiéu thanh cong trong sudt qua trinh hoat dong. Tinh dén nam 2023, Un-Available
d4 trd thanh nha san xuét tich hop theo chiéu doc, s& hitu hon 600 nhan vién, xuét
xuong hon 250.000 san pham mdi thang dén cac thi trudng nhu My, Anh, Uc va Nhat
Ban. Cong ty s¢ hitu hé théng quan 1y chit chg, bao gdm cac phong ban nhu Mua
hang, Khach hang, In an, Ké hoach, Tai chinh, San xuat, Pam bao va Kiém soat Chat
luong (QA/QC).... va mét studio thiét ké dit tai Anh duoc tich hop hoan toan. Nho su
tich hop theo chiéu doc nay, Un-Available co thé kiém soat toan bo qué trinh san xuat,
tir thiét ké dén giao hang, dam bao chat lugng san pham va giao hang dang han cho

khach hang. (Un-Available, 2024)

E i

(Nguo”‘n: Website Cong ty)

Hinh 2.2: Toan canh viin phong va xwéng san xuat cia Un-Available
2.1.3. Muc tiéu, tdm nhin, st ménh va gia tri cét 16i cia Cong ty

¢ Tam nhin:
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Un-Available tin tuéng vao viéc duy tri cac ti€u chuin cao nhét vé san xuat, dich
vu, tinh bén virng, d6i mai, hop tac va cong bang xa hoi dé tic dong tich cuc va hiéu
qua dén nhan loai, Un-Available ddm bao trach nhiém trong timg budc di bang cach
chiu trach nhi€m cho cac hoat dong cua minh.

s St ménh:

St ménh ctia Un-Available 1a tao ra mot khong gian dao duec, bén viing va than
thién véi moi truong trong nganh may mic, mang lai tac dong tich cuc dén cudc séng
cua moi nguoi. Ho hudng té1 myc ti€éu khong ngung gido duc va nang cao nhén thuc
vé tinh bén viing v4i hy vong thiic day nhitng nguoi khiac mudn tao ra nhiing thay do6i
co gia tri.

* Muc tiéu

—  Kién tri theo dudi su xuat sic: Un-Available luén nd luc dat diém 10 trong moi
khia canh, huéng dén muc tiéu khong sai sot, khong cham tré va khong nhan phan
nan tir khach hang.

—  Xay dung quan h¢ ddi tac va niém tin lau dai: Un-Available mong mudn xay
dung quan hé hop tac va niém tin 1au dai voi khach hang, nhitng ngudi cing chia sé
tham vong cai thién chét luong, loai bo chi phi khong can thiét va tiét kiém thoi gian
thong qua hiéu qua va ning suat.

% Gia tri cot 16i:

— Céng hién cho su xuét sic: Un-Available ludn nd luc dé mang lai dich vu tot
nhat c6 thé thong qua hiéu suat hang dau, hiéu qua vuot troi va phat trién khong ngimg.

—  Tiéu chuan chat luong: Un-Available cam két siu sic duy tri tiéu chudn xuét
sdc cao nhit trong tit ca cac khia canh hoat dong ctia Cong ty. Ho wu tién chat luong
trong moi viéc ho lam, dam bao rang san pham va dich vu cta ho dép tng céc tiéu
chuan cao nhit.

— Tinh chinh truc va minh bach: Un-Available tin tuong vao su trung thuc va
khuyén khich giao tiép cdi mé va phan hoi véi ca khach hang va nhan vién trong toan

to chuec.
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—  Pbi mbi: Un-Available duoc thuc day dé vuot qua ranh gidi va di dau trong
d6i moi trong tt ca cac khia canh cua doanh nghiép. Ho lién tuc tim kiém nhing ¥
tudng, cong nghé va cach tiép can méi dé thic day sy tién bo va duy tri loi thé canh
tranh.

—  Tinh bén vitng: Muc tiéu cua Un-Available 14 mé rong kinh doanh theo cach
dao dtrc. Ho uu tién moi truong béng céch thé hién cam két manh m& ddi véi cac hoat
dong bén viing va trach nhiém.

—  Niém dam mé va céng hién: Niém dam mé cta Un-Available 13 muc dich cua
ho. Su tan tdm ctia Un-Available d6i voi khach hang va nhan vién 13 tdi quan trong
cho thanh cong cia ho. Ho lam viéc cham chi dé cung cép dich vu vuot troi.

— Con nguoi: Tai Un-Available, niém dam mé caa ho nim & con nguoi. Moi
ngudi dong vai tro 1a dong lyc chinh thuc day Cong ty tién 1én, Un-Available dam bao
mot bau khong khi nudi dudng cho cic nhom cia ho bang cach dau tu vao viée cung
¢6 van hoa va mang dén mot loat cac co hdi méi da dang. Sy tan tam cua Cong ty ddi
v6i nhan vién da din dén mot trong nhing ty 1 nghi viéc thap nhat trong nganh, véi
nhiéu nhan vién hién dang phuc vu 15 niam trg 1én. (Un-Available, 2024)

2.1.4. Pic diém san xuat kinh doanh cia Cong ty

¢ Linh vuc hoat dong

Un-Available tu hao 14 chuyén gia san xuat may mic xuat khau, noi nhu cau
thi truong ludn s6i dong va bung nd. Ning lyc san xuit manh mé cua Un-Available
dap mg moi don hang, tir nhé (1000 - 2000 cai/mau) dén 16n (hon 100.000 cai/mau)
mdi thang, bién moi ¥ twong thoi trang thanh hién thyc.

Thiét ké va sang tao chinh 1a linh hon ctia Un-Available. Cong ty cung cap dich
vu thiét ké theo yéu cau hodc may theo mau c6 san, pha bé moi gi6i han vé kiéu dang,
hoa tiét, chat liéu (trir da va 16ng thi), mang dén cho khach hang nhirng san pham thoi
trang doc ddo va din dau xu hudng.

Ao khoac mil trim, 40 khodc va 4o thun 1 nhitng san pham dugce khach hang

ua chudng nhat baoi chat liéu cao cap, dat chuan an toan quoc t€ va quy trinh san xuat
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kiém tra k¥ ludng, dam bao chét lugng va dem dén cho khach hang nhimng trai nghiém
t6t nhat.
% Mang lu6i nha cung cip
Dic thi nganh may mac: Nganh may mic doi hoi ngudn nguyén liéu da dang
vé chuing loai va sé luong. Dic biét. Un-Available chuyén san xuit cac san phdm nhu
4o thun tay ngin, quan jogger, 40 hoodie, 40 crewneck, hang dét kim, phu kién/tui
xach, 4o tron va 4o thun tay dai, trong dé vai la nguyén li¢u chinh.

Sy da dang ctia vai: Cong ty sir dung nhiéu loai vai khac nhau, bao gdm Single
Jersey, French Terry, Nylon Crinkle, Brush Fleece, Mesh, Heavy Jersey, Bouchle
Jersey, Waffle, Seersucker, Pique,...v61 thanh phén so1 khac nhau. Nhung tap trung
chu yéu 3 loai vai Single Jersey, Frech Terry va Brushed Fleece

Mang ludi cung tng: Hién tai, Cong ty dang dam phan véi nhiéu nha cung cap
trong va ngoai nudc. Muc tiéu ciia Un-Available 1a dap tmg nhu ciu ngdy cang ting
ctia cac khach hang khac nhau. Tuy nhién, trong béi canh canh tranh vé gia ca ngay
cang gay git, Cong ty dang tap trung tim kiém va lya chon cic nha cung cap trong
nuéce. Cac dbi tac nay phai tudn thi nghiém ngit cac tiéu chudn chat luong ctia Un-
Available va khach hang cta ho.

Uu tién nha cung cap ndi dia: CONg ty ludn cd ging tan dung mang ludi cac
nha cung cip dia phuong dé cung cap nhiéu loai san pham va dich vu theo tiéu chuan
cong nghé va yéu cau ctia khach hang.

Tim kiém nha cung cap qubc té: Néu san pham cu thé khong tim thay trén thi
truong ndi dia, Cong ty s& tim kiém nha cung cip & chau A dé dap ung nhu cau, Un-
Available hiéu rang khach hang cta ho hoat dong trong mot moi trudng canh tranh
khéc liét va ludn cb ging cung cap san phim cudi cing méi mé va thi vi cho nguoi
tiéu dung.

Phat trién san pham: D¢ dat duoc muc tiéu nay, Cong ty khong ngimg tim kiém
cac loai vai, kiéu dang va k¥ thuat méi c6 thé tich hop vao san phidm cta minh, 1y
ngudn hang tir nhiéu nha cung cap khac nhau, ca trong nuéc va quoc té, dé dép ung

cac yéu cau riéng biét cua khach hang.
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% Thi trwong kinh doanh

Trén hanh trinh chinh phuc nhitng dinh cao thoi trang, Un-Available tu hao
khang dinh vi thé 13 nha san xuat may mic chét luong cao danh riéng cho cac thuong
hiéu biéu twong va duoc cong nhan toan cau. Khdng chi mang dén nhimg san pham
hoan hao vé mit thiét ké, dudng may va chét liéu ma con dat 1én hang dau st ménh
kép: Nang tim thuong hiéu thoi trang bang chat lugng dinh cao va xay dung niém tin
vitng chic v6i khach hang thong qua sy minh bach toan dién.

Tai Un-Available, chét lugng ludn 1a kim chi nam cho moi hoat dong san Xuét
va kinh doanh. Cong ty 4p dung quy trinh kiém soat chat lwong chit ché tir khau dau
vao dén khau thanh phdm, dam bao mdi san pham xuat xuong déu dap tng nhirng tiéu
chuan khat khe nhat vé vat liéu cao cip, dudng may tinh té va thiét ké thoi thuong.

Hiéu rd tAm quan trong cta sy minh bach trong xdy dung niém tin, Un-
Available luon cong khai moi thong tin vé quy trinh san xuat, ngudn gdc nguyén liéu
va céc chi s6 chat luong san pham. Un-Available tin riang, sy minh bach chinh 1a chia
khoa dé tao dung mbi quan hé hop tac 1au dai va b0én virng v6i khach hang.

Un-Available ludn tran trong nhimg dbi tac cung chi hudng, nhitng thuong
hiéu c6 chung muc tiéu phat trién bén viing thong qua kha ning dat duoc. T hao 1a
nha san xuét uy tin, ddng hanh cing cac thuong hiéu 16n tir cac thi truong Bic My
(chiém 54% sd luong san pham xuét khau trong nam 2021), chau Au (chiém 35% s6
luong san pham xuat khiu trong ndm 2021) va chau A (chiém 11% s luong san pham
xuat khau trong nim 2021). Mot s6 tén tudi tiéu biéu nhu MCQ — Alexander MC
Queen, Palace Skateboard, Stussy, Aime Leon Dore, Corteiz, DrewHouse, Herschel,
OVO, Patta, Mr Beast, Saturday, NYC, MadHappy, Munster, Kith,...

Tai Viét Nam, Un-Available vinh du 14 nha san xuat dong hanh cung thuong

hi¢u thoi trang Stheway, dugc gidi tré yéu thich.
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22> GOLF

(Nguon: Website Cong ty)
Hinh 2.3: Cac khach hang cia Un-Available

2.1.5. Co céu t chirc, chire niing va nhiém vu cia cac phong ban

Cong ty van hanh theo mdt mo hinh phéan cip viing chic bao gbm 10 phong
ban riéng biét: Tai chinh, CNTT, Mua hang, Bén viing, Kiém toan ndi bo, QA/QC,
Khach hang, San xuét, Phat trién san pham va Nhan su. Cau tric 18 rang nay dam bao
mdi phong ban cé trach nhiém cu thé, phdi hop nhip nhang dé dap tng nhu cau caa
khach hang, dat dugc muc tiéu ciia nhém va cudi cung dat dugc muc tiéu chung. Viée
phan cong nhiém vu rd rang trong mdi phong ban gitp thuc hién cong viéc hiéu qua

va tao diéu kién thuan loi cho su hop tac hiéu qua trong toan t6 chuc.
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(Nguon: Phong Nhan sy Un-Available)
So @6 2.1: So @6 co cau td chirc cac phong ban ciia Un-Available

% Phong Tai chinh:

—  Kiém tra tinh hop 1& ctia céc tai liéu yéu cau thanh toan tir cac phong ban.

—  Pam bao s tién thanh toan chinh x4c.

—  Thyec hién thanh toan trong nudc va qudc té theo quy trinh di duoc thiét lap.

— Nhan vién phu trach van tai chiu trach nhiém tim kiém nha cung cép dich vu
logistics va thu thap cac tai liéu can thiét cho van chuyén.

s Phong CNTT:

—  HO tro cac phong ban khac trong viéc stra chita céac thiét bi dién ttr nhu may
tinh, may in, may anh...

—  Léap trinh va phat trién hé théng may chii cua Cong ty.

% Phong Mua hang:

— Gilr vai tro quan trong trong vi¢c xac dinh lgi nhuén cua Cong ty.
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— Tim ngudn cung tng it nhit ba nha cung cip cho mdi loai hang hoa (vai,
nguyén li¢u, may moc thiét bi, vat tu san xut, dung cy xudng, hoa chit va céac san
pham dich vu gia cong khéc).

—  Phét trién cac nha cung cap hién tai dé thuong luong gia thip nhat va cai thién
chét luong dau vao nhu vai va nguyén liéu, phdi hop chit ch& véi Phong Phat trién
San pham va Phong QA/QC.

< Phong Bén virng:

—  Xac dinh cac chién luoc va ké hoach phat trién cho Cong ty.

—  Nhaén vién lam viéc tryc tiép voi cac gidm sat vién tir cac phong Khach hang,
CEO, CFO, Phat trién San pham, Giam doc Nha may.

< Phong Kiém soat Ndi bd:

— Gilr vai tro quan trong trong vi¢c duy tri hi€u qua cong viéc va dam bao cac
phong ban tuan thu cac quy dinh da dugc thiét lap.

—  Nhén vién dya trén tiéu chun 6S (Sang loc, Sép xép, Sach s&, San suon, San
sang va An toan) ap dung cho cic phong ban, dam bao méi trudng lam viéc tot nhat.

s Phong QA/QC:

—  Kiém tra chat luong vai, nguyén liéu va thanh phim nhan tir nha cung cip hoic
theo yéu cau ctia Phong Mua hang va Phat trién San pham.

— (6 thiét bi chuyén dung dé kiém tra chat luong, phong giat riéng dé kiém tra
co it vai va kiém tra mau sic bang budng anh sang.

% Phong Khéach hang:

—  Giit vi tri quan trong trong viéc tim kiém khach hang trong nudc va qudc té.

—  (C6 doi ngii nhan vién ban hang dé tu van, gidi thiéu va ban san pham, t6 chirc
tham quan nha mdy, trong khi nhém Marketing chiu trich nhiém tiép thi va phdi hop
v6i nhan vién thiét ké dé v& mau san pham cho khach hang xem xét va phé duyét.

< Phong San xuit:

—  Giir vai tro quan trong nht trong mot Cong ty san xuat.
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— Tai Un-Available, chiu trach nhi€ém quan ly tat ca cac hoat dong san Xuét, bao
g6m ddy chuyén may/théu, cét, in, 0i, kho hang, may moc va déng goi san pham.

% Phong In:

—  Phong in chiu trach nhiém phd bién ké hoach san xuét c6 sir dung cac k¥ thuat
nhu in nhiét, in lua, ép, sdy kho trén ban thanh phdm dén cong nhan thudc bd phin
cua minh.

—  HO trg bd phan san xuét tién hanh giam sat, do luong hiéu qua va ning suat in
hang ngay.

< Phong Phat trién San pham:

—  Thiét lap mébi lién hé chit ché véi khach hang va hiéu nhu cau cta ho vé chat
luong va mau sic san pham.

—  Dua trén diéu nay, nhan vién 1am viéc v6i Phong Mua hang va Phong QA/QC
dé tao mau yéu cau mua hang va kiém tra chat luong.

—  Theo so d6 to chtrc, Phong Phat trién San phim c6 nim nhém riéng biét, mdi
nhém chiu trach nhi€ém cho mot thuong hiéu cu thé nhu Palace, Stussy, Golfwang va
Braindead, Nhom Phat trién hop tac voi Nhan vién Phat trién San pham tir Phong Mua
hang.

¢ Phong Nhin su:

—  Gilr vai tro quan trong trong viéc lap ké hoach thuc hanh tuyén dung, gidm sat
viéc trién khai nhan vién, phat trién cac chuong trinh ddo tao va giai quyét cac van dé
lién quan nhu nghi thai san va bang luong.

— Ngoai ra, cac Nhan vién L& tan thanh thao trong viéc quan 1y chuan bi hop va
xtr 1y hiéu qua cac 16 hang tir nha may bang cac dich vu chuyén phat dang tin ciy nhu
DHL, Viettel Post hodc Grab, dam bao giao hang sudn sé¢ dén cic nha may cua nha
cung cap khac va khach hang.

2.1.6. Phan tich két qua SXKD ciia Cong ty 03 nim gin diy nhat
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Bang 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh Un — Available 2021 — 2023

bVT: Ty VND
So sanh giira cac nam
Chi tiéu 2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022
+/- % +/- %
Doanh thu | 287,457 | 324,500 | 348,213 | 37,043 | 12,89 | 23,713 7,30
Chi phi 179,104 | 244,095 | 211,675 | 64,991 | 36,29 | -32,420 | -13,28
Loinhuan | 108,353 | 80,405 | 136,538 | -27,948 | -25,79 | 56,133 | 69,81
(Nguon: Phong Ké todan Un-Available)
bVT: Ty VND
Bao cao hoat dong kinh doanh UA 2021-2023
400.00
348.21
350.00 324.50
300.00 287.45
244.10
o 250.00 212.67
E 200.00 179.10
= 150.00 05T 136.54
100.00 80.40
50.00
0.00
2021 2022 2023
m Doanh thu m Chi phi Loi nhuén

< Nhirng bién dong vé tinh hinh kinh doanh ciia Un-Available trong giai

doan nam 2021-2022

Doanh thu cua Cong ty nim 2022 dat 324,500 ty dong ting 12,89% (twong
duong 37,043 ty dong) so v4i ndm 2021 (287,457 ty dong). Trong hai nim 2020 va
2021, tit ca cac nganh cong nghiép déu bi anh hudng nghiém trong boi dai dich toan
cau Covid-19, bao gom cé thé giGi va cu thé 1a Viét Nam. Chinh phu da thuc hién

phong téa toan qudc dé ngan chin sy 1ay lan cua dich bénh, gay kho khin dang ké cho

(Nguon: Phong Ké toan Un-Available)
Biéu d6 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh Un-Available 2021-2023
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cac Cong ty, dic biét 1a cac to chirc san xuat nhu Un-Available. Nam 2022, Viét Nam
budc vao giai doan “binh thudng méi” va moi thtr bit dau quay tré lai quy dao cil.
Nganh may mic thoi trang di co su ting truong dang ké do nhu cau thi trudng ting
cao ca trong nudc va qudc té. Trong thoi gian phong téa, khach hang c6 xu hudng
mac di mac lai quﬁn 4o cii, dan dén viéc ho thay ddi thoi quen mua sam va mua nhiéu
mat hang may mac hon binh thuong.

Chi phi cia Céng ty nim 2022 khoang 244,095 ty dong ting vuot bac khoang
36,29% (twong duong 64,911 ty ddng) so voi ndm trude 2021 chi co 179,104 ty dong.
Cu thé, trong nam 2021, Cong ty da phai tang chi phi dé duy tri san xuét va tra luong
cho nhén vién. Bén canh viéc phong toéa cia chinh phu va chi phi hoat dong, 1y do
chinh khién C6ng ty c6 chi phi cao 1 chinh sach hd tro toan bo nhan vién va cong
nhan trong viéc xét nghiém Covid, tiém chiing va cung cap chd & mién phi tai khach
san. V&i s6 lugng nhan vién va cong nhan dugc hd tro 1én dén 300-400 nguoi, da dan
dén chi phi cao 179,104 ty dong. Tuy nhién 2022 du dich bénh da duoc kiém soat
nhung chi phi hoat dong ciia Un-Available vin ting dang ké do khach hang ngay cang
quan tim dén tinh bén vitng moi trudng trong san xuat va viéc trién khai hé thong
phong chay chita chiy méi ciia Chinh phil Viét Nam. Vé yéu td méi truong, khach
hang trén toan thé gidi dang tim kiém cac nha cung cép trién khai cac hé thong nham
giam thiéu 6 nhiém moi trudng. Un-Available da ludng trude nhitng yéu cau niy va
1én ké hoach x4y dung thém cac ngudn ning lugng tai tao cho san xuit dong thoi dam
bao than thién v6i moi truong. Pang chu ¥, cac tAm pin mit troi da dugc lap dat trén
nha may dé cung cap dién cho toan bd Cong ty va hé thdng lam mat dugc thiét 1ap
cho nha may. Hé théng 1am mat nham diéu chinh nhiét do trong cac khu vuc lam viéc
c6 nhiét d cao, ddm bdo nang sut, strc khoe cua cong nhan tai ca xudng in va xudng
may. Nudc sit dung cho hé théng 1am mat nay duoc loc va vé sinh hang tuan bdi ca
nha cung cap hé thdng va doi vé sinh ciia Cong ty. Hon nita, Un-Available da c6 ké
hoach va phan bd ngan sach dé 1ap dit hé thdng hut bui vai cho toan bd phin xudng,
v6i chi phi 1én téi hang ty dong. Dé tuan tha cac tiéu chuan vé phong chay chira chay

cua chinh phu sau mgt vy hoéa hoan nghi€ém trong tai co s& karaoke & Binh Duong,
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Cong ty da lap dat hé thong phong chay chita chdy méi va dao tao cho tit ca nhan
vién vé cach tng pho vé6i chay xudng.

Loi nhudn ctia Un-Available nam 2022 chi dat 80,405 ty dong giam tan 25,79%
(27,948 ty dong) so v4i nam 2021 (108,353 ty dong). Loi nhuan giam dang ké trong
giai doan ndy nguyén nhan chinh 1a do dau tu vé mit co s¢ vat chit, lp dit thém céac
thiét bi phuc vu hoat dong kinh doanh san Xuét cling nhu cac hé¢ théng giam thiéu 6
nhiém méi truong va hé thdng phong chay, chita chdy dé dam bao an toan cho nhan
vién va Cong ty.

< Nhirng bién dong vé tinh hinh kinh doanh ciia Un-Available trong giai
doan nam 2022-2023

Niam 2023, doanh thu Cong ty dat 348,213 ty dong tiang 7,3% (twong duong
23,713 ty dong) so voi nam 2022 (khoang 324,500 ty dong) do Cong ty da ap dung
cac chién lugc kinh doanh hiéu qua thu hut cac khach hang méi nho chién lugc
Marketing phu hop danh vao tdm 1y ctia cic doanh nghiép nuéc ngoai quan tam dén
tinh bén viing moi truong va giam thiéu tdi da chat thai ra moi trudng trong qua trinh
san xuat. Ngoai ra, nho viéc luén cha trong vao viéc nang cao chat lugng san
pham. Cong ty str dung nguyén liéu cao cap, ap dung céng nghé san xuat hién dai va
kiém soat chat lwong chit ché. Nho vay, san pham cua Un-Available ludn dwoc khach
hang danh gia cao nén trong nam 2023, Cong ty da dugc nhiéu nhin hiéu tin tudong
dat nhiéu don hang hon khién doanh thu ciia Cong ty ting truong.

Chi phi trong nam 2023 cua Un-Available giam hon so véi nam trudc 13,28%
(twong duong 32,420 ty ddng), nam 2022 chi phi 1én téi 244,095 ty d6ng nhung trong
nam 2023 chi khoang 211,675 ty dong do Cong ty khong phai dau tu qua nhiéu vé co
s& vat chat, hau hét cac hé théng da dugc hoan thién trong nam 2022. Nam 2023, chi
phi ciia Cong ty hiu nhu dung dé ning cao chét luong vai, thir nghiém nhiéu loai vai
dé dam bao chat luong dat duoc két qua tot nhat trong nhitng don hang méi. Va mua
thém mot sé may moc, thiét bi méi hién dai dé ting ning suit trong diy chuyén va
thué thém cong nhan dé ting san luong dam bo tién do giao hang cho khach khi cac

don hang tang dot ngdt.
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Loi nhuan ciia Cong ty ndm 2023 dat 136,538 ty dong ting dang ké khoang
69,81% (twong duwong 56,133 ty ddng) so véi nam trude 2022 chi & mirc 80,405 ty
d6ng. Nguyén nhan 13 do chi phi giam, nhung Cong ty lai ¢6 thém nhiéu don hang c6
gia tri cao tur cac nhan hi¢u lo6n nhu Nike, Stussy, Drew House, Palace,...gop phén
gilp Cong ty ting trudng vé mit loi nhuén kinh té.

2.2. Phan tich thuc trang vé quy trinh thu mua vai tai Céng ty TNHH Un-
Available
2.2.1. Chudi cung @ng vai tai Viét Nam

Vai tro ctia nganh dét may Viét Nam trong chudi cung tng toan cau con rat
han ché. Nganh nay chul yéu tham gia vao cac cong doan cét va may, tirc 1a gia cong.
Theo s liéu ctia Tap chi Tai chinh cu thé 1a bao cao “Quan tri chudi cung ing nguyén
phu liéu nganh D&t may” cua ThS. Pham Thi Thanh Thanh Vién Dao tao Qubc té -
Truong Pai hoc Thuong mai, hién tai chi c6 khoang 21% doanh nghiép nhé va vura
ctia Viét Nam tham gia vao chudi cung tng toan cau, so vdi 30% cia Thai Lan va
46% ctia Malaysia. Chi c6 gan 10% nguyén liéu ddu vao ctia nganh dét may Viét Nam
duogc san xuit trong nudc. Vi du, méi nim Viét Nam st dung khoang 400.000 tan
bong, nhung chi ¢6 3.000 tin duoc cung cap boi cac chudi cung tmg trong nudce, phan
con lai phai nhap khau. Trong thoi gian dai, Viét Nam chwa c6 ké hoach phat trién cu
thé cho ving nguyén liéu phuc vu nganh dét may, trong khi cic doanh nghiép trong
nude chi yéu tap trung vao viéc may san pham dé kinh doanh va xuét khau. Diéu nay
cho thiy, chudi cung g nguyén phu liéu van 1 diém yéu cua nganh dét may Viét
Nam.

Thuc té cho théiy, thach thtrc 16n nhét dbi vai nganh dét may Viét Nam la su
phu thudc vao nguyén liéu nhap khau. ThS. Pham Thi Thanh Thanh ciing nhan dinh
rang su phu thudc 16n vao nguyén phu liéu nhdp tir nudc ngoai, dic biét 1a tir Trung
Qudc (chiém gan 50%), s& gdy anh huong 16n dén nganh dét may trong nudc néu co
nhirng bién dong bat loi. Déng chu y, hi¢n nay viéc san Xuét nguyén li¢u hd tro cho
nganh dét may chi tip trung vao cac cong doan cé gia tri gia ting thap nhu san xuat

clic, khoa kéo, chi day,...Trong khi d6, cac khau co gia tri gia ting cao nhu san xuét
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soi, hoa chat, cht trg nhudm, nhuém in va hoan tat vai van phai nhap khau. Bén canh
d6, su hop tac gitra cac doanh nghiép trong nganh con yéu. Mot sé doanh nghiép da
manh dan dau tu dé tro thanh nha san xuat phy trg cho nganh dét may, nhung cac
doanh nghiép dét may lai khong ddm bao dugc viéc tiéu thu san phém lau dai do kho
khin trong viéc tim kiém ban hang va hop dong dai han. Diéu nay cho thay su lién
két gifra cac doanh nghiép trong nganh con xa maéi dat dugce su 6n dinh va bén viing.

Ngoai ra, chudi cung trng vai tai Viét Nam ciing dang gip nhiéu kho khan. Céc
nha may dét tai Viét Nam chu yéu tip trung vao cac san pham co gié tri gia ting thap
va van phai phu thudc nhiéu vao cong nghé lac hau. Phan 16n cic nguyén liéu can
thiét cho qua trinh san xuét vai, nhu hoa chat, thudc nhudm, va chét tro nhudom, déu
phai nhap khAu, tao ra su phu thudc dang ké vao cac thi truong nudc ngoai.

Sy phén tan va thiéu lién két giira cac doanh nghiép trong chudi cung tng vai
cang 1am giam kha ning canh tranh cta nganh dét may Viét Nam trén thi trudng qudc
té. Viéc dau tu vao cong nghé méi va phat trién ngudn nguyén liéu trong nude 1a can
thiét dé Viét Nam c6 thé tao ra mot chudi cung irng vai manh me va 6n dinh hon, déng
thoi giam thiéu sy phu thudc vao nguyén liéu nhap khau va nang cao gia tri gia tang
cho nganh dét may. (Thanh, 2023)

2.2.2. Phan tich quy trinh thu mua vai tai Cong ty TNHH Un-Available

Giai doan Ngudn cung
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(Nguon: Phong Mua hang Un-Available)
So @6 2.2: Giai doan Ngudn cung trong quy trinh thu mua vii ciia Un-Available
< Budc 1: Chon nha cung cap
» Budc 1.1: Nhan PO tir Merchandise
Khi mot Cong ty may mic bat ddu san xuat hang may mic, trude tién ho can
dam bao doanh sé ban hang tir khach hang. Sau dé, ho s& phai thu thap thong tin vé
san phém, bao g6m chét liéu vai, mau sic, thanh phén vai,...theo yéu cau cua khach
hang. Tai Un-Available, sau khi c6 dugc cac chi tiét nay, Bo phan Kinh doanh s& tao
Pon hang mua hang (ban mém) va gtri cho Phong Mua hang dé tién hanh quy trinh
mua hang. (Phu lyc hinh 2.3)
> Buéc 1.2: Tim kiém 3 nha cung cap
Sau khi nhan duoc Pon hiang mua hang (PO), Nhan vién Mua hang s& tién hanh
chon ra it nhat 12 3 nha cung cip vai. Déi voi mot sb loai vai quen thudc nhu Single
Jersey, Brushed Fleece, French Terry Cong ty di ¢ san danh séach cac nha cung cap
chuyén dung, chuyén san xuit mit hang nay. Trong nhitng truong hop nhu vy, Nhan

vién Mua hang c6 thé bo qua budc tim ki€ém va mac dinh chon nha cung cap do.
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> Buwéc 1.3: Yéu ciu bio gia
Sau khi di chon duoc ba nha cung cip phu hop véi cac tiéu chi dé ra nhit,
Nhén vién Mua hang s& yéu cau nha cung cap bao gia qua email. Mau bao gia tir Cong
ty Dét May Giangyin Hanxin theo yéu cau ctia Nhan vién Mua hang duoc thé hién
qua (Phu luc hinh 2.4)
> Buéc 1.4: Chon nha cung cip phit hop
Tai Un-Available, tit ca ba nha cung cip dugc chon trude d6 bit budc phai giri
mAu vai dé so sanh chat lugng. Mau vai 1a mot tAm bia cting duoc gan cac miu vai
kém theo thong tin can thiét nhu tén, ma vai, chiéu rong cat va toan bo, trong luong,
thanh phan va tén nha cung cp, nhu thé hién qua (Phu lyc hinh 2.5). Sau d6, Nhan
vién Mua hang s& nhan tong cong ba miu vai tir ba nha cung cip va ho s& cit mot
phan nho ciia mdi mau vai dé tao ra ba mau vai, nhitng mau nay s& duoc gti cho Bo
phan Kinh doanh (nguoi da giri Pon hiang mua hiang cho Nhéan vién Mua hang) dé
kiém tra chét lwong véi Phong Kiém soat Chat Lugng.
Sau khi kiém tra k¥ ludng, BO Phan Kinh Doanh s€ chon cac mau vai dap ung
tiéu chuan va gtri lai cho Nhan vién Mua hang, nhu thé hién trong (Phu luc hinh 2.6).
Nhén vién Mua hang sau d6 s& sir dung cic mau nay dé chon nha cung cip va yéu cau
bao gia. Trong truong hop hai hodc nhiéu mau vai dat tiéu chudn, Nhan vién Mua
hang s& chon nha cung cap c6 diém cao nhat va gia thap nhat.
< Budc 2: Pit hang tir nha cung cap
> Budc 2.1: Cap nhat ma vai tir Un-Available
Nhu da dé cap o trén, mdi loai vai déu c6 ma riéng, Nhan vién Mua hang s¢€
giri Pon hang mua hang (PO) di tao trudc d6 cho Nhan vién Kho dé cap nhat ma hiéu
cho tirng mat hang. Sau d6, Nhan vién Kho gtri lai t€p PO cho Nhan vién Mua hang
sau khi cap nhat. (Phu lyc hinh 2.7)
» Budc 2.2: Phat hanh Pon hang mua hang
Sau khi Nhan vién Kho cap nhat ma trong t€p PO, Nhan vién Mua hang cap
nhat tén nha cung cap va thong tin gia vai, nhu thé hién (Phu luc hinh 2.8) bén dudi.

Qua quan sat, nha cung cAp Thuan Tién d3 ap dung phu phi do sb lwong dit hang
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khong dap tmg du yéu cdu MOQ va MCQ quy dinh. Cu thé, bang cho thiy yéu cau
MOQ 14 500 kg va yéu cau MCQ 1a 150 kg, trong khi s6 lugng dit hang chi dat 21,88
kg. Do d6, Nhan vién Mua hang xac minh thong tin va giri cho B Phéan Kinh Doanh.

Khi tat ca thong tin trong tép PO da hoan chinh, Nhan vién Kinh Doanh chiu
trach nhiém dat PO s€ in hai ban va ky xac nhan. Nhitng ban sao nay sau d6 duogc
chuyén dén Giam sat B Phan Kinh Doanh dé kiém tra va phé duyét, dugc thé hién
bang chit ky cta ho trén PO. Sau khi hoan thanh quy trinh ndy, hai ban sao ciia PO
duogc giri dén Nhan vién Mua hang va Giam sat Phong Mua hang dé ho ky x4c nhan.

Nhan vién Mua hang s& théng qua email yéu cau nha cung cdp san xuit mau
vai cho UA. Nhan vién Mua hang ciing giri Mau di dugc phé duyét pht hop véi chét
luong yéu cau cho nha cung cip, mau nay dugc chuyén dén nha cung cip bang cac
dich vu nhu Grab Bike, Viettel hoac DHL. Ly do tao hai ban sao PO la dé dam bao
tinh chinh xac cta thong tin dugc ghi trén PO va tao diéu kién dé dang tham chiéu
cheo.

Giai doan Mua hang
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(Nguon: Phong Mua hang Un-Available)
So @6 2.3: Giai doan Mua hang trong quy trinh thu mua vai ciia Un-Available
< Buwdc 3: Nhan miu tir nha cung cip
Sau khi hoan tit viéc Iya chon nha cung cp va giri cho ho PO cung véi yéu
cau san xuat mau vai dé kiém tra chat luong, Nhan vién Mua hang tién hanh thao luan
v6i nha cung cp vé ké hoach, chi phi va thoi gian thyc hién dé san xuat mau. Tai Un-
Available, tat ca cac mau déu dugc phai dugc thong qua cong bao vé. (Phu luc hinh
2.9)
> Buéc 3.1: Kiém tra miu
Sau khi cac mau dugc giao dén Un-Available, Nhan vién Mua hang s& lién hé
dén Nhan vién Kho dé mang vai dén vi tri duoc chi dinh trong kho vai. Mdi phong
ban s& c6 mot khu vuc riéng biét dugce chi dinh trong kho dé luu trir hang hoa cua
minh. Vai mau duge dé ¢ vi tri L.0.3 trong kho vai duoc thé hién nhu trong hinh. (Phu

luc hinh 2.10)
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Sau khi mang mau vai dén khu vuc duoge chi dinh trong kho, Nhan vién Mua
hang s& tién hanh tao Phiéu yéu cau kiém hang (Checking List Request). Biéu mau
nay déng vai tro 1a tai liéu dé Phong Kiém soat Chat luong (QC) va Phong Pam bao
Chat luong (QA) kiém tra chit luong vai, xac dinh bat ky 156i hodc sai 1éch ndo va
danh gia xem vai c6 dap tng duogc cac tiéu chuan quy dinh theo thoéa thuin khéng.
Budc ndy rat quan trong vi nd cho phép Nhén vién Mua hang danh gia va dam phan
v6i nha cung cip dua trén két qua kiém tra mau vai ciia bd phan QA-QC. Theo quy
trinh cuia Un-Availale, Nhan vién Mua hang s& phai chudn bi bén ban Yéu cau kiém
hang

— Mot ban duoc cung cip cho Nhan vién Kho dé cit vai véi sé luong tir 0,5 mét
dén 2 mét, sau do s& duoc chuyén cho nhom QA dé kiém tra chét lugng va mau sAc.
— Ba ban con lai duoc dua cho nhém QC dé kiém tra 18i bang may.

Thong tin dugc ghi lai trong biéu mau yéu cu kiém tra vai bao gdm tén Nhan
vién Mua hang, s6 PO (PO#), tén vai, mau sdc, sb luong, loai vai, sb Lot, tén khach
hang va quan trong nhét 1a vi tri cta vai trong kho dé dé dang ldy ra. Muc co rat
(Fabric shrinkage) can dugc ghi ro rang dé dam bao Nhan vién Kho cat vai chinh xéac
theo yéu cau ciia Nguoi mua. Phiéu yéu ciu kiém hang duoc thuc hién nhu trong mau
bén dudi (Phu luc hinh 2.11).

> Buwéc 3.2: Chuén bij ho so dit coc
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(Nguén: Phong Mua hang Un-Available)

So d6 2.4: Buéc chuin bi ho so' dé thanh toan tién diit coc
Cung luc vé6i viée chuin bi Yéu cau kiém hang ddi véi bo phan QA va QC,
Nhéan vién Mua hang s€ thu thap cac tai li¢u can thiét dé thanh toan tién dat coc, nop
cho Phong Ké toan.
Thong thudng tai Un-Available, di véi cac don hang c6 gia tri cao trén 100
triéu VND, nha cung cip yéu cau dit coc tir 15% dén 30% cho mdi don hang. C4c tai
liéu ma Nhan vién Mua hang can chuan bi bao gom:
— Hop dong Bén hang da ky véi chit ky cia Giam ddc Tai chinh va ddu moc do

chinh thirc cua Cong ty.
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— 2 Phiéu yéu ciu mua hang (PO) c¢6 chit ky ctia Nhan vién Mua hang va Nhan
vién Kinh doanh.
— Phiéu yéu ciu mua vai va Phiéu yéu cau thanh toan giri K¢é toan.

Péi voi Phiéu yéu cau thanh toan, Nhan vién Hanh chinh chiu trach nhiém tao
1ap tai liéu nay, bao gdm thong tin day du vé ngudi yéu cdu, tén nha cung cip va chi
tiét vé sd tién dit coc can thiét (Phu lyc hinh 2.12). Ngoai ra, tai liéu nay chi ¢6 hiéu
I voi chit ky day da ciia Nhan vién Hanh chinh va Truéng Phong Mua hang

Hon nita, Nhan vién Hanh chinh Phong Mua hang ciing phai chuan bi tai liéu
Phiéu yéu cau mua vai (Phy luc hinh 2.13), vé co ban 14 tap hop céac thong tin gidng
v6i hai Phiéu yéu ciu mua hang do Nhan vién Kinh doanh va Nhan vién Mua hang
ky. Chi ¢6 hai diém khac biét chinh 1a Nhan vién Hanh chinh Phong Mua hang sé str
dung méu biéu khac va mau biéu nay sé c6 chit ky cua ca Nhan vién Hanh chinh va
Truong Phong Mua hang. Vi cac Phiéu yéu cau mua hang ctiia Nhan vién Kinh doanh
va Nhan vién Mua hang 1a Phiéu yéu ciu mua hang ndi bd, nén chiing c6 gia tri xac
nhan trong pham vi ndi bg.

Mit khéc, Phiéu yéu cau mua vai dong vai tro 1a Phiéu yéu cau mua hang chinh
dugc phat hanh dé doi chiéu s6 sach ké toan va xir Iy thanh toan dwa trén thong tin c6
trong d6, nhu hién thi trong hinh trén. P6i véi Hop dong ban hang (Phu luc hinh 2.14),
nha cung cﬁp s€ 1ap sau khi dat duoc thoa thuan véi Bén mua va tai li¢éu nay chi co
hiéu lwc voi chit ky va ddu moc chinh thirc ctia ca hai bén. Tai Un-Available, thu tuc
lay ddu d6 co phan phtic tap va phai tudn thil chit ché cac méc thoi gian cy thé. Cu
thé, Phong Mua hang giri cac tai liéu can ky cho Phong Ké toan, noi nhéan vién dugc
iy quyén s& ky Hop dong va Phu luc. Vao mdi thtr Hai va thir Tw, Giam déc Tai chinh
Tran Tuin Cudng s& tién hanh ky cac Hop dong va moi tai lidu dugc ndp sau khung
thoi gian ndy s& bi tri hodn dén dot tiép theo, ngay ca khi can ky gip.

Tuy nhién, c6 nhitng trudng hop do dic thi cong viée ciia Giam dbc Tai chinh,
thudng xuyén hop véi cac Phong ban cao cap khac dé xay dung chién lugc phat trién
Cong ty, viéc ky két Hop dong c6 thé bi cham tré vai ngay hodc duoc 1én lich lai theo
quy trinh vao dot sau.
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Sau khi tat ca cac tai liéu duoc hop nhat, Nhan vién Hanh chinh Phong Mua
hang giri chiing cho Nhén vién K¢é toan dé kiém tra k¥ ludng nham dam bao tinh chinh
xé4c cta thong tin thong qua viéc ddi chiéu chéo. Néu phat hién bt ky sai 1éch nao, ho
s& dugc théng bao va Nhan vién Hanh chinh Phong Mua hang can phai chinh stra cac
tai liéu. Néu khong c6 16i duoc xac dinh, qua trinh thanh toan tién dat coc sé dugce tién
hanh. Cé mét vai quy tic quan trong lién quan dén thoi gian ndp hd so hoan chinh va
lich trinh thanh toan cho cac nha cung cip

Cu thé, cac hd so thanh toan phai dugc ndp cho Nhan vién K& toan trude 12:00
trua thtr Sau hang tuan. Bat ky hd so nao dugc ndp sau thdi han nay s& bi tri hodn dén
thir Sau tudn sau. Vao chiéu thtr Sau, Nhan vién K¢é toan s& giri ké hoach thanh toan
qua email dén tit ca cac phong ban ctua Un-Available. Nhan vién Mua hang c6 trach
nhiém kiém tra xem hd so thanh toan cta ho c6 nam trong ké hoach khong. Néu
khong, ho phai cap nhat cac hd so tir thtr Sau dén thir Ba tuén sau, trude 12:00 trua.
Sau khi ké hoach thanh toan chinh xac, ngan hang sé tién hanh thanh toan cho cac nha
cung cip vao mdi thir Nam.

* Budc 4: Duyét Labdip

Trong nganh dét may, Labdip duoc st dung rong rai dé dat duoc mau sic mong
mudn theo yéu cau cta khach hang. Qua trinh nay thudng dugc thuc hién phdi hop
giita Nhan vién Mua hang va nha cung cap Un-Available c6 mot s6 budc dé phat trién
chinh x4c mau sic mong mudn.

> Buéc 4.1: Nhin yéu ciu duyét Labdip tir Merchandise

Trude khi ap dung Labdip 1én vai thuc té theo PO (don dit hang), Ngudi mua
can kiém tra Labdip trén mau vai dinh kém trén Bang mau (Swatch) ctia nha cung cap
Qua trinh nay s& duoc thyc hién ngay sau khi nhin duoc mau ctia nha cung cip va s&
duoc kiém tra chit luong boi cac phong QA va QC.

Pau tién, Nhan vién Kinh doanh sé& giri yéu cau kiém tra Labdip cling véi ma
Pantone cho Nguo1 mua qua email nhu (Phu luc hinh 2.15). Nguoi mua sé xem xét
thong tin va chuyén tiép cho nha cung cép dé xac dinh xem ho c6 thé dat duoc mau

sic theo ma Pantone dé cho khong.
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> Buéc 4.2: Giri pantone cho QA dé kiém tra mau

Sau khi nha cung cp gtri bang mau Pantone theo yéu cu ciia Nhan vién Mua
hang, nhiém vu ctia Nhan vién Mua hang 1 tim ma Pantone cho tirng mau vai d6 va
cung cap cho phong Pam bao Chét lugng (QA) dé kiém tra mau sic theo Pantone.
Trong nganh may mic, c6 hai hé théng mau Pantone chinh, d6 1a TCX va TPG. Vi
dy, véi ma 17 - 1129 TCX, vi day la TCX, s€ tim kiém ma Pantone nay trong sach
TCX nhu trong (Phu lyc hinh 2.16). Trong ba cudn sach nay, c6 hang trim ma Pantone
khéac nhau. Cach d& nhat dé tim ma mong muén 1a tham khao phén muc luc cua bt
ky cudn sach nao va dinh vi ma cu thé (Phu luc hinh 2.17). Nhu thé hién (Phu luc hinh
2.18), ma 17 - 1129 TCX c6 thé duoc tim thiy trong sach sb 3, trang 3.70. Tir d6, ma
c6 thé dugc tim thay trong cudn sach d6. Lap lai quy trinh twong tu cho ba ma Pantone
con lai sau d6 cung cap cho bo phan QA dé kiém tra va phan hoi, nhu thé hién trong
(Phu luc hinh 2.19). Béi v6i mbi mau Labdip do nha cung cip giri, s& c6 nhiéu lya
chon véi cac sac thai khac nhau dé khach hang co thé lya chon. Néu mau sic dugc
QA chap thuan, Nhan vién Mua hang sé& dua cho Nhan vién Kinh doanh
(Merchandiser) va sau d6 sé& str dung né dé trinh bay cho khach hang dé xac nhan cubi
cung trude khi tién hanh nhuém cho don hang thyc té dugc dat trong Pon hang mua
hang.

% Bude 5: Chuén bi ho so Shipping d6i véi ciac nha cung cip Oversea

Tai Un-Available, d6i vdi cac nha cung cip nude ngoai, Nhan vién Mua hang
thuong dat hang véi sb lugng nho, du dé van chuyén qua DHL. Thong thudng, cac
san pham nay 1a vai mau hodc vai do Un-Available gui di dé phat trién mau. Céc tai
lidu lién quan can thiét dé khai bao hai quan hang nhap khau s& duoc ban giao cho
nha cung cép dich vu Logistics, Forwarder, ngudi lam viée truc tiép v61 Nhan vién
Vian chuyén ciia Un-Available. Céc tai liéu nay bao gom Hop ddng ban hang (Sales
Contract), Phu luc (Appendix), Pon dat hang (Purchase Order), Hoa don thuwong mai
(Commercial Invoice), Phiéu dong goi (Packing List), Thong bao dén (Arrival Notice)
va Phiéu van don hang khong (Airway Bill of Lading). Pau tién, Nhan vién L& tin

ctia Un-Available chiu trach nhiém dit hang cac mau vai tir nha cung cap nudc ngoai
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thong qua trang web ctia DHL. Khi hang hoa gan dén Viét Nam, DHL sé& gtri AN (Phu
luc hinh 2.20) va AWB (Phu luc hinh 2.21) qua email cho cac phong ban lién quan,
bao gdm Nhan vién Mua hang va Nhan vién Van chuyén.

Trong Thong bao dén (AN) duoc giri bai DHL dén Un-Available, thdng tin chi
tiét vé dia diém luu trir 02DSEDI dugc cung cép, day 1a ma kho cua DHL 06 Thing
Long, Quéan T4n Binh. Ngoai ra, con c6 mi dia diém d& hang VNSGN, chi sin bay
Tan Son Nhét va sb chuyén bay LD0561. Cac chi tiét nay dugc cung cip dé tao thuin
loi cho viéc khai bao hai quan nhap khau tai Viét Nam thong qua hé théng VNACCS.

Phiéu van don hang khong (AWB) sé dugc in bdi nha cung cap, Jettown, va
dugc giri kém theo hang hoa, duoc niém phong bdi Nhan vién DHL. Théng tin vé
nguoi giri hang, ngudi nhan hang, md ta hang hoa déu duge néu rd rang trén tai lidu
nay.

Sau khi nhan dugc AN, Nhan vién Mua hang s€ tap hop cac tai liu con lai
dugc liét ké va giri chung qua email cho Nhéan vién Van chuyén dé khai bao hai quan
nhap khau.

Do Jettown di ky két Thoa thuan Nguyén tic véi Un-Available, Hop dong nay
s& duoc sir dung cho cac 1an mua vai tiép theo ma khong can ky lai nhu Hop dong ban
hang thong thuong. Can kiém tra k§ CI va PO vé mat hang, gia ca va duoc tat ca cac
bén lién quan ky day du trude khi giri cho Nhan vién Van chuyén. Sau khi gui tai liéu,
Nhén vién Van chuyén phdi hop voi Forwarder dé hoan thanh thi tuc khai béo hai
quan nhap khau va gui lai to khai hai quan chinh thirc cho Un-Available. Tir d6, Nhan
vién Mua hang sé chuyén to khai cho Nhén vién Kho dé cap nhat hé théng cua Un-
Available cho muc dich luu trit.

T& khai cung cAp tat ca thong tin vé 16 hang nhap khiu nay. Mot s chi tiét
quan trong nhu hai trang dau tién ctia TO khai hai quan (Phu lyc hinh 2.27 va 2.28)
cho biét n6 thudc ludng xanh v6i M phan loai Kiém tra “1” va Loai hinh Hai quan
E31 - “Nhap khau nguyén liéu dé san xuit va xuit khau”. C4c trang ndy ciing bao
g6m thong tin vé Nguoi giri hang - Jettown, Nguoi nhan hang - Un-Available, Dia
diém luu trit - Kho DHL, Dia diém d& hang - Thanh phé H6 Chi Minh, dia diém xép
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hang - T6 Chau, Incoterm - EXW ... Trang thir ba (Phu luc hinh 2.29) chira M6 ta chi
tiét hang hoa cung véi gia tri va thué lién quan. N6 cling bao gém thong tin vé PO#
d€ Ngudi mua c6 the theo ddi. Sau d6, Nhan vién Kho s& nhan to khai tr Nguoi mua
va cap nhat 1én h¢ théng dé phuc vu viéc nhap kho.

% Buwdc 6: Nhan vai tai kho cia Un-Available

Khac véi viée nhan mau van chuyén, lan nay khi nhén du vai theo yéu cau
trong PO tir nha cung cdp, Nhan vién Van chuyén s& thong bao cho Nhan vién Mua
hang va Nhan vién Kho vé ngay du kién hang dén kho cua Un-Available. Vao ngay
nhan hang, Nhan vién Mua hang phdi hop v6i Nhan vién Kho dé nhan hang tir xe tai.
(Phu luc hinh 2.30)

Hinh duéi day (Phu luc hinh 2.29) 14 Phiéu giao hang tir nha cung cip Thuan
Tién, 1a bang ching hang d3 duoc giao cho Un-Available va c6 chit ky xac nhan cia
ngudi nhan hang va nguoi lap phiéu. Phiéu nay chira thong tin day du vé cudn vai, tén
vai, ma va sb luong mét. Nhan vién Kho cé trach nhiém dat cac cudn vai nay vao cac
vi tri tréng duoc chi dinh trong kho va phdi hop voi Nhan vién Mua hang dé kiém
dém sb luong. Cubi cung, dua trén vi tri cu thé trong kho, Nguoi mua ghi lai vi tri
chinh xac dé d& dang luu trir va 1y hang. Thong tin nay ciing hitu ich cho QC dé xac
dinh vi tri vai dé tién hanh kiém tra trudc khi nhdp kho. Sau do, Nguoi1 mua s€ chuin
bi mot ban yéu cau “Yéu cau kiém hang” dé Nhan vién Kho cit 1-2 mét vai. Vai nay
s& dugc nhom kiém tra chit luong (QA-QC) kiém tra d6 co rut, chat luong vai va mau
sic. Ba ban sao cia yéu cau duoc tao dé nhom kiém tra chat luong (QA-QC) kiém tra
ty 18 16i ctia vai.

Khi nhoém kiém tra chat luong va dam bao chét lwong hoan thanh viéc kiém tra
16i va cung cp phan hdi vé chat luong va mau sic cta vai, ho s& giri Bién ban kiém
vai cho Nhan vién Mua hang dé xem xét, thong ké tong sé luong va ty 18 16i. Nhu
dugc minh hoa trong hai hinh duéi day, khi nhan dugc Bién ban kiém vai, trach nhiém
ctia Nhan vién Mua hang 1 xac minh tén vai, s6 PO (PO#), mau sic va tén nha cung
cap Sau d6, Ngudi mua s& chu y va thyc hién mot sé nhiém vu. Thit nhat, ho sé& tap

trung vao cot Chiéu dai thuc t& (mét). Bén trai hién thi sé mét duoc ghi lai trong PO
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(tong), trong khi bén phai hién thi chiéu dai thuc té ctia vai dap tmg tiéu chuan chat
luong (rong), nghia 1a khong c6 16i trén cudn vai d6. Gia tri trong cot rong ludn nho
hon hoac béng gia tri trong cot téng, vo1 mOt sy chénh 1€ch nho. Ngudi mua s€ tinh
tong hai cot nay va tién hanh tinh toan hai thanh phan quan trong: ty 1& 15i va chiéu
dai vai cit ra dé kiém tra chét luong, nhu dugc minh hoa (Phu luc hinh 2.32 va 2.33)

Ty 1& Ldi = (Tong trong luwong - trong lugng tinh) / Tong trong luong * 100% =
(622.5 - 602.3) / 622.5 * 100% = 3.2%

Déi voi ty 16 18i ctia vai, tong trong luong thé hién téng sb luong duoc chi dinh
trong PO ma Nhan vién Mua hang da dat véi nha cung cap, trong khi trong lwong tinh
thé hién téng $6 luong c6 thé sur dung dugc hoac ndi cach khac, $6 luong dép tng du
tiéu chuan chat luong. Sy chénh léch giita tong trong luong va trong lugng tinh chinh
xac 1a lwong vai 16, khong dap tng céc tiéu chuan chat luong. Pé c6 dugc ty 18 15,
chi can chia s luong vai 16i cho tong trong lugng va nhan véi 100%. Nhan vién Mua
hang yéu cau dit liéu nay dé danh gia xem ty 18 15i ¢6 vi pham céac diéu khoan ctia hop
ddng dugc ky gitta nha cung cip va Un-Available hay khong. Cu thé, mdi hop dong
dugc ky gitta Un-Available va nha cung cap déu c6 diéu khoan quy dinh néu ty 18 15i
ctia mot 16 hang vuot qua 5%, Cong ty sé& tra lai va khong thanh toan cho phan 15i do,
ddng thdi yéu cAu nha cung cap thay thé bang sb luong dat chat lvong chip nhan
duge. Néu ty 18 18i nam trong ngudng 5%, Cong ty c6 thé chip nhan va tién hanh
thanh toan nhu binh thudng. Trong thuc té, tiy thudc vao viée ty 16 161 thap hay cao
trong pham vi 5%, né s& anh huéng dén xép hang cua nha cung cap do Nhan vién
Mua hang danh gia. Trong truong hop nay, ty 1¢ 16i 1a 3.2%, vi vay Cong ty van s&
tién hanh thanh toan va yéu cau nha cung cap cung cap thay thé cho 3.2% vai bi 15i.

Chiéu dai vai cit = S6 cudn * 0.2 + 10% * S6 cudn (1am tron 1én) = 14 * 0.2 +
10% *14=3.8m

Sau khi tinh toan ty 1& 15i ctia vai, Nhan vién Mua hang tién hanh x4c dinh s6
mét twong ng bang cach sir dung cong thirc dugc dé cap ¢ trén. Dir liéu nay can duoc
tinh toan dé cung cap cho nha cung cip sd lwong vai thay thé chinh xac cho Un-

Available. Cu thé, con s6 0,2 biéu thi 0,1 mét & ca hai dau ctia cudn vai. Hai dau nay
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dugc cat bo va khong duoc tinh vi ching khong bao gio dat tiéu chudn chét lugng
trong qué trinh kiém tra va nhitng phan d6 duoc dét lai trong qua trinh dét, khién viéc
kiém tra tré nén khong thé. Két qua ciia 10% * s6 cudn (lam tron 1én) dai dién cho s6
mét ma Nhan vién Kho cat & QA tién hanh kiém tra chat luong, bao gdm chét luong
vai, cam gidc cAm va mau sdc. Trong truong hop nay, véi 14 cudn vai, Ngudi mua
1am tron 10% ctia 14 cudn vai, két qua 1a 1 mét dé dé dang tinh toan hon.

Tai Un-Available, ty 1& 16i vai vuot qua 5% van xay ra. Trong nhitng truong
hop nhu vay, Un-Available c6 quyén tra lai s6 lugng vai 16i twong tmg va gitr lai thanh
toan. Un-Available c6 mot phuong thirc hiéu qua dé giai quyét van dé nay, dugc goi
1a “Bién ban diéu chinh hoa don”. Ngoai ra, néu nha cung cap giao hang véi s6 lugng
16n hon s6 lugng ghi trong don dat hang (PO), Un-Available sir dung “Bién ban tra
hang” dé xt 1y hang du.

Dbi voi Bién ban diéu chinh héa don, nha cung cp s& chuan bi “Bién ban boi
thuong”, néu ro tit ca thong tin can thiét lién quan dén 16 hang can diéu chinh. Bién
ban boi thuong duoc st dung rong rii trong cic Cong ty san xuét vi chung dong vai
trd x4c nhan giita hai bén thong qua chit ky va dau thoi gian hop 18. Nhu duoc hién
thi trong (Phu luc hinh 2.34), 1y do diéu chinh, “Thiéu hang”, dugc néu rd cung voi
s6 Hop dong va Hoa don dién tir. Dong thoi, nha cung cip ciing s& cung cip Bién ban
diéu chinh hoa don, duoc 1ap theo Théng tu sé 78/2021/TT-BTC va Nghi dinh sb
123/2020/ND-CP, nhu dugc mo ta trong (Phu luc hinh 2.35).

Khi Bién ban diéu chinh héa don duoc giri dén Un-Available, Nhan vién Mua
hang c6 trach nhiém xem xét va xac minh tat ca thong tin lién quan dén tong sd tién,
tén san phém, PO#, s luong,... dé dam bao tinh chinh x4c. Sau khi xac nhan chinh
xéc, nd s& duge chuyén tiép dé Ké toan - phong chiu trach nhiém xir 1y loai gidy to
nay. Tuy nhién, c6 mot diém khac biét so véi Hop dong va Phu luc do CFO Tran Tuén
Cudng ky; ngudi ky o giai doan nay 1a Bui Ngoc T Uyén - Kiém soat vién tai chinh
(Finacial Controller). Chi Uyén khong c6 lich trinh ky ¢b dinh; ¢6 4y c6 thé ky trong

cung ngay hodc nhitng ngay sau d6 nhung t6i da trong mét tuan. Sy linh hoat nay c6
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loi cho Nhan vién Mua hang vi ho ¢ thé chi dong yéu cau xac nhan chit ky tir Chi
Uyén.

Tuong ty, khi nha cung cdp giao hang vuot qua sb luong ghi trong PO (don
dit hang), ho ciing s& tao Bién ban bdi thudng véi day du thong tin vé 16 hang cing
v6i Iy do “Thira hang” (Phu luc hinh 2.36), kém theo cac chi tiét cua Hop dong va
Phuy luc. Sau d6, Nguo1 mua s€ nhan Bién ban tra hang, xem xét thong tin va tién hanh
lap thu tuc v6i quy trinh twong ty nhu Bién ban diéu chinh héa don (Phu luc hinh
2.41).

Giai doan Thanh toén

X/

< Budc 7: Chuan bi ho so thanh toan

Payment Documents Preparation

STEPS Purchaser CFO CEO's Assistant Admin Purchaser Accounting Staff Shipping Staff
Ask & help Admin Purchaser
ST 1 s e v o

Payment

All Docs for Deposit
Payment

Increase/Decrease Check all the information

Adjustment Receipt

(Price, POZ, Goods...)

DOCS PREPARATION

FOR FINAL PAYMENT R .
repare Schedule . -
uppcmlixmms..ppher_’[ Sign offon Schedule ]‘*‘L Stamp on Schedule ]‘ Schedule
VAT Invoice %

Warehouse Reeeipt

Process Final Payment
by TT

L GRN (prepared by
Purchaser & Merchandiser)

(Nguon: Phong Mua hang ciia Un-Available)

So @6 2.5: Giai doan Thanh toan trong quy trinh thu mua vai cia UA
Sau khi toan bd qua trinh nhan hang hoan thanh, Nhan vién Mua hang s& phdi
hop véi Nhan vién Hanh chinh Mua hang dé chuan bi thanh toan. Mot bo ho so thanh
toan co ban bao gém Hop d@)ng, Phu luc, PO (Pon dat hang), Phiéu nhap kho, Yéu
cAu thanh toan va Hoa don GTGT. Tat ca cac biéu mau duoc dé cap da dugc hoan

thanh trong sau budc trude do.
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Tuy nhién, c6 nhitng truong hop hang nhan duoc khong khép véi sé luong ghi
trong PO. Trong nhitng truong hop nhu vay, Nguoi mua s€ 1ap Bang ké nhap hang,
trong khi Nhan vién Hanh chinh s& xir 1y Bang ké diéu chinh tang/giam. Quy trinh
thanh to4n hoan chinh cho nha cung cdp dugc minh hoa trong So db 2.5.

Tai Un-Available, c6 hai phuong thirc thanh toan: mét 1a cho cac don hang nho
dugc thanh toan day du, va hai 12 cho cac don hang 16n d3 nhan duoc thanh toan tién
dit coc. Di véi phuong thire dau tién, Nhan vién Mua hang s& cung cap tat ca cac tai
lidu can thiét, trong khi ddi v&i phuong thirc thir hai, Nhan vién Mua hang khong can
gui Hop dong do Giam déc Tai chinh ky va hai PO ma khoan tién dit coc da dugc
thanh toan.

Tuong ty nhu Hop dong, Nhan vién Mua hang sé trinh Phu luc cho Giam déc
Tai chinh ky, bao gom tat ca thong tin san pham can thiét lién quan dén Hop dong
duogc giri dé thanh toan tién dat coc. Thuc té, tai Un-Available, Phong Ké toan chi yéu
cau Phy Iyc va khong can Hop dong. Vi hau hét cac hop dong véi nha cung cap vai
déu 13 hop ddng kinh té, chl yéu néu thong tin tong quan vé san pham va tong gia tri.
Phu luc phuc vu muc dich cung cép mo ta rd0 rang hon vé hang héa va don gia cua
ching, nhu duoc hién thi trong (Phu luc hinh 2.38).

Tuy nhién, nha cung cap co thé giri Hop dong cho Un-Available vi chinh sach
ctia ho yéu cau luu trir ca Hop dong va Phu luc. Trong nhiing trudng hop nhu vay,
Un-Available van s& ky Hop dong theo yéu ciu ctia nha cung cap.

Trong Phu luc, c6 mot vai diém quan trong, cu thé 1a “Phu luc 0170/1805”,
trong d6 0170 dai dién cho bon chit sb cubi cua PO, 1805 dai dién cho ngay PO duoc
lap. Nguoi mua can kiém tra k§ ludng va chuan bi chiing mot cach chinh xac. Néu
viéc xac minh khong dugc thuc hién can than, Phu luc nay s€ khong dugc ky va sé bi
cham tré, dan dén lang phi thoi gian xur 1y thanh toan.

Trong thyc té, dé minh hoa nhu don dit hang PO P19-3492. L6 hang nay da
duoc thanh toan tién dat coc, véi téng gia tri trudc thué 13 1.526.664.000 VND, duogc
thé hién trong (Phu luc hinh 2.39). Tuy nhién, sau khi kiém tra san phém cua bd phan
Pam bao va Kiém soat Chat luong (QA/QC), Nhan vién Kho di kiém ké sé luong
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hang hoa khong c6 16i, tirc 1 hang hoa dap g yéu cau sir dung. Sau d6, ho tién hanh
lap Bang ké nhap kho phan anh thuc té hang hoa nhan duoc vao kho. Nhu dugc hién
thi trong (Phuy lyc hinh 2.40) bén dudi, Bang ké nhap kho nay chira thong tin chi ra
gi tri ciia hang hoa 14 1.567.326.300 VND, khac véi s6 tién duoc ghi nhan trong PO.

Trong nganh dét may noi chung, va dac biét tai Un-Available, viéc tao ra cac
hd so tai liéu chi tiét va c6 cau trac tot ludn duoc chi trong, ngay ca ddi voi cac 16
hang nho. Nho cach tiép cin ti mi nay, Ngudi mua c6 thé dé dang xac dinh bat ky van
dé nao lién quan dén thay doi vé gia tri tién té hodc s6 lwong san pham. Sau d6, Nguoi
mua c6 thé quyét dinh tra lai hang hay gitr lai trong kho dé phuc vu san xuat trong
tuong lai.

Pic biét, trong (Phu luc hinh 2.41), c6 mot s vai du do kho khin trong viéc
kiém soat chinh xac s6 mét cua vai dét. Khi vai duoc dét trén may va cudn lai, céng
nhan dét dua vao cac mau cé san va uéc tinh chiéu dai vai dé phu hop véi trong lugng
cho phép. Trong cac chi tiét dugc chi dinh, trong trudng hop nay, Nguoi mua sé diéu
chinh va giam gia tri caa ba mat hang xubng 1.563.437.500 VND (giam hon 3 triéu
VND). Ngay sau khi hoan thanh thii tuc nhap kho, Nhan vién Kinh doanh s& phi hop
v6i Nhan vién Mua hang dé hoan thanh Phiéu nhap kho (GRN) (Phu luc hinh 2.42).
GRN la xac nhan vé hang hoa thuc té ma nha cung cap giao cho Un-Available, va sb
lugng cé thé chénh léch khoang 5% so véi s6 luong ghi trong PO. Tuong ty nhu hai
PO duoc ky dé thanh toan tién dit coc, GRN ciing s& duoc lap thanh hai ban dé Nhan
vién Mua hang va Nhan vién Kinh doanh kiém tra va ky xac nhan ndi bo. Do don dit
hang nay bao gdm mot san pham khong dat dwoc sé luong dit hang tdi thiéu (MOQ)
do nha cung cép quy dinh, nén sé& bi phat thém 7 triéu VND.

Mot Tuu y dang cha y khi lam viéc trong vai tro mua hang la ludn tham khao
MOQ trong giai doan bao gia véi cac nha cung cap. Thuc té, néu Nhan vién Mua hang
mua dudi MOQ, gia don vi s& cao hon va ¢6 thé phat sinh thém phi. Nguoc lai, khi
mua hang & mic MOQ, Nhan vién Mua hang cé thé huong gia wu dai. Tuy nhién,
diéu nay c6 thé anh huong tidu cuc dén cac Cong ty c6 khdi lugng mua ban dau nho

dé thir nghiém san pham, vi ho c6 thé phai chiu phi phu thu cao. Mic du vy, cac nha
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cung cap vai lau nam hop tac véi Un-Available khong thé thay doi hodc loai bé yéu
cau MOQ, vi day 1a mot phan khong thé tach roi cua hoat dong kinh doanh gitta cac
Cong ty san xuat.

Sau khi hoan thanh cac chang tir néu trén, Nhan vién Mua hang sé guri chang
cho Nhén vién Hanh chinh caa Phong Mua hang dé tao Y&u cau thanh toan (Phu luc
hinh 2.43), s& dugc Nhan vién Hanh chinh va Truéng phong ky. C6 4y sé& chiu trach
nhiém vé khoan thanh toan nay. Sau d6, Nhan vién Hanh chinh s& dinh kém Hoéa don
GTGT (Phu lyc hinh 2.44) vao ho so va giri 1én Phong Tai chinh dé kiém tra va xir Iy
thanh toan. Mot khia canh dac biét khac tai Un-Available 1a su ti mi cia ca Nhan vién
Ké toan va Nhan vién Mua hang chiu trach nhiém vé don dit hang d6. Nhan vién Ké
toan s& kiém tra k¥ ludng céc tai liéu. Ho s€ 1ap ké hoach thanh toan vao mdi chiéu
thir Sau. Nhiém vy ctia Nhan vién Mua hang 1a gui ho so truge 12:00 PM thtr Sau.
Khi nhan dugc email tir K& toan vé ké hoach thanh toan, Nhan vién Mua hang s¢ kiém
tra k¥ xem tai liéu ctia ho c6 nam trong danh sach hay khong. Néu khong, ho phai tra
161 ngay email trong cung ngay.

Tuy nhién, ¢ trudng hop tai liéu chua duge chuan bi kip vao thir Sau, nhung
han thanh toan cho nha cung cip lai nim trong tuan tiép theo. Trong nhirng tinh hudng
nhu vy, Nhan vién Mua hang c6 thé giri GRN, Héa don VAT va Yéu cau thanh toan
cho Nhan vién Hanh chinh Phong Mua hang dé dua vao Ké hoach thanh toan truéc
thot han, ddm bao nha cung cép s€ duogc thanh toan theo lich chi dinh vao thir Nam
tuan sau. Tat ca cac tai liéu con lai phai duoc Nhan vién Mua hang thu thip, bd sung
va giri cho Nhan vién K¢ toén trudc 12:00 PM thtt Ba d€ dam bao qua trinh thanh toén
dién ra suon sg.

+» Danh gia quy trinh thu mua vai tai Cong ty TNHH Un-Available

Quy trinh thu mua vai tai Cong ty TNHH Un-Available hién dang gdp phai
mot s6 van dé nghiém trong. Mic du quy trinh dugc thiét ké ti mi, nhung lai thiéu linh
hoat trong viéc diéu chinh kip thoi v6i su thay ddi ctia nhu cau thi trudng va yéu cau
khach hang. biéu ndy dan dén tinh trang tdn kho du thira hodc thiéu hut nguyén li¢u,

anh huong ti€u cuc dén san xuat va hai long ctia khach hang.
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Mot trong nhitng bat cap 10n nhét 14 viéc thiéu phuong an dy phong trong lwa
chon nha cung cap. Hién tai, Un-Available cha yéu phu thudc vao ba nha cung cap
chinh la Tessellation, Tahtong, va Bautex. Viéc phu thudc qua mirc vao chi ba nha
cung cap nay ma khong ¢ cac phuong an thay thé c6 thé tao ra rui ro 16n. Néu mot
trong c4c nha cung cp gip su cd nghiém trong, CONg ty c6 thé dbi mit v6i gian doan
san xudt, anh huong dén chat luong san pham va dan dén ton that tai chinh. Pé giam
thiéu rai ro va bao vé su on dinh lau dai can phat trién thém cac phuong an du phong
va tim kiém nhiéu nha cung cap khac.

2.3. Phan tich mét so yéu té6 bén ngoai anh hwéng dén quy trinh thu mua vai caa
Coéng ty TNHH Un-Available

Cong ty TNHH Un-Available 1a mot doanh nghiép trong nganh dét may tai
Viét Nam, hoat dong chu yéu trong linh vyc san XUAt va phan phéi cac san phém thot
trang. Vi muc tiéu phat trién bén viing va giir vitng vi thé trén thi truong, Cong ty
can hiéu 18 cac yéu t6 bén ngoai anh huong dén quy trinh thu mua vai. Dudi day 1a
phan tich chi tiét vé cac yéu t6 anh huong dén Un-Available.

2.3.1. Yéu t6 kinh té
< Lam phat va ty gia hoi doai:

Trong nhiing nim gan day, theo sb liéu tir Tong cuc Thong ké ti 1 lam phat &
Viét Nam duoc duy tri & mirc twong ddi on dinh, khoang 3-4%, tao diéu kién thuan
loi cho Cong ty TNHH Un-Available trong viéc kiém soat chi phi san xuat. Tuy nhién,
yéu t6 bién dong ty gia hdi doai, dic biét 1a gitta ddng Viét Nam (VND) va dong do
la My (USD), van 13 mét rai ro dang ké dbi voi hoat dong nhap khau vai cia cong ty.
Néu ty gia USD ting so véi VND, chi phi nhap khau vai tir cac ddi tac chi yéu nhu
Trung Qudc, An Do va Han Qudc sé tu dong tang theo, gay ap luc 16n 1én bién loi
nhuan cta coéng ty. Hodc khi dong NDT ctia Trung Qudc ting gia, chi phi nhap khau
vai tir Trung Qudc sé& ting, gdy ap luc 1én loi nhuan cta cong ty. Do d6, Un-Available
can thiét 1ap cac hop dong dai han hodc tim kiém cac nha cung cép tir cac quéc gia c6
ty gi4 6n dinh hon dé giam thiéu rui ro.

% Ting truwéng kinh té:
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Tang trudng kinh té an tuong ciia Viét Nam, voi mie ting GDP trung binh dat
tir 6-7% mdi nam (Theo s6 lidu tir Tong cuc Thong ké), dang mé ra nhidu co hoi thuan
loi cho Un-Available trong viéc mé rong quy md san xuét va phat trién thi truong ndi
dia. Su gia ting vé thu nhp va strc mua ctia ngudi tiéu dung, dic biét 13 tai thanh phd
16n nhu TP.HCM, d3 tao diéu kién cho cong ty mo rong danh muc san phim va tiép
can cac loai vai cao cap hon nham dap ng nhu ciu ngdy cang cao cia thi trudng.
Khong chi dimg lai ¢ thi trudng trong nudc, su phat trién nay con mé ra co hoi dé Un-
Available ctung c6 vi thé cia minh trén thi truong quéc té. Nhu cau tir cac thi trudng
xuat khau chu Iyc nhu My va chau Au ngdy cang ting cao, yéu cau cong ty phai thu
mua cac loai vai dat chuin quéc té, dam bao chat luong san phém dé duy tri strc canh
tranh trén thuong trudng toan cau.

Tuy nhién, khong thé phu nhan rang su bién dong cua nén kinh té toan cau
cling dit ra nhitng thach thirc dang ké. Sy suy giam kinh t& & mot sé qudc gia ddi tac
c6 thé dan dén giam don dat hang, khién Un-Available phai diéu chinh chién lugc san
xuat, can nhic k¥ ludng vé luong vai nhap khau dé tranh rai ro vé ton kho va lang phi
tai nguyén. Nhin chung, voi bbi canh kinh té hién tai, Un-Available can phai linh hoat
va sang subt trong viéc diéu chinh chién luoc kinh doanh, tin dung tdi da co hoi tir sy
phat trién kinh té trong nuéc va quc té, dong thoi than trong dbi phé véi nhirng bién
dong tiém an cua thi trudng.

< Chi phi san xuat:

Mic du chi phi lao dong tai Viét Nam van duy tri tinh canh tranh so véi nhiéu
quéc gia khac, Un-Available dang phai d6i mat voi ap luc gia ting do chi phi lao dong
cao hon, dac biét tai TP.HCM, noi mirc séng va chi phi sinh hoat da tang 1én dang Kké.
Theo s6 liéu tir Tong cuc Théng ké Viét Nam, muc lwong trung binh cta lao dong phd
thong tai TP.HCM d4 tang khoang 5-7% trong nam 2023. Dé giam thiéu tac dong tiéu
cuc tir sy gia tang ndy, viéc tdi uu hoa quy trinh san xuét tré nén quan trong hon bao
gid hét nham ting cudng hidu qua va giam lang phi.

Mot giai phap khac ma Un-Available c6 thé xem xét 1a nhap khau vai tir cc

quéc gia c6 chi phi san xuat thdp hon nhu Bangladesh va Pakistan, noi chi phi lao
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dong van thap hon nhiéu so véi cac nude khic. Theo bdo cdo tir T6 chitc Lao dong
Quéc té (ILO), chi phi lao dong tai Bangladesh vao nim 2023 1a khoang 200
USD/thang va tai Pakistan 1a khoang 250 USD/thang. Tuy nhién, viéc ndy yéu cau
Un-Available thyc hién cac budc tham dinh k§ ludng dé dam bao chat lugng san pham
khong bi &nh hudng.

Tai cac nude cung cAp nguyén lidu chinh nhu Trung Quédc va An P9, chi phi
san xudt dang c6 xu hudng ting do viée ting lwong cho lao déng va chi phi ning lugng
leo thang. Ngan hang Thé gidi cho biét chi phi lao dong tai Trung Qudc di ting
khoang 10% tir nim 2022 dén 2023, trong khi An D6 ghi nhan mic ting khoang 8%.
Diéu nay c6 thé 1am giam tinh canh tranh cua cac nha cung cip truyén théng, budc
Un-Available phai tim kiém céc lua chon khéc trén thi truong quéc té hodc dam phan
lai cac diéu khoan vé&i cac nha cung cap hién tai. Theo bao cao ciia Trade Map tir To
chttc Thuong mai Thé giéi (WTO), viéc nhap khau nguyén liéu tir cac qubc gia nhu
Bangladesh va Pakistan c6 thé giup giam chi phi khoang 20-25% so véi viéc mua tir
cac qudc gia co chi phi san xuat cao hon. Trong bdi canh toan cau hoa va canh tranh
khéc liét, viéc linh hoat va thich tng véi sy thay doi trong chi phi lao dong va nguyén
lidu 1a yéu t6 séng con dbi voi su phat trién bén viing ciia Un-Available.

2.3.2. Yéu td tw nhién
< Bién doi khi hau va thién tai:

Viét Nam, mot qudc gia nam trong ving nhiét d6i gié mua, dang phai doi mat
v61 nhitng thach thirc nghiém trong tur bién ddi khi hau. Cac hién tuong thoi tiét cuc
doan nhu bio i, han han va sat 16 dat ngay cang trd nén thudng xuyén va dit déi hon.
Theo béo céo ctua Tong cuc Thuy loi Viét Nam, trong nam 2023, Viét Nam d3 ching
kién khoang 15 con bao 16n va hon 20 dot han han kéo dai, gay thiét hai nang né cho
san xuat nong nghiép. Nhitng tac dong nay khong chi lam suy giam ning suat nong
nghi¢p ma con co thé dan dén su gian doan trong chudi cung tng ndi dia, budc cac
doanh nghiép nhu Un-Available phai tim kiém cac giai phap thay thé. Trong bbi canh
d6, Un-Available c6 thé s& phai dua nhiéu hon vao viéc nhap khéau nguyén li€u tur

nude ngoai dé ddm bao nguodn cung 6n dinh.
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Tuy nhién, bién doi khi hau khong chi tac dong dén Viét Nam ma con anh
huong dén nhiéu qudc gia khac trén thé giéi. An Do, mot trong nhirng nha cung cip
bong 16n nhat cho nganh cong nghiép dét may toan cau, dang dbi dién véi tinh trang
han han ngay cang nghiém trong. Theo béo cdo ctia Bo Nong nghiép An P9, han han
da lam giam san lugng bong khodng 20% trong nam 2023. Tuong tu, céc tran 11 lut
nghiém trong tai Trung Qudc, noi san xuét nhiéu loai soi tong hop nhu polyester, cling
c6 thé gy ra su gian doan trong san xuét. Vao thang 8 nam 2024, Trung Qudc d trai
qua dot néng nong ky luc véi nhi¢t do 1€n té145-50 do C tai nhiéu khu vuc, theo thong
tin tir Co quan Khi tugng Trung Quéc. Pot nang nong nay da anh huong nghiém trong
dén hoat dong san xuét cong nghiép, khién nhiéu nha may phai tam ngimg hoat dong
dé dam bao an toan va phong ngira rui ro chay nd.

Viéc tam ngling hoat dong cuia cac nha may da dan dén su gian doan trong qua
trinh san xudt va anh hudng truc tiép dén tién do giao hang. Cac don hang 16n, dic
biét 1a nhitng don hang da cam két giao trong khoang thoi gian nay, da khong thé hoan
thanh dung han, dan dén sy cham tré trong viéc cung tmg san pham cho cac ddi tac
va khach hang qudc té. Piéu nay dic biét nghiém trong dbi véi nganh cong nghiép dét
may, noi thoi gian giao hang thuong duoc tinh toan ky ludng dé dam bao san pham
kip thoi cung cap cho cac mua vu ban 1é 16n. Pdi v6i Un-Available, viée khong nhan
dugc hang ding han di budc cong ty phai doi lai ngay giao hang cho khach, din dén
thiét hai dang ké va anh huong nghiém trong dén hoat dong kinh doanh cta cong ty.

% Tai nguyén thién nhién:

Trude ap luc phai dap tng cac tiéu chuan moi trudng ngdy cang nghiém ngit
va mong mudn giam thiéu chi phi dai han, Un-Available di c6 nhiing budc di chién
luge trong viée dau tu vao cong nghé xir Iy va tai sir dung nude. Viée ap dung cac
cong nghé nay khong chi giup cong ty tiét kiém nudc ma con giam thiéu 6 nhidm moi
truong, nang cao uy tin thuong hiéu trong mat nguoi tiéu dung va cac dbi tac quc té.

Ngoai ra, & giam phu thudc vao cac loai vai tiéu tén nhiéu nudc trong qué
trinh san xuat, Un-Available c6 thé xem xét chuyén sang sir dung céc loai véi than

thién véi1 moi1 truong hon, chang han nhu vai tir sgi ty nhién it yéu cau nudc hoac soi
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tai ché. Viéc chuyén d6i nay khong chi phu hop v6i xu hudng tiéu dung bén vitng ma
con gitp cong ty giam thiéu cac rui ro lién quan dén bién dong chi phi san xuét trong
tuong lai.

Tuy nhién, thach thirc khong chi dung lai ¢ viéc sit dung nude tai Viét Nam. O
cac qudc gia xuit khiu nguyén liéu chinh nhu An Do, Trung Qudc hay Pakistan, tinh
trang khai thac tai nguyén thién nhién qua mirc dang gay ra khing hoang moi truong
nghiém trong. Sy can kiét ngudn tai nguyén va su 6 nhiém méi trudng dang budc cac
qudc gia nay phai 4p dung cac bién phap kiém soat xuat khau chat ché hon, dong thoi
day chi phi san xuat 1én cao hon do phai dau tu vao cong nghé xir 1y va bao vé méi
truong.

2.3.2. Yéu té nhan khau hec
< Bién doi dan so:

Viét Nam hién dang hudng loi tir mot co cdu dan s vang, véi ty 18 ngudi tré
va luc luong lao dong ddi dao. Theo bao cio ciia Tong cuc Théng ké Viét Nam nim
2024, ty 1& dan s6 tir 15 dén 64 tudi, nhoém tudi lao dong chinh, chiém khoang 70%
tong dan s6, cung cap mot loi thé 16n cho cac doanh nghiép nhu Un-Available trong
viéc duy tri nang luc san xuit manh mé va dap ung nhu cau cua thi truong ndi dia mot
cach hiéu qua. Tuy nhién, su gia ting dan s6, dic biét 1a ¢ cac thanh phd 16n nhu
TP.HCM, dang tao ra nhiing thay ddi dang ké trong nhu cau tiéu dung. Theo mot
nghién ctru ciia Nielsen Viét Nam, ngudi tiéu dung tré tudi tai TP.HCM dang ngay
cang tim kiém cdc san pham thoi trang da dang, phong cach va phu hop véi 16i sdng
hién dai. Piéu nay doi héi Un-Available phai linh hoat trong chién lugc thu mua
nguyén liéu va san xuét, khong chi dé dap tmg nhu cau hién tai ma con dé dy doan va
dap Gmg nhirng thay d6i vé so thich va nhu cau cua thi trudng trong tuong lai.

Nguoc lai, ¢ cac thi truong quéc té nhu Nhat Ban va chau Au, dan sb dang gia
hoa nhanh chong, tao ra nhirng thach thirc khac biét. Theo sb litu tr Co quan Théng
ké Nhat Ban va Eurostat, ty 1¢ dan s6 trén 65 tudi & Nhat Ban dat khoang 28% vao
niam 2024, va & chau Au 13 khoang 20%. Su gia hoa dan sé nay mang dén yéu cau vé

viéc diéu chinh san pham cua Un-Available dé phu hop véi thi hiéu va nhu cau cua
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nguoi tiéu dung 16n tudi. Vi du, cic san pham danh cho thi trudng nay ¢ thé can sir
dung céc loai vai nhe nhang hon, thoai mai hon va d& cham séc hon, dong thoi kiéu
dang thiét ké can dap Gmg cac yéu cau vé sy thanh lich va tinh té ma nhém ngudi tiéu
dung nay ua chudng. Su thay doi vé nhan khau hoc nay cé thé anh hudng dén viéc lua
chon loai vai, mau sic va kiéu dang san pham, doi hoi Un-Available phai nghién ctru
ky ludng dé toi uu hoa chién lugc san pham va thu mua.

< Thay doi sé thich tiéu dung:

Trong vai nim gan day, xu hudng tiéu dung thoi trang bén virng va than thién
v6i moi trudng dang ngay cang trd nén pho bién tai Viét Nam, dic biét 1a trong gidi
tré. Theo mot nghién ctru cuia Nielsen Viét Nam nam 2023, hon 60% nguoi tiéu dung
Viét Nam dudi 35 tudi san sang chi tra thém cho cac san pham c6 tinh bén viing va it
anh huong tiéu cuc dén moi truong. Dé dap tmg xu hudng nay, Un-Available can chu
trong vao viéc thu mua céc loai vai hiru co, tai ché, hodc c6 chtirng nhan bao v¢ moi
truong nhu chung chi GOTS (Global Organic Textile Standard) hoac OEKO-TEX.
Viéc str dung céc loai vai nay khong chi gitip bao vé moi truong ma con hd trg cong
ty xay dyng hinh anh thuong hiéu manh mé, thu hiit va giit chan khach hang tré tudi
¢6 ¥ thirc vé moi trudng.

Tai cac thi trudng nudc ngoai nhu My va chau Au, nguoi tiéu dung ngay cang
yéu cau su minh bach vé ngudn gbc va qua trinh san xuat san pham. Theo mot bao
cdo tir McKinsey & Company vao nam 2024, 70% ngudi tiéu ding & My va chau Au
cho biét ho sin sang chi tra nhiéu hon cho san pham thoi trang dugc san xuat bén
vitng, v4i nguyén liéu co ngudn goc rd rang va diéu kién lao dong cong bang. Diéu
nay c6 nghia 1a Un-Available can dam bao rang cac loai vai ma cong ty thu mua khong
chi dat chit luong cao ma con phai dap Gng cac tiéu chuin qudc té vé bao vé moi
truong va diéu kién lao dong. Su tuan thu nay khong chi giup cong ty dap Gng yéu
cau ctia khach hang ma con giam thiéu rui ro lién quan dén cac van dé phap 1y va danh
tiéng.

2.3.3. Yéu to x4 hdi va vin héa

X/

% Thay ddi trong vin héa tiéu dung:

48



Vin hoa tiéu dung tai Viét Nam dang trai qua mot su chuyén doi dang ké. Theo
bao cao cia KPMG Viét Nam nam 2023, khoang 55% nguoi tiéu dung Viét Nam hién
nay uu tién cac san pham co chét lugng cao hon va bén virng hon, thay vi chi tap trung
vao san pham gia ré nhu trude ddy. Sy thay d6i nay phan anh su phat trién kinh té caa
Viét Nam va sy gia ting nhan thtrc v& tAm quan trong ctia cac san pham than thién véi
moi truong. Ddi véi Un-Available, diéu nay dit ra yéu cau can thiét phai diéu chinh
chién lugc thu mua nguyén liéu vai. Cong ty can dam bao rang cac loai vai dugc chon
khong chi co chét lugng vuot trdi ma con phai chu trong dén tinh bén viing, bao gém
viéc Iwa chon céc loai vai hiru co, vai tai ché hodc vai duoc san xuat theo cac quy trinh
it gdy tac dong dén moi truong.

Trén thi truong qudc té, su phat trién manh mé ciia nganh thoi trang nhanh (fast
fashion) da thay d6i cach thire tiéu dung ctia nguoi tiéu ding toan cau. Theo mot bao
c4o cia McKinsey & Company vao nam 2024, ngudi tiéu dung dang yéu ciu cac san
pham méi ra mat lién tuc v6i gia ca phai ching, dan dén ap luc 16n d6i véi cac thuong
hiéu dé cung cap san pham phu hop voi nhu cau thi truong. Tuy nhién, ciing voi sy
phd bién ciia thoi trang nhanh, nguoi tiéu dung ciing ngay cang quan tim dén tinh bén
viing va trach nhiém xa hoi cta cac thuong hi¢u. Theo mot khao sat cua Nielsen nam
2023, 65% nguoi tiéu ding & chau Au va 60% & M¥ cho biét ho sin sang chi tra nhiéu
hon cho san pham tir cac thuong hiéu c6 cam két manh mé& vé trach nhiém xa hoi va
bao vé moi truong. Do d6, Un-Available can phai can bang giita viéc dap tmg nhu cau
vé gia ca hop 1y va dam bao rang cac nguyén lidu thu mua phai tuan thi cac tiéu chuan
vé moi truong va xa hoi, nham duy tri uy tin va long trung thanh ctia khach hang quéc

7
A

te.
% Xu hudng thoi trang:

Céac xu huéng thoi trang quéc té dang c6 strc anh hudng manh mé dén thi
truong Viét Nam. Xu huéng athleisure, véi sy két hop giira thoi trang thé thao va
trang phuc hang ngay, di tr& nén phd bién, voi nghién ctu tir Euromonitor
International cho thay thi truong athleisure toan cau dat khoang 355 ty USD vao nim

2024 va co su gia ting dic biét tai cac thi truong mdi ndi, bao gdbm Viét Nam. Nielsen
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Vietnam ghi nhén sy gia ting 25% trong nhu cau ddi véi cac san pham athleisure tai
Viét Nam trong nam 2023.

Streetwear, vGi phong céch tré trung, niang dong va cé tinh, dang chiém linh thi
truong thoi trang gidi tré. Theo mot nghién ctru tir WGSN, thi trudng streetwear toan
cau du kién dat 185 ty USD vao nam 2025, véi su tdng trudng manh me tai céac thi
truong Pong Nam A, trong d6 c6 Viét Nam. Statista cho biét rang streetwear di chiém
khoang 20% thi phan thoi trang tai Viét Nam vao nam 2024, chirmg minh su phd bién
va anh hudng cua xu hudng nay.

Pong thoi, xu hudng thoi trang bén viing dang thuc day nhu cau vé cac loai
vai c6 ngudn gdc tu nhién va quy trinh san xut bén virng. GlobalData bo cdo rang
62% nguoi tiéu dung toan cau, bao gém Vi¢t Nam, hién dang uvu tién mua sdm cac
san pham thoi trang than thién voi moi trudng vao nam 2023. Viéc theo ddi cac xu
hudng nay va dép (mg nhanh chéng s& gitip Un-Available duy tri vi thé canh tranh va
kip thoi dap ing nhu cau cia ngudi tidu ding trong nude. Trén cac thi truong qubc
té, mdi khu vuc c6 nhimg xu hudng thoi trang dic trung. Tai chdu Au, ngudi tiéu
dung ngay cang wa chudng cac loai vai ty nhién va c6 ngudn gdc bén virng. Theo bio
cdo cua Textile Exchange, hon 70% nguoi tiéu dung & chau Au hién uu tién cotton
hitu co va cac loai vai dugc chirng nhan Fair Trade. McKinsey & Company chi ra
rang sy chuyén dich nay phan anh xu hudng song xanh va nhu cau tiéu dung co trach
nhiém v6i moi trudng, v6i thi truong vai bén viing tai chau Au du kién dat 48 ty USD
vao nam 2024.

2.3.4. Yéu t6 chinh tri va phap ly
¢ Chinh sach thwong mai:

Trong nhitng nim gan day, Viét Nam da ky két va tham gia vao nhiéu hiép
dinh thuong mai ty do (FTA) quan trong, mang lai nhiéu co hdi cho cac doanh nghiép
trong nudc. Hiép dinh Ddi tic Toan dién va Tién bo xuyén Thai Binh Duong
(CPTPP), c6 hiéu luc tir thang 1 ndam 2019, bao gdm 11 qudc gia thanh vién va tao ra
mot thi truong rong 16n véi tong GDP khoang 13,5 nghin ty USD. Theo Bao céo ciia
B9 Cong Thuong Viét Nam nam 2023, CPTPP di gilip tang xut khau ctia Viét Nam
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sang cac thi truong thanh vién thém 11% so v&i nam trude. Dac biét, Hi¢p dinh
Thuong mai Tu do gitta Viét Nam va Lién minh Chau Au (EVFTA), c6 hiéu lyc tur
thang 8 nam 2020, da thuc day xuat khau hang héa Viét Nam sang EU véi ty 18 ting
truong 4n tuong 1a 18% trong nim 2022, theo EuroCham Vietnam.

Tuy nhién, dé tan dung tdi da loi ich tir cac FTA nay, Un-Available can tudn
tht nghiém ngit cac quy tic vé xuat x hang hoa ciling nhu céc tiéu chuan moi truong
va lao dong quy dinh trong hi¢p dinh. Vi dy, theo Bdo cao cua Bo Cong Thuong Viét
Nam, viéc khong dap tng cac yéu cau vé xuat xt hang hoa c6 thé dan dén viéc khong
dugc huong wu dai thué quan, anh hudng truc tiép dén kha nang canh tranh cia cong
ty.

Trén thi trudng qudc té, cac chinh sach thwong mai tai cac qudc gia nhap khau
chinh cia Un-Available, nhu Hoa Ky va Lién minh Chau Au, dang trai qua nhiéu thay
d6i quan trong. Bao cdo ctia Chinh phu Hoa Ky ndm 2023 cho thiy c6 sy gia ting
trong viéc ap dung cac quy dinh vé méi trudng va lao dong, v4i yéu cau cac san pham
nhap khau phai chimg minh ngudn gbc rd rang va tuan thu cic tiéu chuan méi truong
nghiém ngat. Chinh sach Thuong mai Bén virng cua EU, dugc cap nhat vao nam 2024,
cling yéu cau cac nha xuat khau phai dap tng céc tiéu chuin cao vé diéu kién lao dong
va bdo v€ moi truong.

Nhitng thay d6i nay dit ra thach thtc 10n cho Un-Available khi cong ty can
phai theo ddi sat sao cac thay d6i chinh sach nay dé diéu chinh chién lugc thu mua va
san xuAt kip thoi. Theo Bao cdo cia WTO nam 2023, viéc khong tuan thu cac ti€u
chuan quéc té c6 thé din dén cac bién phap trimg phat thwong mai hodc mat 1ong tin
tr khach hang, gay thiét hai 16n cho doanh nghiép.

< Bat on chinh tri

Bién dong chinh tri c6 thé c6 anh hudng dang ké dén chudi cung tmg cua Un-
Available, gay ra sy gian doan trong quy trinh san xuat va lam gia tang chi phi. Vi dy,
An D9, mot trong nhitng nha san xuat bong 16n nhat thé giéi, thuong xuyén ddi mit
voi cac van dé chinh tri va xa hdi. Theo Béo céo ciia The Economic Times nam 2023,

cac cudc bi€u tinh va xung dot gitra cac bang da dan dén vi¢c gian doan hoat dong san
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xuat va xuat khau bong, 1am giam khoang 5% san luong bong va anh hudng dén gia
ca toan cau. Tuong ty, tinh Tan Cwong cta Trung Qudc, noi san xuat mot lugng 16n
bong cho thi trudng toan cau, da gip phai nhiéu van dé bat on chinh tri va xa hoi. Bao
c4o cia Human Rights Watch ndm 2023 cho thay sy bét on tai Tan Cuong, bao gom
cac cudc biéu tinh va dan 4p chinh tri, d3 giy ra gian doan nghiém trong trong chudi
cung tng bong. Cac 1énh cdm va han ché lién quan dén nhan quyén da dan dén viéc
giam quy mo hoat dong cua cic nha cung cdp hodc tam dirng cung cip bong, anh
huong dén toan bo chudi cung g toan cau. Theo Bao cdo ctia WTO nam 2024, bat
6n chinh tri tai cac qubc gia xuat khau nguyén liéu c6 thé dn dén viéc cac nha cung
cép cat giam hoat dong hodc ngimg cung cép, 1am gia ting chi phi do viéc tim kiém
ngudn cung ung thay thé khan cap.
2.3.5. Yéu t6 cong nghé

< Ung dung cong nghé méi:

Viéc 4p dung cong nghé tién tién vao san xuit va quan 1y chudi cung tng 1a
yéu t6 quan trong giup Un-Available nang cao hiéu qua hoat dong va giam chi phi san
xuit. Theo bao cdo cia McKinsey & Company nam 2023, viéc ty dong hoa quy trinh
san xuat c6 thé giam chi phi san xuét 1én dén 20% va ting hiéu qua hoat dong 1én
30%. Cong nghé quan 1y ton kho ty dong va cac hé thong theo ddi quy trinh thu mua
gitip cai thién d6 chinh xac va giam thiéu lang phi. Vi du, viéc tich hgp hé thong ERP
vao quy trinh thu mua da giup Un-Available tiét kiém khoang 25% thoi gian va nang
cao do chinh xac trong quan 1y don hang, theo sé liéu tir bao céo ctia ERP Today nim
2024.

Trén thé gi6i, cong nghé san xuat vai va dét may dang phat trién nhanh chong.
Theo béo céo ciia Grand View Research nam 2024, thi truong vai thong minh du kién
s& dat 5,8 ty USD vao nam 2027, v&i cac san pham nhu vai c6 kha ning thay d6i mau
sic va tu lam sach. Cong ngh¢ vai tai ché, theo nghién ctru cua Textile Exchange nam
2024, da gitip giam 30% luwong nude va ning luong tiéu thu trong qua trinh san xuat
S0 v&i vai truyén théng. Cong nghé san xuit bén viing cling dang gép phan lam giam

lugng hoa chét st dung, véi viéc cac nha san Xuét giam t61 40% lugng hoa chat trong
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qua trinh san xut so voi nam 2022, theo bao cao ciia Sustainable Apparel Coalition
nam 2024.

Viéc cap nhét va img dung cac cong nghé ndy 1a can thiét d¢ Un-Available duy
tri sy canh tranh trén thi truong quéc té. bac biét, viéc trién khai quy trinh thu mua
vai qua hé thong ERP di giup cong ty kiém soat ngudn cung hiéu qua hon, du doan
nhu ciu chinh x4c va diéu chinh chién lugc thu mua nhanh chéng. Theo bao céo cua
ERP Today nam 2024, viéc sit dung ERP di gitip cac cong ty giam thiéu 131 do xur 1y
thl cong va cai thién quy trinh ra quyét dinh, tir d6 toi wu hoa chi phi va nang cao kha
nang dap Gmg nhu cau thi truong.

Qua do, ta co thé thﬁy viéc ndm bat va diéu chinh chién lugc thu mua vai cia
Un-Available theo cac yéu t6 kinh té, tu nhién, nhan khau hoc, x4 hoi, van hoa, chinh
tri, phap 1y va cong nghé nay sé& gitp cong ty khong chi duy tri ma con phat trién mot
cach bén virng trong nganh cong nghiép dét may ddy canh tranh. Pong thoi, viée chu
dong thich ing vai cac thay doi toan cau sé gitp cong ty toi da hoa loi ich tir cac hiép
dinh thuong mai ty do, nang cao hiéu qua hoat dong va dap ung duoc cac yéu cau
khat khe tir thi truong quéc té.

2.4. M6 hinh 5 lwe lwgng canh tranh cia Michael Porter

M0 hinh 5 luc lugng canh tranh ctia Michael Porter 1a mot cong cu phan tich
chién lugc quan trong giup doanh nghiép danh gia cac yéu té anh huéng dén canh
tranh trong nganh va xac dinh cac chién luge phu hop. Péi voi Cong ty TNHH Un-
Available, mé hinh nay c6 thé duogc st dung dé phan tich cac yéu t6 tac dong dén qua
trinh thu mua vai. Dudi day 1a phan tich chi tiét ting yéu t6 trong mé hinh Porter:
2.4.1. Mire d§ canh tranh trong nganh

< SO lwong doi thi

Trong boi canh nganh may mac tai Viét Nam, hi¢n cé khoang hon 6.000 doanh
nghiép hoat dong trén toan qudc theo bao cao cua Cuc Phét trién Doanh nghiép, Bo
Ké hoach va Dau tu Viét Nam (2019). Pic biét, khoang 80% trong sb d6 1a cac doanh

nghiép nhé va vira. Mot diém noi bat 1a phan 16n ndng lyc san xuat cia cac doanh
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nghiép nay chil yéu phuc vu cho xuat khau, din dén mot sy mét can ddi 16 rét trong
thi truong nodi dia véi hon 100 triéu dan.

Su mat can d6i nay khong chi lam giam kha nang cung g hang hoéa cho thi
truong trong nudc ma con 1am ting mirc d6 canh tranh trong linh vyc xuét khau. Vi
viy, cac doanh nghiép nhu Un-Available phai d6i mit véi mot méi trudng canh tranh
rat gay gat. Sy hién dién cua nhiéu d6i thi trong nganh may miac xuat khau khong chi
tao ra ap luc vé gia ca va chat luong san phdm ma con doi hoi cac cong ty phai lién
tuc d6i méi va nang cao ning luc san xuat dé duy tri vi thé canh tranh.

Vi bdi canh nay, viéc phan tich va hiéu rd vé cac d6i tha canh tranh tré thanh
yéu té quan trong dé dinh hinh chién luoc va phét trién bén ving. Dbi véi Un-
Available, viéc nim bat xu huéng thi truong, sang tao trong thiét ké, va t6i uvu hoa
quy trinh san xuét s& 14 chia khoa dé thanh cong trong mot moi truong day thach thirc
va co hoi.

< Sw da dang ciia cac di thi

Nganh may mac tai Viét Nam c0 sy da dang cua cac ddi tha canh tranh rat o
rét, bao gdm céc cong ty hoat dong trong nhiéu phan khiic va quy mé khac nhau:

Vinatex la tap doan dét may hang dau v6i hon 30 cong ty con, Vinatex san xudt
va cung cip vai dét kim, vai cotton va cac san pham thoi trang cho ca thi trudng noi
dia va qubc té. Cong ty c6 nha may quy mo 16n va sir dung cong nghé tién tién.

May 10 12 mot trong nhirng cong ty may mic hang dau tai Viét Nam, chuyén
san xudt va xuat khau cac san pham thoi trang cao cAp nhu 40 so mi, quan tay va dong
phuc. Cong ty c¢6 nha may tai Ha Noi va TP. H6 Chi Minh, voi cong suat san xuat
hang triéu san pham mdi nim. May 10 ndi bat voi kha ning thiét ké va san xuét theo
yéu cau ctia khach hang qudc té, phuc vu cac thuong hiéu 16n nhu Marks & Spencer
va Hugo Boss.

Garment 10 1a mot cong ty may mac ndi tiéng, chuyén cung cap san pham thoi
trang nhanh va c6 hé thong san xuét tai cac khu cong nghiép chinh ¢ mién Béc va

mién Trung. Cong ty cung cap cac san pham cho cac thuong hiéu qudc té nhu Uniglo
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va Zara. Garment 10 tap trung vao viéc duy tri tiu chudn chat lwong cao va kha ning
dap Gmg nhanh chéng nhu cu cta khach hang.

Thanh Cong 12 mot cong ty may mic 16n, chuyén san xuat cic san pham thoi
trang va déng phuc. Cong ty c6 nhiéu nha may & cac khu cong nghiép khac nhau va
phuc vu cho ca thi truong ndi dia va xuét khau. Thanh Cong ndi bat véi kha nang san
xudt theo yéu cau dic biét cia khach hang va quan 1y chat lugng nghiém ngit.

Phong Phu chuyén san xuit cac san phdm may mic nhu quan 4o cong so, dong
phuc va hang thoi trang. Cong ty c6 nha may tai TP. Ho6 Chi Minh va cac khu cong
nghiép 1an can, véi kha nang san xuat 16n va chuyén cung cap cho céc thi trudng ndi
dia va xut khau. Phong Phu n6i bat v6i sy linh hoat trong viéc dap ung cac don hang
16n va yéu cau cta khach hang.

Sy hién dién cua cac ddi thu nay véi quy mo va cong nghé khac nhau tao ra
mot moi1 trudong canh tranh phong phu, bu¢c Un-Available phai khong ngung cai thién
dé duy tri va mé rong thi phan.

+ Tang trwéng nganh

Sau mot nam 2023 day thir thach vai tinh trang ton kho cao, nganh dét may
Viét Nam da budc vao nim 2024 véi nhiu tin hiéu tich cuc. Méac dit méi chi két thic
quy I, nhiéu doanh nghiép dét may da bat dau nhan dugc don hang kéo dai dén nira
dau nam nay, diéu ndy hoan toan trai nguoc véi tinh hinh khé khin ciia nim trudc.

Theo s6 liéu tir Hiép hoi Dét may Viét Nam (Vitas), tong kim ngach xuét khau
hang dét may trong quy /2024 udc dat 9,5 ty USD, tang 9,62% so véi cung ky nam
ngoai. Su gia ting sitc mua hang may mic trén thi trudng toan cau da gitp phan 16n
cac doanh nghiép dét may trong nudc ky két duoc don hang kéo dai dén hét quy
11/2024, va mot s6 tham chi dd c6 don hang cho dén quy I11/2024. Pay 1a murc kim
ngach cao nhét trong quy I cia 8 nim qua, vuot qua ca thoi ky trude dich. Con sb nay
khong chi phan dnh sy phuc hdi manh mé ctia nganh dét may sau sy syt giam nghiém
trong vao cung ky ndm 2023 (7,1 ty USD), ma con danh diu mét budc tién quan trong
trong viéc tai cdu triic va mo rong thi trudng xuét khau.

% Rao cdn roi nganh
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Trong nganh may mic, rdo can roi nganh 1a rat 16n, chii yéu do chi phi dau tu
vao thiét bi va céng nghé ciing nhu chi phi lién quan dén chim dut hop dong va giai
quyét cong ng. Cac cong ty 1on nhu Vinatex va May 10 d3 dau tu hang triéu USD vao
cac day chuyén san xuét vai hién dai, v6i chi phi c6 thé 1én dén 30 triéu USD cho mot
hé thdng day chuyén san xuit hoan chinh. Nhirng khoan dau tu nay bao gdm thiét bi
dét, nhuom va hoan thién vai, cung véi cong nghé tu dong hoa va kiém soat chét
lwong. Khi mot céng ty quyét dinh roi khoi nganh, ho con phai d6i mit véi chi phi
cham dat hop dong, bao gdm viéc thanh toan cac khoan ng va bdi thuong theo hop
d6ng v4i nha cung cip va ddi tac. Ngoai ra, viée giai quyét cac khoan no con ton dong
va chi phi duy tri nhan lyc cling lam tang thém ganh nang tai chinh. Nhiing rao can
nay khién nhiéu cong ty, du trong tinh trang kho khin, van phai duy tri hoat dong dé
bao v¢ cac khodn dau tu da thyc hién va han ché thiét hai tai chinh.

Murc do canh tranh trong nganh dét may tai Viét Nam hién rat khoc 1iét voi su
hién dién cua nhiéu doanh nghiép vira va nhoé vdi mot moi truong xuat khau ngay
cang cang thang. Su mat can dbi gitta nang lyc san xudt va nhu cau ndi dia di lam gia
tang ap lyc canh tranh trong linh vuc xuat khau, véi cac ddi thi 16n nhu Vinatex va
May 10 chiém wu thé nho quy mo va cong nghé tién tién.

2.4.2. Quyén lwe thwong lwong ciia nha cung cap
% S0 lwong va quy md ciia nha cung cap

Hién tai, Un-Available phu thudc vao ba nha cung cép chinh cho cac loai vai,
cu thé 1 Tahtong (chuyén cung cip Brushed Fleece), Bautex (cung cap Single Jersey),
va Tessellation (cung cap French Terry). Su phu thudc nay di lam gia ting quyén luc
thuong lwong ciia cac nha cung cép, tao ra nhitng thach thirc dang ké cho Un-
Available trong viéc duy tri mot chudi cung tng 6n dinh va hiéu qua.

Nha cung cp Tahtong 1a mot tap doan dét may co uy tin ¢ try so tai Dai Loan,
d3 c6 hon 60 niam kinh nghiém chuyén cung cip cic san pham ddi méi tir soi, vai
chua nhuém dén vai hoan chinh. Day 1a mdt tap doan dét may tich hop theo chiéu doc
bao gdm Tah Tong Textile, Great Bell Printing & Dyeing va King-Tex Technology.
Chuyén mén ctia Tah Tong bao gom OEM/ODM, nghién ctru va phat trién (R&D),
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san xuat, ban hang va giao dich, bao phu hai linh vuc san pham chinh 13 soi va vai.
bé dap Uing nhu ciu cua thi truong toan cau, Tah Tong da thiét 1ap su hi¢n di¢n tai
Trung Quéc va nhin manh viéc md rong ra cac thi truong quéc té. Tai Viét Nam,
Tahtong c6 tru s¢ tai KCN My Xuén, Ba Ria-Viing Tau, van phong dai dién nam tai
Quéan 1, Hb Chi Minh va hién ho c6 2 nha may dét 16n ¢ mién Nam 1a LTH (Tay
Ninh) va SNS (Long An). Tahtong cé rat nhiéu khach hang tir trong nuéc dén nudc
ngodi va quy mé 1on, sy hién dién qudc té va co sé ha tang vimg chic, Tahtong c6
quyén luc thuong luong cao. Ho c6 thé anh hudng dén gia ca va diéu kién hop dong
nho vao vi thé manh mé ciia minh trén thi truong.

Bautex Vina la cong ty con cua Bautex, hoat dong chu yéu tai Viét Nam.
Chuyén cung cip cac san pham dét may k¥ thuat cao, Bautex Vina ni bat véi cac loai
vai chong chay, vai chiu nhiét va cac san pham vai dic biét khac. Cong ty tap trung
vao viéc cung cap giai phap cho cic nganh bao ho lao dong, xay dung va san xuat
cong nghiép. Bautex Vina so hitu mot mang ludi hop tac rong rii véi nhiéu doanh
nghiép 16n ctia Han Qudc va c6 try so chinh tai Binh Duong, cing hai nha méay dit
tai Pong Nai (Deayoung) va Binh Phudc (Yakjin).

Cong ty TNHH Tessellation Binh Duong dugc thanh 1ap vao nam 2001 va
chuyén san Xuét hang may mac dét kim. Dat tru s& chinh tai Héng Kong, Tessellation
c6 ba nha mdy san xuat tai Binh Duong, Pong Nai va Hoa Binh, ciing mot nha may
dét & Binh Duong, véi hon 12.000 nhan vién. Cong ty s hitu nhiéu co sé hién dai va
van phong dai di¢n tai cac vi tri chién luoc, cho phép phuc vu cac ddi tac toan ciu va
phuc vu cac thuong hiéu ndi tiéng nhu Ralph Lauren, Tommy Hilfiger, Hugo Boss,
Calvin Klein, Muji va nhiéu thuong hi¢u khac.

% Tinh ddc ddo ciia san pham tirng nha cung cap

Déi voi vai Brushed Fleece ciia nha cung cap Tahtong ho cung cap dich vu
OEM/ODM cho phép khach hang yéu cau tily chinh dic biét bao gdm mau sac, do
day, tinh ning dic biét rit phi hop voi Un-Available dé dap ing yéu cau khit khe tir
céc khach hang tir Au My. Ngoai ra, vai Brushed Fleece ciia Tahtong c6 thé dugc xir

Iy bang cac cong nghé hoan thién dic biét dé cai thién do bong, kha ning chéng tham
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nuée, va kha nang chong bui. Diéu nay giup vai duy tri vé ngoai va cam giac cao cap
lau dai. Hau nhu rat it nha cung cp vai tai mién Nam c6 thé xir Iy dwgc mirc do hoan
thién cao nhu Tahtong.

Bautex Vina ho 4p dung cong nghé dét tién tién dé san xuat Single Jersey , gitp
dat duogc do chinh xac cao trong vi¢c kiém soat mat do sgi va cu tric vai. Cong nghé
nay giup tao ra san pham dong nhat vé chat lugng va do bén. Va ho ¢ kha niang phat
trién céac loai Single Jersey méi v6i cac tinh ning cai tién nhu chdng tia UV, kha ning
khang khuan phu hop yéu cau thi truong hién tai. Vai Single Jersey ciia Bautex Vina
c6 do bén cao va kha ning gitr dang tot, gitp san pham cudi ciing co thé duy tri hinh
dang va cht luong sau nhiéu 1an git.

Vai French Terry cua Tessellation c6 nhitng dic diém doc dao va noi bat giup
phan biét san pham nay voi cac loai vai French Terry khéac trén thi truong. French
Terry cua Tessellation thuong co cAu trac soi day dan nhung van nhe, v&i mit trude
min mang va mit sau c6 cau tric loop (16ng ghép) gitip hap thu d6 am tbt hon va giit
am. Tessellation ap dung cong nghé nhudém xanh khong chira hoa chat doc hai, giup
vai French Terry c6 mau sic sang va dong nhat ma khong 1am giam tinh ning cua vai.

< Kha ning thay thé nha cung cap

Viéc thay thé Nha cung cip Tahtong gip khé khin do tinh chit doc quyén va
cong nghé dét dic biét cua san pham Brushed Fleece ma ho cung cip. Tahtong khong
chi ¢6 cong nghé dét tinh xdo ma con kha nang cung cap sb lugng 16n vai trong thoi
gian ngin, dong thoi duy tri chat luong va mau sac dong nhat voi hang mau da duyét.
Dé thay thé Tahtong, cac cong ty can tim cic nha cung cip c6 cong nghé dét tuong tur
va kha ning san xuat san pham voi chat luong dong nhat, diéu nay c6 thé doi hoi thoi
gian va dau tu dang ké.

Kha ning thay thé nha cung cdp Bautex Vina la trung binh. Mic du Single
Jersey 14 san pham pho bién va c6 nhiéu nha cung cap, Bautex Vina noi bat véi tinh
nang chéng khuan va kha nang tuy chinh dic bi¢t. Ho cling c6 mbi quan hé mat thiét
Vi cac cong ty may mic Han Qudc, gitip gidi quyét van dé nhanh chéng va cung cap

s6 luong 16n trong thdi gian ngan. Dé thay thé Bautex Vina, cic cong ty can tim nha
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cung cip c6 kha ning cung cip Single Jersey vé6i cac tinh ning twong ty va kha ning
dap ung nhanh chong.

Viéc thay thé nha cung cap Tessellation 1a mot thach thirc 16n do thiét ké doc
quyén va cong nghé hoan thién dic biét cua vai French Terry ma ho cung cép.
Tessellation st dung soi bong tinh chit va quy trinh hoan thién tién tién, diéu nay lam
cho viéc tim kiém nha cung cép thay thé c6 thé kho khan. Can phai tim cac nha cung
cap c6 cong nghé va quy trinh san xuat trong tr dé dam bao chat luong va tinh ning
san pham. Viéc nay yéu cau kiém tra k¥ ludng dé dam bao rang san pham thay thé
dap mg cac tiéu chuan chat lwong va tinh ning mong mudn.

Quyén luc thuong luong ciia Cac nha cung cip rat 10n, c6 thé anh huéng dén
cac diéu kién giao dich nhu gid c4, thoi gian giao hang va yéu ciu chat lugng do Un-
Available hién dang phu thudc vao ba nha cung cip chinh, nhitng ddi tac nay chiém
hon 70% tong s lwong vai dit hang cia cong ty. Cac nha cung cap nay déu 1a tip
doan 16n v6i ngudn lyc va quy md vuot trdi, phuc vu nhiéu khach hang ngoai Un-
Available. Néu mot trong ba nha cung cap gip van dé vé san xuat hodc thay d6i chién
luoc, ho c6 thé yéu ciu tang gia hodc ap dat cac diéu kién nghiém ngat hon, budc Un-
Available phai chép nhan céac diéu kién bat loi do khong c6 nhiéu lya chon thay thé.
Sy phu thudc vao cac nha cung cap nay lam ting rui ro cho Un-Available, vi viéc tim
kiém nha cung cip thay thé v&i kha nang twong duong co thé gap nhiéu kho khin va
t6n kém.

2.4.3. Quyén lye thwong lwong cia khach hang
% S0 lwong khach hang

Cong ty TNHH Un-Available phuc vu mét lvong khach hang da dang va rong
16n. Cac dbi tac cua cong ty bao gdbm nhiéu thuong hiéu quéc té ndi tiéng nhu Palace
Skateboard, Stussy, DrewHouse, Saturday, NYC, Patta, Mad Happy, Munster, Kith,
Herschel, MCQ-Alexander MC Queen, Herschel, Nike, Aime Leon Dore, Tomorrow
Land, TTT, The Loyalist, Golfwang, Sony 2.0, Zach Tour, Beyonce, DuaL.ipa,... Thi
truong xuat khiu ctia Un-Available bao gdm Bic My (54%), chiau Au (35%), va chiu
A (11%).
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Su da dang nay khong chi phan anh kha nang cia Un-Available trong viéc dap
mg nhu cau cua nhiéu ddi twong khach hang khac nhau ma con c6 anh huéng dang
ké dén strc manh thuong luong ctia timg khach hang. Khi cong ty phuc vu nhiéu khach
hang tur cac phan khuc thi truong va khu vuce dia ly khac nhau, khong c6 khach hang
nao co thé chiém wu thé qua mac trong viéc dam phan diéu kién hop tac.

Véi sy phan bo khach hang rong 16n va su hién dién cua cac thuong hi¢u 16n
trén toan cau, Un-Available khong bi 16 thudc vao bat ky khach hang don 1é nao. Diéu
nay giam thiéu kha niang mot khach hang don 1é c6 thé tac dong dang ké dén cac diéu
khoan hop tac nhu gia ca, diéu kién giao hang, hodc thoi gian thanh toan. Khi mdi
khach hang chi chiém mot phan nhé trong tong doanh thu cua cong ty, sitc manh
thuong lugng ctia ho bi giam di nhiéu so véi khi cong ty chi ¢6 vai khach hang 16n.

Hon nita, sy da dang trong danh sach khach hang ciing gitip Un-Available duy
tri sy 6n dinh va linh hoat trong hoat dong kinh doanh. Cong ty c6 thé dé dang chuyén
d6i ngudn luc va diéu chinh chién lugc dé phuc vu cac khach hang khac nhau ma
khong bi phu thude qua mirc vao bét ky khach hang cu thé ndo. Sy phan tan ndy cung
cap cho Un-Available mot 1gi thé 16n trong viéc duy tri dam phan véi cac khach hang,
dong thoi giam thiéu rui ro lién quan dén viéc mat khach hang l6n.

Tom lai, viéc phuc vu mét luong khach hang da dang giip Un-Available gidm
stc manh thuong luong cua tirng khach hang cu thé, tao diéu kién thuan loi cho cong
ty trong viéc duy tri su can bang va 6n dinh trong chudi cung tmg va hoat dong kinh
doanh cta minh.

< Quy mb ciia mdi don hang

Cong ty TNHH Un-Available thuong xuyén nhan dugc cac don hang 16n tir
nhitng dbi tac chinh, bao gdm cac chudi ctra hang thoi trang ndi tiéng va cac nha phan
phdi quy mé 16n. Pic biét, cac don hang khdi lugng 16n nay khong chi tao ra mot ap
I 16n d6i voi cong ty trong viée cung cap gia ca canh tranh ma con doi héi sy linh
hoat cao trong diéu kién giao hang dé dap Gmg nhu ciu cua khach hang.

Chang han, Sony 2.0 1a mét trong nhiing khach hang 1én nhét cia Un-

Available, chuyén dit hang cac mau 4o thun va 4o khoac ni trim déu tron véi s6 luong
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khong 16, khoang 700.000 san pham mdi thang. S6 lwong nay chiém hon 50% doanh
thu cta cong ty, tao nén mot phan quan trong va chiém wu thé trong co cau doanh thu
cua Un-Available. Sy phu thuoc vao mot khach hang 16n nhu vay khong chi anh
huong dén dong doanh thu ctia cong ty ma con tac dong manh mé dén kha ning dam
phan va cac diéu kién hop tac.

Bén canh do, cac khach hang khac nhu Stussy, Palace, Aime Leon Dore,
Golfwang, va Corteiz déu dong vai trd quan trong trong danh sach khach hang cua
Un-Available. Cac thuong hiéu nay thuong dat hang cac san pham thiét ké dic biét
v6i s6 luong 10n va gia thanh cao. Cac don hang tir nhitng khach hang nay khong chi
doi hoi chat luong san phim vuot trdi ma con can phai duoc giao hang ding han va
theo diing yéu cau thiét ké. Do do, ho co strc anh huong 16n dén quyét dinh vé loi
nhuan va chién luoc kinh doanh cia cong ty.

Sy phu thudc vao cac khach hang 16n v6i don hang khéi luong cao va gia tri
cao nay dong nghia v4i viéc Un-Available phai dap ing cac yéu cau khat khe dé duy
tri mbi quan hé hop tac va giir chan cac ddi tic quan trong. Nhitng khach hang nay
khong chi ¢6 quyén luc 16n trong viée anh huong dén diéu kién hop tac ma con co
kha ning tac dong dén cac quyét dinh chién luoc cua cong ty, bao gdm gia ca, thoi
gian giao hang, va cac diéu kién khac lién quan dén san xuét va phan phoi.

Tom lai, viéc phuc vu cac khach hang 16n va ¢ quy mo don hang khéng 16 tao
ra ap luc dang ké 1én Un-Available. Cong ty phai duy tri sy canh tranh vé gia ca va
linh hoat trong diéu kién giao hang dé dap ung nhu cau cua cac dbi tac chinh, dong
thoi quan 1y rui ro lién quan dén sy phu thudc vao mot s it khach hang 16n ¢ anh
huong sau rong dén loi nhuan va hoat dong ctia cong ty.

% Kha niing thay thé ciia khach hang

Un-Available chuyén cung cip cac san phim thoi trang cao cip va thiét ké doc
quyén cho cac thuong hiéu noi tiéng nhu Nike, Stussy, va Palace. Su khac biét nay
gilp Un-Available ndi bat so v6i cac Nha cung cap khac, dic biét khi san pham co
chat lwong dic biét hoic thiét ké doc quyén, diéu nay giam thiéu kha nang khach hang

dé dang tim duoc san pham thay thé twong tu tir cac dbi thu.
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Tuy nhién, ddi v6i cac don hang c6 sb lugng 16n va mat hang don gian nhu 4o
thun tron hodc 40 khoac ni trim ddu tron, viéc thay thé nha cung cip c6 thé dé dang
hon. Nhitng san phdm nay khong c6 dic diém ndi bat hoidc thiét ké doc quyén, khién
chung d& dang thay thé bdi cac nha cung cap khac trén thi trudng. Diéu nay c6 nghia
rang Un-Available cin phai cha trong duy tri mdi quan hé hop tac chit ché véi cac
khach hang 16n bang cach cung cap dich vu linh hoat, bao gdm giao hang dang han,
dap tmg cac yéu cau thiét ké dic biét, va cung cip cac giai phap tuy chinh dé giam
kha niang khach hang tim kiém cac nha cung cap thay thé cho nhirng mit hang don
gian. Viéc duy tri cac tiéu chuan chat luong cao va dich vu khach hang xuét sic s&
gilp Un-Available gitr chan khach hang va duy tri loi thé canh tranh trong thi truong
thot trang.

2.4.4. Mdi de doa tir san pham thay thé
< Xu hwéng thay thé ciia khach hang

Ngay cang nhiéu loai vai tong hop méi dang xuét hién trén thi trudng, dic biét
la nhiing loai vai duogc lam tur soi tai ché hodc co tinh nang dac biét nhu chéng nudc.
Nhu vai tir soi PET tai ché khong chi giup giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi trudng
ma con mang lai d bén vuot troi va kha nang chéng thAm nudc. Nhitng san phém vai
nay khong chi cung cip chat luong vuot trdi ma con thuong cé gia ca canh tranh hon,
tao ra ap luc 16n dbi voi Un-Available. Néu cong ty khong kip thoi cap nhat hodc
khong tich hop céc loai vai nay vao danh muc san pham, c6 nguy co cao mat di thi
phan vao tay cac ddi tha canh tranh ap dung cong nghé tién tién hon.

Bén canh d0, vai sinh hoc nhu Tencel, Bamboo, va cac loai vai tir soi hiru co
dang trd nén ngay cang pho bién nhd vao loi ich vuot troi vé moi trudng va sirc khoe
nguoi tiéu dung. Nhiing loai vai nady khong chi than thién véi moi truong ma con
mang dén sy thoai mai va do bén cao. Véi sy gia ting nhu cau ddi véi cac san pham
bén vitng, khach hang dang ngay cang doi hoi nhiéu hon cc san pham than thién véi
moi trudng. Sy thiéu hut trong viée dap (mg xu hudng nay c6 thé khién Un-Available
bi xem 14 lac hau va giam stc hip dan ddi véi nhitng khach hang wu tién yéu té moi

truong trong lya chon cua ho.
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% Hiéu suit va gia so v6i san phim thay thé

Déi v6i Un-Available, viée so sanh gia ca va hiéu sudt cta san pham thay thé
1a rat quan trong. Strc ép tir cac san pham thay thé c6 thé anh huong 16n dén kha ning
canh tranh ctia Un-Available néu nhiing san phim nay mang lai gia tri tot hon.

Hién tai, vai dét kim ctia Un-Available c6 gia cao hon so voi vai tur soi tai ché,
mic du ching cung cap chét luong trong dwong hodc tot hon. Vai tir soi PET téi ché,
v6i gia thanh thudng thip hon, khong chi bén hon ma con c6 kha ning chéng thim
nudée tot hon, 1am cho né tré thanh mot lwa chon hap dan hon so véi vai truyén thong.
Su gia tang 4p luc tir cac san pham thay thé nhu vay c6 thé lam giam strc hap dan cia
san pham vai dét kim ctia Un-Available.

Dé duy tri vi thé canh tranh va thu hat khach hang, Un-Available can phai
thuong xuyén danh gia va diéu chinh gia ca cling nhu nang cao hiéu suat san pham
ctia minh. Viéc cai thién cac yéu té nay s& gitip cong ty bao dam rang san pham cua
minh c6 thé canh tranh hiéu qua véi cac san pham thay thé hién c6 trén thi truong.
Néu khong lam duogc didu nay, cong ty ¢6 nguy co mat khach hang vao tay cac nha
cung cap khac, nhitng nguoi c¢6 thé cung cap cac san pham thay thé véi gia tri tot hon.

Cong nghé in 3D dang mo ra kha ning tao ra cac thiét ké vai va san pham may
mic doc ddo va ca nhan hoa. Cong nghé nay cho phép san xuit cac miu thiét ké phirc
tap v&i dg chinh x4c cao va gidm lang phi nguyén li¢u. Viéc khong ap dung hoac khong
tich hop cong nghé in 3D c6 thé khién Un-Available khong dap tmg kip thoi cac yéu
cau thiét ké hién dai va tinh vi ctia khach hang. Cong ty co thé bi day vao thé yéu so
v6i cac ddi thu sir dung cong nghé tién tién nay dé thu hat khach hang voi cac san
pham sang tao va doc quyeén.

2.4.5. Mbi de doa tir nhirng nguoi gia nhap méi
s Nguy co gia nhap thi trweong

Nganh dét may c6 rao can gia nhap thi trudng twong d6i thap, dic biét tai cac
qudc gia c6 chi phi lao dong thap va diéu kién san xuét thuan loi. Béo cdo cia
IBISWorld cho thdy chi phi dau tu ban dau vao nganh dét may khéng cao so v6i nhiéu

nganh khac, tao diéu kién cho cac cong ty méi dé dang tham nhap thi truong. Theo
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McKinsey & Company, trong nam 2023, khoang 15% cong ty mo1 gia nhap nganh
dét may & cac quc gia dang phat trién, cho thiy sy gia ting canh tranh tir cac dbi thu
moi. Hon nira, bao cao cua Deloitte chi ra réng su xuét hién cua cac Cong ty mdi lam
tang canh tranh vé gia c4, chat lwong san pham va cong nghé.

Chi phi lao dong thip & cac qudc gia nhu Bangladesh theo World Bank, ciing
dong gop vao viéc giam rao can gia nhap, 1am cho cac Cong ty médi dé dang tham
nhap vao nganh. Nhitng yéu t6 nay khién Un-Available phai d6i mit voi nhiéu thach
thirc khi cac dbi thu moi tham gia vao thi trudong, lam gia ting ap luc canh tranh.

¢ Chinh sach cia chinh phi

O nhiéu qudc gia nhu Bangladesh, chi phi lao dong thap két hop v6i su hd tro
ctia chinh pha va cac vu dai thué quan di 1am giam déng ké chi phi san xuat. Theo
mot bao cdo ciia World Bank, chi phi lao ddng tai Bangladesh 1a khoang 0,28 USD/gi¢
(World Bank, 2023), thip hon nhiéu so vé&i cac qudc gia phat trién. Chinh phu
Bangladesh ciing cung cap cac wu dai thué quan va hd trg xuat khau cho nganh dét
may, theo bao cdo ctia Bangladesh Export Promotion Bureau (BEPB), nham khuyén
khich dau tu va gia ting kha ning canh tranh qudc té. Nhimg yéu té nay giup cac
doanh nghiép méi dé& dang gia nhap thi truong, cung cip san pham véi gia thip hon
nhung van dam bao chit luong twong dbi tét, gay ra ap luc canh tranh manh mé ddi
véi cac Cong ty nhu Un-Available.

< Yéu cau vé von

Pau tu vao co sd ha tang 1a mot yéu to thiét yéu, bao gom viéc xdy dung va
trang bi nha may san xuat. Cac co s& ndy phai dap tmg céac tiéu chuan vé quy mo va
chat luong dé dam bao san xuat hiéu qua. Pau tu vao may mac cong nghé cao 1a can
thiét dé dat duoc ning suét toi wu va san pham chit lugng cao. May moc khéng chi
phai hién dai ma con phai dugc bao tri dinh ky dé dam bao hoat dong 6n dinh va giam
thiéu su cd.

Nguyén liéu 1a mot yéu t6 khong thé thiéu trong nganh dét may. Cac Cong ty
can dam bao ngudn cung 6n dinh va chét lwong cta nguyén liéu dé dap tmg nhu cau

sdn xuat va duy tri ti€u chuan chat lugng san pham.
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Ngoai viéc dau tu ban dau, cac Cong ty cling can tinh dén chi phi van hanh
hang thang, bao gdm céac khoan chi cho lwong nhan vién, chi phi nguyén liéu va bao
tri may moc. Céc chi phi nay cé thé chiém mot phan 16n ngan sach hoat dong va anh
hudng truc tiép dén loi nhuan.

Dic biét, khi 1am viéc v6i khach hang qudc té, Cong ty phai chu trong dén tiéu
chuan vé méi truong lam viéc. Cac khach hang 16n nhu Nike, yéu cu cic nha may
phai c6 co so ha tﬁng hién dai, tién tién va dam bao an toan, sach sé. Nhirng khach
hang nay thudng xuyén cir dai dién dén tham va danh gia diéu kién lam viéc ciing nhu
quy trinh san xuét. Ho rat khit khe trong viéc kiém tra sy tuan thu cac tiéu chuan chat
luong va méi truong, va bat ky su thiéu sét nao c6 thé anh huong nghiém trong dén
moi quan hé hop tac va kha ning tiép tuc cung cap san pham.

Do d6, viéc xay dung mdt méi truong 1am viée dat tiéu chuan quéc té khong
chi giup Cong ty dap tng yéu cau ctia khach hang ma con tao ra mot 1oi thé canh tranh
bén vitng. Pau tu vao viéc cai thién co so ha tdng va quy trinh san xuat khong chi
nang cao hiéu qua ma con cung c¢d uy tin cia Cong ty trén thi truong qudc té.

2.4.6. Panh gia m6 hinh 5 lwe lwgng canh tranh cia Michael Porter

Mo hinh 5 lyc lwong canh tranh ctia Michael Porter cung cip mot khung phan
tich quan trong dé hiéu cac yéu t6 anh huong dén qua trinh thu mua vai ctia Cong ty
TNHH Un-Available. Dé duy tri su phat trién bén viing va gitt vitng vi thé canh tranh
trong moi trudng thi trudng day thach thire, Un-Available can ap dung cac chién lugc
linh hoat va hiéu qua. Trong d6, viéc da dang hoa ngudn cung tng va giam thiéu su
phu thudc vao mdt s it nha cung cap 1a mot yéu t6 cuc ky quan trong.

Mot trong nhiing thach thirc 16n ma Cong ty phai d6i mit 13 quyén luc cia cac
nha cung cdp. Khi quyén luc cta cac nha cung cip qua cao, ho cé thé tic dong manh
mé dén cac diéu kién hop tac, bao gdm gia ca, chat luvong san pham, va thoi gian giao
hang. Su phu thudc vao mdt hodc mot sb it nha cung cép chinh c6 thé dan dén tinh
trang bat loi trong thuong lugng, khién Un-Available phai chap nhan céac diéu khoan

khong thuan loi hodc phai di mit véi rui ro khi nha cung cp gip van dé.
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Pé giam thiéu nguy co ndy va ting cudng tinh bén viing trong chudi cung tng,
Un-Available can chi dong tim kiém va xay dung mdi quan hé véi nhiéu Nha cung
cap khac nhau. Diéu nay khong chi gitp Cong ty giam thiéu sy phu thudc vao mot
nguf)n cung cép duy nhit, ma con tao ra sy linh hoat trong viéc chon lya va thuong
lwong cac diéu kién hop tac. Khi c6 nhiéu lya chon nha cung cdp, Un-Available c6
thé chon nhitng di tac c6 kha ning cung cip san pham chét luong cao véi diéu kién
canh tranh hon, ddng thoi giam thiéu rui ro néu mot nha cung cip gip van dé vé ning
luc hodc chat lugng.

Viéc mo rong mang ludi nha cung cép ciing giup Un-Available duy tri sy 6n
dinh trong qua trinh san xuét va dap tng nhu cau thi truong mot cach hiéu qua. Bing
cach thiét 1ap cac mdi quan hé d6i tac chién luoc va da dang hda ngudn cung tng,
Cong ty khong chi giam thiéu rui ro tir quyén lyc ctia nha cung cip ma con ting cuong

kha ning linh hoat va phan tng nhanh v&i thay doi cta thi truong.
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 cuia bai viét trinh bay chi tiét vé quy trinh thu mua vai tai Cong ty
TNHH Un-Available, bao gém ca viéc phan tich thuc trang va cac yéu t6 anh hudng.
Phan dau tién ctia chuong cung cip cai nhin tong quan vé cong ty, bao gdm cac thong
tin co ban nhu lich st hinh thanh, muc tiéu, tam nhin, st ménh va gia tri bt 15i. Déng
thoi, chuong ciing néu rd dic diém san xuét kinh doanh cuia céng ty va co ciu to chic,
v6i sy cht trong vao Phong Mua hang, ciing phan tich két qua hoat dong san xuét kinh
doanh cua cong ty trong ba nim gan day.

Tiép theo, chuong di siu vao phén tich quy trinh thu mua vai ctia céng ty. Phan
nay bao gdm viéc khao sat chudi cung ting vai tai Viét Nam va mo ta cac budc cy thé
trong quy trinh thu mua vai cta cong ty, tir viéc luya chon Nha cung cip dén cac
phuong phéap kiém tra va dam bao chét lugng vai. Phan tich nay gitp lam rd cach cong
ty quan 1y va t6i wu hoa quy trinh thu mua vai dap tng nhu cau san xuét.

Chuong ciing xem xét cac yéu t6 bén ngoai c6 anh huong dén quy trinh thu
mua vai, bao g@)m yéu t6 kinh té, tu nhién, nhan khau hoc, xa hoi va vin hda, chinh
tri va phép 1y, cling nhu cong nghé. Nhitng yéu td ndy duoc phén tich dé hiéu rd hon
vé méi trudng anh hudng dén hoat dong thu mua vai ciia cong ty, tir 6 c6 thé du doan
va tng phé véi nhitng thay d6i va thach thirc.

Ngoai ra, chuong str dung mo hinh phan tich lyc lugng ndm ctia Michael Porter
dé danh gia tinh hinh canh tranh trong nganh. Cu thé, chuong phan tich mirc d6 canh
tranh hién tai trong nganh, quyén luc thuong luong ciia cac Nha cung cp va khéch
hang, mdi de doa tir san pham thay thé va su gia nhap cua cac ddi tha mai. Panh gia
nay gitp cong ty nhan dién cac co hdi va rii ro, tir d6 phét trién chién luoc thu mua

vai hiéu qua hon.
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CHUONG 3: PE XUAT GIAI PHAP CAl THIEN NANG LUC
TIM KIEM NHA CUNG CAP TAI CONG TY TNHH UN-
AVAILABLE

3.1. Pinh hwéng phat trién chién lwgc cia Cong ty

Un-Available cam két phat trién bén viing dya trén tdm nhin va st ménh rd
rang, v6i muc tiéu tao ra tic dong tich cuc va bén virng trong nganh may mic. Puoc
dan dit boi slogan “Creating an impact that matters”, Cong ty tap trung vao viéc duy
tri tiu chuan cao nhét vé san xuat, dich vu, va tinh bén vimng, dong thoi xay dung mot
moi truong lam viéc dao dic va than thién véi méi truong.

Un-Available khong tham gia vao thi truong thoi trang nhanh ma chu trong
vao viéc cung cap san pham chét luong cao, hop tic vdi cac thuong hiéu streetwear
cao cap. Dudi su lanh dao cta Paul Norriss, Cong ty thuc hién cac phuong thirc san
xuat nhan dao nhat, bt chap nhimg thach thirc trong nganh. Cong ty tir chdi str dung
nilon va wu tién cac vat lidu thay thé than thién voi méi truong. Pang chi y, Un-
Available di dat dugc sy ting trudng dang ké nho vao sy tap trung vao chat lugng va
su d6i méi bén ving, bao gdm viéc lap dat tAm pin ning luong mit troi trén 100%
dién tich mai nha ctia Cong ty.

Mac du Cong ty da dat dugc nhiéu thanh tyu trong viéc duy tri tiéu chuin bén
vitng, nhung trong qué trinh danh gid cic nha cung cdp hién tai nhu Bautex,
Tessellation, va Tahtong, Un-Available nhan thiy rang mot s6 dbi tac ndy chua thuc
su dap tng tiéu chuan bén virng cao ma Cong ty dit ra. Cu thé, cac van dé chinh duoc
phat hién bao gom:

— Quan 1y ngudn nudc: Mot s nha cung cap nhu Bautex va Tessellation van
chua thuc hién cac bién phép hi¢u qua dé giam lugng nudce tiéu thu va xu 1y nudc
thai, dAn dén anh huong tiéu cuc dén tai nguyén nudc va moi trudong xung quanh.

— Hoa chét va chat tay rira: Tahtong, trong khi cung cdp san pham v&i gia canh
tranh, van stir dung mot s6 hoa chat doc hai trong quy trinh san xuat, diéu nay giy ra

moi lo ngai v€ su an toan va anh hudong dén strc khde cua nguoi ti€u dung.
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— Tiéu thu dién ning: Cac nha cung cip hién tai chua c6 cac giai phap hiéu qua
dé giam tiéu thu dién ning, giy ra su gia ting ddu 4n carbon ciia toan bd chudi cung
ung.

— Su dung nilon: Mot s6 d6i tac van sur dung bao bi nilon, diéu nay mau thuan
v6i cam két ciia Un-Available vé viée giam thiéu st dung nilon va uu tién vat li¢u
thay thé than thién v6i moi truong.

Nhim ning cao tinh bén vimng trong chudi cung Gmg, Un-Available dang tich
cuc tim kiém cac nha cung cAp méi dap Gmg tiéu chuin cao vé bao vé moi trudng.
Cong ty dit muc tiéu hop tac voi cac ddi tac khong chi cung cip san pham chat luong
ma con cam két bao vé méi truong thong qua viéc quan 1y hiéu qua ngudn nudc, s
dung hoa chét an toan, giam tiéu thu dién nang va loai bo nilon. Bé“lng cach mo rong
mang ludi cung (mg vai cac dbi tac dap tng tiéu chuan bén viing cao, Un-Available
mong mudn thuc day sy d6i méi va bao vé mai truong trong nganh dét may.

Nhiing nd luc niy khong chi gitip Un-Available duy tri cac tiéu chuan cao nhat ma
con gop phan xay dung mot nganh cong nghiép dét may bén viing hon. Cong ty tiép
tuc nang cao nhan thirc vé tinh bén viing va khang dinh st ménh ctia minh trong
viéc tao ra gia tri lau dai cho cong déng toan cau.

3.2. Pé xuit giai phap cai thién ning luc tim kiém nha cung cap vai

Sau khi phan tich mé hinh Michael Porter trong quy trinh thu mua vai, mot
diém yéu rd rét ciia Un-Available trong hoat dong thu mua vai ciia cong ty 1a su phu
thudc qua 16n vao ba nha cung cip chinh. Tinh trang nay lam ting nguy co ri ro cho
chudi cung tmg, khi cac nha cung cip nay nam giit quyén luc thuong luong 16n, co
thé dan dén cac van dé nhu gia ca khong 6n dinh, chit luong khong dong déu, va thoi
gian giao hang khong dang tin cdy.

Dé khic phuc van dé nay va hién thuc hoa tam nhin cta cong ty trong viéc tao
ra tac dong tich cuc va bén virng trong nganh may mic, Un-Available can trién khai
mot chién lwoc mé rong mang ludi Nha cung cap.

Pé thyuc hién diéu nay, Cong ty Un-Available co thé thuc hién cac chién luoc

cu thé nhu mé rong dia li ngudn cung tng, phat trién mang ludi cung tng phu va xay
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dung mot bd danh gia nha cung cap toan dién chuyén dung dé danh gia cac nha cung
cAp moi. BO danh gia nay s& giup cong ty danh gia mot cach khach quan cac yéu td
nhu chat lugng san pham, kha ning cung Gng va tinh bén viing ctia Nha cung cap.
Qua d6, Un-Available c6 thé Iya chon nhitng di tic phtt hop nhat dé hop téc lau dai,
g6p phan xay dung mot chudi cung Gng bén virng va hiéu qua. Cac chién luge nhu 1a:
3.2.1 Giai phap da dang hda chudi cung &ng

< M6 rong dia Iy ngudn cung

Un-Available nén trién khai chién luoc mé rong dia 1y ngudn cung dé giam
thiéu rui ro lién quan dén bat 6n chinh tri hodc thién tai tai cac khu vuc cu thé. Cu thé,
cong ty co thé bat dau bang viéc tim kiém va thiét 1ap quan hé véi cac nha cung cap
tir nhiéu khu vuc khac nhau trén thé giéi, chang han nhu Pong Nam A, Chau A, Nam
My, va Pong Au.

Déi voi khu vie Pong Nam A, Un-Available c6 thé xem xét cac qudc gia nhu
Thai Lan, noi c6 nganh dét may phét trién manh mé& va cung cap vai chit lugng cao
Vi chi phi canh tranh.

Chéau A: Mét s6 nudc c6 cong nghé cao vé dét may nhu Han Qudc hodc nhing
nude ¢d san xuat bong 16n nhu An D9, Pakistan,... c6 gia vai kha ré.

O Nam MY, Brazil va Colombia cé thé 1a nhirng lya chon hép dan, dic biét vai
vai bong va cac loai soi ty nhién khac. Brazil 1a nha san Xuat bong 16n thir nam thé
gidi, va Colombia c6 mot nganh cong nghiép dét may dang phat trién, v4i nhiéu nha
cung cip soi va vai chat luong cao.

Tai Pong Au, cac qudc gia nhu Romania va Bulgaria co thé cung cap cac san
pham dét may véi gia ca hop 1y va tiéu chuan chat luong cao. Romania, véi chi phi
lao dong thap hon khoang 20% so véi Ty Au, c6 thé 1a ngudn cung cép tot cho cac
loai vai dét kim va vai dét.

Trong nhitng nim gan day, Viét Nam da ky két va tham gia vao nhiéu hiép
dinh thuong mai tu do (FTA) quan trong, tao ra mdt nén tang viing chac cho sy phét

trién kinh té va thuong mai. Nhirng hiép dinh nay khong chi mé rong thi trudng cho
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hang héa Viét Nam ma con mang lai nhiéu co hdi cho cac doanh nghiép trong nude
trong viéc phat trién chudi cung Gmg va ning cao strc canh tranh.

Mot trong nhirng loi ich 16n nhat cta viéc tham gia cac FTA 1a giam thué quan,
dic biét 1a trong nganh dét may va vai. Chi phi nhap khau va xuat khau cho nganh vai
tir cac qudc gia ky két FTA hién da duoc diéu chinh xudng con 0%. Piéu ndy tao ra
mot méi truong thuan 1oi cho cac doanh nghiép, cho phép ho nhap khau nguyén liéu
va xuat khau san pham mét cach dé dang va tiét kiém chi phi hon rat nhiéu so véi
trude day.

Véi viéc giam thué quan, cic doanh nghiép Viét Nam c6 thé mo rong dia 1y
ngudn cung, tim kiém cac nha cung cap tir nude ngoai ma trude day co thé khong kha
thi do chi phi cao. Cac quéc gia nhu Han Quéc, Nhat Ban, va cac nudc trong khu vuc
ASEAN d¢éu la nhitng nguén cung cap tiém nang cho nganh vai. Nho d6, doanh nghiép
c6 thé lya chon céc san phém chat lugng vai gia ca canh tranh hon tir cac nha san Xuét
nudc ngoai.

% Phat trién mang lwéi cung ing phu

Pé d¢am bao hoat dong san xuat ciia Un-Available khong bi gian doan khi céc
nha cung cap chinh gap phai van dé, cong ty can trién khai cac bién phéap cu thé. Pau
tién, Un-Available nén 1ap danh sich it nhat 5 nha cung cap du phong cho mdi loai
vai chu chdt nhu Brushed Fleece, Single Jersey, va French Terry. Danh sach nay phai
dugc xdy dung dua trén nghién ctru chi tiét vé& chit luong san pham, kha ning dap
g, chi phi, va uy tin cia ting nha cung cip Sau d6, cong ty can thiét 1ap cac thoa
thuan hop tac v6i cac nha cung cip du phong, yéu cau ho cung cip nguyén liéu trong
vong 2 tuan sau khi nhan yéu cau, véi mirc gia on dinh trong it nhat 12 thang va cam
két chat luong rd rang.

Ngoai ra, Un-Available nén duy tri cac hop dong véi mot s6 nha cung cip nho
hon, yéu cau ho cung cip nguyén liéu v6i sé lugng nhoé nhung déu din, chang han
nhu 5000 mét vai mdi thang, va c6 kha ning ting cudng san xuit 1én 20.000 mét khi
¢6 nhu cau khan cép. Diéu nay gilip cong ty c6 thém sy linh hoat trong chudi cung

ung va dam bao rang nguyén li¢u c6 thé duoc cung cap kip thoi ngay ca khi ¢o sy co.
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3.2.2. Giai phap t6i wu héa ngudn cung &ng vai
< XAy dung b danh gia cac nha cung cip méi

Pé dam bao viéc lra chon nha cung cap mdi phu hop va dat dugc hiéu qua
nhat, Un-Available can xay dung mot bo danh gia toan dién. Bo danh gia nay nén
khong chi bao gdm so sanh chi phi va chét lugng san phim ma con danh gia sdu rong
cac yéu t6 bén ngoai, dac bi¢t la rui ro vé thién tai, xung dot tai khu vuce cua nha cung
cap Viéc thuc hién danh gia nay co thé bao gdm thu thip dit liéu tir cac ngudn thong
tin qudc t& nhu Ngan hang Thé gidi hodc Dién dan Kinh té Thé gidi va hop tac véi
cac to chirc nghién ctru dia chinh tri dé cap nhat cac du bao va phan tich moi nhéat.
Dic biét, bo danh gia can md rong dé bao gdm cac yéu td bén vitng, nham dam bao
rang nha cung cap khong chi dap Gmg yéu cau chat lugng ma con tuan tha cac tiéu
chuan vé bao vé méi truong, trach nhi€ém xa hoi va quan tri tdt. Cac tiéu chi danh gia
nay duogc chon dua trén nhitng hudng dan va tiéu chuan tir cudn sach “Procurement
and Supply Chain Management” cua Kenneth Lysons va Brian Farrington, vdi cac
tiéu chi phu hop nhit cho tinh hinh hién tai cia cong ty. Va bd danh gia nay dugc xay
dung dya trén y kién tham khao tir nhitng ngudi ¢6 chuyén mén sau vé linh vyc thu
mua tai Cong ty nhu Truong Phong Quan 1y chudi cung tng cd Hortense, Quan ly
Phong Mua hang anh Dao Duy Tuan va Giam sat thu mua vai chi Phan Thi Thanh
Luyén.

Céc tiéu chi danh gia cu thé do 1a:

— Chat lugng san pham: kha nang dap (ng chat luong san pham c6 sy dong nhat
v6i mau da duoc phé duyét. Cac murc danh gia bao gdm tir san pham hoan toan khép
v6i mau, dén sai sot ngoai quy dinh chap nhan duoc. Pay 1a 1 trong 2 yéu td quan
trong nhat d6i v6i Un-Available véi thi truong tap trung tai cac khu vuc nhu Chau
M¥ va Chau Au, noi yéu cu vé chit luong san pham rét cao, viéc dam bao rang san
pham dap (mg diing tiéu chuan va mau da dugc phé duyét 1a cuc ky quan trong. Cac
thi treong nay khong chi doi hoi san pham phai dat chat luong vuot trdi ma con yéu
cau sy tuan thu nghiém ngat cac tiéu chuan chét lugong quéc té. Do do, viéc lya chon

cac nha cung cép c6 kha ning cung cdp san pham dat tiéu chudn chat luong mong
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mudn s& anh hudng truc tiép dén sy thanh cong va uy tin cia Un-Available trén cac
thi truong nay.

— Leadtime (Thoi gian giao hang): Xem xét kha ning ctia nha cung cap trong
viéc giao hang ding han. Cac mirc dénh gia tir giao hang dang hen dén giao hang tré
qua 7 ngay gitip xac dinh d9 tin ciy ctia nha cung cip Ddi véi Un-Available, mot cong
ty cung cp san pham cho thi truong toan cau, kha nang duy tri thoi gian giao hang
chinh xéc 1 yéu té sdng con. Viée giao hang dang han gitip Un-Available quan 1y ton
kho hiéu qua hon, giam thiéu cac rii ro lién quan dén viéc tré hang va duy tri mdi
quan hé t6t voi khach hang. Khi hang héa duoc xuit khau dén cac chau luc xa, viée
giao hang dung han khong chi anh huéng dén hiéu suat chudi cung tng ma con anh
huong dén sy hai 1ong ctia khach hang va kha ning canh tranh trén thi trudng toan
cau.

— Chi phi nhan mau: Panh gia cac chinh sach lién quan dén mau san pham, bao
gém viéc mién phi mau, tinh phi mau véi cac diéu kién hoan lai hoic khong hoan lai.
Viéc cung cap mau mién phi hoic véi chinh sach hoan lai c6 thé giam thiéu rui ro tai
chinh trong qua trinh dénh gia san pham méi, dong thoi cho phép Un-Available kiém
tra chat lugng san pham trude khi quyét dinh dat hang 16n.

— Gia ca: Xem xét muc gia cua nha cung cap ddi v6i s6 luong dat hang tdi thiéu
(MOQ) va céc tiy chon khong yéu cau MOQ dé dam bao tinh canh tranh va hop 1y.
Viéc so sanh gia ca gitta cac nha cung cap gitip dam bao rang Un-Available co thé
duy tri tinh canh tranh va hop 1y trong ngan sach, dong thoi tan dung cac tiy chon
linh hoat dé t6i uu hoa chi phi. Khi tién van chuyén chiém ty trong 16n trong tong chi
phi, Un-Available can phai cin ddi chi phi ddu vao dé giam thiéu chi phi tong thé va
t6i wu hoa loi nhuan. Viéc lya chon nha cung cip véi mirc gia hop 1y va linh hoat
trong viéc diéu chinh sé lwong dit hang s& gitip cong ty giam bét ganh niang chi phi
va duy tri tinh canh tranh trén thi truong.

—  Diéu khoan thanh toan: Panh gia cac diéu khoan thanh toan cia nha cung cap,
tor yéu cu dit coc dén thoi gian thanh todn sau khi nhan hang, dé dam bao su linh

hoat va phii hgp véi chinh sach tai chinh ctia cong ty. Cong ty uu tién cac diéu khoan
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thanh toan cho phép thanh toan sau khi nhén hang. Sy linh hoat nay giup Un-Available
c6 thé xoay vong von mdt cach hiéu qua hon. Viée c6 thém thoi gian dé thanh toan
gitip cong ty cai thién dong tién va giam ap luc tai chinh, tir 46 t6i vu héa quan 1y von
va duy tri 6n dinh tai chinh trong qua trinh van hanh.

— Thoi gian phan hoi khi ¢é sy c6 xay ra: Xem xét kha ning cua nha cung cip
trong viéc phan hdi va giai quyét cac su cb phat sinh, tir phan hdi nhanh chéng trong
vong 4 gio dén viéc phan hodi vao ngay hom sau. Viéc nha cung cap phan hoi nhanh
chong khong chi gitip cac bén chu dong kiém soat tinh hinh ma con cho phép diéu
chinh ké hoach kip thoi. Phan hdi som gitip giam thiéu su gian doan trong chudi cung
ng, duy tri sy 6n dinh trong san xuét va giao hang, dong thoi dam bao rang cac van
dé dugc giai quyét mot cach hiéu qua va nhanh chong. Diéu nay gop phan quan trong
vao viéc duy tri sy hai long ctia khach hang va dam bao rang cac muc tiéu kinh doanh
khong bi anh hudng boi cac sy ¢b ngoai y mudn.

— Kha nang cung cap s6 luong: Panh gia kha nang ciia nha cung céap trong viéc
dap tng s6 luong hang hoa yéu cau, tir kha ning cung cap khong giéi han dén chi dap
g dudi 50% s6 lugng nha cung cdp ¢ kha niang cung cap s6 luong khong gidi han
thuong duoc danh gia cao hon, vi diéu nay gitp Un-Available tranh cac tinh trang qua
tai hodc thiéu hut hang hoa. Kha nang cung cép linh hoat va day du giup giam thiéu
rti ro lién quan dén viéc gian doan nguodn cung, dam bao rang cong ty c6 thé duy tri
lich trinh san xuit va giao hang 6n dinh. Diéu nay cling giup cong ty giam thiéu cac
van dé phat sinh do phai tim kiém nha cung cap bo sung trong trudng hop nha cung
cap hién tai khong thé dap ung yéu cau.

— Mic 6 rui ro: Cac yéu td rui ro lién quan dén nha cung cép, tir rui ro thap (khu
vuc on dinh) dén rui ro cao (khu vuc bat on hodc thién tai thudng xuyén), dé danh gia
dd 6n dinh cta chudi cung ung. Viéc danh gid mic do rui ro la can thiét dé tranh
nhiing sy cd ngoai y muén cé thé anh huong dén tién do giao hang. Nhiing tinh hudng
bat ngd nhu thién tai hodc bat on chinh trj c¢6 thé gay ra tré hang, lam gian doan chudi

cung tmg. Néu xay ra, cong ty Un-Available s& gip kho khin trong viée giai quyét

74



cac van dé nay, vi khong thé tinh phi dut chuyén cho nhimng sy ¢d khong thé kiém
soat duoc.

Tiéu chi bén viing: Panh gia cac nd luc ciia nha cung cip trong viéc thuc hién
cac tiéu chi bao vé moi trudng, bao gom tiét kiém nang lugng, quan 1y ngudn nudc
hiéu qua, st dung hoa chit an toan va giam thiéu rac thai nhya. Mirc do dap tng duoc
phan loai tir dap (mg du 4 tiéu chi dén khong dap (mg duoc tiéu chi nao. Va dé dam
béo tinh tuan thu lién tuc, Un-Available cén t6 chirc cac dot kiém tra dinh ky khong
béo trudc tai cic nha mdy ctia nha cung cap Nhitng cudc kiém tra ndy gitip xac minh
rang cac nha cung cap thuc hién ding cac tiéu chuan vé dao dirc va bén viing di cam
két. Viéc thuc hién kiém tra khong bao trudc ciing gitp phat hién som bét ky su vi
pham nao va yéu cu cic nha cung cip diéu chinh kip thoi, tir d6 bao dam rang toan
bd chudi cung tng cta Un-Available luén duy tri cac gia tri c6t 16i vé trach nhiém xa
hoi va méi trudng. Nhitng bién phap nay khong chi cing cb uy tin ctia cong ty ma con

g6p phan vao muc tiéu xay dung mdt chudi cung tmg dao dirc va bén viing.
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Bang 3.1: B danh gia nha cung cip méi

BOQ PANH GIA NHA CUNG CAP MOI

L i Piém | Trong
STT Cac tiéu chi . ]
chuan i)
Kha ning dap tmg ding chat luong 10
so v6i mau da duyét
Sai sot trong pham vi cho phép 7
1 Chat luong san pham | C6 sai s6t ngoai quy dinh tam chép .
nhan duoc 20%
Sai s6t ngoai quy dinh chap nhan 0
duoc
Giao hang dung hen 10
2 Leadtime Giao hang tré dudi 5 ngay 7
_ \ 15%
Giao hang tré tr 5 -10 ngay 5
Giao hang tré qua 10 ngay 3
Mién phi mau 10
N Tinh phi mau nhung tra lai khi
3 Chi phi mau , 7 5%
xuat PO
Tinh phi miu nhung khong tra lai 5}
Theo MOQ 10
4 Gia ca _ 15%
Khéng theo MOQ 7
bit coc 3
Phuong thurc thanh Tra ngay 5
5 ] s 5%
toan Tra trong vong 30 ngay 7
Tra sau 30 ngay 10
. , | Trong vong 4 gio 10
Phan hoi khi ¢o su ¢co
6 o Trong vong 8 gio 7 5%
phat sinh
Ngay hém sau 5
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BOQ DANH GIA NHA CUNG CAP MOI
STT Cac tiéu chi Diem | Trong
chuan i)
Khong gidi han 10
, S6 lugng hang Pap tmg 50-100% s6 luong | 7 -
hoa dap tng Chi dap ung dugc dudi 50% so
luong °
Rui ro thap: It xay ra, hau qua nho.
Vi du: Khu vuc yén binh, it thién 10
tai.
Rui ro trung binh: Xay ra vira phai,
8 Rui ro hau qua vira phai. Vi du: Khu vuc 7 10%
6n dinh, it thién tai 16n.
Rui ro cao: Xay ra thuong xuyén,
hau qua 16m. Vi du: Khu vuc nhiéu 5
bao 1, bat 6n vé chinh tri.
Trf"Ch n‘hiém YOl | b tmg du 4 tiéu chi 10
mo1 truong
+ Tiét kiém ning
luong bap ung duogc 3 trong 4 tiéu chi 7
+ Quan 1y ngudn
o nude hicu qua bap ung dugc 2 trong 4 tiéu chi 5 20%
+ St dung hoa
chét khong gay
hai Chi dap ung duoc 1 trong 4 ti€u chi 3
+ Khong dung rac
thai nhua Khong dap ung dugc ti€u chi nao 0
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Mot hé théng danh gid nha cung cép toan dién khong chi gitip Un-Available
Iira chon duoc nhitng d6i tac pht hop ma con gdp phan ning cao chét lugng san pham,
dich vu, t6i wu hoa chi phi va xay dung mot thuong hiéu uy tin trén thi truong. Viée
dau tur vao mot hé thong danh gia hidu qua 1a mot bude di chién luge, giup Un-
Available xdy dung mot chudi cung tng bén viing, dap tng cac yéu ciu ngay cang
cao cta khach hang va cic nha dau tu.

Tir ngay 25 dén 28 thang 8, hoi cho trién 1dm may mic VTG da dién ra tai quan
7, mang dén mot san choi s6i dong cho cac nha cung cap va doanh nghiép trong nganh
may mac. Sy kién nady thu hat dong dao cac don vi trong va ngoai nudc, tao diéu kién
thuan lgi dé két ndi, giao luu va trao doi thong tin.

Em da co6 co hdi tham gia sy kién nay. Trong subt thoi gian dién ra hoi cho,
em da dugc gip gd va trao d6i v6i nhidu nha cung cap tiém nang. Qua cac cudc tro
chuyén va tim hiéu vé san pham, em nhan thiy ba nha cung cip ndi bat véi nhiing wu
diém dang chu ¥, hira hen s& mang lai gié tri 16n cho cong ty. Sau khi trao d6i thong
tin va nhan mau duyét cling nhu duge sy déng ¥ ciia Truong phong em tién hanh dit
don hang mau. Sau khi nhan miu em danh gia cac nha cung cdp mdi qua bo danh gia
nhu sau:

Nha cung cap Deayoung Fabric Co., Ltd: Day 1a mot trong nhiing nha san xudt
hang dau vé vai va nguyén phu liéu may mac tai Han Québc, co tru sd chinh tai thanh
phd Daegu. Puoc thanh 1ap v6i st ménh cung cdp cac san pham chat luong cao,
Deayoung di nhanh chong khang dinh vi thé ctia minh trén thi truong noi dia va quc

7
A

te.
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Bang 3.2: B danh gia nha cung cip Deayoung Fabric

BOQ PANH GIA NHA CUNG CAP DEAYOUNG FABRIC

L i Piém | Trong
STT Céac tiéu chi

chuin s0

Kha nang dap ung dung

1 Chat lugng san phim chat lugng so v6i miu da 10 20%
duyét

) Giao hang tré duéi 5

2 Leadtime . 7 15%

ngay
N Tinh phi mau nhung tra

3 Chi phi mau . 7 5%
lai khi xuat PO

4 Gia ca Theo MOQ 10 15%

5 Phuong thirc thanh toan bat coc 3 5%

6 Phan hoi khi ¢6 su ¢ phat sinh | Trong vong 4 gio 10 5%

7 S6 lugng hang hoa dap mg Khong gioi han 10 5%

Rui ro thap: It xay ra, hau
8 Rui ro qua nho. Vi du: Khu vyc 7 10%
yén binh, it thién tai.

Trach nhi€ém véi moi truong
+ Tiét kiém nang luong

+ Quan Iy ngudn nude hiéu qua | Pap tmg duoc 2 trong 4
9 , o 5 20%
+ St dung hoa chat khong gay | tiéu chi
hai

+ Khong dung rac thai nhua
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Nha cung cdp Samwoon IND Co., Ltd : Gia nhap vao thi trudng Viét Nam tir

niam 2005, Samwoon IND Co., Ltd 1a mdt trong nhitng cong ty c6 von dau tu 100%

tir Han Qudc. Vi nhiéu nam kinh nghiém hoat dong trong linh vyc san xuat nguyén

phu liéu may mic, Samwoon di nhanh chéng khing dinh duogc vi thé ctia minh trong

nganh va trd thanh mot trong nhirg nha cung cp dang tin cay tai khu vic Déng Nam

-

A
Bang 3.3: B§ danh gia nha cung cap Samwoon IND
BOQ DPANH GIA NHA CUNG CAP SAMWOON IND
STT Cac tiéu chi Diéin Tm,ng
Cchuan i)
, , Sai st trong pham vi cho
1 Chat lugng san pham 7 20%
phep
2 Leadtime Giao hang ding hen 10 15%
3 Chi phi mau Mién phi mau 10 5%
4 Gidca Theo MOQ 10 15%
) Phuong thire thanh toan Tréa trong vong 30 ngay 7 o%
6 Phan hoi khi ¢6 su ¢6 phat sinh | Trong vong 4 gio 10 5%
7 S6 lugng hang hoa dap tmg Khong gidi han 10 5%
Rui ro thap: It xay ra, hau
8 Rui ro qua nho. Vi du: Khu vyc 7 10%
yén binh, it thién tai.
Trach nhi€ém véi moi truong
+ Tiét kiém nang luong
9 + Quan Iy ngudn rrlu’('yc hiéu qua | Bap ung duoc 3 trong 4 . 0%
+ Sur dung hoa chat khong gay | tiéu chi
hai
+ Khong dung rac thai nhya
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Nha cung cap Teeyes Textiles: d hoat dong trong linh vyc may mic hon 20

nam. Linh vuc kinh doanh co6t 161 ctia cong ty la san xuat vai va khan dé xuat khau

cling nhu cung cap cho thi truong ndi dia v6i chét luong vuot troi. Cong ty dang san

xudt vai tai Salem, TN, An D9.

Bang 3.4: B) danh gia nha cung cap Teeyes Textiles

BOQ DANH GIA NHA CUNG CAP TEEYES TEXTILES

+ Str dung hoa chit khong gay
hai

+ Khong dung rac thai nhua

tiéu chi nao

L ) Diém | Trong
STT Cac tiéu chi ., ]
chuan i)
Kha nang dap ting ding
1 Chat luong san pham chat lugng so v6i miu 10 20%
da duyét
_ Giao hang tré dudi 5
2 Leadtime . 7 15%
ngay
N Tinh phi mau nhung
3 Chi phi mau 5 5%
khong tra lai
4 Gia ca Khéng theo MOQ 7 15%
5 Phuong thirc thanh toan bat coc 3 5%
6 Phan hoi khi c6 su ¢6 phat sinh | Ngay hdm sau 5 5%
7 S6 luong hang hoa dap ung Khong gidi han 10 5%
Rui ro thap: It xay ra, hau
8 Rui ro qua nhoé. Vi du: Khu vuce 7 10%
yén binh, it thién tai.
Trach nhi€ém véi moi truong
+ Tiét kiém ning luong
+ Quan Iy ngudn nude hiéu qua | Khong dap tng duge
9 0 20%
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Duya trén tiéu chi danh gia diém cho cac nha cung cép, chung ta c6 két qua nhu
sau: Deayoung Fabric dat 7.75 diém, Samwoon IND ghi nhdn 8.35 diém va Teeyes
Textiles c6 8.2 diém. Két qua nay cho thdy Samwoon IND Co., Ltd dang chiém wu
thé r6 rét hon so v6i hai nha cung cap con lai. Véi diém sb cao nhat, Samwoon khong
chi cho thy chat lugng san phim tot ma con thé hién kha ning cung cép dich vu
khach hang xuét sic. Cong ty di khang dinh duoc vi thé cia minh trong nganh may
mac, voi kinh nghi¢m 1au nam va co s¢ san xuét hién dai tai Viét Nam. Sy da dang
trong san pham cung voi cam két vé chat luong da giup Samwoon xay dung duoc
1ong tin tir nhiéu d6i tac. Hon nita, c6 thé dap ung duoc 3 trong 4 tiéu chi bén viing

vé moi truong mot diém cong 10n, day 1a tidu chi giap khach hang hai long.
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TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 tip trung vao vi¢c cai thién quy trinh thu mua vai tai Cong ty TNHH
Un-Available bang cach khic phuc tinh trang phu thudc vao mot sb it Nha cung cip
va toi vu hoa ngudn cung Gmg. Pau tién, chuong nhdn manh diém yéu ctia cong ty 1a
su phu thudc qua 16n vao ba nha cung cp chinh, diéu nay 1am gia ting rui ro vé gia
ca, chat luong va thoi gian giao hang khong 6n dinh. Dé khic phuc tinh trang nay,
Un-Available can thuc hién chién lugc mé rong mang ludi nha cung céap, khong chi
bang cach tim kiém va thiét 1ap quan hé véi cac Nha cung cip méi tir nhidu khu vuc
khac nhau nhu Pong Nam A, Nam My, va Pong Au, ma con phat trién mang luéi
cung tng phu dé giam thiéu rii ro va tang tinh linh hoat.

Chuong ciing dé xuit viéc xay dung mot bd danh gia nha cung cp toan dién,
bao gém cac tiéu chi nhu chat lugng san pham, thoi gian giao hang, chi phi, va trach
nhiém méi trudng. Bo danh gia nay gitip cong ty lya chon cac d6i tac phi hop va duy
tri chudi cung Ung bén viing. Pac biét, viéc thuc hién kiém tra dinh ky khong bao
trudc tai cac nha cung cap duoc khuyén khich dé dam bao céc tidu chuan vé dao dirc
va bén virng dugc tuan thi. Tong thé, cac chién lugce ndy nham giam thiéu rui ro, t6i

uu héa quy trinh thu mua, va ciing ¢ sy canh tranh ciia cong ty trén thi trudng.
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PHAN KET LUAN

Nhin chung, qua trinh phan tich va danh gia quy trinh thu mua vai tai Cong ty
TNHH Un-Available di chi ra rang viéc cai thién hé théng hién tai 13 can thiét dé nang
cao hiéu qua va su bén virng ctia chudi cung tmg. Viéc cong ty hién dang phu thudc
qua nhiéu vao mot s it nha cung cap chinh di lam gia ting rai ro va anh huong dén
tinh 6n dinh cta ngudn cung vai.

Pé khic phuc van dé nay, cong ty can trién khai cic chién luge da dang hoa
ngudn cung tng, bao gdm mé rong mang ludi nha cung cip va phat trién cac ngudn
cung tng dy phong. Piéu nay khong chi gitp giam thiéu rui ro tir sy phu thudc vao
cac nha cung cap hién tai ma con dam bao rang cong ty c6 thé duy tri tiéu chuan chat
luong va su on dinh trong cung tng nguyén liéu.

Hon nira, viéc xay dung mot bo danh gia nha cung cép toan dién s& ho tro cong
ty trong viéc lya chon cac ddi tic phil hop, dong thoi nang cao kha ning kiém soat
chat luong va toi wu hoa chi phi. Cac bién phap nay s& gop phan khong nhé vao viée
ciing c¢d chudi cung ng va dap ing cac yéu cau ngdy cang cao cua thi truong.

Tém lai, viéc thuc hién cac cai tién dé xuit sé gitip Cong ty TNHH Un-
Available ting cudng su on dinh va hiéu qua trong quy trinh thu mua vai, déng thoi
nang cao nang luc canh tranh va dam bao su phat trién bén virng 1au dai cia cong ty

trong nganh may mac.
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