TRUONG PAI HOC NGUYEN TAT THANH
KHOA QUAN TRI KINH DOANH

v

& i o

NGUYENTAT THANH

KHOA LUAN TOT NGHIEP

DE TAI:

GIAI PHAP NANG CAO KET QUA HOAT PONG

KINH DOANH CUA NGAN HANG THUONG MAI
CO PHAN QUAN POQI - PGD TRUONG CHINH

Gidng Vién hwéng din: Sinh vién _thiwc hién

TS.HUYNH THANH PIEN THAN THUY KHANH

MSSV: 2000005157
Lép: 20DQT2A

TP.H6 Chi Minh - 2023




TRUONG PAI HOC NGUYEN TAT THANH
KHOA QUAN TRI KINH KINH DOANH

i

NGUYEN TAT THANH

KHOA LUAN TOT NGHIEP

PE TAI:
GIAI PHAP NANG CAO KET QUA HOAT PONG
KINH DOANH CUA NGAN HANG THUONG MAI
CO PHAN QUAN POQI - PGD TRUONG CHINH

Gidng vién hwéng din:

Sinh vién thuc hién
TS.HUYNH THANH PIEN THAN THUY KHANH

MSSV: 2000005157
Lép: 20DQT2A

TP.H6 Chi Minh — 2023




NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

e Ho va tén ngudi nhan xét: Huynh Thanh Dién......... Hoc vi: Tién si............
NOI DUNG NHAN XET
Tong diém

TPHCM, ngady ..... thadng .... ndm 2023

GIANG VIEN HUONG DAN



LLOI CAM ON

Pau tién, em gui 161 cam on chan thanh dén Truong Pai hoc Nguyén Tat
Thanh vi di tao diéu kién vé co sé vat chat voi hé thong thu vién hién dai, da
dang cac loai séch, tai li¢u thuan lgi cho viéc tim kiém, nghién ctru thong tin.

Dic biét, em giri 101 cam on sau sic dén giang vién huéng dan — TS.Huynh
Thanh Pién d tryc tiép gitp d&, quan tAm, huéng dan hoan thanh tét bai bao céo
khoa luan tét nghiép trong thoi gian qua.

Do bai bao céo duogc thuc hién trong thoi gian ngin nén con nhiéu han ché
va khong tranh khoi nhiing thiéu sot, em rat mong nhan duoc nhimng y kién dong
gop quy bau cua thay c6 dé kién thirc cia em trong linh vire ndy dugc hoan thién

hon dong thoi co dicu lién bo sung, nang cao y thirc cia minh.

Ngay .........thang ........ nam..........

Sinh vién thue hién
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PHAN MO DAU
1. Ly do chon d@ tai:

Trong nhitng nim qua, hoat dong ciia Ngan hang luén gin lién véi su
nghiép xdy dung va phat trién dat nude, gitip nén kinh té ¢ thé phat trién 6n dinh
bang cach thiic diy qua trinh tudn hoan va luan chuyén von trong xa hoi.

Trudc sy phat trién cua dat nude trén da hoi nhap kinh té quéc té, cac doanh
nghiép Viét Nam dang phai nd lyc cb ging dé c6 thé vuot qua nhitng rao can va
thach thirc to 16n trong qua trinh canh tranh voi cac doanh nghiép ddi tha, va déi
v6i hé théng ngan hang cling khong ngoai 16. Xuét phat tir nhu ciu ngudn vén
Kinh doanh cua cac doanh nghiép, Ngan hang da dat ra nhiém vu quan trong do la
phai thu hut t6i da ngudn vén nhan rdi trong dan dé dap ung nhu cau von tin
dung cta doanh nghiép. Khong nhitng phai thuc hién tét céng tac huy dong von
nhan rdi va dap ung vén tin dung, Ngan hang con dap tmg dy du va kip thoi cac
giao dich va xtr Iy nghiép vu Ngan hang véi doi ngli ¢ nhan vién cd trinh do
chuyén mén cao, d6i méi khoa hoc ki thuat thi méi c6 thé dung viing va canh
tranh trong thi trudng kinh doanh tién té hién nay. Phén tich két qua hoat dong
kinh doanh c6 vai tro rat quan trong véi mdi doanh nghiép. Viéc ndy xac dinh ké
hoach trong twong lai, k& hoach va két qua hoan thanh cua doanh nghiép. Viéc
doanh nghiép c6 hoan thanh dugc nhitng két qua di dé ra hay khong s& phan anh
nhimg tiém ning can dugc phat trién hoic nhitng mit thiéu st ciia doanh nghiép.

Nhan théy tam quan trong cua hiéu qua hoat dong kinh doanh, em da chon
dé tai “Giai phap nang cao két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang thuong
mai c6 phan Quan ddi — PGD Truong Chinh”. Qua d6 danh gia hoat dong ciing
nhu két qua hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang nhiing nim qua nham dua ra

Cc4c giai phap nang cao két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang.

2. Muc tiéu nghién ciru:

-Muc tiéu chung: Phan tich két qua kinh doanh ctia Ngan hang thwong mai
c6 phan Quan doi tir ndam 2020 dén nam 2022 tir d6 dé ra nhimg giai phap dé
nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang.

-Muc tiéu cu thé:

ix



+ Phan tich, danh gié thyc trang tinh hinh doanh thu, chi phi, 1gi nhuan cua
Ngan hang qua 3 nam 2020, 2021, 2022.

+ Phan tich, danh gia tong hop két qua hoat dong cia Ngan hang MB Bank
— PGD Trudng Chinh va cac chi tiéu do luong két qua hoat dong ctia Ngan hang
qua 3 nam 2020, 2021, 2022.

+ Pé xuit cac bién phap nhim ting cudng, ddy manh hoat dong kinh doanh

va khéa nang canh tranh ctia Ngan hang trong thoi gian toi.

3. Phuong phap nghién ctru:

- Phuong phadp thu nhdap va xuw ly dir liéu: Thu thap cac dir li¢u qua cac ban
béo cdo ciia Ngan hang, chon loc va xir Iy cac s liéu can thiét cho dé tai.

- Phirong phdp so sanh: Kiém tra két qua kinh doanh ciia cong ty co gia ting

qua cac nam hay khong.

4. Péi twong nghién ciru:
Dbi twong nghién ctru: Doanh thu, chi phi, loi nhuén trong bang Can ddi ké
toan va bang Bao c4o tai chinh ctia Ngin hang thuong mai ¢6 phan Quan doi —

PGD Truong Chinh.

5. Pham vi nghién ctru:

Pham vi vé khéng gian: Ngan hang thuong mai ¢6 phan Quén d6i - PGD
Truong Chinh.

+ Pham vi thoi gian: sb liéu dugc s dung trong bai bao cdo: Nam 2020 —
2022.

6. Bo cuc ciia khéa luin:

Ngoai phan mé dau, danh muc bang biéu, so do, hinh v&, danh muc tir viét
tat, tai liu tham khao thi khoa luan duge chia thanh 3 chuong c6 noi dung nhu
Sau.:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé phan tich két qua hoat dong kinh doanh



Chuong 2: Phén tich két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang thuong
mai c6 phan Quan doi — PGD Trudng Chinh.

Chuong 3: Mot s bién phap nang cao két qua hoat dong kinh doanh tai
Ngén hang TMCP quén d6i — PGD Truong Chinh
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