Chuong 1. CO SO LY LUAN VE CHAT LUQNG TIN DUNG TAI
NGAN HANG
1.1.  Chét lrgng tin dung ngan hang thwong mai
1.1.1. Khé&i niém chat lweng tin dung ngan hang
C6 thé thay rang, chat luong 13 mot pham tru rat quen thudc duge st dung trong nhiéu
linh vuc khac nhau ctia doi sdng kinh té - chinh tri - vin héa — xa hoi, mic du vay cho dén
nay van chua c6 mot khai niém ddng nhat vé pham tri chét luong, tily theo cach tiép can cia
cac linh vuc khoa hoc khéac nhau, ng1 ham cua pham tru chét luong duoc luan gidi khac nhau.
Té chirc qubc té vé tiéu chuan hoéa (ISO) da dua ra dinh nghia vé chat luong d6 1a: “Chdt
lirong 1a khd ndng ciia tdp hop cdc ddc tinh ciia mét san pham, hé thong hay qud trinh dé
ddp iing cdc yéu cau cia khdch hang va cdc bén c¢6 lién quan” (Nguyén Van Tién, 2013).
C6 thé hiéu rang chit luong tin dung Ngan hang 13 viéc ning cao tinh hiéu qua cta
cac khoan cho vay, dam bao tot hon nhu cdu vay von cua cac khach hang, ting cudng uy
tin cta ngan hang d6i voi khach hang, dam bao cac khoan tin dung déu c6 kha ning hoan
tra dung ky han, tranh dugc tinh trang ng qué han, ng x4u. Chét lugng tin dung con dugc
hiéu 14 kha ning quay vong dong vbn cua ngan hang khi ho cho t chirc, doanh nghiép,
ngudi dan vay von, néu dong vén do xoay vong cang nhanh, dem lai vé& nhiéu loi nhuan
cho ngn hang thi ciing c6 thé hiéu rang cac khoan tin dung cta ngan hang dang co chat
lwong cao, gop phan quan trong vao phat trién kinh té x4 hoi, thuc ddy sy ting trudng nhanh
va bén viing cua nén kinh t& (Vi Minh Hai, 2018).
Tai Viét Nam con ton tai mot sd khai niém khac nhau vé cac dich vu cta ngan hang:
» Khai niém thw nhit: cho r::ing cac hoat dong dem lai lgi nhuan ma khong
phai 1a hoat dong céip tin dung thi dugc goi 1a hoat dong dich vu cua ngan
hang. Cac hoat dong nay dong gop dang ké vao viéc gia ting loi nhuan cho
ngan hang. Viéc phan chia nay la hoan toan phu hop véi cac ngan hang trong
xu thé kinh doanh ctia nganh ngan hang trén thé gidi va & Viét Nam hién nay,
dic biét 1a trong bdi canh chuyén doi sé cta nén kinh té (Lé Thé Gidi va Lé

Vian Huy 2012)



> Khai niém thir hai: cho rang tit ca nhiing hoat dong kinh doanh ma dem lai
lgi nhudn cho ngan hang thi déu duoc got la hoat dong dich vu. Trong cac
hoat dong dich vu thi hoat dong tin dung 1a hoat dong co ban nhét, dem loi
ngudn loi nhudn rat 16n cho ngan hang. Khai niém nay hoan toan phu hop véi
xu thé cta thé gidi hién nay. O Viét Nam, khai niém nay ciing phu hop véi
viéc phan t6 nganh ngan hang thudc nganh dich vu.
Khai niém thir hai c6 ndi ham rong hon khai niém thir nhét, phan anh ding xu
thé cia nganh ngan hang. Theo cach hiéu ciia khai niém tht hai thi nang cao
chat lugng tin dung ctia ngan hang ciing 13 viéc ning cao chat lugng dich vu,
chat luong dich vu tin dung s€ dugc phan 4nh thong qua ca chi ti€u dinh tinh
va chi tiéu dinh luong. Ngan hang ludn phai quan tim dén nang cao chét luong
tin dung dé bao dam réng tién von cho vay s€ dem lai log1 nhuén cao nhat.

Su thoa man hai 1ong ciia khach hang 1a quan trong nhat: Dich vu do NH cung ting
cho khach hang, néu dich vu hoan hao, ¢ chit luong tdt thi s& duge khach hang st dung
1au dai, gdn bo (Pinh Phi H6, 2009).

Tinh hoan hao cta dich vu dugc hiéu 1a viéc giam thiéu nhimg sai sét khong dang co
trong cac hoat dong giao dich vdi khach hang cling nhu 1a cac rui ro trong hoat dong kinh
doanh cua ngan hang thuong mai. Quy mé va ty trong loi nhuan ma ngan hang thu duoc tr
hoat dong dich vu s& khong ngimg tang 1én: Ngan hang luén phat trién da dang céc loai
hinh dich vu dé cung tmg cho cac nhu cau khac nhau cta khach hang, phu hop véi moi loai
dbi twong. Bén canh d6 ciing khong ngimg nang cao chat luong cua cac loai dich vu. .. (Mai
Siéu, 2000).

Nhu vay, tir cac cach tiép can da néu & trén, trong pham vi nghién ctru thudc linh vuc
tai chinh ngan hang, tac gia cho rang chat luong tin dung ciia ngan hang thwong mai chinh
la viéc nang cao nang lyc phuc vy, dam bao tinh hi¢u qua cua khoan vay, xay dung hinh
anh va uy tin cia ngan hang ddi v6i khach hang. Chat lugng tin dung phan 4nh chat luong
hoat dong kinh doanh ctuia ngan hang va day chinh 1a mot trong hai nghi€p vu quan trong

nhat clia ngan hang thuong mai.



1.1.2. Cac phwong dién danh gia chat heong tin dung ngan hang thwong mai

Trong hoat dong ctia ngan hang thuong mai, chat luong tin dung duoc hiéu 1a mot
chi tiéu tong hop phan anh két qua hoat dong kinh doanh ctia cac ngan hang thuong mai,
mot ngan hang c6 chét luong tin dung tét tirc 13 ngan hang d6 dang cho vay ¢ hiéu qua,
bao dam duogc rang cac khoan cho vay c6 kha ning thu hoi ca gbe 1an 13i, tranh dugc cac
khoan no x4u, no quéa han. Chat luong tin dung ctia ngan hang thuong mai ciing c6 thé duoc
hiéu 14 ngén hang d6 dang xay dyung uy tin ciia minh d6i v6i khach hang, anh hudng quyét
dinh dén viéc lya chon dich vu tin dung cua khach hang trong bdi canh nganh ngan hang
dang ngay cang canh tranh mot cach khéc liét. Do d6, khi danh gia chat lugng tin dung cua
ngan hang thi phai danh gia trén nhiéu goc do, cach tiép can khac nhau, théng thudng thi
ngudi ta thuong danh gia cht luong tin dung cia ngan hang thuong mai trén ba goc do nhu
sau:.

e Déi véi khdch hang: 1a ngudi st dung dich vu tin dung ctia ngan hang, chét
luong tin dung duoc thé hién & viéc khach hang luén quan tam dén hoat dong
cap tin dung ctia ngan hang, trong mit khach hang thi ngan hang dang 13 ngudi
c6 uy tin trén thi trudng ngan hang. Trong bdi canh canh tranh nganh ngan
hang ngay cang khdc liét, khach hang ludn quan tim dén cac chinh sach khach
hang, chinh sach 13i suat, chinh sach marketting ma ngan hang dang str dung.
Néu khach hang duogc dap tng tot vé han muc tin dung, ky han tra ng, phuong
thire tra no thi ho s& danh gia 1a tin dung ciia ngan hang dang co chét luong
cao. Nguoc lai, néu phuong thirc trd ng cua ngan hang thiéu sy linh hoat, han
mirc tin dung khéng dap tng nhu cau vay von dé san xuit kinh doanh hay tiéu
dung, phuong thiic tra no cting nhac thi rat khé dé khach hang co thé tré thanh
khach hang trung thanh ctia ngan hang. Tham chi trong mat khach hang, ngan
hang c6 thé mat di hinh anh va uy tin cia minh. Do d6, theo goc do tiép can
tur cac khach hang thi chét lugng tin dung cua ngan hang duoc thé hién ¢ han
mirc cp tin dung, mic 13i suat cho vay, ky han thanh toan phai dam bao tinh
linh hoat, phuong thirc giai ngdn phai nhanh chéng, dac biét 1a trdnh duoc

nhing thu tuc rudm ra, nhiéu khé trong hoat dong tham dinh tin dung, giai



ngan khoan vay.

o Déi véi s phdt trién kinh té - xd héi: Céc khoan tin dung ctia ngan hang phai
gop phan vao viéc mo rong quy mo hoat dong san xuat kinh doanh cia cac
doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan trong nén kinh té, phai phan anh duoc nhu cau
tiéu dung cta khach hang. Do d6, néu xét trén goc do kinh té xa hoi thi chit
luong tin dung ctia ngan hang duoc hiéu 13 cac khoan vay d6 phai nham dap
g tot hon nhu cau vay von ciia khach hang dé san xuét kinh doanh va tiéu
dung, phai gop phan giai quyét cong an viéc lam, khai thac tét cac ngudn luc
hién c6 trong x3 hoi, thiic ddy qua trinh tich tu va tip trung san xuat, gop phan
gin tang trudng tin dung véi ting trudng va phat trién kinh t& nhanh, bén
virng, dam bdo xay dung mot thi truong tai chinh lanh manh, c6 hi¢u qua.

o DGi vdi hé thong ngdn hang thwong mai: DOi voi cac ngan hang thuong mai,
chat luong tin dung duoc hiéu 1a viée xoay vong dong vén cang nhanh cang
t6t, tdi da hoa loi nhuan cho ngan hang trong bbi canh nganh ngén hang canh
tranh ngay cang khdc liét nhu hién nay. Chit luong tin dung con dugc hiéu 1a
ngan hang khong phai tang ty 1¢ trich 1ap du phong rui ro, cac khoan cho vay
déu c6 kha nang thu hdi, tranh dugc nhitng khodn n¢ qua han, ng x4u cho
ngan hang (Nguyén Thi Thu Péng, 2012). Chit luong tin dung con duoc hiéu
thdng qua viéc gia ting chi tiéu ROA va ROE cuia ngan hang. Nhu vay, c6 thé
thdy rang chat lugng tin dung 1a mot chi tiéu tong hop phan anh chét luong
kinh doanh c4c san phdm cho vay ctia ngan hang trong bdi canh canh tranh
gay git dé ngén hang co thé ton tai, ding vitng duoc trong nganh ngan hang.
bam bao dugc viéc sinh 161 cho cac hoat dong cho vay, han ché t6i da cac rui
ro ¢ thé say ra trong hoat dong cho vay (Nguyén Thi Hoai Phuong, 2012).

Tir sy phan tich trén c6 thé hiéu rang, chat luong tin dung ctia ngan hang 1a khai niém
mang tinh tuong dbi, vira cu thé, vira triru tuong. Tinh cu thé dugc thé hién thong qua mot
sO chi tiéu co thé do luong duge nhu két qua kinh doanh ctia ngan hang, cac khoan ng xau,
no qua han...Tinh triru twgng duoc biéu hién & kha nang thu hut khach hang vay von, dong

gop vao su phat trién kinh té xa hoi qua tac dong hai chiéu. Chét luong tin dung ngan hang



con chiu sy tic dong cta nhitng nhan t6 cht quan va khach quan. Cac nhéan té khach quan
nhu méi truong kinh doanh, xu hudng phat trién cua nén kinh té, dién bién gia ca trén thi
truong. Cac nhan t chii quan chang han nhu trinh d6 quéan 1y ciia can b tin dung, cong
nghé ngan hang.... Luan van cua tac gia da tiép can trén géc 40 NHTM thuc hién viéc cho
vay pht hop véi muc tiéu va chién luge phat trién ctia ngan hang ciing nhu tinh hinh thyc
tién kinh té xa hoi cta dat nuée, lam sao dat dugc muc tiéu loi nhuan kinh doanh trong tung
thot ky. Vi vay, cé thé hiéu khai niém chat lugng tin dung ngan hang la mdt chi tiéu mang
tinh tong hop, phan anh mirc do thich nghi ctia ngan hang thuong mai ddi véi nhiing su
thay ddi tir mdi trudng bén ngoai ngan hang va thé hién sttc manh cua ngan hang thuong
mai trén thi truong dé ton tai va phat trién, han ché rui ro, dam béao an toan von cling nhu
kha ndng sinh 161 cua ngin hang thuong mai.
1.2.  Cac chi tiéu danh gia chat lwgng tin dung

Dé co thé dé xuit duoc mot sb giai phap mang tinh khoa hoc, thyuc tién va kha thi
nham nang cao CLTD, NHTM can phai thuc hién viéc danh gia CLTD (“chat” dong thoi
phai di doi véi “lugng” vé tin dung), thong qua mot s chi tiéu phan anh vé CLTD. C6 rat
nhiéu chi tiéu phan anh CLTD ctia NHTM, nhung cin cir trén mot sd khai niém c6 lién
quan noi trén vé CLTD, thi mot sb chi tiéu v& quy mo tin dung, thu nhap tir hoat dong tin
dung va dam bao an toan tin dung 1a mdi quan tdm hang dau cta cac NHTM trong viéc
nang cao CLTD. Theo Nguyén Minh Kiéu (2008) trong gido trinh Nghiép vu ngin hang
thwong mai, c6 mot sb chi tiéu danh gia cht lugng tin dung nhu sau:
1.2.1. Chi tiéu phan anh quy mo tin dung

s Doanh s6 cho vay nam (n)
Doanh so cho vay = — — X 100%
Doanh s6 cho vay nam (n—1)

Chi tiéu nay cho biét lugng von ma ngan hang cho vay ddi v6i khach hang theo nhu
hop ddng tin dung di cap, chi tiéu nay duoc tinh bang cach cong tat ca cac khoan tin dung
trong mot thoi gian nhét dinh. Day 1a chi tiéu cho biét quy mé tuyét dbi ctia hoat dong cho
vay, néu doanh sd ting 1én theo timg nam thi chimg to 13 ngan hang dang c6 su mé rong

quy mo tin dung.



£ Lo pa Doanh s6 thu ng nam (n
Doanh so6 thu no doi voi tin dung: = Doanh 6 thuno mam (n(—)l)

x 100%

Chi tiéu nay cho biét lugng vén thyc té ma nguoi di vay phai tién hanh tra cho ngan
hang, ddy 14 chi tiéu duogc tinh bang cach cong don tat ca cac khoan thu no trong thoi gian
nhat dinh. Chi tiéu ndy cho biét doanh sé thu ng cang 16n va ting 1én so véi tong sd cho
vay thi phan anh rang tin dung ctia ngan hang thuong mai dang tot dan 18n, ngan hang da
thuc hién viéc quay vong von nhanh hon.

Dw ng nam (n)
Duw ngnam (n—1)

x 100%

Téc dé tang trucng dw no: =

Du ng cang 16n phan dnh kha nang mé rong tin dung ctia Ngan hang cang 16n, du ng
thip chimg t6 kha ning tin dung cia Ngan hang khong duoc mé rong. Tong du ng cao ky
vong thu nhap tir hoat dong tin dung ting cao nhung khong c6 nghia 1a chét luong tin dung
t6t, vi khi d6 rai ro tin dung ctia ngan hang s& ting cao. Ngan hang c6 thé s& khong thu hdi
dugc no néu khach hang pha san, hodc chay y khong chiu tra no cho ngin hang. Ngan hang
thuong mai nao dang theo dudi muc tiéu loi nhuén thi s& phai mé rong hoat dong tin dung,
ngan hang nao theo dudi muyc tiéu an toan thi s& phai thin trong hon trong viéc ting trudng
tin dung noéng. Chat lugng tin dung phai song hanh giita muc tiéu ting trudng tin dung cao
nhat nhung dong thdi phai dam bao an toan von va kha ning sinh 101 cao, ri ro han ché &
mirc thdp nhit. Phai két hop chi tiéu du no tin dung v6i nhiéu chi tiéu khac méi danh gia
dugc chét luong tin dung tai mét NHTM. Chi tiéu nay cho biét ring quy mo tin dung cta
ngan hang thuong mai va uy tin hoat dong cua ngin hang dbi v6i phia cac doanh nghiép.
Chi tiéu nay phan 4nh rang néu nhu so sanh véi thi phan hoat dong cho vay cuia ngan hang
trén dia ban s& cho thay duoc bién dong du n¢ ciia ngan hang hién tai 1a thap hay cao. Két
cau du no 14 chi tiéu cho biét ty trong cua tat ca cac loai ng trong téng du ng. Phan tich két
ciu du ng nham lam co s cho ngan hang biét dugc ngan hang dang can phai tién hanh cai
thién hoat dong cho vay theo loai hinh nao 1a hop 1y dé ma can ddi thue luc tai chinh cua
minh. Két ciu du ng khi tién hanh so sanh v&i két cau nguon vén huy dong s& cho biét

nhitng rai ro ma ngan hang gip phai cia loai hinh tin dung nao 1a cap thiét nhat.



1.2.2. Chi tiéu hiéu suat sir dung vén

Pay 1a chi tiéu phan anh ty trong cho vay da phu hop voi lugng von hién c6 ctia ngan
hang hay chua cting nhu lugng vén cho vay ctia ngan hang cé dap timg duge yéu cu nang
cao hiéu qua san xuét kinh doanh cta nén kinh té hay chua. T d6, cac ngan hang thuong
mai c6 thé diéu chinh chinh sach i suat, chinh sach khach hang sao cho phu hop dé nang
cao dugc hiéu suit st dung von, dap ung tdt nhat lugng von cho su phat trién ctia nén kinh
té qudc dan, bao toan duoc luong von cho vay va cé thé tdi da hoa loi nhuan cho ngan hang.
Theo Nguyén Minh Kiéu (2008) trong gido trinh Nghiép vu ngan hang thuong mai, chi tiéu
nay co thé duoc biéu thi bang cong thic:

Tong du no

Hiéu suat st dung vén = — ~ -
' g Tong von huy dong

1.2.3. Ty l¢ ng qua han

Chi tiéu nay co vai tro rit quan trong khi xem xét chat luong tin dung dbi voi Ngan
hang thuong mai, chi tiéu nay 13 ty 1é phan trim giita no qua han va tong du no ctia Ngan
hang thuong mai tai mot thoi diém nhit dinh, thuong 1a cudi quy hodc cudi nim. Theo
Nguyén Minh Kiéu (2008) trong gido trinh Nghiép vu ngan hang thuong mai, chi tiéu nay
c6 thé duoc biéu thi bang cong thirc:

o ) N¢ qua han
Ty lé ng qua han = ——— x 100
Tong du no

No qué han 12 chi tiéu khong mong mudn, trén thuc té cac ngan hang luén giam thiéu
ty 18 ng qua han & murc thip nhat. Theo thong 1& qudc té, ty 1& nay dudi 3% duoc coi 13 chap
nhan duoc.

Chi tiéu nay phan anh rd nhét chat lugng tin dung cia Ngan hang. Néu ty 1¢ no qua
han cao diéu d6 chimg té kha ning thu hodi no diing han kém, Ngan hang sé& rat khé khan
trong viéc dam bao kha ning thanh toan, giam thu nhap, néu qué cao c6 thé dan dén pha
san. Néu ty 1& ng quéa han thap ching té hoat dong tin dung ctia Ngan hang tot, mutrc d6 rui
ro thap, chat lugng tin dung t6t nguyén nhan 1a do cac khoan ng ludn dugc tra ding han.
Tuy nhién, chi tiéu nay d6i khi ciing chua phan anh hét chat lugng tin dung ciia mot ngan

hang. Boi vi bén canh nhiing ngén hang c6 duoc ty 1é no qua han hop 1y do da thuc hién tot



cac khau trong quy trinh tin dung, con c6 nhiing ngan hang c6 duoc ty 1¢ no qua han thap
thong qua viéc cho vay dao ng, khong chuyén ng qua han theo ding quy dinh.
1.2.4. Ty Ié¢ ng xau

No xau

Ty lé au = —— x 100
y reno xau Téngdunc_rx

Theo Thong tu 11/2021/TT-NHNN ngay 30/7/2021 ctia Ngan hang Nha nudc, cac
khoan du no hoat dong tin dung ctia khach hang d6i véi ngan hang duoc phén loai tir Nhém
1 dén Nhom 5, tuong trng voi céac loai do6 1a: No du ti€u chuin (ng Nhom 1), No can chu v
(ng Nhém 2), No dudi tiéu chuin (ng Nhom 3), No nghi ngd (ng Nhom 4) va No ¢6 kha
ning mat von (ng Nhém 5). Va ciing theo diéu 3 ctia quyét dinh nay thi no x4u 14 cac khoan
no thudc cac nhom 3, 4 va 5. Ty 1€ no XAu trén téng duno laty I¢ dé danh gia chét lugng
tin dung cta t6 chirc tin dung. Chi tiéu ty 16 no x4y s& phan anh rang chit luong ciing nhu
nhig rui ro cta cic danh muc tin dung ma ngan hang thuong mai tién hanh cho vay, phan
anh rang bao nhiéu dong von ma ngan hang b ra dang bi xép vao ng x4u trén 100 dong khi
ngan hang tién hanh cho khach hang vay. Ty 1é ndy cang cao so v6i muc trung binh cia
nganh ngan hang ciing nhu c¢6 xu hudng ting 1én thi chung t6 ring day chinh 1a ddu hiéu
cho thay ngin hang dang gip nhiéu khé khin trong cong tac quan 1y chat luong tin dung.
Nguoc lai, néu chi tiéu nay thap hon so véi nhimg nim trude d6 thi ¢ nghia 1a chét luong
tin dung ctia ngan hang dang duoc cai thién tot hon.

1.2.5. Vong quay vén tin dung:

Doanh sb thu no

Ve onTD =
ong quay von Dw no binh quan

Pay 1a chi tiéu cho thay rang hiéu qua sir dung von ciia ngan hang thuong mai 1a cao
hay thap, cho biét tdc do luan chuyén von ciia ngan hang 1a nhanh hay cham, tirc 1a mot
dong von ctia ngan hang khi dem cho vay thi duoc bao nhiéu lam trong nim. S6 vong quay
cang 16n thi c¢6 nghia 1a ngudén von cua ngan hang dang duoc luan chuyén nhanh choéng, sir
dung c6 hiéu qua hon, dong gop tich cuc vao hoat dong sau xuit kinh doanh cta doanh

nghiép, cho thdy kha ning thu hoi gdc va 1ai nhanh hon, chat lugng tin dung dang tét hon,



d6ng thoi cling phan anh rang doanh nghiép dang lam an hiéu qua hon, kha ning sinh 15i
cao hon.
1.2.6. Lgi nhuan hoat dgng tin dung

Lai thu twr hoat dong TD

Lgi nhuan hoat dong TD = 100
Ot natan noat cong Dw no binh quan x

Chi tiéu nay phan anh rang ctr 100 dong von bo ra trong ky thi ngan hang sé& thu vé
duoc bao nhiéu déng 1ai. Viéc danh gia chét lugng hoat dong tin dung ctia ngan hang khong
chi dugc dya trén mdt chi ti€u nao d6 ma phai tién hanh xem xét ddi véi tat ca cac chi tiéu
thi m&i c6 thé danh gid mot cach chinh xac va toan dién. Pong thoi, phai tién hanh so sanh
gitta nhitng thoi diém khac nhau, nhu 13 ky ké hoach hoic ky gdc theo chi tiéu ciia nganh. ..
két hop v&i viée phan tich dinh luong thi méi co thé c6 nhiing 161 danh gid, nhan xét khach
quan, ding dan vé chét luong tin dung ctia ngan hang 1a x4u hay 1a t6t.

1.3.  Swcén thiét caa viéc nang cao chit lwgng tin dung ngan hang

Trong nganh ngin hang, chit lugng tin dung chinh 14 viéc dap tmg ngay cang tot hon
cac nhu cau vay von ciia khach hang, bao gdm cé khach hang c4 nhan va khach hang doanh
nghiép, pht hop véi xu thé phat trién ctia nganh ngan hang, voi thyc tién phat trién kinh té
x3 hoi ctia dat nudc. Chét luong tin dung phai dugc cong hudng tir ca phia ngan hang va
khach hang. Trong bai viét “Tin dung va chdt leong tin dung ciia ngdn hang thuong mai”
clia tac gia Mai Siéu (2000), c6 dé cap dén tdm quan trong va su can thiét cua viéc nang
cao chét luong tin dung ngan hang duoc thé hién tir phia ngan hang, phia khach hang va
nén kinh té xa hoi.

1.3.1. Vé phia ngan hang

Chét lugng tin dung c6 thé gop phan 1am tang kha niang cung tng dich vu cia NHTM
gianh cho khach hang thong qua viéc tao thém nguodn von do ting duoc vong quay von tin
dung cting nhu thu hut thém nhiéu hang hon do chét luong dich vu, san phém da dang hon,
xay dung hinh anh t6t vé ngan hang, tang thém uy tin cia ngin hang, cai thién va giit viing
10ng trung thanh ctia khach hang trong quan hé tin dung d6i voi ngan hang.

Chét luong tin dung ciing gbp phan han ché duoc rat nhiéu rui ro, ting kha ning sinh

10i cling nhu giam dugc cac chi phi nghiép vu khong can thiét cho ngan hang, hodc céac chi



phi thiét hai khac do ngan hang khong thu hdi duge khoan cho vay, gop phan céi thién tiém
luc tai chinh cua ngan hang, tang sitc manh cho ngan hang trén thi truong trong qua trinh
canh tranh ngay cang khéc liét.

Chét lugng tin dung con tao ra nhiéu diéu kién thuén loi cho su tdn tai bén viing cua
ngan hang do chit luong tin dung s& cho phép cac ngan hang c6 thém nhiéu khach hang
hon, b sung dugc nhitng khoan loi nhuén tir viéc cho vay (Nguyén Hiru Tai, 2002).

Néng cao chat luong tin dung s& cho phép ngan hang c6 thé giam dugc luong tién
thira, khic phuc duoc tinh trang “thira tién”. Piu ndy s& gbp phan rit quan trong vao viéc
kiém soat lam phat trong nén kinh té, 6n dinh chinh sach tién té, thic dy ting trudng kinh
té nhanh va bén viing cho dat nuéc. Hon nita, théng qua cac hoat dong cho vay, von cta
ngan hang s& gop phan tao ra nhitng hang héa dich vu dap umg tét hon nhu cau cta nén
kinh té (Nguyén Minh Kiéu, 2008).

Chét luong tin dung s& dam bao cho viéc ngan hang c6 thé ting kha ning hop tac va
canh tranh. Béi vi, khi san xuit phat trién, nhu cau von cho nén kinh té s& tang 1én ma céc
ngan hang riéng 1¢ thi khong dap tmg duogc, do d6 can phai cé su chung tay, hop tac cua
nhiéu ngin hang trong viéc tai tro khach hang (tin dung hop vén hoic 13 dong tai tro).

Trong nén kinh té thi trudng, tin dung ciing 13 cong cu rat quan trong dé Pang, Nha
nudce ¢6 thé thuc hién tét hon cac cha truong, chinh sach vé 6n dinh kinh t& vi mo, vi mo,
phat trién kinh té x4 hoi cac vung lanh thd, ting linh vue. Chét luong tin dung dugc nang
cao s& lam ting thém hiéu qua san xuit xa hoi, dam bao tot hon cho sy phat trién mang tinh
hai hoa, cin ddi giita cac dja phuong trong ca nudc, cac nganh kinh t& qudc dan.

1.3.2. Vé phia nén kinh té

Kinh t& Viét Nam hién nay dang trong qu4 trinh chuyén doi, c6 su gan két giita phat
trién kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia vai kinh té tri thirc va kinh té s6. Mdi
doanh nghiép, mdi to chuc kinh té van chua thoat ra khoi tu duy bao cip, manh mun, lac
hau do ché d6 xi hoi cii dé lai, tu duy vé kinh té thi truong con nhiéu han ché chua duoc
khic phuc, do 6 nhiéu doanh nghiép sé& gip céc rui ro trong hoat dong san xuat kinh doanh,
c6 thé dan dén cac hién tuong thua 15, pha san. Do d6, NHTM khong chi déng vai tro 1a

ngudi cung cap von cho doanh nghiép ma NHTM con 13 nhitng nguoi hiéu 16 hon hét vé
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nang lyc tai chinh, hi¢u qua san xuét kinh doanh ciia doanh nghiép, nhu vay thi ngan hang
moi c6 thé mo rong duoc cac dich vu tu van... nham giup doanh nghiép tranh dugc nhiing
rii ro khong dang c6 say ra. Do @0, dtng trén goc do xa hoi thi co thé hiéu rang viéc nang
cao chat luong tin dung ctia ngan hang ciing 1 van dé rat can thiét. Boi mot dong von cua
NHTM khi cho vay s& 1a dau mdi trong tit ca cac quan hé kinh té, néu khach hang st dung
mdt cach hiéu qua thi c6 nghia 13 ngan hang dang cho vay hiéu qua, gop phan thic day su
phat trién va tdng trudng kinh té, thuc hién tot an sinh x3 hoi...Mat khac, su sup dd cua hé
thdng ngan hang sé c6 tac dong rat manh mé ddi v4i nén kinh té, c6 thé dan dén tinh trang
suy thoai trim trong trong nén kinh té, anh hudng dén tit ca moi mit cua doi sdng x3 hoi.
Chinh vi 1& d6, ning cao chat luong tin dung ngin hang c6 tac dong rat 1on dén moi mit
cua doi séng x4 hoi. Van dé nay luoén nhan dugc sy quan tdm cua toan xa hoi néi chung,
ctia hé thdng ngan hang thuong mai noi riéng.
1.3.3. Vé phia khach hang

Nang cao chat luong tin dung s& gitip cho khach hang cam thay thoai mai, hai 10ng
hon dbi véi viée sir dung dich vu tin dung cta ngan hang, khach hang c6 thé rut ngin duoc
thoi gian chd doi trong qua trinh thdm dinh hd so vay von, giai ngan ciing nhu 13 c6 thé tra
no linh hoat. Bén canh d6, nang cao chét luong tin dung ciing s& giup cho khach hang c6
thé dap tmg tdt hon nhu cau tiéu dung (ddi v6i cho vay phuc vu tiéu dung) va ting quy mo
san xuét kinh doanh, nang cao hiéu qua kinh té trong thuc hién cac phuong an san xuét kinh
doanh (cho vay san xuét), ning cao chit luong tin dung con gitp cho khach hang c6 thé
tiép can duogc voi chinh sach 13i suat hap dan nhat, chinh sach cham soc khach hang chu

dao.
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KET LUAN CHUONG 1

Hoat dong tin dung 1a hoat dong c6 vai tro ddc bi¢t quan trong, tao ra lgi nhudn chu
yéu cho cac NHTM, do d6 viéc ning cao chat lwong tin dung tré thanh nhiém vu rat quan
trong trong hoat dong kinh doanh cia NHTM.

Trong chuong 1 dd khai quat co sé 1y luan va thuc tién vé chét luong tin dung cua
ngan hang thuong mai: khai niém, cac nhan t6 anh huong, tiéu chi danh gia, céc bai hoc kinh
nghiém vé nang cao chat luong tin dung tai cic ngan hang thuong mai cta cac qudc gia trén
thé giéi. Pay chinh 14 co s& dé luan van tién hanh phan tich va danh gia thyc trang chét
luong tin dung tai Agribank chi nhdnh Pam Réng, tinh Lam Pdng, s& duoc tac gia dé cap &

chuong 2.
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Chuwong 2. THU'C TRANG CHAT LUQNG TiN DUNG CUA
AGRIBANK CHI NHANH PAM RONG LAM PONG

2.1.  Solwgc vé Agribank — chi nhanh Pam Réng LAm Déng
2.1.1. So lwgc vé Agribank

Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam (Agribank) dugc thanh lap
theo Nghi dinh s 53-HPBT ngay 26/03/1988 cua Hoi dong Bo truong (nay 1a Chinh phu).
Trai qua mdi thoi ky phat trién véi nhimg tén goi khac nhau, xuyén sudt 35 nim xay dung
va phat trién, Agribank luon khing dinh vi thé, vai trd cia mot trong nhitng Ngin hang
Thuong mai hang dau Viét Nam, chu luc dau tu phat trién “Tam nong”, di dau thuc hién
chinh séach tién t&, gop phan 6n dinh kinh té vi mo, kiém ché lam phat, hd trg ting truong
va bao dam an sinh xa hoi.

Dén nay, Agribank 1a NHTM duy nhat Nha nuéc nam git 100% von diéu 1&, c6 quy
mod va mang ludi hoat dong 16m nhét hé théng cac t6 chirc tin dung Viét Nam véi 2.300 chi
nhanh, phong giao dich c6 mit khip moi ving, mién, huyén dao; gan 40.000 can bd, ngudi
lao dong. Hoat dong Agribank dat dugc sy ting trudng on dinh ca vé quy md, co cau, chat
lwong va hiéu qua voi tong tai san dat trén 1,89 triéu ty ddng; ngudn von dat trén 1,71 triéu
ty déng; tong du no cho vay nén kinh té dat trén 1,44 triéu ty dong, trong d6 luén danh 65-
70% du ng dau tu “Tam néng”. Ngudn von Agribank chiém ty trong 16n nhat trong thi phan
tin dung dau tu néng nghiép, nong thén tai Viét Nam. Agribank ludn phat huy vai tro tién
phong, guong miu thyc thi nghiém tic, c6 hiéu qua chinh sach tién t& quéc gia va cac chu
truong, chinh sach ciia Pang, Nha nudc vé “Tam ndng”, vé tién t&, ngan hang, nhat 1a chinh
sach tin dung phuc vu phat trién néng nghiép, nong thon, gop phan quan trong 6n dinh kinh
té vi mo, kiém soat lam phat, thiic ddy ting truong va bao dam an sinh xa hoi, phat trién
noéng nghiép, “tru 45 nén kinh té theo hudéng hién dai, bén viing. Agribank tién phong,
trach nhiém, thyc hién hi¢u qua 07 chinh sach tin dung, 03 Chuong trinh muc tiéu quéc gia
vé xdy dung noéng thon méi, chuong trinh phat trién kinh té - xa hoi viing dong bao dan toc
thiéu s6 va mién nui; chuong trinh x6a d6i giam nghéo bén viing. Agribank phat trién va

cung rng trén 200 san phém dich vu tién ich, hién dai, da dang kénh dan vbn, dich vu ngan
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hang dap tmg nhu ciu cta nguoi dan, doanh nghiép, thuc diy thanh toan khong dung tién
mat, dong gop tich cuc vao sy nghiép xay dung va phat trién kinh té - xa hoi dat nudc, bao

dam qudc phong - an ninh.

Bén canh hoat dong kinh doanh, Agribank con rat quan tam dén cong tac hd tro an sinh
xd hoi voi nhiéu du 4n, chuong trinh tai trg téng thé va dai han trén khép ca nudc; luén
danh kinh phi dang ké ung ho xay dung truong hoc, tram y té, nha tinh nghia, khiac phuc
hau qua thién tai, phong chdng dich bénh Covid-19. Agribank di thuc hién chinh sach hd
tro, wu dai 131 suat vay von d6i v&i hon 3,6 triéu khach hang; téng s 1ai, phi mién giam cho
khach hang bi anh hudng boi dai dich Covid-19 1én dén hang chuc ngan ty dong. Can b,
ngudi lao dong toan hé théng phat huy tinh than trach nhiém véi cong dong, nhiét thanh

hudng tng cac hoat dong ¥ nghia “Vi tuong lai xanh”, “Vi mot Viét Nam xanh”...

2.1.2. Agribank — chi nhanh Pam Réng LAm Pong

a) Sw hinh thanh va phat trién

Ngan hang noéng nghiép va phat trién nong thon Viét Nam chi nhanh huyén Dam Rong
— Lam Déng tién than 1a Ngan hang néng nghiép va phat trién nong thén Viét Nam chi
nhanh Loc Thanh — Nam Lam Déng.

Can ct theo didu 16 t6 chirc va hoat dong ciia Ngin hang néng nghiép va phat trién
néng thon Viét Nam (Agribank) ban hanh kém theo Quyét dinh sé 600/QD-HDTV ngay
23/04/2012 va Céng vin sd 1087/LAD-TTGSNH ngay 18/11/2016 cuia Ngan hang Nha
nuée Viét Nam — Chi nhanh tinh Lim Ddng:

Thay d6i tén goi, dia diém Agribank chi nhanh Loc Thanh — Nam Lam Pong:

- Tén goi cii: Ngan hang nong nghiép va phat trién nong thon Viét Nam chi nhanh Loc
Thanh — Nam Lam Péng

- Pia diém cii: Thon 8B, xd Loc Thanh, huyén Bao Lam, Tinh Lam Déng, Viét Nam

- Tén goi m&i: Ngan hang néng nghiép va phat trién nong thon Viét Nam chi nhanh
huyén Pam Réng — Lam Pong

- Pia diém mdi: Khu hanh chinh Bang Lang, Thon 1, Xa R6 Men, Huyén Pam Rong,
Tinh Lam Déng, Viét Nam
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b) Co ciu to chirc va nhiém vu

GIAM bOC
PHO GIAM BOC PHO GIAM BOC
(PHU TRACH KINH DOANH) (PHU TRACH KE TOAN)
\4 \4
PHONG KE HOACH PHONG TONG HOP PHONG KE TOAN
KINH DOANH NGAN QUY

So do 1: Co cdu to chire ciia Agribank chi nhanh Dam Réng

Nhiém vu:

- Giam ddc: La ngudi dung dau chi nhanh, chiu trach nhiém quan 1y va diéu hanh
hoat dong, hudng din quy trinh nghiép vu cho nhan vién, déng thoi to chirc va kiém soat
hoat dong quan ly tai san, chiu trach nhi¢m vé hoat dong cua chi nhanh ddi vai téng giam
déc.

- Phé giam dbe: Thay mat giam dbc chi dao diéu hanh vé mat kinh doanh, cac hoat
dong cua cac phong chuyén vé tién té kho quy, quan 1y tién giri, hanh chinh, ké toan ngan
quy. Chiu trach nhiém céa nhan trudc giam dc va phap luat vé& nhitng cong viéc do minh
quan 1y giai quyét, chiu trach nhiém diéu hanh, hoat dong cta chi nhanh khi duoc giam déc
iy quyén.

- Phong ké toan ngan quy: Truc tiép hach toan ké toan, hach toan théng ké, xay dung
chi tiéu ké hoach tai chinh, quyét toan ké hoach thu, chi tai chinh, quy tién luong cia chi
nhanh.

- Phong ké hoach kinh doanh: Quan 1y hoat dong kinh doanh ctia chi nhanh, quan 1y
hoat dong vé khach hang c4 nhan va khach hang doanh nghiép, chiu trach nhiém trudc ban
giam doc vé hoat dong kinh doanh cia chi nhanh. Giai quyét cac cong viéc quan 1y kinh

doanh, ky két cac hop dong tin dung, kinh doanh, thuong mai.
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- Phong tong hop: : T chire thuc hién cong tac ké hoach tong hop va quan 1y hanh
chinh - nhan sy tai Chi nhanh theo quy dinh ctia Agribank.

16



2.1.3. Két qua hoat @ong kinh doanh ciia Agribank chi nhanh Pam Réng Lam Pong

Bang 2.1: Két qua cong thuy dong von ciia Agribank chi nhanh Pam Réng Lam
Pong (Giai doan 2021-2023)

Don vi tinh: triéu d&ng

Chi tiéu 2021 2022 2023
T6ng ngudn von huy dong 415.160 357.266 428.585
Tién gui khong ky han 204.103 148.757 191.870
Tién giri c6 ky han duéi 12 thang 106.767 108.605 136.102
Tién giri c6 ky han trén 12 thang 97.115 88.749 100.613

(Nguon: Bdo cdo tong két va bdo cdo phdn tich chat heong tin dung Agribank chi nhanh
DPam Réng Lim Pong niam 2021 - 2023)

Bang 2.2: Két qua cong tac tin dung tai Agribank chi nhanh Pam Réng Lam Pong
(Giai doan 2021-2023)

Pon vi tinh: triéu dong; %

2021 2022 2023
Chi tiéu — — —
So tien Ty 1€ So tién Ty 1€ So tién Ty 1€

Tong doanh sé cho vay | 1.235.037 1.523.136 1.783.959
Téng duw ng cho vay 1.041.691 | 100% |1.312.938 | 100% |1.560.824 | 100%
Duw n¢ khach hang ca

h 995.491 | 95,56% | 1.230.038 | 93,69% | 1.453.524 | 93,13%
Nnhan
Duw no theo ky han
Du no ngin han 467.917 | 44,92% | 599.983 | 45,7% | 773.847 |49,58%
Duw n¢ trung va dai han | 573.774 | 55.08% | 712.955 | 54,3% | 786.977 | 50,42%
No qua han 1.586 60 1.536
Ty 18 n¢ qua han/Tong

0,152% 0.0046% 0,098%

du n¢g

(Nguén: Bdo cdo tong két va bdo cdo phdn tich chat lwong tin dung Agribank chi nhédnh
Pam Réng Lam Pong nam 2021 - 2023)
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2.2.
2.2.1.

Chi tiéu phan anh quy mé tin dung

Bang 2.3: Chi tiéu phian anh quy mé tin dung

Phan tich thuc trang tin dung ciia Agribank chi nhanh Pam Réng Lam Pong

Pon vi tinh: triéu dong; %

Chi tiéu 2021 2022 2023
Doanh s6 cho vay 1.235.037 | 1.523.136 | 1.783.959
Tang truong doanh sé cho vay (%) - 23,3272 17,1241
Doanh sd thu no 1.005.363 | 1.251.889 | 1.536.073
Tang truong doanh s6 thu no (%) - 24,5211 22,7004
Du ng 1.041.691 | 1.312.938 | 1.560.824
Tdc do tang truong du ng (%) - 26,0391 18,8803

(Nguon: Bdo cdo tong két va bdo cdo phdn tich chat heong tin dung Agribank chi nhdnh
DPam Réng Lim Pong niam 2021 - 2023)

Theo bang 2.3, hoat dong tin dung ctia Agribank chi nhanh Pam Réng Lam Pdong di
dat duoc nhitng két qua vé quy mo va toc do ting truong vé du no cho vay v6i nén kinh té.
Doanh s6 cho vay ting truéng nhanh va 6n dinh qua hing nim. Nhitng chi tiéu ndy ciing
phan anh mét phan chit lugng tin dung cta chi nhanh dang c6 xu hudng phat trién. Chat
lwong tin dung duoc ting cao khi quy mo tin dung duoc mé rong ca vé chat luong va sb
luong. Co cdu du ng nhu da phan tich ¢ trén thi co cdu du ng theo loai tién van chu yéu la
VND trong tong du ng cua chi nhanh. Xem xét du ng theo ky han thi ty trong du no trung
va dai han c0 ty trong 16n hon so véi du no ngan han, ty 1¢ cho vay trung, dai han gan day
da c6 xu huéng ting thém do chi nhanh da biét chii trong dén viéc tim kiém cac khach hang
c¢6 dy an dau tu hiéu qua, phuong an kinh doanh kha thi. Pong thoi ban 1anh dao chi nhanh
cling mé cac 16p dao tao ngay tai chi nhanh dé dao tao vé cach tham dinh du an kinh doanh
do CBTD chi nhanh chua c6 nhiéu kinh nghiém trong viéc tham dinh mén vay trung dai han
do tinh chat phirc tap ctia mon vay. Cac loai hinh cho vay chu yéu van tap trung & cac doi

tugng cho vay ndng nghiép nong thon, cac loai hinh cho vay tiéu dung khac,... Cho vay d6i
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v6i1 hoat dong xuét khau s& ¢6 rii ro cao hon, d6 1a vi hoat dong xuét khau hang hoa sang
cac nudc khac con phu thudc nhiéu vao cac mbi quan h¢ kinh té gitra cac nudc voi nhau,
phu thudc vao thi truong hodc 1a vao chinh sach ty gia. Agribank Chi nhanh Pam Rong Lam
DPdng nén mo rong cho vay da dang hon nita cac nganh nghé, uu tién phat trién kinh té néng
nghiép nong thon. Nhin chung, cac chi tiéu phan anh quy mé tin dung ciia chi nhanh dat két
qua kha tt.

2.2.2. Chi tiéu hiéu suat von

Bang 2.4: Chi tiéu hiéu suit sir dung von ddi véi khach hang ca nhén

Pon vi tinh: triéu dong; %

Chi tiéu 2021 2022 2023
Téng du ng KHCN 995.491 | 1.230.038 | 1.453.524
Tong von huy dong 415.160 357.266 428.585
Hiéu suat st dung von KHCN (%) | 239,785 344,292 339,145

(Nguon: Bdo cdo tong két va bdo cdo phdn tich chat heong tin dung Agribank chi nhdnh
DPam Réng Lim Pong niam 2021 - 2023)

Dua trén bang 2.4, hiéu qua st dung von phan anh ctr mot dong von huy dong thi o
bao nhiéu dong duoc dem di cho vay. Nhin trén bang trén ching ta c6 thé nhan thiy hiéu
qua str dung von cua chi nhanh chwa tot. Chi tiéu nay thé hién quy mé hoat dong tin dung
ctia ngan hang. Trong giai doan tir 2021 dén 2023 chi tiéu nay ludn rat cao. Diéu nay phan
anh quy mé hoat dong tin dung ctia ngan hang 13 rat 16n. Tuy nhién chi tiéu ndy khong 6n
dinh. Pay la van dé han ché cua ngan hang. Nguyén nhan 1a do tdc do ting ciia ngudn von

huy dong thap hon tdc do ting cia tong du ng.
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2.2.3. Chi tiéu ng qué han
Bang 2.5: Chi tiéu n¢ qua han ddi véi khach hang ca nhan

Pon vi tinh: triéu dong; %

Chi tiéu 2021 2022 2023
Tong du ng KHCN 995.491 1.230.038 | 1.453.524
N¢ nhém 1 993.905 1.229.978 1.451.988
No nhom 2 1.586 60 1.136
No nhém 3 - - -
No nhém 4 - - 400
No nhém 5 - - -
Ty 1€ no qua han (%) 0.159 0.0049 0.106
Ty 1 ng xau (%) - - 0.0275

(Nguon: Bdo cdo tong két va bdo cdo phdn tich chat heong tin dung Agribank chi nhanh
DPam Réng Lam Pong niam 2021 - 2023)

Theo bang 2.5, ngan hang nao hoat déng kinh doanh ciing gip phai van dé ng qua
han, no x4u. Nhimng rai ro d6 gy ra ton that cho ngan hang trén nhiéu linh virc ma khé cé
thé tranh dugc. C6 thé néi ngay tir thoi diém cudi nim 2021 cho dén cudi nim 2022, chi
nhanh kiém soét chat lugng tin dung rat tét. Du no ting trudng cao tir nim 2021 dén nim
2023, no qua han va ng xau luén duoc kiém soat, ng xdu ludn duy tri & muc duoi 0,1%.
Thoi diém 31/12/2023 chi nhanh phét sinh mét trudng hop no x4u toi tir khach hang ca nhan,
mic du da c6 nhiéu bién phép rin de tir can bo tin dung cling nhu phap luat nhung van khong
thé giai quyét triét dé. Cho thay cong tac tham dinh tin dung tai chi nhanh van con su thiét
s6t. Agribank Chi nhanh Pam Rong - Lam Pong tang truong tin dung nhanh dong thoi nang
luc quan tri rui ro rat tot va c¢6 nhiéu bién phap dé nang cao duoc chat luong tin dung. Du

ng nhom 2 vao cudi nam 2023 12 1.136 triéu dong va da c6 bién phéap thu hoi.
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2.2.4. Vong quay vén tin dung

Trong hoat dong cho vay, vong quay von tin dung phan anh toc d6 chu chuyén tin
dung trong mot thdi gian nhat dinh, chi tiéu ndy phan anh tan suit st dung von clia ngn
hang thuong mai. Vong quay von tin dung cang 16n thi c6 nghia 13 hoat dong cho vay cua
ngan hang cang trd nén hiéu qua hon va nguoc lai. Vé phia khach hang, chi tiéu nay cang
tang Ién thi c6 nghia l1a tinh hinh san xuat kinh doanh ctia khach hang cang t6t, khach hang
c6 tinh hinh tai chinh viing chic hon, day 14 cin ct rt quan trong dé khach hang c6 thé thuc
hién dugc nhitng cam két trén hop dong cho vay. Ky luan chuyén vén tin dung nhanh hon
phan anh chat luong tin dung tt hon, tong sé du no trong thoi ky 16n. Trong khi do, ky luan
chuyén von tin dung cham hon thé hién chat lugng tin dung khong tdt, thu no trong ky han
kém hon, von dung c6 thé dang bi dong bang. Pay 1 chi tiéu rat quan trong dé danh gia chat
lugng tin dung ctia ngan hang.

Bang 2.6: Vong quay von tin dung

Don vi tinh: triéu déng

Chi tiéu 2021 2022 2023
Doanh s6 thu ng 1.005.363 | 1.251.889 | 1.536.073
Du ng binh quan 926.854 | 1.177.314 | 1.436.881
Téc d6 luan chuyén von 1,085 1,063 1,069

(Nguon: Bdo cdo tong két va bdo cdo phdn tich chat heong tin dung Agribank chi nhdnh
Pam Réng Lam Pong nam 2021 - 2023)

Theo bang 2.6, vong quay von tin dung ciia chi nhanh ting trudng kha nhanh. Vong
quay von tin dung nam 2023 12 1,069 vong con nam 2021 1a 1,085 vong ching t6 chi nhanh
thuc hién tot cong tac thu no cta nhitng khoan cho vay trong nam, doanh s thu no va du
ng déu ting, toc do tang truong ctia doanh sb thu no cao hon toc do ting trudng du ng. Chi
nhanh Agribank Pam Rong c¢6 nhiéu co hdi trong sir dung von, cho vay nhiéu d6i tugng
khach hang hon, c¢6 co ciu tin dung da dang hon, dap g t6t hon nhu cau cua khach hang

nham muc dich tang loi nhuén cho ngan hang. Agribank Pam Rong can phai tich cuc thanh
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tra, giam sat cac khoan no dén han phai thu nham ting thém diéu kién dam bao néu nhu
ngan hang nhan thay rui ro tin dung 16n.
2.2.5. Lgi nhuan tir hoat dgng tin dung
Dbi voi bat ky ngan hang ndo thi lgi nhuan ludn 1a muc tiéu 16n nhit cla cac ngan
hang, trong nhitng nam gan day nghiép vu cho vay da dem lai mot ngudn thu rat 16n cho chi
nhanh thé hién qua bang sau:
Bang 2.7: L¢i nhuan tir hoat dong tin dung

Pon vi tinh: triéu dong; %

Chi tiéu 2021 2022 2023
Du ng 1.041.691 | 1.312.938 | 1.560.824
Thu nhap li thuin 82.276 | 105.203 | 144.103
Ty 18 1ai thu dugc (%) 7.9 8,01 9,23

(Nguon: Bdo cdo tong két va bdo cdo phdn tich chat heong tin dung Agribank chi nhanh
DPam Réng Lim Pong niam 2021 - 2023)

Dua trén bang 2.7, ty 1& nay phan 4nh rang ct 100 dong vén dem cho vay thi ngan
hang s¢€ thu vé duge bao nhiéu déng loi nhuan. Sé liéu trén phan anh rﬁng hoat dong tin dung
ctia chi nhanh trong nhitng nim qua ludn c6 13i va ty 1é 14i thu duoc ting déu theo cic nim.
Nam 2021 ty 1€ 1ai thu dugc 1a 7,9%, dén nam 2022 ty 1€ 1ai thu duogc 1a 8,01% chung to
hi€u qua su dung vbn tot. Hién tai, hoat dong tin dung la hoat dong chinh mang lai ngué)n
thu cho ngan hang, thu nhap tir hoat dong tin dung ludn chiém trén 90% tong thu nhap cua
chi nhanh, déng vai trd quan trong trong viéc gia tang loi nhuan cua chi nhanh, nhu vay thi
mdi du chi trd luong va thudng cho nguoi lao dong. Do d6 ddi ngii 1am cong tac tin dung tai
chi nhanh luén ¥ thirc dugc van dé nay, bang moi bién phap co6 thé dé nang cao chét luong

tin dung.
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2.3.  Kinh nghiém nang cao chit lwgng tin dung tai cac ngan hang nwéc ngodi va
bai hoc kinh nghiém cho cac ngan hang Viét Nam
2.3.1. Kinh nghi¢m ning cao chit lrong tin dung tai cic ngan hang nuéc ngoai

Trong bdi canh toan ciu héa, qudc té hoa ngiy cang gia ting, nganh ngan hang ciing
nhu cac nganh dich vu khic dang c6 su canh tranh ngay cang gay git va quyét liét hon dé
nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh. Van dé dat ra d6i v6i cac ngan hang phai nang cao
hiéu qua sir dung dong von va han ché thap nhit cac rai ro phat sinh trong hoat dong cho
vay, dam bao tinh thanh khoan cho hoat dong cua ngan hang. Vi vay, viéc nghién ctru nhitng
kinh nghiém nham nang cao chit lugng hoat dong tin dung & cac qudc gia trén thé gidi s&
rat bo ich dé giup ngan hang sin sang ddi pho véi nhiing tac dong tir khing hoang tin dung
trén pham vi toan thé gidi. Mot s6 kinh nghiém tdi tir cac nén kinh té 16n:

v" Kinh nghi¢m tr CHDCND Trung Hoa

Dé nang cao chit luong tin dung, cac ngan hang thuong mai & Trung Quéc da sir
dung nhiéu giai phap do 1a:

Thi nhat, khong ngimg ning cao trinh dé chuyén mon nghiép vu ctia d6i ngii can bd
tin dung. C4c ngan hang thuong mai cho ring rui ro dao dutrc chinh 14 rui ro 16n nhét trong
hoat dong tin dung cua hé thong ngan hang. Dé nang cao chat luong tin dung thi doi ngii can
b tin dung ctia ngan hang nhu 14 nhimg ngudi “cdm can ndy muc”, néu doi nay phat huy
duoc tinh than trach nhiém, c6 trinh d6 chuyén mon nghiép vu cao thi s€ nang cao hi¢u qua
hoat dong thAm dinh tin dung, nang cao chét lugng cham s6c khach hang va cai thién chét
luong phuc vu cua ngan hang. Chinh vi vai tro ngay cang lén cuia déi ngli nhan lyc trong
nang cao chat luong tin dung nén quy trinh tuyén dung lao déng vao lam viéc tai cac ngan
hang tai Trung Qudc trd nén rat khat khe, cac ngan hang thudng wu tién tuyén dung doi ngii
sinh vién tot nghiép chuyén nganh tai chinh ngan hang tai cac truong dai hoc kinh té uy tin
tai Trung Qudc, dic biét 1a cac ngan hang thudng “nédi khong” voi nhitng nhan luc khong
c6 trinh d6 chuyén mén nghiép vu hodc dao tao khong dung bai ban vé chuyén nganh tai
chinh ngan hang. Bén canh d6, cic ngan hang tai Trung Qudc ciing rat coi trong hoat dong
bdi dudng nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu ctia doi ngil can bo tin dung thong qua

cac hinh thirc nhu hoc tap ¢ bac sau dai hoc, tham gia cac khoa tap huén, hoi thao chuyén
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dé vé nhan dinh rui ro tin dung trong cho vay khach hang ca nhan va khach hang doanh
nghiép. Thong qua bdi dudng cé thé nang cao duge k¥ nang, kinh nghiém cho doi ngii can
bd tin dung nham dap Ung yéu cau ning cao chit luong tin dung cia ngan hang (Alex
Fabiano Duarte, 2016).

Hai 13, cht trong cong tic phan tich, dy bao, phong ngira ruii ro. Tai Trung Quéc, &
cac tinh, thanh phé déu thanh 1ap mot trung tAm phan tich thong tin, canh bo rui ro do ngan
hang trung wong Trung Qudc thanh 1ap dé hd trg cho hé thong ngan hang thuong mai trong
viéc tim kiém thong tin vé khach hang. Trung tAm phan tich, du bao rui ro nay c6 nhiém vu
tap hop cac théng tin vé nhitng khach hang, nhitng khach hang c6 uy tin tin dung thap s&
duogc liét ké vao nhom khach hang den, khach hang c6 uy tin tin dung cao s€ duogc ligt ké
vao nhém khach hang xanh. Cac ngin hang thuong mai c6 thé sir dung cac thong tin cua
Trung tAm phan tich, dy bao rii ro nay dé ra quyét dinh cap han muc tin dung ciing nhu tir
chdi cép tin dung d6i v6i nhitng khach hang c6 tiém lyc tai chinh yéu (Evangelos Tsoukatos
Evmorfia Mastrojianni, 2010).

Ba 13, cac ngan hang thuong mai tai Trung Qudc rat chu trong vao cong tac chim séc
khach hang, nang cao co sé vat chat va cong nghé ngan hang dé dam bao sy thuan tién, thoai
mai cho khach hang khi dén giao dich tai cic ngan hang.

Bén 13, cac ngan hang thuong mai tai Trung Quéc ciling ting cudng phdi hop véi cac
co quan chinh quyén dja phuong dé thu thap thong tin tir khach hang. Pau tu vao cong tac
marketing dé thu hut khach hang ngay cang tot hon (Sufi Faizan Ahmed va Qaisar Ali Malik,
2015).

v' Kinh nghiém ciia Nhit Bdin

Tai Nhat Ban, dé nang cao chét luong tin dung, cac ngan hang dac bi¢t quan tam dén
chinh sach chdm soc khéach hang va canh bao rui ro trong hoat dong cho vay.

Pbi vai dich vu cham soc khach hang, cac ngan hang chu trong tir khau tiép dén dén
khau giai ngan, thu hdi no. Khi khach hang dén giao dich tai ngan hang, ngan hang ludn b
tri nhan lyc 1am cong tac tiép don, huéng dan, 1ay so, tu van thong tin vé san phim ciia ngan
hang. Cac ngan hang ciing dau tu vao hé thong cong nghé thong tin, ting cudng sd hoa dé

c6 thé phuc vu khach hang mot cach nhanh chong nhat, kip thoi dap ing nhu cau caa khach
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hang. Cac ngan hang ciing rat chu trong vao dio tao, boi dudng k¥ ning giai dap, tmg xur
ctia di ngii nhan vién ngan hang, sir dung hé théng chdm diém phuc vu khach hang cta cac
nhan vién mdi khi khach hang dén giao dich tai cac ngan hang. Chang han, sau khi khach
hang dén giao dich, ngan hang s& giri mot phiéu diéu tra vé thai d6 phuc vu cua nhan vién
ngan hang vao email cua khach hang, khach hang phan hoi trong vong 24h, két qua tong
hop tir khach hang 1 cin ctr quan trong dé cac ngan hang diéu chinh thai d6 phuc vu cua
nhan vién sao cho chuyén nghiép va phuc vu ngay cang tot hon (Kagoyire, A., & Shukla,
2016).

Dbi v6i canh bao rui ro trong hoat dong cho vay. Cac ngan hang & Nhat Ban rat coi
trong dén hoat dong cham diém tin dung khach hang. Tang cuong ap dung cong nghé thong
tin, cong nghé s6 hoa vao theo ddi tinh hinh du ng, x4c dinh nhitng khoan vay c6 van dé dé
ngan hang c6 thé dua ra cac phuong an xur 1y kip thoi. Cac ngan hang & Nhat Ban dic biét
coi trong dén khau thim dinh ho so tin dung, bo tri nhiing cén bd cé trinh do chuyén mon
cao tham gia tham dinh hd so tin dung, ddc biét 1a nhan dién nhiing rai ro kip thoi dé ra
quyét dinh cap tin dung hay khong.

v' Kinh nghiém ciia My:

O My, dé kiém soat rui ro tin dung cic ngin hang thuong mai thudng st dung cac
bién phap nhu:

Mot 13, ddu tu vao cong nghé ngan hang. Tai My, céng nghé ngin hang c¢6 anh hudng
rat 16n dén hiéu qua hoat dong cuia ngén hang, dic biét 1a trong hoat dong tin dung. Cac ngan
hang thudng chu trong ap dung nhitg phan mém méi nhat, tién tién nhit trong nganh ngan
hang dé dua vao qua trinh hoat dong nhim nang cao chit lvong phuc vu, tao sy hai long,
thoai mai cho khach hang (Nguyén Hung Tién, 2016)

Hai 13, dé tao sy hai 10ng va thoai mai cho khach hang, cic ngan hang thuong rat quan
tam dén khau tiép dén, giam céc thi tuc hanh chinh gidy to khong can thiét, giam thoi gian
cho doi bang viée bd tri dit s6 lwong nhéan vién phuc vu. Cac ngan hang ciing rat chi trong
dén dong phuc ctia nhan vién, thai d6 Gmg xr ciia nhan vién, coi day 1a bién phap quan trong
dé nang cao chat lugng cham séc khach hang

Ba 13, t6i vu hoa quy trinh cho vay. Tai Hoa Ky, cic ngan hang thudng t6i vu hoa quy
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trinh cho vay tir khau lap ho so tin dung, tham dinh ho so dén khau giai ngén, bao dam thoi
gian duoc rat ngin nhat co thé dé dap tmg nhu ciu vay von nhanh chéng va kip thoi cua
khach hang. Cac ngan hang thuong han ché cho vay khong c6 tai san dam bao bai day 1a
nhiing khodn vay rat dé tré thanh no qué han, ng Xau. Trong cho vay c¢6 tai san dam bdo,
ngan hang thuong tham dinh rit k§ ludng tai san dam bao, tranh viéc khach hang lira d6i
hodc nhiing tranh chap phép 1y lién quan dén tai san dam bao (Giorgio Albareto, 2016).

Bén 13, cac ngan hang thuong mai & Hoa Ky ciing dic biét coi trong dén viéc ning
cao trinh do chuyén moén nghi¢p vu ctia doi ngii can bd nhan vién tin dung, thuong b tri
nhimg ngudi c¢6 trinh d6 chuyén mén cao, kinh nghiém nhiéu trong hoat dong tin dung dé
phu trach hoat dong tin dung. Cac ngan hang dic biét coi trong dén yéu té dao duc ctia nhan
vién trong qua trinh phuc vy, dé nhan vién ngay cang gin b voi ngan hang, phat huy hét
tinh than, trach nhiém trong cong viéc thi ngan hang thudng cé co ché, chinh sach wu dii vé
tién luong, tién thudng, vé dai ngo vat chit khac nhu tham quan, du lich.. .dé nhan vién tin
dung c6 thé gin b6 1au dai voi ngan hang va nang cao chit lugng phuc vu ctia minh (Thisika,
L., & Muturi, 2017).

Nam 13, cac ngan hang thuong xay dung cac chinh sach 13i sut hip din, da dang hoa
san pham cho vay dé huéng dén nhiéu dbi twong khac nhau. Tai Hoa Ky, cac ngin hang
thuong xdy dung chinh sach 13i suat canh tranh dé c6 thé thu hut duoc nhiéu nhat khach
hang. Boi hé théng ngan hang & Hoa Ky rét 16n, tinh canh tranh rat cao, néu ngin hang
thwong mai nao khong c6 su diéu chinh kip thoi vé chinh sach 13i suat, khong c6 chién lugc
kinh doanh rd rang thi khong thé ton tai dugc trong thi trudng ngan hang ddy tinh canh tranh
(Nguyén Thi Hién, 2010).

Thuc té cho thay c6 téi 117 ngan hang & My thudc dién “c6 van d&” (cong bd cua
Federal Deposit Insurance Corporation — Cong ty Bao hiém tién giri Lién bang My FDIC)
cung voi hon 10 ngan hang My da bi phd san. S¢ di c6 thuc trang nay 1a vi cdc ngan hang
bi mat kha nang thanh khoan do danh sach cac khoan ng x4u, ng khé thu hoi tang cao, viéc
ngan hang dung huy dong tién giri cho vay bat dong san cung gidng nhu viéc 1ay ngan nudi
dai, khong thim dinh duoc nguon tra ng cta khach hang, cho vay dudi chuan, dén khi gia

ctia bat dong san tut doc thi cac khoan ng khong thu hoi dugc, ngan hang s& mat di kha ning
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chi trd cac khoan tiét kiém dén han cua khach hang khac, khing hoang kinh té, cac doanh
nghi€p MY roi vao tinh thé kho khan, cac nguén von dau tu ciia ngan hang ciing vi thé ma

bi thua 15...

2.3.2. Bai hgc kinh nghiém cho cac ngan hang Viét Nam

Qua nhiing kinh nghiém vé nang cao chit luong tin dung & cac qudc gia nhu Trung Qudc,
Nhat Ban va My thi bai hoc kinh nghiém rut ra d6i v6i cong tac nang cao chit luong tin dung tai
cac Ngan hang TMCP Viét Nam trong qua trinh hdi nhap.

- Mot la: Heé théng NHTM can sang loc dé cho vay, tranh tinh trang ting truong du
no qua néng nhu trong thoi gian vira qua, khong kiém soat duoc chat lugng mén vay dan
dén no qua han ting cao, nhiéu ngan hang phai pha san hodc giai thé hoic sap nhap.

- Hai 1a: Trinh d6 chuyén mén nghiép vu ciing nhu dao dtirc CBTD 1a mét yéu t6 quan
trong dé nang cao chit luong tin dung. Do vdy mdi NHTM Viét Nam cin ddo tao can b tin
dung chuan dap tng duoc yéu ciu cia cong viéc. Can rang budc rd rang trach nhiém cta
CBTD voi mdi moén vay dé nang cao trach nhiém cua ngudi CBTD

- Ba la: Chu trong khau thdm dinh khoan vay 1a khau quan trong nhat khi ra quyét
dinh cho vay.

- Bén la: Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat chit ché mon vay sau khi giai ngan
dé phat hién kip thoi su thay d6i tinh hinh hoat dong kinh doanh cua khach hang, c6 nhiing
bién phap xu ly kip thoi.

- Nam la: Xay dung duoc hé théng xép hang tin dung phu hop, linh hoat thudng
xuyén xép hang tin dung dinh ky dé ap dung cac chinh sach phu hop cho khach hang.

- Sau la: Ngan hang can xay dung chinh sach cho vay dam bao sy phong pht, da dang
dbi vi tat ca cac nganh nghé, linh vuc san xuét kinh doanh, cac khu vuc cta nén kinh té
qudc dan. Ngan hang can thiét 1ap co cdu tin dung theo thoi han 6n dinh va hop ly hon.

- Bay la: Ngan hang can xay dung duoc kénh thu thap, tim kiém thong tin vé khach
hang dé c6 thé phuc vu tét hon cho cong tac tham dinh hd so tin dung, hoat dong kiém tra,
thanh tra, giam sat khoan tin dung cua ngan hang.

- Tam la: Péi v6i nhitng khoan tin dung cé tai san dam bao duoc coi la yéu cau bat

27



budc, ngan hang ciing can phai thuc hién da dang ddi véi cac hinh thirc bao dam chang han
nhu viéc thé chap, cAm cb hay bao lanh tai san dam béo.

C6 thé thiy rang, cho vay clia ngan hang thuong mai c6 vai tro rat quan trong dbi voi
su tang truong va phat trién kinh té, dn dinh chinh tri x4 hoi. Nang cao chat lugng hoat dong
cho vay 1a rat can thiét va quan trong vi sy phat trién lau dai ciia ngan hang. Thyc trang ciing
d3 cho thdy rang chét luong tin dung ctia ngan hang thuong mai van con boc 16 nhiéu ton
tai, bt cap, can phai dugc thao go.

Trong tinh hinh hién nay, dé co thé mo rong va hoa nhap vao nén kinh té khu vuc va
thé gioi thi mdi ngan hang thuong mai phai biét tham khao cac ngan hang trén thé gisi dé
nang cao hon nira chit luong cho vay tai cac ngin hang thuong mai ¢ Viét Nam trong thoi
gian toi.

2.3.3. Thuan lgi va kho6 khan cua hoat dong tin dung tai Agribank chi nhanh
Pam Rong — LAm Pong
e Thuan lgi:

Trong bdi canh canh tranh cao, nhiéu kho khin va thach thirc, nhung hoat déng kinh

doanh cua Agribank chi nhanh Pam Réng tiép tuc 6n dinh, ting truéng theo muc tiéu dé ra

va d3 hoan thanh kha tbt cac chi tiéu, ké hoach duge giao. Mot s6 miat duoc do 1a:

% Cong tac chi dao diéu hanh ludn bam sat cac Nghi quyét phat trién kinh té - x&
hoi cia Huyén, cac dinh huéng ctia ngan hang cap trén va nghi quyét Hoi nghi
nguodi lao dong dé t6 chirc trién khai thuc hién cic muc tiéu, nhiém vu phu hop
v&i tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong. Tranh thu sy lanh dao,
ung ho cua cap uy, chinh quyén dia phuong cac cap dé kip thoi thao g& nhiing
kho khan, vuéng mic va xur ly ton tai & co s0, tao diéu kién thuan loi cho hoat

dong.

% Cac quy dinh, quy ché, quy trinh nghiép vu mdi ciia Agribank, ciia Ngan hang
Nha nudc; cac chi dao ctia ngan hang cap trén da duoc chi nhanh trién khai thyc

hién nghiém tuc.
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L)

D)

o0

Thuc hién tét dinh hudng tang trudng tin dung, mé rong thi phén ngay tu dau

nam.

Pay manh cong tic huy dong von tai dia phuong, dic biét 1a tién giri thanh toan
nham giam ty trong st dung vén cap trén, giam lai suat dau vao. Phat trién mo
rong thi phan, ban chéo san pham dé ting thu dich vu goép phan hoan thanh chi

tiéu thu dich vu.

Thuc hién tdt cac chu truong cia Chinh phu, NHNN, Agribank vé chuong trinh
giam 14i sudt cho vay theo Nghi quyét 43/2022/QH15 cta Qudc hoi, ting truong
tin dung luén gén lién v6&i chét lugng tin dung; dac biét quan tdm cong tac cho

vay qua td va cho vay khach hang phap nhan, cho vay céc linh vuc wu tién...

Chu dong dé ra nhing giai phap pht hop nhim nang cao ning luc tai chinh nén
két qua tai chinh dat kha tdt so v6i ké hoach giao; thuc hién tdt viée tiét giam
nhimg khoan chi phi khong can thiét, dam bao ty 1& chi phi quan 1y khong vuot
so vo1 quy dinh.

Cong tac dam bao an toan kho quy tir khau van chuyén, thu chi ciing nhu quan
1y tién mat, tai san bao dam..., dam bao an toan hoat dong ATM thuong xuyén
dugc chu trong.

Cong tac thong tin tuyén truyén, tiép thi dugc chu trong; uy tin, vi thé cua
Agribank trén dia ban tiép tuc dugc giir vitng va ning cao.

Thudng xuyén coi trong xdy dung ndi bd doan két, thyc hién tét quy ché dan
chu & co s va diéu hanh theo quy ché, co ché mot cach ky cwong, ky luat. Cham
lo xay dung ddi ngil can b c6 tac phong, dao dirc nghé nghiép va co kién thirc

chuyén mén nghiép vu.
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Khé khian va nguyén nhin cia nhirng khé khan cua hoat dfng tin dung tai

Agribank chi nhanh Pam Rong — LAm Pong:

% Cong tac huy dong vén: Ngudn von du nhitng thang cudi quy 2 va cudi nim déu
dat ké hoach dé ra nhung chi tang theo thi truong va thiéu 6n dinh; cac bd phan
chua c6 giai phap hiru hiéu dé ting truong ngudn von, chi yéu 1a ngudi dan tu
mang dén ngan hang giri; chwa khai thac duoc nhiéu cc ngudn véon ré.

< Cong tac tin dung: Tang trudng du no phap nhan du ting trudng nhung chi yéu
ting truong tai cac doanh nghiép hién hitu, sé lvong khach hang méi phat sinh
nam 2023 con han ché, chua tich cuc ra soat, tim kiém khach hang dé cho vay;
ty trong cho vay doanh nghiép trong téng du ng con thap. Viéc trién khai cho
vay hop tac, lién két trong san xut va tiéu thu san phim néng nghiép chua dwoc
quan tam dung mac mac du da co su chi dao cua cac cép lanh dao. Mot s6 can
bo tin dung chua danh nhiéu thoi gian di khao sat thuc té thi truong nén chua
nam bat hét khach hang; viéc thiét lap hd so vay von con chua chat ché, con phat
sinh sai sot.

% Cong tac Ké toan Ngan quy va hau kiém: Quy trinh thu chi, xt Iy nghiép vu tuy
d3 tién trién nhung van con chim, viéc thiét 14p hd so, chung tir thiéu tinh logic,
con nhiéu sai sot; ty 16 hau kiém tuy cao nhung b phan hau kiém chua dua ra
dugc nhiéu cac canh bao, khuyén nghi vé cac sai sot, ton tai va cac nguy co tiém
an rui ro trong hoat dong.

% Thu dich vu dat kha tét, song c6 mot s6 dau thu chua dat ké hoach giao, c6 dau
thu ting truéng 4m so voi ndm 2022. Viée trién khai DE an phat trién dich vu
Thé tai dia ban ndng nghiép, ndng thon con han ché.

s Cong tac kiém tra, kiém soat ndi bo: Chua thuc hién theo ding ké hoach da xay
dung. Cong tac kiém tra, kiém soét cta lanh dao phong con nhiéu han ché; viéc
chan chinh, stra sai, khic phuc nhiing ton tai d3 duoc phat hién con cham. Viéc
tu kiém tra chua dat hiéu qua cao do thiéu can bd, hd so théng nhat dong déu

trién khai toan chi nhanh nén viéc tu phat hién sai sét con rat han ché.
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% Chénh 1éch 14i suat dau ra, dau vao c6 xu hudng giam manh trong nhimg thang
cudi nam.

% Trong cong tac hanh chinh, nhan sy, téng hop: Chua chu dong trong thuc hi¢n
chtrc trach, nhiém vu dugc giao; mot s6 nhiém vu thyc hién cham.

% Viéc thuc hién cac quy dinh vé tiéu chuén, phong cach giao dich, cac quy dinh
vé vin hoa Agribank c6 noi, c6 luc chua thyce sy nghiém tic, cé mot s6 vi trf van

con dé khach hang nhan xét, danh gia chua cao.

KET LUAN CHUONG 2

Tir két qua hoat dong ctia Agribank Chi nhanh Pam Rong Lam Pong giai doan 2021-
2023, chuong 2 cua luan van da phan tich va danh gié thuc trang chét lugng tin dung tai chi
nhanh thong qua cac chi tiéu dé danh gia cu thé chit luong tin dung, tir 46 rat ra nhirng két
qua dat dugc, mot s6 ton tai, han ché va nguyén nhan cua tdn tai han ché. Noi dung chuong
d3 dua ra cac nguyén nhan cu thé 13 co s¢ dé luan vin dé xudt cac giai phap va kién nghi

nhim nang cao chat luong tin dung tai chi nhanh trong thoi gian téi.
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Chuong 3. GIAI PHAP VA KIEN NGHI NANG CAO CHAT LUQNG

TIN DUNG CUA AGRIBANK CHI NHANH PAM RONG LAM PONG
3.1. Pinh huéng phit trién dich vu tin dung tai Agribank chi nhanh Pam Rong Lam
Pong
% Muc tiéu phdt trién ciia Agribank chi nhanh Pam Réng giai doan 2024 - 2026

Ban giam doc Agribank chi nhanh Pam Rong Lam Pong ciing dwa ra nhimg ké
hoach, muyc ti€u phat trién chat lugng tin dung dén nam 2026 cu thé nhu sau:

Trong giai doan 2024 — 2026, Agribank chi nhanh Pam Réng dat muc tiéu huy dong
von > 8% so véi giai doan 2021 - 2023; D no' tin dung tang trén 15%; ty trong trung dai
han: 50%/t5ng duw no; Ty lé ng xdu: < 0,1%; Thu dich vu: 15% (chu yéu la dich vu ngan
hang dién tir va dich vu chuyén tién lién ngdn hang); Chénh 1énh ldi sudt dau vao: 3,5%;
CAC chi tiéu vé tai chinh khdc dat ké hoach Agribank Lam Pong giao.

s Dinh hwong hoat dong kinh doanh trong thoi gian toi:

- Chi nhanh can phai cing cd va nang cao hon nita chét lugng tin dung dya trén viéc
thuc hién nghiém tic co ché tin dung ctua Agribank hoi s¢ chinh, ning cao hon nita chat
lugng cong tac tham dinh, dic biét 1a can chu trong vao cac khau thu tuc, hd so, thuc hién
c4 quy trinh tin dung, quan 1y rui ro tin dung, kiém tra, gidm sat tién vay, thuc hién tot chdm
diém tin dung ddi v6i khach hang.

- Chi nhénh ciing can xay dung ddi trong khach hang chién luoc, c6 co ché va chinh
sach thich hop d6i véi cac khach hang c6 nang luc tai chinh tét, c6 phuong 4n san xuét kinh
doanh hiéu qua, ¢ uy tin cao v6i ngan hang. Thuc hién cho vay theo cac nguyén tic cua
kinh té thi truong, cho vay dam bao chat lugng hon nira, hoc hoi thém nhiing kién thirc da
nganh vé xay dung, k¥ thuat... dé tro gitip cho cong tac tham dinh du an, phuwong an vay
von cta khach hang,

- Duy tri co cau tin dung hop 1y, can d6i v6i kha nang ngudn von, chia dong danh gia
khach hang c6 nhu cau vay von trén dia ban, lwa chon tim kiém céac khach hang c6 phuong
an, dy an cho vay tot. Uu tién cac muc dich cho vay néng nghiép ndng thon, cho vay san
xuat, cho vay tiéu ding nham han ché cho vay phi san xuat, dau tu bat dong san, cho vay

tin dung den...

32



- Tang trudng tin dung than trong, cin ctr két qua xép hang nodi bo dé xay dung co
c4u tin dung hop 1y, uu tién von dau tu cho cac doanh nghiép hoat dong hiéu qua, giam dan
du ng véi cac doanh nghiép c6 du no xau.

- P6i v6i muyc tiéu ddo tao can bo, Agribank Pam Réng trong thoi gian téi can quan
tam hon nita dén noi dung, chuong trinh dao tao, c6 thé tién hanh phéi hop véi céac chi
nhanh khéac dé t6 chuc céc hoat dong hoi thao, trao doi kinh nghiém, tap huén nham nang
cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu cho d6i ngii can bo tin dung. Chi nhanh ciing can cit
cu va khuyén khich cén bd di hoc tap nang cao trinh do ¢ bac sau dai hoc vé chuyén nganh
tai chinh ngan hang tai cac trudng dai hoc kinh té danh tiéng tai thanh phé H6 Chi Minh va
thit @6 Ha Noi. Chi nhanh can ting ngudn luc tai chinh gianh cho cong tic dao tao, boi
dudng can bo, xac dinh chét lugng do61 ngli cadn bo chinh la yéu to quyét dinh trong viéc
nang cao nang lyc canh tranh cua chi nhanh va cai thi¢n chét luong tin dung cua chi nhanh
trong thoi gian to1.

3.2. Mgt s6 giai phap va kién nghi nhim ning cao chit lwong tin dung khich hang
c4 nhén tai Agribank Pam Réng LAm Pong
3.2.1. Ting cwong giam sat viéc sitr dung von vay ciia khach hang:

Can b tin dung thudng xuyén kiém tra, giam sat khach hang sir dung von vay, giam
sat hoat dong san xuat kinh doanh/dy 4n dau tw nham dam bao khach hang sir dung vén vay
dung muc dich va hiéu qua. Ngoai ra can bd tin dung ting cudng giam sat trén hé thong
IPCAS dé tir 46 d6n dbc, nhic nhé khach hang ky han tra no gdc va 1ai cho ngan hang ding
trén hop ddng tin dung. Néu khach hang gip kho khan thi can bé tin dung d& dang nim bit
kip thoi va hudng dan cach giai quyét nhu huéng dan khach hang gia han no, didu chinh
ky han ng, mién giam 1ai dé han ché tinh trang khach hang khong tra dugc no sé gay ra rii

ro cho ngan hang.
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3.2.2. Nang cao ning lue quan Iy von vay

Theo dbi sdu sat dén tung chi nhanh, tung can b tin dung c6 ng X4u cao va c6 bién
phap xtr 1y kip thoi, quy trach nhiém 1 rang khi c6 hau qué xau phét sinh. Xay dung phuong
an co ty 1€ ng x4u trén 2%, c6 ké hoach, chuong trinh cu thé dén tung mon ng dé xu Iy
nhanh, xtr Iy manh va c6 hiéu qua. Trudng hop no xau > 3% khong khuyén khich ting
truéng du ng, tap trung xir 1y thu hdi ng xu va nang cao chit luong cho vay. Tich cuc thu
131 hang thang dat trén 98% 14i phai thu phat sinh trong ky, han ché 13i du thu phat sinh.
Chu trong phan tich k¥ va danh gia kha ning thu hdi cac khoan ng xdu méi phat sinh, dong
thot tim mo1 bién phap thu hoi no X4u ndi bang, ngoai bang, gidm thiéu phat sinh ng xéu,
giao chi tiéu thu hdi va xir Iy cac khoan no x4u, cho ting can bo tin dung.

Ngan hang c6 thé hién tai thim dinh tinh hinh tai chinh va hoat dong kinh doanh cua
khach hang. Néu thay khach hang con hoat dong thi c6 thé gia han ng, déu chinh ky han tra
no tao diéu kién cho khach hang co thé tiép tuc hoat dong, c6 kha nang trd ng vay cho ngan
hang.

Néu khach hang khong con hoat dong thi yéu cau khach hang tu ban tai san dam bao
dé tra no cho ngn hang, day 1a bién phap co loi cho ca ngan hang va khach hang, tranh
dugc nhing thu tuc phap 1y va chi phi phat sinh lién quan. Néu khach hang khong hop tac
thi ngan hang tién hanh khai kién ra toa va phdi hop véi thi hanh an ban dau gia tai san dé
thu héi no.

3.2.3. Nang cao sy hai long cia khach hang:

Tir két qua khao sat khach hang, tic gia dua ra mot sé ham y quan tri nhim ning cao

su hai long cua khach hang, nhu sau:
» Nang lwc phuc vu

Nhan vién Agribank duoc danh gia 1a c6 du kién thic va nang luc giai dap thic mac
va cac yéu cau cy thé ctia khach hang. Piéu nay can dugc cing ¢d qua mot sé phuong phap
Sau:

Xay dung quy trinh tuyén dung chuyén nghiép, dua ra cac chinh sach dai ngo thu hut
nguoi tai. Agribank can tuyén chon cac nhan vién tai giéi, nhanh nhen dé xay dung doi ngii

nhan vién chuyén nghiép va dong bo.
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T chue cac khoa dao tao nghiép vu cho nhéan vién ma1i, cir cac dai dién cua Agribank
1a nhitng nguoi nang lyc va kinh nghiém dé nham hd trg nhan vién méi c6 thé xir Iy nghiép
vu chinh xac, dap tng nhanh nhét cic yéu cau cua khach hang. Bén canh d6 can to chiic
cac budi hoc vé ki ning giao tiép véi khach hang nhiam tao cho nhan vién Agribank cach
thirc 1am hai 10ng khach hang, ludn 1am cho khach hang thay dé& chiu va thoai mai khi giao
dich.

Agribank can xay dung quy trinh giai dap thac mic, khiéu nai nhat quan, thong sudt,
dap ing nhanh chéng cho khach hang, Mot s6 nguyén tic nhan vién ngan hang nén ap dung
khi tiép nhan nhitng thic mic khiéu nai cta khach hang d6 13: nguyén tic ton trong khach
hang; nguyén tic biét ling nghe hiéu qua, va biét cach noi; nguyén tic giy dung niém tin
va duy tri mdi quan hé lau dai voi khach hang. ..

Ludn thuce hién dy du, dang thoi gian voi khach hang vé cac dich vu ma khach hang
yéu cau. Mdi nhan vién Agribank can c6 mot quyén sd dé ghi lai nhat ky mot ngay da giao
dich voi khach hang vé viéc minh d3 1am duoc gi, chua lam duoc gi, cling nhu nhitng hira
hen v6i khach hang dé cudi ngay xem lai va c6 hudng xt 1y, dap umg cho khach hang dang
thoi diém.

> Yéu t6 hiru hinh

Trang phuc cta nhan vién Agribank dugc danh gia 1a kha dep mét, gon gang, tac
phong nhan vién chuyén nghiép. Vi da xiy dung dugc hinh anh tot nén tac phong can phai
chuyén nghiép, dong phuc dep mit, lich sy cia nhan vién can duoc tiép tuc duy tri va phat
huy. Dong thdi nén c6 cac cudc kiém tra thudng xuyén hon dé tranh tinh trang nhan vién
khong can trong trong tac phong, ngoai hinh.

Céc td roi quang cdo san pham dich vu can phai néu cao tién ich khi str dung dich
vy, luén cap nhat nhitng dich vu méi, thiét ké to roi that hép dan cho nguoi doc. Tao cho
khach hang c6 co hdi tiép can nhiitng loi ich mang lai tir dich vu ngén hang. Pong thoi can
taing cudng quang ba hinh anh Agribank trén cac phuong tién truyén thong, viéc quang ba
can phai dugc 1am rong rai va manh mé hon bao gio hét dé khach hang ludn nhan thirc dugc

hinh anh Agribank.
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Can thuong xuyén t6 chirc kiém tra, ra soat lai hé théng may moc, thiét bi, cong
nghé. Thay thé nhiing thiét bi cii khong con gié tri sir dung, ciing nhu kiém tra dudng truyén
Internet mot cach thudng xuyén dé dam bao rang qua trinh giao dich cua khach dugc dién
ra lién tuc, khong bi gian doan.

» Nang cao nang luc, trinh d§ va dao dirc ctia can b tin dung

Can b tin dung thudng xuyén tiép can khach hang dé phat trién cac dich vu. Do vay,
yéu cau d6i voi can bo tin dung trong giai doan hién nay 1a phai da ning, vira gioi nghiép
vu cho vay, vira phai am hiéu cac san phém dich vu dé lam tot dich vu marketing, quang ba
san pham dén timg khach hang. Bén canh d6, can bo tin dung phai 1a ngudi tu van, gitp do
ngudi di vay, sao cho sir dung déng von vay san xuat, kinh doanh dat hiéu qua kinh té cao.
Khi thuc hién cho vay phai hoan thién tha tuc hanh chinh theo hudng don gian, phu hop
v6i1 nhitng khach hang vay ¢ vung sau, vung xa. Tang cuong dao tao k¥ nang phu hop voi
nghiép vu dam nhiém, ning cao nghiép vu chuyén mén; thudng xuyén to chirc cac 16p dao
tao nghiép vu d6i véi can bo tin dung mdi vao ngan hang va td chirc cac 16p dao tao lai can
b6 lam cong tac cho vay thong qua nhimg khoa hoc ngin ngay/dai ngay; c6 ké hoach dao
tao k¥ niang phan tich siu vé linh vuc tai chinh ké toan don vi cho nhitng can bd tin dung

theo doi cho vay khach hang doanh nghiép.
KET LUAN CHUONG 3

Trén co s& Iy luan vé chét luong tin dung két hop véi viée phan tich danh gia thuc
trang chat luong tin dung tai Agribank chi nhanh Pam Rong Lam Pdng, ludn vin di dé
xuat mot s6 giai phap va kién nghi nham nang cao chat lugng tin dung tai Agribank chi

nhanh Pam Rong Lam Poéng trong thoi gian sip toi.
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