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LOI CAM ON

Sau mot khoang thoi gian nghién ciu, két hop voi mot s kién thie da hoc
trong hon 3 ndm vira qua, Su hd trg tan tinh tir cac Thay/C6 cua khoa Quan tri
kinh doanh - Trudong Pai Hoc Nguyén Tat Thanh va dic biét 1a sy huéng dan tan
tinh cua thay - Tran Dinh An thi em dé c6 thé hoan thanh dugc bai khéa luan tét
nghiép chuyén nganh Quan tri kinh doanh cua minh.

Do kha nang ciing nhu kinh nghiém cua moét sinh vién ndm 3 con it nén
bai khoa luan s& khong tranh khoi nhitng thiéu s6t. Em rat mong cé thé nhan
duoc su dong gop ¥ kién cua cac Thay/Co dé co thé hoan thién va nang cao kién
thirc dé c6 thé 1am tét hon trong thuc té.

Em xin tran trong cam on dén céac caa cac anh chi trong céng ty TNHH
dich vu bao vé Loc Thién Phu, cac Thay/Co cua Khoa Quan Tri Kinh Doanh —
Trudng Pai Hoc Nguyén Tat Thanh va dic biét 1a thay Tran Pinh An. Thay da
gitp d& em rat nhiéu trong thoi gian thuc hién khoa luan. Nho vao su hd tro do
em dd c6 thé hoan thanh khoéa luan tét nghiép nay. Em rat mong nhan duoc y
kién dong gop tir cac thay co dé c6 co hoi duoc bo sung, nang cao y thuc cua
minh dé sau ndy di vao thuc té s& tét hon.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién thuc hién

Lé Hai Phi Long



PHAN MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Trong xu thé hoi nhap qudc té cing v&i sy phat trién ciia nén kinh té hién
nay, Viét Nam di va dang budc trén con duong phat trién va doi méi toan
dién vé& moi mit cua doi séng kinh té ciing nhu xa hoi. Nhitng nim gan day
dua vao sy d6i méi cua dit nuéde, su phat trién manh mé& cua céc nganh
thuong mai, dich vu di dap Gmg duoc doi hoi trong cac chién lugc phat trién
ctia cac nganh nghé gop phan vao su phat trién cta nén kinh té Viét Nam. Pi
kém vé6i su bung nd cua cic doanh nghiép 1a sy gia ting nhu cdu cua cac dich
vu hd trog doanh nghi¢p nhu: dich vu XUAt nhap khau, dich vu lién quan dén
cac loai giéy phép, dich vu bao v¢, dich vu bao hiém, nha xuong, dich vu van
tai, dich vu tai chinh,...Tuy nhién, cung voi su phat trién kinh té - xa hoi, nhu
cau st dung dich vu bao vé dang ngay cang cao, nhét 1a ¢ cac thanh phd 1on .
Tir cac chung cu, co quan, nha may... déu phai c6 luc luong bao vé dé dam
bao an toan.

Nham tao diéu kién cho cac nha dau tu moi truong kinh doanh thuén loi,
doi hoi phai c6 mot méi trudng kinh doanh 6n dinh vé chinh tri va an ninh
phai dugc dam bao, diéu nay di dan dén su ra doi cua cac dich vu bao vé, vé
sy chuyén nghiép, dich vu nhim di dap ung dugc nhu cau cua cic doanh
nghi¢p, cac ca nhan, td chirc bao vé tai san, déng thoi hd tro, gitp do chinh
quyén va xa hdi trong viéc gilr gin trat ty an ninh xa hoi. Nim bit duoc nhu
cu do6, vao nim 2018 cong ty TNHH dich vu bdo v¢ Loc Thién Phu da ra doi
véi muc tiéu nham cung cép dich vu bao v¢€ an toan uy tin chét luong cho thi
truong trén dia ban Thanh phd Hd Chi Minh va cac vang lan can.

Tinh cip thiét cia dé tai

Hién nay trén dia ban TP.HCM c0 rat nhiéu cac doanh nghiép cung cip
dich vu bao vé v6i quy mé va chat luong dich vu khac nhau cung vé6i d6 1a sy
suy giam kinh té do dich bénh Covid -19. Diéu nay da gay ra mot s6 kho khan
16m cho hoat dong kinh doanh cua cong ty Loc Thién Phu trong mot vai nam
gan day. Mot vai khach hang ciia cong ty ngung hop dong va sé luong khach

hang mai tang kha cham, van dé hién tai cua cong ty 1a van chua gilr chan va
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thu hat duoc khach hang méi. C6 thé thiy van dé trong kinh doanh cta cong
ty khong duoc tot duoc thé hién qua hinh sau:

Pon vi tinh: triéu dong

2020 2021 2022
-200
-400
-573
-600
-800
-1.000 -1.120
1.214
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-1.400
Lgi nhuan

Hinh 1: Hinh anh thé hién lgi nhuan ciia doanh nghi¢p qua 3 niim gin
nhat
Nguon: Phong kinh doanh, 2023
Niam 2021, loi nhuan sau thué cua cong ty 1a am 572 triéu dong, tuy nhién
vao nam 2020 cong ty da bi 16 téi hon 1.120 triéu dong, va lgi nhuan trong
2022 tham chi con dat muc 16 ky luc 1én t&i 1.214 triéu ddng. Tir d6 cho thay
dugc khau kinh doanh cua cong ty lam viéc chua that sy hiéu qua. Véi muc
tiéu gitip d& doanh nghiép c6 thé dung vitng va phat trién trén thi trudng canh
tranh phure tap hién tai. Tac gia quyét dinh lya chon dé tai: "GIAI PHAP GIA
TANG KHACH HANG SU DUNG DICH VU BAO VE CUA CONG TY
TNHH DICH VU BAO VE LOC THIEN PHU". Nham d¢ xuat ra nhiing giai
phap nham giup gia tang khach hang st dung dich vu bao vé ctia Cong ty Loc
Thién Pha.
2. Muc tiéu dé tai
2.1. Muc tiéu chung
Nghién ctru thyc trang hoat dong khach hang sur dung dich vu bao vé cua
cong ty TNHH dich vu bao vé Loc Thién Ph, tir ¢6 phan tich va dé xuat c4c giai

phap nham thu hit khach hang sir dung dich vu bao vé cua cong ty
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2.2. Muc tiéu cu thé
Muc tiéu 1: Phan tich thuc trang khach hang sir dung dich vu bao vé cua
cong ty TNHH DVBV Loc Thién Phu.
Muc tiéu 2: D& xuit cac giai phap nhiam gia ting khach hang st dung dich
vu bao vé cua cong ty.
3. Cau héi nghién ciru
Cau hoi 1: Thuc trang cac yéu té tac dong dén hoat dong khach hang st
dung dich vu bao vé ctaa cong ty TNHH dich vu bao vé Loc Thién Pha ?
Cau hoi 2: Nhirng giai phap ndo nham gia ting khach hang st dung dich
vu bao vé cua céng ty TNHH dich vu bao vé Loc Thién Phu ?
4. P6i twong nghién ciru va pham vi nghién céu
4.1. Péi tweng nghién ciru
Khéach thé nghién ctiru: Khach hang da va dang sur dung dich vu bao vé cua
céng ty TNHH dich vu bao vé Loc Thién Phu.
Péi tugng nghién cau: Giai phap gia ting khach hang st dung dich vu bao vé
cua cbng ty TNHH dich vu bao vé Loc Thién Phu.
4.2.  Pham vi nghién ciu
Pham vi thoi gian: Nghién ctru dugc thuc hién trong khoang thoi gian tu
thang 6/2023 dén thang 9/2023.
Pham vi khong gian: D¢ tai dugc nghién ctu va thuc hién ¢ nhitng KH da va
dang sur dung dich vu cua cong ty.
5. Phwong phap nghién ctru
Trong bai nghién ctu lan nay, tac da da st dung phuong phap nghién ciu
dinh tinh, tac gia da két hop phong van so bo voi cac chuyén gia la truang phong
kinh doanh va truéng phong nhan sy. Tir cudc phong van trén tac gia da xay
dung bang cau hoi khao sét, bén canh d6 con st dung cac cdng cu thdng ké mo
ta, phan tich, tong hop nham Iam ré van dé khach hang st dung dich vu cua cong
ty Loc Thién Pha.
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5.1.

5.2.

6.

Thu thap dik liéu thix cap
Pé tai thu thap dit liéu thir cip bao gom céc thong tin lién quan dén céc
van dé Iy luan vé su hai long; thdng tin, tinh hinh hoat dong va két qua
hoat dong kinh doanh cta cong ty.
Ngudn noi bo doanh nghiép nhu: phong nhan sw, phong kinh doanh,
phong ké toan.
Ngudn bén ngodi gom: Thu vién dién tir, internet, bao dién ti, tap chi
khoa hoc va mét sé ngudn khéc.

Thu thap dit liéu so cap
Muc dich ctia phuong phéap nghién ctru 1a danh gia so bo vé cac yéu té co
kha ning tac dong dén su hai long caa khach hang ddi dich vu bao vé cua
cong ty TNHH dich vu bao vé Lc Thién Phd.
Tién hanh khao sat khach hang di va dang st dung dich vu bao vé cua
cong ty TNHH dich vu bao vé Loc Thién Pha bang bang hoi dugc thiét ké
san.
Piéu tra bang bang cau hoi 13 mot trong cac phuong phap nghién ctru cha
dao cua dé tai nghién ciru nay. Phuong phap nay duoc thuc hién dua trén
mot bang hoi hoan thién nham thu thap céac thong tin can thiét cho dé tai
nghién cuau.

Bo cuc cia khoa luan

Két cau cua bai khoa luan tét nghiép gom co céc phan nhu sau:

MO PAU: Trong phan mo déu, tac gia s& trinh bay so lugc vé Iy do chon dé

tai,

muc tiéu cua dé tai, doi twong nghién ctu, phuong phap thu thap dir lidu

va bé cuc cua chuyén dé khoa luan.

- Chuong 1: Co so ly luan
Chuong nay sé& trinh bay vé cac khai niém, Iy thuyét nghién ctu lién
quan dén dé tai nghién ctu.

- Chuong 2: Thyc trang vé hoat dong khach hang sir dung dich vu bao
vé cua cong ty TNHH dich vu bao vé Loc Thién Phu
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Chuong nay sé& trinh bay tong quan vé cdng ty TNHH Loc Thién Phu,
cac thuc trang hién tai cua cong ty va céc yéu td tac dong téi hoat dong
khach hang str dung dich vu bao vé caa cong ty.
- Chuong 3: Mot sb giai phap nhiam gia ting khach hang su dung dich

vu bao vé cua céng ty TNHH dich vu bao vé Loc Thién Phu
Chuong ndy s& dé xuat cac giai phdp nhim gia ting khach hang sir
dung dich vu cua cong ty Loc Thién Phu.

KET LUAN

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

PHU LUC
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