PHAN MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Su phat trién nhanh chong cua nén kinh té thé gio1 da tao diéu kién cho sy xuét
hién ctia thuong mai quéc té v&i hai hoat dong chinh: xuét khau va nhap khéu.
Thuong mai qudc té néi chung va hoat dong xuit nhap khau néi riéng 1a nhiing
linh vuc quan trong cua kinh doanh toan cau. Hién nay, xuat nhap khau dong vai
trd quan trong 1a nganh cong nghiép cdt 181, co gia tri gia ting cao, gbp phan nang
cao ndng luc canh tranh ctia nén kinh té.

Khi Viét Nam tiép tuc hdi nhap nén kinh té toan cau va trai qua cudc cach mang
ky thuat sd, cac doanh nghiép phai d6i mit v6i nhitng thay doi nhanh chéng va ap
Iuc canh tranh trén thi truong qudc té. Trong bdi canh d6, chuyén d6i sé khong chi
12 xu huéng ma con 1 nhu cau cap thiét. Viéc sir dung cong nghé va chuyén doi
s6 dugce xem la giai phap hiru hiéu dé cac doanh nghi¢p thim nhap, mé rong thi
truong xuat nhap khau. Trong nhitng nim gan day, cac cong ty & hau hét cac nganh
d3 thyuc hién nhiéu sang kién nhim nang cao k¥ ning va tan dung cong nghé cao
dé phat huy tiém niang ndi tai ciia minh. Xu huéng tham gia vao chudi cung tng
truyén théng va thuc day chuyén doi sé dé mo rong, da dang hoa thi truong xuét
nhap khau dang tré thanh xu hudng. Trén khap thé gidi, nén kinh té k¥ thuat sb
dugc coi 1a trong tim canh tranh méi giita cac qudc gia, nganh cong nghiép va
doanh nghiép. Chién lugc chuyén d6i s6 ndi 1én nhu mot xu hudng. Py 1a diém
moi trong nhiéu nghién ctru va da nhan dugc sy quan tam dang ké tir cac chinh
phu trén thé gisi (Schober & Gebauer, 2011).

Trong bdi canh nén kinh té sé va hoi nhap toan cau, cling nhu sy phat trién
nhanh chéng cua tri tu€ nhan tao va robot tu dong, nhiéu lao dong tai Viét Nam co
nguy co that nghiép. Thong ké cho thay khoang 70% viéc 1am trong nudc co thé
dugc thay thé bang cong nghé tu dong trong vong 20 nim tdi. Hon nita, sau anh
huong cua dai dich Covid-19, néu doanh nghiép tiép tuc duy tri phuwong thic trao
dobi hang hoa truyén théng thi hoat dong san xuét kinh doanh, dic biét 1a xuat nhap
khau s& gap nhiéu khé khin. Nhiéu nghién ciru da duge thuc hién trén khap thé
gidi vé tac dong cua chuyén d6i ki thuat s dén hiéu qua kinh doanh (Li va cong

su, 2016; H. Wang va cong su, 2020; M. Wang va cong su, 2009. Wu va cong sy,
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2006. Zhao va cong su, 2021). Qua trinh chuyén dbi s6 trong quy trinh xuét khau
no6i riéng va linh vuc logistics n6i chung khong hé dé dang va nhiéu doanh nghiép
van dang loay hoay voi khong it khé khan. Dién hinh 1a DHL — doanh nghiép
logistics hang dau di git hai duoc nhiéu thanh ty trong viée tng dung chuyén ddi
sO vao doanh nghiép ctia minh.

Théu hiéu tinh cip thiét cta viéc tng dung chuyén ddi s vao hoat dong xuit
nhap khau & cac doanh nghi¢p tai Viét Nam, t61 da lya chon dé tai “Phan Tich
Thue Trang Ung Dung Chuyén Doi S6 Vao Quy Trinh Xuit Khiu Hang Héa
Tai Cong Ty Dhl — Supply Chain”. Diéu niy nham muc dich nghién ctru va danh
gia chi tiét hoat dong kinh doanh ctia cong ty khi 4p dung chuyén d6i s6 vao quy
trinh xuat nhap khau.

2. Muc tiéu nghién ciru

Khoa luan dugc nghién ctru véi cac muc tiéu sau day:

- Thtr nhat, hé théng hoa nhiing co s 1y ludn vé chuyén d6i sb, quy trinh xuat
khau hang hoa;

- Thtr hai, ndm bat duogc thuc trang viéc tng dung chuyén d6i sé vao quy
trinh xuat khau hang héa tai Cong ty DHL;

- Thtr ba, dua ra mot sd giai phap hoan thién qué trinh Gmg dung chuyén doi
sO vao quy trinh xuat khau tai Cong ty DHL.

3. Cau héi nghién ctru

- Nhirg nguyén tic va Iy thuyét nao hd tro viéc ing dung cong nghé sd trong
quy trinh xuat khau hang héa?

- Thuec trang vé cach DHL 4p dung chuyén d6i sb vao quy trinh xuat khau
hang hoéa la gi?

- Nhiing thanh cong va thach thuce chinh ciia doanh nghié¢p 1a gi?

- Céc yéu t6 ndo can cai thién va cac giai phap nao c6 thé duoc ap dung dé
t6i uvu hoa quy trinh va khéc phuc cac van dé hién tai

4. Poi twong nghién ciru

Nghién ctru thuc trang quy trinh chuyén doi s6 tmg dung vao quy trinh xuat
khau hang hoa tai Cong ty DHL.

5. Pham vi nghién ctru
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Phén tich thuc trang cta viée tng dung chuyén d6i sé vao quy trinh xuét khau
hang hoa tai Cong ty DH nam 2021 —2023.
6. Phuwong phap nghién ciru

Phuong phéap vé thu nhap sb liéu: Thong ké va tong hop sb liéu cia cong ty
c6 lién quan dén hoat dong xuat khau. Nhitng s liéu d6 s& duogc tinh toan, tong
hop vé kim ngach va san luong xuét khau tai cong ty.

Phuong phap vé thu thap tai liéu: Thu nhap ngudn thong tin dva trén trang
web, tai lidu, cac bai bdo cao va sb lidu két qua hoat dong kinh doanh cta cong ty
tor nam 2021-2023.

Phuong phap phan tich tong hop: Phan tich va tong hop cac bao co lién quan
dén tinh hinh hoat dong ciia cong ty.

Phuong phap nghién ctru thuc dia va quan sat quy trinh ng dung cong ngh¢:
Quan sat tryc tiép quy trinh xuat nhap khau tai cong ty, tap trung vao cach thirc
cong ty st dung cac cong nghé sé nhu hé thong theo doi hang héa thoi gian thuc
(IoT), quan 1y thong tin chudi cung tng bang Blockchain, hoic sir dung Al trong
du bao nhu cdu. Phuong phap nay gitp hiéu & hon vé cach cong ty ap dung va
van hanh cac cong nghé nay, tir d6 danh gia tinh hiéu qua va kha nang t6i wu hoa
clia cac quy trinh k¥ thuat sb.

Phuong phéap nghién ciru tai liéu vé cong nghé chuyén doi so:

Thu thap tai liéu va nghién ctru cac ngudn thong tin lién quan dén chuyén doi
s6, bao gém cac bao cédo khoa hoc, tai liéu chuyén nganh, sach va bai viét tir céc
trang web uy tin. Cac ngudn nay cung cap kién thirc nén tang vé nhiing cong nghé
nhu Blockchain, 10T, tri tué nhan tao (Al), va dit liéu 16n (Big Data) dugc tng
dung trong quan 1y chudi cung tng va logistics. Bén canh do, cac tai liéu vé chinh
sach va quy dinh ctia nganh xuat nhap khau ciing dugc xem xét dé hiéu rd bdi canh
phap 1y khi ap dung chuyén déi so.

7. B6 cuc khéa luan

Ngoai phén mé& dau, danh muc bang biéu, danh muc so dd hinh v&, danh muc
tir viét tat, tai liéu tham khao thi bd cuc cua khoa luan gom 3 chuong:

Chuong 1: Co s& 1y luin vé tng dung chuyén doi sé vao quy trinh xuét khiu

hang hoa.
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Chuong 2: Thyc trang tng dung chuyén d6i s vao quy trinh xuét khau hang
hoa tai Cong ty DHL.
Chuong 3: Nhén xét va dé xudt giai phap vé viéc ung dung chuyén doi sé vao

quy trinh xuét khau tai Cong ty DHL.



CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE UNG DUNG CHUYEN
POI SO VAO QUY TRINH XUAT KHAU HANG HOA.
1.1. Téng quan vé chuyén ddi so.
1.1.1. Khai niém vé chuyén déi s6

Chuyén d6i s6 mot trong nhitng chia khoa giup cac doanh nghiép giai quyét
van dé tdi wu hoat dong quan tri van hanh, tiét giam chi phi. Doanh nghiép chuyén
d6i s6 theo cach hiéu don gian 1a DN thay d6i tir mé hinh kinh doanh truyén théng
sang mo hinh DN s, thong qua viéc 4p dung coéng nghé hang dau hién nay nhu:
dién todn ddm may, dir li¢u 16n, internet két ndi van van,... dé thay doi phuong
thizc 1anh dao, diéu hanh, quy trinh 1am viéc va vian hoa lao dong trong DN
(Nguyén Thi Thu Huong va Nguyén Vin Diing, 2021).

Chuyén d6i s6 1 qua trinh 4p dung cac cong nghé tién tién dé giai quyét cac
van dé cua x3 hoi hay trong chinh cudc séng hang ngay dua trén nén tang cua viéc
s6 hoa dir liéu, thong tin & cac nganh nghé khac nhau.

Chuyén d6i s6 trong linh vic xuat nhap khau 1a qua trinh 4p dung tmg dung
cong nghé thong tin vao quy trinh tha tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan loi cho
co quan quan 1y ciing nhu doanh nghiép xuat nhap khau tham gia vao thu tuc hanh
chinh. Néu nhu truée day, thu tuc hanh chinh chi dugc thuc hi¢n béng hinh thirc
ho so gidy nhung khi 4p dung ing dung céng nghé thong tin, thu tuc hanh chinh
s& dugc thuc hién va xir 1y truc tuyén, giup tiét kiém thoi gian va chi phi cho ngudi
tham gia.

1.1.2. Vai tro cia chuyén déi so

Chuyén dbi sb trong thoi dai cach mang cong nghé 4.0 di mang lai nhiéu loi
thé cho cac doanh nghiép, nhu giam chi phi hoat dong, ting kha nang tiép can
khach hang, don gian hoa bao cdo va cai thién hiéu qua cong viéc. Diéu nay khong
chi gitip doanh nghiép tr¢ nén canh tranh hon ma con nang cao hi¢u qua kinh
doanh. Nghién ctru ciia Matt va cdng su (2015) nhan manh rﬁng chién lugc chuyén
d6i s6 1a can thiét cho moi nganh.

Dbi véi nha nudc, viee ap dung dir liéu va cong nghé sd gitp cai thién trai
nghiém nguoi dung ddi voi cac dich vu cong va thay d6i phuong thirc hoat dong
ctia cac co quan. O Viét Nam, chuyén d6i sb trong linh vuc xuat khau ciing thu hut
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su quan tAm ctia nhiéu nha nghién ctru. Nhirng nghién ctru vé tac dong cua chuyén
d6i s6 dén hiéu qua kinh doanh da duoc thyuc hién trén thé gidi boi cac hoc gia nhu
Li va cong su (2016), Wang va cong su (2009, 2020), Wu va cong su (2006), va
Zhao va cong su (2021).

1.1.3. Céac budéc co ban ciia qua trinh chuyén ddi s6 ciia doanh nghiép:
1.1.3.1. N§i dung chuyén ddi so trong cic doanh nghiép:

Theo Hincheliffe (2017), qué trinh chuyén d6i sé ctia doanh nghiép bao gém
ba yéu t6 chinh. Thir nhat 1a chuyén ddi quy trinh hoat dong, trong d6 vi¢c st dung
hé thdng trao dbi dit liéu dién tir giup doanh nghiép tiét kiém thoi gian va nang cao
hiéu qua. Thir hai 1a chuyén d6i mé hinh hoat dong, tirc thay d6i cach thirc van
hanh dé tao ra gia tri méi cho doanh nghiép. Cubi cing 1a thay d6i trai nghiém
khéch hang, ttrc cai thién su tuwong tac gitta doanh nghiép va khach hang, mang lai
trai nghiém tot hon cho ho.

Theo Li va cong su (2018), chuyén d6i sd ctia doanh nghiép trai qua ba giai
doan. Giai doan dau tién 1a dinh hudng chién luoc, noi doanh nghi¢p tan dung céc
giai phap cong nghé nham nang cao trai nghiém khach hang va dat muc tiéu kinh
doanh, str dung ngudn lyc sin c6 voi chi phi hop 1y. Giai doan tht hai 1a chuyén
d6i s6 mé hinh kinh doanh, tap trung vao viéc ap dung cong nghé sb trén pham vi
rong va két ndi cac chirc nang trong doanh nghiép dé tdi uu hoa hiéu qua van hanh.
Giai doan cudi cung 13 chuyén d6i s6 niang luyc quan tri, khi doanh nghiép chuyén
d6i hoan toan, dong bd va tich hop hé thong kinh doanh, quan tri, cho phép chia sé
thong tin theo thoi gian thuc giita cac phong ban, tir d6 giup tiét kiém chi phi va
nang cao hi¢u qua hoat dong.
1.1.3.2. Cong nghé nén tang chuyén déi sé trong doanh nghiép.

- Internet van vat (loT):

Heé théng diéu phdi dua trén IoT trong chudi cung tng dugc phat trién bang
cach tich hop cac cong nghé vao toan bd quy trinh, tir san xuat, van chuyén dén
dich vu giao hang cho khach hang cubi. IoT chu yéu bao gom ba cong nghé cot
16i: dién toan dam may dé quan 1y dit liéu 16n, 16p truyén dit liéu va 16p mang dir

liéu (Chandrakanth & cdng su, 2014; Yadav & cdng su, 2020).



Cong nghé IoT gitip nang cao kha ning theo ddi toan bo chudi cung tng, cai
thién viéc quan 1y hang ton kho. Hé théng cam bién sir dung mang 4G LTE cho
phép truyén tai dit liéu nhanh chéng, giam do tré, gitip theo ddi hang hoa thoi gian
thue, giam sat tinh trang va quan 1y phuong tién van tai, bao gdm viéc két nbi xe
van chuyén qua GPS, nha kho thong minh, hé thdng container va cang két nbi.

- Tri tué nhan tao (Al):

Theo Yadav & cong sy (2020), Al dugce &4p dung trong cac hé théng tu dong
hoa, gitup t6i wu hoa chudi cung Gmg, dich vu va ra quyét dinh. Al c6 thé thuc hién
cac nhiém vy nhu nhan dién hinh anh, giong n61 (Tredinnick, 2017), 1ap trinh ngdén
ngtt ty nhién (Tredinnick, 2017; Solemane, 2019), hoc may (Awasthi, 2020) va xt
1y thong minh cac dir liéu (Tredinnick, 2017; Solemane, 2019). Tri tué nhéan tao
cling hd tro cac tro 1y 4o nhu Chatbot (Awasthi, 2020; Talaviya, 2020).

Nhiing thuat toan Al két hop voi hoc may gitp doanh nghiép logistics dy bao
chinh x4c nhu céu, 1ap ké hoach chudi cung tng va giam chi phi van hanh. Al con
cho phép tu dong héa dich vu giao hang thong qua xe tu hanh, thiét bi bay khong
nguoi 1ai, gitp nang cao hi¢u qua. Ngoai ra, cong nghé Al con gitp ty dong hoa
cac tac vu quan tri, téi wu hoa quy trinh str dung dit liéu 16n.

- Dit liéu lon (Big Data):

Dit liéu 16n bao gdm khdi lugng dit liéu khong 16 duoc tao ra tir nhiéu ngudn
khac nhau nhu con nguoi, thiét bi va cong cu, bao gém cac dir li€u tir smartphone,
phuong tién truyén thong va hé théng doanh nghiép. Khi két hop voi phén tich dir
lidu, dir lidu 16n cung cap cac thong tin chi tiét co gia tri dé cai thién quan 1y kho
bai, hiéu suét hoat dong va t6i wu hoa viéce st dung tai nguyén logistics.

- Dién toan dam may:

Dién toan dam may gitup doanh nghiép logistics vugt qua cac thach thic vé
giao tiép, cho phép ho cong tac va chia sé dir liéu an toan. Cac hé théng quan 1y c6
thé thu thap va phan tich dir li€u tir qua trinh logistics. Bén canh do, dich vu
logistics dura trén dam may cung cAp kha ning truy cip toan cau ma khong bi gi6i
han béi khong gian vat 1y. Cac giai phap phan mém nhu dich vy ddm may ciing
gitip giam thiéu rdi ro va chi phi lién quan dén viéc duy tri ha tang cong nghé thong

tin.



- Cong nghé Blockchain:

Blockchain giup cac doanh nghiép logistics dam bao tinh minh bach trong
cac giao dich xuyén sudt chudi cung tmg. Cac hop ddng thong minh duwa trén
Blockchain c6 kha nang tu dong phé duyét va xir 1y cac giao dich, gitp gidm thoi
gian kiém tra va thong quan. Cong nghé nay con c6 thé ty dong hoa cac hoat dong
logistics khac nhu quan 1y vén tai, 14p ké hoach van chuyén hang héa, quan Iy giao
nhan va phuong tién ndi b, tir 46 nang cao hi¢u qua hoat dong.

- Cong nghé tw dong hoa va robotics:

Tu dong hoa va robot hd trg doanh nghiép logistics giam thiéu cic cong viée
thi cong va tang cuong kha nang két néi dir liéu. Cong nghé robot vdi cac cam
bién chinh x4c va kha nang tu hoc cho phép thuc hién cac nhi€ém vu nhu dong goi,
sap xép, phan loai va van chuyén hang hda mot cach hiéu qua. Nhod vao d6, doanh
nghiép c6 thé giam chi phi nhan céng, ndng cao ning suat va ting cuong sy linh
hoat trong viéc quan ly kho bai va van hanh logistics.
1.1.3.3. Quy trinh chuyén déi s6 trong cac doanh nghiép:

Qua trinh chuyén ddi sé trong cac doanh nghiép, dic biét 1 trong linh vuc
logistics, dién ra theo mot quy trinh bao gdm nhiéu bude cu thé nham dam béo su
chuyén d6i toan dién va hiéu qua. Duéi day 13 quy trinh chuyén doi s6 ma hau hét
cac doanh nghiép logistics tuan theo:

Buéc 1: Panh gia toan dién tinh trang va xac dinh muc tiéu chuyén doi
s0 ciia doanh nghiép

Qua trinh chuyén ddi s6 bat dau véi viée danh gia toan dién tinh trang hién
tai cua doanh nghiép. Dbé lam duoc diéu nay, cac doanh nghi¢p can tién hanh phan
tich chi tiét vé moi khia canh tir co s& ha tﬁng vat chat, quy trinh van hanh, chét
lugng nhan lyc, hi¢u qua hoat dong kinh doanh cho dén muc do sén sang va nhu
cau chuyén d6i sb ciia to chic.

Dénh gia k§ ludng cac yéu t6 nay s& gitip doanh nghiép hiéu r& duoc vi tri
hién tai va mirc do can cai thién, tir d6 xac dinh cac myc tiéu chuyén doi s6 cu thé
cho tung giai doan, tung bd phan, va tung hoat dong trong td chirc. Muc tiéu
chuyén ddi sb can phai rd rang, phu hop véi ning luc hién tai ciia doanh nghiép,

d6ng thoi dam bao tinh kha thi trong viée thyc hién theo timg budc va ting giai
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doan. Pay 13 nén tang quan trong gitip doanh nghiép dinh huéng va 1én ké hoach
cho cac budc tiép theo.

Buéc 2: Lap ké hoach va xdy dung chién lwge thue hién chuyén déi s6

Sau khi da xac dinh dugc muc ti€u, doanh nghiép can lap ké hoach cu thé dé
thue hién qua trinh chuyén d6i s6. Ké hoach nay can bao gém nhiéu yéu to nhu
ndi dung chuyén ddi sd, thoi gian thyc hi¢n, cac bd phan chiu trach nhi¢m, nguén
von dau tu, s6 lugng nhan lyc tham gia, cling nhu cac két qua du kién dat duoc.

Céc doanh nghiép can nim bit rd cac chinh sach phap luit, huéng dan cua
cac Bo, nganh lién quan dé dam bao rang chién luoc chuyén d6i sé cua doanh
nghiép phu hop véi chién luge phat trién chung ciia nganh va ciia toan bo nén kinh
té qudc gia. Ngoai ra, trong budc nay, doanh nghiép can xac dinh rd quy mé chuyén
d6i, cac b phan tham gia, cong nghé s& ap dung, ciing nhu cdc md hinh cong nghé
moi s€ dugce thir nghiém. Viéc danh gia tién do va hiéu qua chuyén d6i s6 sau mdi
giai doan sé& gitp doanh nghiép xac dinh nhiing diéu can diéu chinh va nhan rong
cac mo hinh thanh cong trong toan b to chirc.

Budc 3: S6 héa dir liéu va quy trinh trong doanh nghiép

Pay 14 bude trong tim va khong thé thiéu trong qua trinh chuyén doi s6. S6
hoa dit liéu va quy trinh gitip chuyén d6i cac thong tin, tai lidu tir dang gidy to
truyén théng sang dang dit liéu s6 duoc luu trir trén hé théng may chi hodc cac
nén tang luu trir ddm may. Viéc s6 hoa dit liéu khong chi tao ra co so dir liéu sb
cho doanh nghiép ma con giup tu dong hoa cac quy trinh quan 1y, san xuit, kinh
doanh va phdi hop noi bo.

Céc doanh nghiép mang tinh chat dic thu nhu linh virc logistics, khi s6 hoa
dir liéu, co thé d& dang tng dung cac cong nghé hién dai nhu tri tué nhan tao (AI),
Internet van vat (IoT), dit liéu 16n (Big Data) dé toi wu hoa quy trinh quan 1y kho
bai, van chuyén, quan 1y don hang va cung tmg dich vu. S6 hoa ciing gitip doanh
nghiép cai thién quy trinh bao céo, taing cudng sy phdi hop gitta cac bo phan, giam
thiéu sai sot do quy trinh thu cong, tir d6 ting cuong hiéu qua hoat dong tong thé
clia to chuc.

Budc 4: Chuan bi nguon nhan luc cho chuyén doi so



Ngudn nhén lyc dong vai trd quan trong trong viée thue hién thanh cong qua
trinh chuyén ddi sé.

Déi voi doanh nghiép logistics, nhan luc can khéng chi c6 chuyén mén viing
vang trong linh vuc logistics ma con phai c6 kha ning tiép can nhanh véi cac cong
ngh¢ maéi. Viée chuén bi nguén nhan lyc sb can duoc thuc hién thong qua cac hoat
dong tuyén dung, dao tao, boi dudng nhan sy, voi dac biét chu trong dén cac k¥
nang lién quan dén cong nghé sé nhu kha ning lam viéc vé6i dir lidu 16n, str dung
cac cong cu ty dong hoa, va hiéu biét vé an ninh mang.

Mot ddi ngii nhan luc chat luong cao, ¢6 tu duy sang tao va k¥ ning dot pha
trong ung dung cong nghé sé& gitip doanh nghiép dé dang tiép nhan va ap dung cac
giai phap cong nghé méi. Ngoai ra, doanh nghiép ciing can c¢6 chién luge dai han
trong viéc phat trién nguén nhan lyc, dé dam bao doi ngii nhan vién luén san sang
dap mg nhiing yéu cau ngay cang khat khe ctia moi truong kinh doanh s6 hoéa.

Buéc 5: Ap dung cong nghé sé vao hoat dong ciia doanh nghiép

Cubi ciing, doanh nghiép can tién hanh ap dung cac cong nghé s6 vao hoat
dong thuc tién. Dya trén ké hoach va cac giai doan chuyén doi s da lap trude do,
cac doanh nghiép s& lua chon va trién khai cac cong nghé phu hop. Cong nghé sb
c6 thé duge ap dung vao cac linh vuc nhu quan 1y chudi cung tng, t6i uu hoa 1o
trinh van chuyén, quéan 1y kho bai, theo ddi tinh trang hang hoa theo thoi gian thyc
va cung cép dich vu khach hang mét cach linh hoat.

Céc cong nghé hién dai nhu tri tu¢ nhan tao (Al), robot ty dong, phan tich dir
liu 16n va hé théng quan 1y kho thong minh sé& gitip doanh nghiép nang cao hiéu
sut, giam thiéu chi phi van hanh, va ting cudng trai nghiém khach hang. Viéc ap
dung cong nghé sd khong phai dién ra ngay lap tic trén toan bd quy mé doanh
nghiép ma can dugce thuc hién mot cach tung budc, thir nghiém & nhirng bd phan
nho trude khi mé rong ra toan bo to chiec.

1.2. Tong quan vé quy trinh xuit khiu hang héa.
1.2.1. Khai niém vé hoat dong xuit khiu.

Xuat khau 1 qua trinh ban hang hoa hoic dich vu tir mot qudc gia sang cac

quéc gia khac. Day 13 mot phan quan trong ctia hoat dong kinh t& quéc té va dong

g6p vao sy phat trién va ting truéng kinh té ciia mot qudc gia.
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Ngoai ra, hoat dong xuét khau dién ra trén moi linh vuc, trong moi diéu kién
kinh té, tir xuat khdu hang hoa tiéu ding cho dén céc tu liéu san xuat, may moc
thiét bi, cong nghé ki thuat cao. Hodc 1a cling co thé 1a dich vu, nhu tai chinh, giao
duc va cong ngh¢ thong tin. T4t cé cac hoat dong trao ddi do mang lai lo1 ich cho
qudc gia.

1.2.2. Vai tro ciia hoat dong xuit nhap khéu.
- Poi v6i nén kinh té phat trién:

Hoat dong xuat khau gitp ta tao ra thu nhap va viéc lam, ting trudng kinh té
va can d6i thuong mai. Pong thoi, né gitip mo rong thi trudng tiéu thu cho cac
doanh nghiép va ting cudng ning suat, dem lai hiéu qua canh tranh va cta nganh
cong nghi¢p trong nudc.

- Poi véi nén kinh té qudc gia:

Xuat khau 1a dong lyc chinh cho ting truong kinh té, cung cip ngudn von
cho nhap khau va phat trién san xuat. Hoat dong nay khai thac loi thé quéc gia,
thuc day dich chuyén co cdu san xuat, tao viéc lam va giam that nghiép, tir d6 cai
thién murc séng cho ngudi dan.

- Poi véi doanh nghiép:

Xuat khau gitp doanh nghiép tiép can thi trudng 16n, mo rong quy mo san
xuit va tham gia canh tranh toan cau. N tao viéc lam, thu nhéap on dinh va dong
gop vao tang truong kinh té, can bang thuong mai, dong thoi thu hut dau tu nudce
ngoai.

1.3. Quy trinh xuit khau hang héa.
- Xdc nhdn yéu cau van chuyén:

Khach hang c6 nhu cdu xuat khdu hang hoa giri yéu cau van chuyén, cung
cép cac thong tin vé loai hang hoa, s6 luong, khoi lugng, diém xudt phat va diém
dén. Cong ty s& xac nhén, tu van va bao gia.

- Chudn bi hang héa:

Dé thyc hién ding cam két trong hop dong xuat khau cua khach hang, khach

hang phai chuan bi hang héa dé xuat khau. Can ctr dé chuan bi hang xuat khau la

hop ddng da ky két. Hang hoa phai dam bao chét luong, s6 lwvong, mau ma. .. phu



hop v&i thoa thuan trong hop dong. Ngoai ra, hang hoa phai dugc dong goi, ghi
nhin méc cén than.
- Kiém tra hang héa:

Truée khi giao hang, khach hangco nghia vu kiém tra chit luong, s6 luong
va trong luong. .. Vi day 13 cong viéc quan trong can thiét lién quan dén quyén loi
ctia khach hang dé dugc dam bao an toan va ngin chin kip thoi nhimg rui ro xu
c6 thé xay ra, phan cong trach nhiém trong khau san xuat ciing nhu tao ngudn hang
dam bao uy tin ctia nha xuat khau trong quan hé thwong mai.

- Thuc hién thu tuc hai quan:

Cong ty s& ho tro thuc hién thu tuc hai quan theo quy dinh ctia Luat Hai Quan
s6 54/2014/QH13. Khach hang ty chuan bi hodc cong ty s& hd trg to khai hai quan
va xuat trinh céc ching tir lién quan dén hang hoa dé kiém tra. Ngoai ra, khach
hang phai ndp thué, phi, 1é phi va cac nghia vy tai chinh phat sinh khac theo quy
dinh ctia Nha nudec.

Cong ty van s& hd tro khach hang 1am thu tyc hai quan tai nudc nhap khau
hang hoa dugc thong quan.

- Van chuyén hang héa:

Cong ty s& van chuyén hang hoa qua dudng hang khong, dudng bién hodc
duong bo tiry thude vao yéu cau va 19 trinh cta khach hang.
- Ldp chieng tir thanh toadn:

Khach hang phai chuan bi ddy du bd ching tir thanh toan sau khi cong ty
hoan tit viéc van chuyén hodc sau khi cong ty xac nhan yéu cau van chuyén cia
khach hang. Ngoai ra giao dich thanh toan thudng dién ra gitra bén xuat khau va
nhap khau véi hai hinh thirc pho bién:

e Thanh todn qua L/C (Letter of Credit): Ngan hang s€ gilr chiing tir (nhu hoa
don, van don) cho dén khi xac nhan thanh toan.
e Thanh toan bang chuyén khoan tryc tiép: Sau khi nhan hang hodc nhan cac
ching tr nhu véan don.
- Khiéu nai:
Trudong hop ngudi nhap khau vi pham hgp dong thi khach hang cé quyén

khi€u nai, ho so khiéu nai bao gom:



<% Khiéu nai
% Céc tai lidu kém theo: Hop dong thuong mai, hoa don thwong mai, giao
dich thu tir gitra hai bén.
- Ddnh gid hiéu qud hoat déng kinh doanh xudt khau

Danh gia hiéu qua thong qua céc chi tiéu dinh tinh (kha nadng tham nhap, mé
rong thi truong, hi€u qua xa hoi) va dinh luong (191 nhuén, hiéu qua kinh té).
1.4. Ung dung chuyén ddi s vao quy trinh xuét khiau hang hoa.

- M&bi quan hé giira chuyén ddi s va quy trinh xuét khiu.

Chuyén ddi s6 trong linh vyc XUAt nhap khau tao diéu kién thuén loi cho co
quan quan 1y ciing nhu doanh nghiép xuat nhap khau tham gia vao thu tyc hanh
chinh. Viéc chuyén doi s6 mo duong cho nhiing trién vong méi trong kinh doanh.

Vao thé ki 19, toan cau héa va cong nghiép hoa di xuat hién va thuc day hé
théng xuét khau hién dai phat trién, trong do hang hoa va dich vu dugc van chuyén
mot cach co hé théng qua céc bién gidi quéc té (Ridwan Mukaila va cong su, 2022;
Rossanto Dwi Handoyo va cong su, 2022). O cic nudc phat trién, xuat khau 1a
dong luc chinh thic day ting truong kinh té, gop phan vao kha ning canh tranh va
duy tri viéc lam cua ho (Hao Li va cong su, 2023). Mot doanh nghiép cé thé st
dung mot s chién luoc dé xut khau, bao gdbm ban hang truc tiép cho khach hang
quéc té

Nghién ctru ctia Acedo va cong su (2006) chi ra rang, chuyén doi sé anh
huong tich cuc va hiéu qua dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Mot nghién ctru khac cia Lé Qubc Hoi va cong su (2022) vé “Anh hudng
ctia chién luge chuyén dbi s6 t6i hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép xuat khau
& Viét Nam” cho thay, tmg dung chuyén d6i s6 co tac dong tich cuc téi hiéu qua
hoat dong ctia doanh nghiép xuét nhap khau tai Viét Nam. Céac chién luoc tng
dung chuyén d6i sb gitip doanh nghiép theo kip thi trudng, tao ra cac san pham
mdi, ndng cao su hai long cua khach hang va timg budc cai thién hiéu qua hoat
dong kinh doanh.

Chuyén d6i s6 1a mot trong nhitng chia khoa gitip cac doanh nghiép néi chung

va doanh nghiép trong linh vyuc XNK noi ri€ng giai quyéet cac van dé toi uu cac



hoat dong trén linh vuc noi dia cling nhu hoat dong XNK, giip DN thich tng dé
¢6 ning lyng hoi nhap toan cau (Nguyén T. T. Huong va cong su, 2021)

C6 thé thdy, chién lugc chuyén d6i sb 1a can thiét cho tit ca cac nganh va linh
vuc khac nhau (Ahmed va cong su, 2019). Nhitng thay doi trong qué trinh nay
duogc coi la phan ing chién lugc trude su phat trién cua nén kinh té s6. Hon nita,
chién lugc chuyén ddi sd duoc wu tién nham nang cao nang lyc lanh dao cua cac
nha quan tri (Chanias va cong su, 2019). Niang luc cong nghé thong tin ciing 13 yéu
t6 quan trong gitip quan 1y doanh nghiép hiéu qua, dong thoi ning cao kha ning
phan tmg nhanh nhay ctia doanh nghiép trudc nhitng bién dong trong chudi cung
ing toan cau (Chanias va cong sy, 2019).

- Ung dung chuyén déi so vao quy trinh xuat khau hang hoa:

Ung dung chuyén d6i s6 vao quy trinh xuét khau hang hoa dang ngiy cang
tréd nén quan trong va mang lai nhiéu loi ich to 1én, dic biét trong viéc cai thién
hiéu qua va tang cuong tinh canh tranh trén thi trudng quc té. Qué trinh nay lién
quan dén viéc sd hoa cac hoat dong nhu quan 1y don hang, xt 1y hai quan, van
chuyén, va theo ddi tinh trang hang héa theo thoi gian thuc. Nhiéu nghién ctiru da
chi ra rang viéc ung dung chuyén doi s6 c6 thé gitip cac doanh nghiép xuat khau
giam chi phi, ting toc do xur 1y don hang, dong thoi cai thién kha ning quan 1y
chudi cung timg. Dudi day la cac khia canh chinh cta ing dung chuyén doi s6 vao
quy trinh xuat khau hang hoa, dya trén cac nghién ctru trude do:

S6 héa tai liéu va quy trinh hai quan:

Theo nghién ctru ciia World Bank (2019), mét trong nhitng yéu t can tré 16n
nhat trong xuat khau hang hoa 13 viéc xur 1y thi tuc hai quan mat nhiéu thoi gian
va gidy to phtic tap. Viéc s6 hoa tai liéu gitip cac doanh nghiép d& dang nop ho so
dién tir, rat ngan thoi gian xir 1y va giam thiéu riii ro sai sot do nhap liéu thi cong.
Heé théng nay gitp cac bén lién quan trong chudi cung Gng nhu nha xuat khau, co
quan hai quan va céc to chirc tai chinh lién két chit ché voi nhau trén mot nén tang
s, tir d6 cai thién tinh minh bach va hiéu qua.

Theo mot nghién ciru cia UNCTAD (2020), viéc ap dung cac nén tang sb

vao quy trinh xt 1y thu tuc xuat nhap khau c6 thé giam thoi gian cho doi tir 2-3
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ngdy xudng con vai gid, dong thoi gitip doanh nghiép tiét kiém 20% chi phi lién
quan dén gidy to va nhan lyc.

Téi wu héa chudi cung rng va van tai:

Chuyén d6i sb trong xuit khau khong chi dirng lai & hai quan ma con bao
gdm viéc toi ru hoa chudi cung tng thong qua cac cong nghé hién dai nhu Internet
of Things (IoT) va phan tich dir li¢u 16n (Big Data). Nghién ctru tir Deloitte (2021)
chi ra rang viéc ap dung cac cong nghé nay cho phép doanh nghiép theo doi hang
hoa theo thoi gian thuc, du bdo nhu cau thi truong, va tu dong diéu chinh 16 trinh
van tai dé tiét kiém chi phi va thoi gian giao hang.

Theo mot bao céo ctia PwC (2020), viéc sir dung cong nghé IoT trong xuét
khau co thé giam thiéu that thoat hang hoa 1én dén 30% va cai thién hiéu suat van
tai bang cach giam thoi gian van chuyén xudng tir 10-20%.

Ung dung Blockchain trong thwong mai qudc té:

Blockchain 1a mot cong nghé dang ndi 1én manh mé trong linh vuc xuat khau
hang hoa. Nghién ctru cia IBM (2019) cho thay blockchain gitip cac bén tham gia
chudi cung Ung chia s¢ dir liéu mot cach minh bach va an toan, déng thot giam
thiéu gian 1an va rai ro. Vi dy, cac ching tir van tai va hoa don thanh toan co thé
duogc luu trit trén blockchain, dam bao tinh minh bach, khong thé thay do6i va gitp
day nhanh qua trinh x4ac minh gitta cac bén lién quan.

Theo mdt nghién ctru cia World Economic Forum (2018), viéc 4p dung
blockchain trong thuong mai qudc té cé thé gitip giam t6i 30% chi phi lién quan
dén tai liéu va kiém toan, dong thoi rat ngan thoi gian giao dich 1én dén 40%.

S6 héa trong quy trinh thanh toan va bio linh tai chinh:

Trong céc giao dich xuat khau, qua trinh thanh toan qudc té thuong lién quan
dén nhiéu thu tuc phtrc tap va co riii ro. Viéc s6 hoa quy trinh thanh toan, thong
qua cac hé thong thanh toan dién tir va bao lanh tai chinh s6 hoa, gitip doanh nghiép
xuat khau giam bot rui ro tai chinh va cai thién dong tién. Nghién ctu cua
McKinsey (2020) nhdn manh rang st dung cac nén tang thanh toan s gitp giam
15-20% thoi gian xt 1y thanh toan so voi phuong phap truyén thong.

B4o cdo tir McKinsey (2020) cho thiy cac nén tang thanh toan dién tir nhu
PayPal, SWIFT GPI hay cac hé thong blockchain thanh todn cé thé gitip doanh
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nghiép xuat khau tiét kiém 10-15% chi phi giao dich va giam thoi gian chd thanh
toan xudng chi con vai gio.

Phat trién ngudn nhén lwe sé:

Nghién ctru ciia Capgemini (2021) cho thiy rang chuyén doi sé trong quy
trinh xuat khau doi hoi cac doanh nghi¢p phai c6 doi ngli nhan sy co trinh do cao,
khong chi hiéu rd vé logistics va xuit khiu ma con am hiéu cac cong nghé méi.
Diéu ndy bao gdm viéc dao tao doi ngii nhan vién sir dung hé théng phan mém
quan 1y chudi cung tmg, cong nghé blockchain, Al va Big Data. Viéc phat trién
ngudn nhan lyc sé s& gitp doanh nghiép thich tmg nhanh chong véi sy thay doi
trong mdi truong thuong mai toan cau.

Nghién ciru cia Capgemini (2021) chi ra rang 65% doanh nghiép tham gia
khao sat cho biét ho da ting cuong dau tu vao dio tao nhan vién vé k¥ nang sé dé
hd trg qua trinh chuyén doi sé trong hoat dong xuét khau.
1.5.Nhitng nhén t6 anh hwéng dén Gng dung chuyén doi sé vao quy trinh xuit

khau hang héa.
1.5.1. Méi trwomg bén ngoai
1.5.1.1. Moi trudng vi mo
- Nhdn t6 kinh té:

Khda nang tai chinh va nguén lire dau tie: Mot trong nhitng yéu cau chinh cta
chuyén doi s6 1a sy dau tu vao cong ngh¢ hién dai, ha téng ky thuat $6, va dao tao
nguodn nhan lyc. Nhitng doanh nghiép c6 tiém lyc tai chinh manh mé s& dé dang
tiép can va trién khai cac cong nghé tién tién nhu AL IoT, blockchain vao quy trinh
xuat khau. Nguoc lai, cac doanh nghié€p nho hon hoac trong giai doan kho khan vé
tai chinh co thé giap han ché trong viéc dau tu vao nhitng giai phap cong nghé,
khién qua trinh chuyén ddi s6 bi tri hodn hoic khong dat dugc hi¢u qua mong
mudn.

MGi trwong kinh té toan cau: Su phat trién ctia nén kinh té toan cau anh huong
dén nhu cau xuat khau hang héa va cic ludng hang qubc té. Khi nén kinh té ting
treéong manh, nhu cau xuét khau cao sé tao diéu kién cho doanh nghiép ting cudng
dau tu vao chuyén doi s6 nham tbi wu héa quy trinh, giam chi phi va nang cao hiéu

qua hoat dong. Tuy nhién, trong bdi canh suy thoai kinh té, lam phat, hodc khing
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hoang tai chinh, doanh nghiép c6 thé phai di mit v6i viée giam loi nhuén, chi phi
gia tang, khién ho do du trong viéc dau tu vao cac cong nghe sb dat do.
- Nhan t6 chinh tri phép ludt:

Yéu t6 chinh trj 12 nhan t6 khuyén khich hodc han ché qua trinh qudc té hoa
hoat dong kinh doanh. Chinh sach cta chinh phu c6 thé 1am ting sy lién két cac
thi trudng va thuc day téc do ting trudng hoat dong xuit khiu bang viéc d bo cac
hang rao thué quan, phi thué quan, thiét 1ap cac mdi quan hé trong co so ha tang
cua thi truong. Khi khong 6n dinh vé chinh trj s& can trd su phat trién kinh té cua
Dit nudc va tao ra tam 1y khong tét cho cac nha kinh doanh.

Chinh sach ngoai thuong ctia chinh phu trong mdi thoi ky c6 su thay doi. Su
thay doi d6 1a mot trong nhiing rui ro 16n d6i v4i nha lam kinh doanh xuét khau.
Vi vay ho phai nam bat dugc chién luge phat trién kinh té cua dat nude dé biét
duoc xu hudng van dong cua nén kinh té va sy can thiép ctia Nha nudc.

- Nhan t6 cong nghé:

Giap doanh nghiép giam chi phi san xuat, quan ly... Céng nghé gop phan 16n
vao viéc tang nang suat lao dong, tir 46 nang cao hi¢u qua hoat dong. Vi du, su
phat trién ciia tri tué nhan tao di giup doanh nghiép tu dong héa cac quy trinh, tir
doé giai phong thoi gian va cong strc cho nhan vién.

Cong ngh¢ cho phép doanh nghiép linh hoat va nhanh chong thich ing véi cac
bién do6i trong mdi truong kinh doanh. Chang han nhu viéc dap (mg nhanh chong
v6i thay d6i vé yéu cau cua khach hang hodc thich tmg véi su xuét hién cia cic
dbi thu canh tranh mai.

- Nhén t6 van héa — xa héi:

Hoat ddng ctia con ngudi luén ludn ton tai trong mot diéu kién xa hoi nhat dinh.
Chinh vi vay, cac yéu té xa hoi anh hudng rat 1on dén hoat dong ciia con ngudi.
Céc yéu to x4 hoi 13 twong ddi rong, do vay dé 1am sang t6 anh hudng cua yéu td
nay cé thé nghién ciru anh hudng cua yéu t6 vian hoa, dic biét 1a trong ky két hop
dong.

Nén vin hod tao nén cach song ctia mdi cong dong s& quyét dinh cac thire tiéu
dung, thir tu wu tién cho nhu cu mong mudn duge thoa mén va cach thoa man cla

con ngudi song trong do. Chinh vi vay van hod 1a yéu to chi phoi 161 song nén cac
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nha xuét khau ludn ludn phai qua tAm tim hiéu yéu tb vin hoa & céc thi truong ma
minh tién hanh hoat dong xudt khau.

1.5.1.2. Mo6i trudng vi mo:

- Déi thii canh tranh trong nganh:

Déi thu canh tranh 13 cic cong ty, td chirc hodc ca nhin hoat dong trong cing
mot nganh cong nghiép va cung cap cac san pham/ dich vu twong tu hodc tuwong
duong véi doanh nghiép. Pay 1a yéu t6 co tinh thach thirc d6i v6i doanh nghiép
trong moi truong vi md. Yéu t nay bao gom:

- Déi thii canh tranh hién tai: Pay 14 nhiing doanh nghiép dang hoat dong
trong cuing nganh véi doanh nghiép, cung cap cac san pham/ dich vu twong tu hoic
thay thé cho san pham/dich vu ctia doanh nghiép.

- Pbi tha canh tranh tiém an: Pay 1a nhitng doanh nghiép c6 kha ning gia
nhap nganh trong twong lai. P6i thu canh tranh tiém an c6 thé gy ap luc canh
tranh d6i v6i doanh nghiép, do d6 doanh nghiép can phai theo ddi sat sao cac dong
thai ctia ddi thu canh tranh tiém an.

P6i tht canh tranh cung cép mdt tiéu chuin dé danh gia hi¢u suét va thuc
hién cai thién. Doanh nghiép can theo ddi va danh gia ddi thi ciia minh dé nam bat
xu hudng thi trudng va phan tng nhanh chéng dé ting cuong loi thé canh tranh

Khi cac d6i tha canh tranh trong nganh xuat nhap khau chuyén sang ap dung
chuyén d6i s, cac doanh nghiép khac budc phai theo kip dé khong bi tut hau.
Chuyén doi s6 c6 thé 1a chia khoa dé cai thién loi thé canh tranh thong qua ti uvu
hoa quy trinh va chit luong dich vu.

- Cdc nha cung cdp dich vu:

Céc nha dich vu tai chinh cung cép cac dich vy tai chinh nhu tin dung, bao
hiém, v4n tai, kho bii... cho doanh nghiép.

Yéu tb trung gian giup doanh nghi¢p tiép can thi truong muc ti€u mdt cach
hiéu qua hon. Doanh nghiép c6 thé tap trung vao san xuit va phat trién san pham,
dich vu, con cac to chie trung gian s& chiu trach nhiém vé phan phdi san pham,
dich vu dén tay ngudi tiéu dung.

- Khach hang:
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Khach hang chinh I trong tdm quan trong trong moi trudng kinh doanh. Su
hiéu biét vé ho dong vai trd cuc ky quan trong trong viéc xdy dung chién lugc kinh
doanh hiéu qua. Phan loai khach hang theo nhiéu tiéu chi khac nhau giup doanh
nghiép hiéu rd hon vé nhu ciu va mong mudn cua timg nhém, tir d6 tao ra cic
chién luoc phu hop.

Khach hang khong ngimg thay ddi, ¢6 nhu cau va ky vong ngdy cang ting.
Diéu nay dit ra yéu cau cho doanh nghiép phai lién tuc nghién ctru, nim bat va
thich ing dé dap tmg mot cach tot nhat.

1.5.2. Méi trueong bén trong
- Lanh dao:

Sy thay dbi trong tu duy va hanh dong lanh dao c6 anh hudng 16n dén kha
nang chuyén ddi sb, dic biet trong linh vuc xuét nhap khéau. Céc nha lanh dao can
c6 tu duy k¥ thuat s6 dé toi vu hoa quy trinh ra quyét dinh nho truy cap tic thi vao
thong tin (Mazzei & Noble, 2017), giao tiép hiéu qua hon (Bennis, 2013; Granados
& Gupta, 2013), va cai thién hoc hoéi (Sia va cdng su, 2016). Pé thanh cong, ho
phai tin vao gia tri ctia cong nghé va hd tro trién khai (Chatterjee va cong su, 2002),
v6i su tap trung vao yéu td con ngudi va phu hop ning luc voi cong nghé (Hess
va cong su, 2016).

- Chién luoc kinh doanh ki thudt so:

Bharadwaj va cong su (2013) nhdn manh rang cong nghé thong tin ngay cang
doéng vai tro quan trong trong hoat dong cua doanh nghiép. Khong chi l1a cong cu
hd trg quan tri, cong nghé théng tin da tré thanh yéu té ¢t 16 trong viée xay dung
chién luge doanh nghiép. Qua trinh x4y dung va thuc hién chién luge kinh doanh
dua trén nén tang cong nghé s6, nham dat dugc cic muc tiéu dai han cua doanh
nghi¢p, duoc goi la chién luoc kinh doanh ky thuat )

- Nang lyc nhan vién:

Qua trinh chuyén ddi sb yéu cau té chirc phai tinh chinh quy trinh lam viéc,
nang cao toc do, do chinh xac va hiéu qua. Nhan vién va quan 1y can san sang tiép
can, phat trién va sir dung cong nghé méi dé cai tién cong viéc (Bharadwaj et al.,
2013). Tuy thudc vao nganh nghé va mo hinh hoat dong, ho can linh hoat khai thac

hé théng mang luéi, t6i uu lién két trong moi trudng sd hoéa, dong thoi phat hién,
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danh gia, va trién khai cac ¥y tuong kinh doanh méi (Kohli & Melville, 2019;
Berman, 2012; Daniel & Wilson, 2003).
- Van hoa doanh nghiép:

Chuyén d6i k¥ thuat s6 khong chi 1a thach thirc vé cong nghé ma con doi hoi
su thay doi van hoa sdu sic trong doanh nghiép. Toan bd nhén vién can duoc trang
bi k¥ ning thich tng va kién thirc k§ thuat sb. Dau tién, qua trinh nay yéu cau mot
nén vian hoa doanh nghi€p dua trén vi¢c kiém chirng va chia sé dit 1i¢u da dugc xac
thuc (Dremel va cong su, 2017). Dit li€u phai dugc coi 1a mdt tai san quy gia va la
yéu t6 thiic day chuyén d6i sb. Piéu nay doi hoi tinh minh bach cao hon trong quy
trinh 1am viéc hang ngay va tu duy lay dit liéu 1am trong tdm ciia nhan vién
- Co s6 vit chat ciia doanh nghiép:

Theo Loebbecke & Picot (2015) va White (2012), Chuyén d6i sb sé tac dong
manh mé& dén co ciu cong viéc, cling nhu vai tro va yéu cau cong viéc tai noi lam
viéc. Mot nghién ctru khac cta Loebbecke & Picot (2015) ciing da cho thay rang,
trong b6i canh CPS hién nay, cau triic cong viéc truyén thong theo mo hinh phan
cAp dan bi thay thé, mé ra nhitng co hoi méi vuot ra ngoai pham vi doanh nghiép.
Moi truong lam viéc k¥ thuat s6 can dam bao su linh hoat, c6 nguyén tac, sang tao
va khong bi rang budc dia diém lam viéc (White, 2012).

Nhu vay, viéc doanh nghi¢p tich hgp cong nghé vao hoat dong hién tai sé
dong vai trd quan trong anh hudong dén kha nang chuyén doi s thanh cong trong

tuong lai.
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TOM TAT CHUONG 1

Qua chuong 1, chung ta nim duoc vé co sé 1y ludn vé chuyén doi sd ciing
nhu hoat dong xuat khau hang héa. Trong d6 ching ta tim hiéu rd hon vé céac 1y
thuyét va tong quan vé ndi dung cua chuyén ddi sd, hoat dong xuit khau, khai niém
cac vai tro, hinh thirc xut nhap khau khi van chuyén hang hoa va tng dung cua
chuyén dbi s6 vao quy trinh xuét khau hang hoa. Tiép dén, tim hiéu vé nghién ciru
thi truong, dua ra cac phuong 4n kinh doanh mit hang xuit khau, va cac nhan tb
lam anh huong dén moi truong bén ngoai (moi trudng vi mo), mdi trudng bén

trong (moi truong vi mo).
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CHUONG 2: THUC TRANG UNG DUNG CHUYEN DPOI
SO VAO QUY TRINH XUAT KHAU HANG HOA TAI

CONG TY DHL

2.1. Giéi thi¢u so hrge vé Cong ty DHL.

2.1.1. Thong tin chung

Tén cbng ty
Nganh nghé
Thanh lap
Tru s& chinh
Thanh vién
chu chot
Chi sé hiru
S6 nhén vién
Khau hiéu

Website

Hinh 2.1. Logo cua Cbng ty ‘
(Nguon: Website Cong ty)

DHL Group
Chuyén phat nhanh
1969

Bonn, DBuc

Frank Appel CEO, Chairman Adrian Dalsey (co-founder),

Larry Hillblom (co-founder), and Robert Lynn (DHL) (co-founder)
Deutsche Post

500,000+ (2009)

Express & Logistics.

We move the world

All the way

I'm on it!

First Choice

First Choice for our customers. Worldwide.

www.dhl.com

e Muc tiéu va dinh hwéng chién lwgc ciia cong ty:

DHL dit muc tiéu dau tu khoang 2 ty Euro vao viéc chuyén ddi s6, nhim vao

cac linh vuc nhu ty dong hoa quy trinh, phan tich dif liéu va robot dé cai thién ning

suét, hop 1y hoa hoat dong va nang cao dich vu khach hang.

Céc dinh hudng chién lugc cia cong ty cling bao gom viéc cung cd cac hoat

d6ng kinh doanh hau can cbt 151, tan dung cac cong cu sd dé duy tri kha ning canh
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tranh va giai quyét cac xu hudng toan cau nhu ting truéng thuong mai dién tir va
tinh bén virng nhu viéc giam thiéu tic dong méi trudng ciia hoat dong kinh doanh.
DHL coi chuyén d6i sb 1a diéu can thiét dé giam chi phi hoat dong, ting cuong
tinh minh bach trong chudi cung tng va dap ng cac thach thic trong tuong lai
nhu tinh trang thiéu lao dong va tranh chap thuong mai.

2.1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién:

DHL la cong ty van chuyén quéc té thudc Tap doan Deutsche Post, dugc
thanh 1ap nim 1969 bai Adrian Dalsey, Larry Hillblom, va Robert Lynn. Ban dau,
cong ty tip trung vao viéc chuyén phat nhanh tai lidu tr San Francisco dén
Honolulu. DHL phét trién nhanh chéng nhd viée cung cip dich vu an toan, hiéu
qua cho cac cong ty van tai va ngan hang, tr¢ thanh cong ty tién phong trong
chuyén phat nhanh quéc té.

Nhitng cft méc néi bit:

- 1971: M¢& rong mang luéi sang Vién Pong va Thai Binh Duong.

- 1977: M& rong dich vu sang My Latin, Trung Dong va chau Phi.

- 1983: Gi6i thiéu hé thong "track and trace" dau tién giup theo ddi hang hoa.

- 1986: Tham gia lién minh van chuyén toan cau voi Lufthansa va Japan Airline.

- 1998: Deutsche Post AG tré thanh c6 déng chinh va sau d6 s¢ hiru hoan toan
DHL.

- 2005: Mua lai Exel — cong ty logistics cua Anh, taing cuong su hi¢n dién toan
cau,

Thanh twu noi bit ciia DHL:

- Tré thanh mot trong nhitng nha cung cip dich vu van chuyén 16n nhit thé
gidi voi hon 500.000 nhan vién va hoat dong tai 220 quéc gia.

- Dén dau trong linh vyc (mg dung cong nghé véi cac giai phap logistics sang
tao nhu "track and trace", va tu dong hoa quy trinh van chuyén.

- Nhiéu 1an mé rong va mua lai cdc cong ty 16n dé ctng co vi thé toan cau
trong linh vurc logistics va van chuyén.

Cdc chi nhdnh cong ty con ciia DHL trén khip thé gidi:
- DHL Express: Pay 1a dich vu giao hang qudc té nhanh chéng, chuyén vé

cac dich vu giao hang tai liéu va buu kién dén khap noi trén toan cau. DHL Express
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c6 mit tai cac qudc gia 16n nhu My, Trung Qudc, Pirc, va cac thi trudng dang phat
trién nhu Pong Nam A va Chau Phi. Dich vu nay cung cap kha nang theo ddi van
chuyén truc tuyén va giao hang nhanh chéng trong vai ngay.

- DHL Global Forwarding: Phu trach viéc van chuyén hang hoa 16n bang
duong hang khong va dudng bién. Pay 13 mot trong nhimng linh vuc quan trong
ciia DHL, phuc vu nhu ciu vén tai quéc té cho cac doanh nghiép toan cau. DHL
Global Forwarding cung cap cac dich vu tiy chinh cho cic nganh cong nghiép dic
biét nhu hang khong, 6 t6, dau khi va hoa chat.

- DHL eCommerce: Tap trung vao dich vu giao hang va giai phap hau can
cho thuong mai di¢n tr. DHL eCommerce hoat ddong manh mé& ¢ cac khu vuc nhu
Bic My, Chau Au, va Chau A-Thai Binh Duong, gitup cac doanh nghiép ban 1¢
trye tuyén cung cp dich vu giao hang nhanh chéng va chi phi hiéu qua.

- DHL Freight: Cung cip dich vu van tai duong bo, chu yéu & Chau Au, noi
DHL van chuyén hang héa gitta cac qudc gia. Dich vu ndy bao gém ca van tai
xuyén bién gidi va trong nudc voi cac tuy chon van tai linh hoat va hi¢u qua.

- DHL Supply Chain: Cung cap cac giai phap quan 1y chudi cung tng cho
doanh nghiép trén khap thé gidi. DHL Supply Chain chuyén cung cap cac dich vu
quan 1y kho bai, van chuyén, va phan phdi. Cong ty nay hop tac v6i nhiéu nganh
cong nghiép 16n nhu ban 1é, hang tiéu dung, y té, va cong nghé,

2.1.3. Pic diém san xuat kinh doanh ciia cong ty

DHL 14 mét cong ty chuyén phat nhanh va giao nhan — cung trng, van chuyén
hang hoa (logictics) hang dau trén thé gigi, DHL xtng dang 1a mot thuong hiéu
mang tAm voc toan cau. Hoat dong trén 220 qudc gia va 1anh thd, DHL c6 dén hon
170,000 nhan vién va hon 3,5 triéu khach hang.

DHL hién dang c6 3 bd phan nhu sau:
e DHL Express
Bao gém cac dich vu: Van chuyén, theo doi, dich vu trong nudc, dich vu
XUt — nhap khau, cac dich vu tuy chon.
e DHL Global Mail
DHL Global Mail di két ndi truc tiép t6i hon 200 quc gia, véi 100 van

phong kinh doanh va 40 trung tdm san xudt trén 5 chiu luc, nhiéu qua bién gi6i
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mang lai cac giai phap cho cac 16 hang buu pham qudc té voi muc tiéu duy nhit

“Suy hai long cua ban — your satisfaction”

Céc san pham, giai phap, dich vu ctia DHL Global Mail dam béo véi khach

hang ctia minh trong viéc nhanh chong va dé dang giir lién lac v&i khach hang

cua ho, tiép cén vai thi truong toan cau maéi cling nhu trong viée an ban cac hinh

thirc truyén thong. Qua do, t6i wu hoa kha ning tiép can thi trudng lam ting gia

dang ké kha ning dap tmg vé mat thoi gian. No6i cach khac, DHL Global Mail

khach hang sé& giir lién lac v6i khach hang cta ho trén toan thé giéi moi luc.

Global Mail bao g5m cac dich vu:

GM Mail — déy du cac loai modun buu phém cho tat ca cac loai thu truc
tiép, cac 16 hang kinh doanh béo chi va thu.

GM Parcerl — giai phap quéc té buu kién

GM Plus — dich vu gi4 tri gia ting cho buu pham qudc té va van chuyén buu

kién.

e DHL Logistics:

DHL Logistics bao gém cdc dich vu:

Vin tai hang héa: duong hang khong, dudng bién, duong bo va dudng sit
Kho bai va phan phdi
Chudi giai phap cung tng

Hai quan, an ninh va bao hiém

DHL Logistics sau nay dwoc chia ro thanh:

DHL Global Forwarding (DGF)
DHL Exel Supply Chain
DHL Freight

2.1.4. Co cau to chirc, chirc ndng va nhiém vu ciia cac phong ban:
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Tong Giam
ddc diéu hanh

(CEO)

Giam doc Giam doc

Cong nghé Nhan su
thdéng tin (C10) (CHRO)

Quan 1y khu

Giam dbc Diéu
hanh (COO0)

Giam ddc Tai
Chinh (CFO)

Quan ly khu Quan ly khu Quan ly khu

vuc (Regional vuc (Regional vuc (Regional vuc (Regional
Divisions) Divisions) Divisions) Divisions)
v v v v
Truong bd Truong bd Truong bd
phén tai chinh phén van hanh phén phap ly

Nhn vién t AL
véan chiam Soc
khach hang

(Nguén: Website ciia Cong ty)
So' d6 2.1. Co cau o chirc ciia cong ty

CEO (Chief Executive Officer): Tong Giam doc Diéu hanh

Giam ddc 1a nguoi dai dién phap 1y cho cong ty v6i cac chic ning hoach
dinh, t6 chirc, diéu hanh, kiém so4t tat ca cac hoat dong kinh doanh trong cong ty.

Nguoi ¢6 trach nhiém x4y dung va phat trién thuong hiéu, hinh anh céng ty
dé tao duoc sy canh tranh trén thi truong. Bén canh d6 Giam ddc con phai xay
dung va dao tao mdt doi ngti nhan vién chuyén nghi¢p va tao mot moi truong lam
viéc tot dé thuc day hiéu qua trong cong viéc.

Xay dung cac chién luoc phat trién, ké hoach dai han, cac du an dau tu va dé

an to chirc quan 1y. Giam ddc con phai dit ra myc tiéu va dua ra dinh huéng phat
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trién cho cong ty. Thue hién bd nhiém, khen thuéng va ky luat nhan vién theo ding
quy dinh va ndi quy cua cong ty.

C-Level Management:

- CFO (Chief Financial Officer): Giam ddc Tai chinh

Giam dbc tai chinh (CFO) chiu trach nhiém quan 1y tai chinh cta cong ty.
CFO giam sat cac hoat dong lién quan dén ké toan, kiém toan, 1ap ké hoach tai
chinh, va quan 1y dong tién. Ho cling déng vai trd quan trong trong viéc phan tich
bao c4o tai chinh, dinh huéng chién lugc tai chinh dai han, va dam bao cong ty
tuan tht cac quy dinh phap 1y vé tai chinh. CFO phai dam bao rang ngudn lyc tai
chinh duoc sir dung hiéu qua va dua ra cac quyét dinh dau tu khon ngoan dé t6i da
hoéa lgi nhuan cho cong ty.

- COO (Chief Operating Officer): Giam dbc Piéu hanh, quan 1y cac hoat
dong hang ngay cua cong ty.

Giam ddc van hanh (COO) c6 trach nhiém quan 1y toan bd hoat dong hang
ngay cia cong ty. Ho giam sat cac quy trinh san xuét, phan phdi, va cung cap dich
vu, dadm bao réng moi hoat dong dugc thyc hién suon sé va dling tién do. COO lam
viéc chit ch& véi cac phong ban khac dé cai thién hiéu sut, téi vu hoa quy trinh
lam viéc va duy tri su hi€u qua trong viéc quan ly nguén Iwc. Nhiém vu chinh cua
ho 13 dam bao cong ty hoat dong 6n dinh va phat trién bén viing.

- CIO (Chief Information Officer): Giam d6c Cong nghé Thong tin, phu trach
vé cong nghé thong tin va hé thong cong nghé.

Giam ddc cong nghé thong tin (CIO) c6 trach nhiém quan 1y va dinh hudng
chién lugc cong nghé thong tin ciia cong ty. CIO dam béo rang ha tang cong nghé
va cac hé théng thong tin hoat dong 6n dinh, bao mat, va hiéu qua. Ho con chiu
trach nhiém phat trién va trién khai cac giai phap cong nghé méi nham cai tién quy
trinh lam viéc, ting ning suat va bao vé thong tin ctia céng ty. CIO ciing phai dam
bao rang cong ty luén cap nhat véi cac xu hudng cong nghé méi nhat dé duy tri lgi
thé canh tranh.

- CHRO (Chief Human Resources Officer): Giam dc Nhan sy, quan 1y vé

nguodn nhan luc.
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Giam dbc nhan sy (CHRO) 1a ngudi quan Iy mang nhan sy cia cong ty, tir
viéc tuyén dung, dao tao, phat trién nhan vién dén quan 1y cac chinh sach va phuc
11 cho nhan vién. CHRO chiu trach nhiém xay dung mot moi truong lam vi¢e tich
cuc, dong thoi dam bao rang cong ty co du ngudn luc nhan sy chat luong cao dé
dap (mg cac yéu cau chién lugc. Ho ciing dong vai tro quan trong trong viéc thiét
1ap vin hoa doanh nghiép va quan Iy mbi quan hé lao dong, dam bao tuan thu luat
phap vé lao dong va hd trg phat trién ngudn nhan luc 1au dai.

Regional Divisions: DHL c6 cac don vi khu vuc, mdi khu vuc thuong co
mot nguoi dimg dau goi 1a Regional Manager hodc VP of Region (Phé Chil tich
Khu vuc), phu trach cac hoat dong trong khu vuc cu thé (VD: chau A, chau Au,
Bic My, v.v.).

Regional Divisions (Cac phan khu hoac khu vuc dia ly) trong mgt cong ty 1a
cac don vi to chuc duge phan chia dua trén vi tri dia Iy hoac khu vuc hoat dong
kinh doanh. Nhitng don vi nay thuong duoc thiét 1ap dé quan 1y va diéu hanh cac
hoat dong kinh doanh trong mdt vung cu thé, vi du nhu theo quéc gia, khu vuc
hodc chau luc. Mbi Regional Division ¢6 trach nhi¢m thyc hién cac chién luge va
muc tiéu cua cong ty me trong pham vi khu vuc ctia minh, ddm bao rang cac hoat
dong duogc tiy chinh va phi hop véi van hoa, quy dinh phap luat, va yéu cau thi
truong dia phuong.

Bén canh viéc trién khai cac chién lugc kinh doanh, cac Regional Divisions
cling chiu trach nhi¢m vé viéc quan ly tai chinh, phat trién nhén su, tiép thi, ban
hang, va xay dung mdi quan hé véi khach hang trong khu vuc. Ho déng vai tro
quan trong trong viéc diéu chinh cac quyét dinh chién lugc tir cdp do toan cau
xudng cap do khu vuc dé phan anh t6t nhat nhu cau va diéu kién kinh doanh cu thé
ctia timg dia phuong. Nho d6, cong ty cé thé tan dung t6i da tiém nang phat trién
tai moi khu vue va dam bao hiéu suét hoat dong déng déu trén toan ciu

Department Heads (Heads of Departments): Cac truéng bo phan khac
nhau trong cong ty nhu tai chinh, phap 1y, tiép thi, ban hang, van hanh, va cham

soc khach hang.
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Employees & Operational Teams: Nhan vién thudc cac by phan khac nhau

phu trach hoat dong giao hang, xir 1y chudi cung tng, cong nghé thong tin, va chim

soc khach hang.

2.1.5. Phdn tich két qua hoat dpng kinh doanh ciia Cong ty giai doan 2021 —

2023.

Bang 2. 1. Két qua hoat dong kinh doanh cua Cong ty giai doan 2021 - 2022
DVT: Ty EUR

So sanh 2021 - | So sanh 2022 -
Chi Niam Niam Niam 2022 2023
tiéu 2021 2022 2023 S;a % Giatri | %
Tong
doanh | 81.7 97.4 95.6 15.7 |19.21 -1.8 -1.85
thu
Tong
chi 73.7 88.7 80.1 15 20.35 -8.6 -9.7
phi
Tong
lgi 3.8 6.8 5.8 3 78.94 -4.993 | -14.7
nhuan
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Bicu do 2. 1. Biéu do két qua kinh doanh ctia Cong ty giai doan 2021 - 2023
(Nguon: BCTC cua Cong ty)
Nhén xét:

Nam 2021 —2022:

Niam 2022, cong ty da ghi nhan tong doanh thu dat 81.7 ty EUR, ting 19.21%
so v6i nim 2021. Pay 1a mot mirc ting trudng 4n twong, cho thiy su mé rong va
phat trién manh mé trong hoat dong kinh doanh cua cong ty. Pong thoi, tong chi
phi trong ndm 2022 cling tang lén 73.7 ty EUR, tang 20.35% so v&i nam trudce do.
Mic du chi phi gia ting, cong ty van ghi nhan tong loi nhuan dat 3.8 ty EUR, véi
muec tang 1€n t&i 78.94% so voi nam 2021.

Su gia ting manh m& vé& loi nhuan trong khi chi phi ciing gia ting cho thiy
cong ty da quan 1y hiéu qua viéc chi tiéu va ti wu hoa quy trinh van hanh. Day 1a
mot dau hiéu rd rang cua sy phat trién thuan loi trong giai doan nay, phan anh sy
thanh cong trong chién luoc kinh doanh va kha ning ti wu héa lgi nhuan bat chap
su gia ting chi phi. Giai doan 2021 — 2022 c6 thé duoc coi 1a mot giai doan ting
truong but pha, danh dau sy phat trién manh mé cua cong ty sau cac tac dong cua
dai dich COVID-19.

Nam 2022 -2023:
Nguoc lai, trong nim tai chinh 2023, tong doanh thu ctia céng ty giam nhe
xudng con 95.6 triéu EUR, giam 1.85% so v&i nam 2022. Mic du mirc giam nay
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khong 16n, n6 cho thay su chitng lai trong ting trudng doanh thu cua cong ty. Tong
chi phi nam 2023 dat 80.1 ty EUR, giam 9.7% so v6i nam trudc. Piéu nay cho
thiy cong ty da thuc hién cac bién phap cét giam chi phi hiéu qua, c6 thé 1a két qua
ctia viée toi wu hoa quy trinh hodc giam cac khoan chi tiéu khong can thiét.

Tuy nhién, tong loi nhudn ndm 2023 giam xudng con 5.8 ty EUR, giam 14.7%
s0 v6i nam 2022. Sy giam st loi nhuan mic du c6 chi phi giam cho thy cong ty
dang ddi mat v&i nhiéu thach thic trong viéc duy tri lgi nhudn trong giai doan hau
COVID-19. Pay c6 thé 1a d4u hiéu cua viéc kho khin trong viéc duy tri doanh thu
6n dinh hoic gia ting chi phi khong ludng trude duoc, hoic sy bién dong trong thi
truong va diéu kién kinh doanh.

Giai doan 2022 — 2023 phan anh mot su chuyén minh tir giai doan phat trién
manh mé& sang mqt giai doan kho khan hon. Sy gidm st vé 1gi nhuén va khoé khan
trong viéc duy tri doanh thu cho thdy cong ty can phai tap trung vao viéc cai thién
kha nang quan 1y chi phi, nang cao hi¢u qua hoat dong, va phat trién chién lugc
kinh doanh linh hoat hon dé dbi phé véi cac thach thirc kinh té va thi trudng trong
thoi ky hau dai dich.

2.2. Thuc trang ing dung chuyén ddi s6 vao quy trinh xuat khau hang héa tai
cong ty DHL

2.2.1. Tinh hinh ing dung chuyén ddi s6 vao quy trinh xuit khiau hang héa
trén thé gioi va ¢ Viét Nam hién nay.

Trén thé gidi:

Theo bao ciao Nghién ctru thi trudng minh bach, chi tiéu cho chuyén doi k§y
thuat s6 (CPS) trong logistics toan cau du kién dat 94,97 ty USD vao nim 2026,
v6i toe do ting truong +15,2% tir nam 2018 dén 2026. Nam 2021, Hoa Ky chi tiéu
14 ty USD, chiém 28,98% thi phan toan cau. Trung Qudc du bao dat 13,7 ty USD
vao 2026 vé6i tbc @6 CAGR 10%; Nhat Ban va Canada lan luot ting trudng 7,7%
va 8,5%. Purc du kién c6 tbc d0 CAGR 7,8%, chau Au con lai s& dat 15,1 ty USD
va0 2027. Chau A - Thai Binh Duong, dan dau bai Uc, An Do, Han Quéc, du bao
dat 2,5 ty USD vao 2026.

e Han Quoc: So héa chuoi cung trng va hai quan
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Han Qudc di va dang phat trién manh mé& cac hé théng e-Customs (hai quan
dién tir) dé tu dong hoa quy trinh xir 1y hai quan. Pong thoi, hé thong Single
Window tich hop cac dich vu xuit nhip khau giup giam thoi gian xir 1y thu tuc hai
quan va kiém tra hang hoéa.

Theo nghién ctiru cia World Bank (2019), nho trng dung e-Customs va hé
théng quan 1y chudi cung tng sé hoa, thoi gian xir Iy hang hoa tai cac cang cua
Han Qudc di giam tir 3-5 ngay xudng con 12-24 gio. Hé thong nay gitp tiét kiém
12% chi phi lién quan dén quy trinh hai quan.

e Trung Qudc: Ung dung cong nghé blockchain trong xuit khau:

Trung Quéc ciing dang dan dau trong viéc tng dung blockchain vao quy trinh
xudt khau, dic biét trong cac nganh cong nghiép nhu san xuat va dét may. Céc
doanh nghiép xuit khau Trung Qudc da trién khai blockchain dé quan 1y chudi
cung ung, dam bao tinh minh bach va ting cuong kha ning theo ddi ngudn goc
hang hoa.

Nghién ctru tir PwC (2021) cho thiy rang viéc ap dung blockchain trong cac
giao dich xuét khau giup Trung Qudc giam thiéu gian 1an thwong mai va tiét kiém
t61 20% chi phi quan 1y chudi cung tng, dong thoi ting tdc do giao dich 1én 30%.
e Hoa Ky: Ty dong hoa quy trinh xuat khau véi Al va IoT

Hoa Ky da tich cuc iing dung cong ngh¢ tri tu¢ nhan tao (Al) va Internet of
Things (IoT) trong quan 1y va giam sat hang hoa xuat khau. Cac hé thong nay giup
theo doi tinh trang hang hoéa theo thot gian thuec, tdi wu hoa 19 trinh van chuyén, va
tu dong hoa cac khau xur Iy hang hoéa tai cang.

Nghién ciru tir Deloitte (2020) cho biét viéc ung dung Al va IoT vao chudi
cung (mg xuit khau cua My da gitip doanh nghiép tiét kiém 15-20% chi phi vén
hanh, dong thoi ting téc do xir Iy don hang 1én t&i 25%.

e Lién minh chiau Au (EU): Hé théng thanh toan va hai quan sé hoa

Céc qudc gia trong Lién minh chau Au d va dang 4p dung hé thong European
Union Customs Data Model (EUCDM) dé sé hoa quy trinh hai quan va cac dich
vu lién quan dén thanh toan qudc té. Hé théng nay giup cac doanh nghiép xuét
khau trong EU dé dang tiép can céc thi trudng ngoai khu vuc bang cach tbi gian

cac thu tuc hanh chinh.
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Theo nghién ctru ctia European Commission (2021), EUCDM di giup rat ngin
thoi gian xir 1y hai quan xubng con 24-48 gid, giam 10% chi phi van chuyén hang
hoa qubc té, va ting 15% kha ning canh tranh cua cic doanh nghiép vira va nho
trong xut khau.

Tai Viét Nam:

Nganh logistics toan cau dang dén nhan xu huéng chuyén d6i sé manh mg,
trong khi cac doanh nghiép Viét Nam gip nhiéu thach thic vé quy mé nho va tai
chinh han ché. Tuy nhién, co hoi phat trién 16n nhd sy ting trudng kinh té va nhu
cau str dung cong nghé tién tién nhu AL Viét Nam d3 dat nhiéu thanh tyu dang ké
khi ap dung chuyén doi s6 vao quy trinh xuat khau. Theo bao cédo cua B Cong
Thuong, khoang 90% doanh nghiép xuat khau da st dung hai quan dién tir, gitp
rt ngan thoi gian xtr 1y thit tuc tir 3-5 ngdy xudng con 1-2 ngay. Kim ngach xuét
khau thuong mai dién tir xuyén bién gidi ting trung binh 20-30% mdi nam, dic
biét trong giai doan 2021-2023. Cac giai phap cong nghé s da giup doanh nghiép
giam tdi 50% chi phi van hanh, nang cao ning suat va kha nang canh tranh trén thi
truong quoc té.

Linh vyc logistics cling Viét Nam tang trudng khoang 14-16%, véi quy mod
40-42 ty USD hang nam, va hon 30.000 doanh nghi¢p, trong d6 89% la doanh
nghi¢p vira va nhé. Chi cac cong ty 16n nhu DHL, FedEx, Viettel Post dap ting
dugce diéu kién chuyén ddi sb. Theo Vietnam Report, 100% doanh nghiép logistics
dd dau tu vao chuyén doi sd, voi 86% ky vong ting ning suat va 68% di ap dung

cong ngh¢ 4.0 nhu [oT, dién toan dam may, Al.

Internet van vit k&t ndi Dig¢n toan dam may Kh&i chudi

{Internet of Things - 1oT) (Cloud Computing) (Blockchain)

Tri tu@ nhén taoc

(Artificial Intelligence - Al) (Robotics) kho hang
(Warehouse
Automation)

Hinh 2. 2. Ung dung cong ngh¢ 1am thay d6i nganh logistics
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(Nguon: Bdo cdo tang truéng kinh té Viét Nam 2021 — Vietnam Report, 2021)

Dudéi tac dong cua dai dich COVID-19, c6 58% nha cung cép dich vu logistics

da rat ngan 16 trinh cong nghé, ty 18 doanh nghiép c6 mirc 46 tng dung cong nghé

cao va rat cao ting nhanh ¢ nhiéu cong nghé nén tang, trong dé ty dong hoéa quy

trinh bé‘mg robot (Robotic process automation - RPA) dat 100%, dit li¢u 16n dat

80%.

Cong nghé ap dung /
Applied technology

- Rat cao / Very high
Bl Cao/ High

B Trung binh / Medium

Thap va rat thap /

Low and very low

Pon vi / Unit (96)

loT

Blockchain
Clould
Chatbots, voice
Al

Big Data

Open Banking

RPA

(=]
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Hinh 2.3. Cac ung ung cong nghé’phé bién duoc céc doanh nghiép &p dung
(Nguon: Bao cado tang truong kinh té Viét Nam 2021 — Vietnam Report, 2021)

Céc khau trong hoat dong ctia doanh nghiép logistics dd dan trién khai cong

nghé sb. Cu thé, c6 75% doanh nghiép dang sir dung phan mém FMS (quan Iy giao
nhan), 63,89% 4p dung phan mém OMS (quan 1y don hang) va WMS (quan Iy kho
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hang), trong khi 61,11% doanh nghi¢p stt dung TMS (quan ly van tai) (B Cong
Thuong, 2021).

Hé thdng quan Iy giao nhanTorwarding Management System SIS SO0 G579
Hé thdng quan ly don dal hang/Order Management System ISR B0
WMS (Quén ly kho béiyWerehousing Menagement Systemn ISR SN s 61

TMS (Quan Iy van A1) Transport Management System 222G e
Quét ma vach/Barcode scanning  IESHGENIST22N 22229

Hé théng dinh tuyén — VRPNehicle routing planming IS IS5 O A 0s 1 O 4%

Hé thdng heu tri v By hang tr dbng - AS RS/Automated .. SN GS SIS ST 86791
Xe Wy hang tr dong/Automatic Guided Vehicle IS IS S 2T S

Cang nghé bay khing ngudi AVDrone technology DR RO

0% 20% 40% 80% 80% 100%
9% sO DN tra |

» % Khéng sir dung =% Dang sir dung = % Du kién si¥ dung
trong tuong lai

Hinh 2.4. Céac trng dung cdng ngh¢ thong tin va xu hudng Gng dung trong
doanh nghiép ,
(Nguén: Bao cdo tang truong kinh tée Viét Nam 2021 — Vietnam Report, 2021)

2.2.2. Tinh hinh ing dung chuyén ddi s6 vao quy trinh xuit khau hang héa
tai cong ty.

Céc doanh nghiép da nhan thuc kip thoi, ding va danh gia cao tim quan trong
ctia chuyén d6i sé d6i voi hoat dong san xuat — kinh doanh. Ung dung chuyén doi
s0 vao quy trinh xudt khau dugc xem 1a chia khoa vang gitp DHL ti wu hoa cac
chi phi, tiét kiém thoi gian, giam thiéu rii ro, ddy manh hiéu qua hoat dong ndi bd
va nang cao trai nghiém khach hang. DHL, m{t trong nhirng cong ty logistics hang
dau thé giol, da dau tu manh mé vao chuyén ddi s6, dic biét trong cac quy trinh
xuat khau hang hoa. DHL d4 trién khai hang loat cic cong nghé tién tién nham tdi
vu hoa chudi cung tng, tir viée sb hoa tai liéu, st dung cac nén tang cong nghé dé
tu dong hoa quy trinh van hanh dén tng dung tri tué nhan tao (AI), Internet van
vat (IoT), va blockchain.

DHL d3 d4u tu manh vao cac giai phap s6 hoa nham tdi wu hoa quy trinh quan
1y chudi cung Gng. Cong ty da trién khai hé théng DHL Resilience360, mdt nén
tang dua trén dit liéu 16n (Big Data) va tri tu€ nhan tao (Al), gitp theo ddi céc sy

¢d trong chudi cung tng theo thoi gian thyuc, dong thoi dua ra cac canh bao va du

31



bao rui ro. Nho hé théng nay, di giap DHL giam 26% céc sy ¢6 lién quan dén gian
doan chudi cung mg va ting 15% do chinh xac trong du doan thoi gian giao hang.

Ngoai ra, DHL da hop tac véi Accenture dé phat trién mot giai phap blockchain
nham s6 hoa va bao mat céc tai liéu van tai va ching tu xuat khau. Theo nghién
ctru tir Accenture (2018), viéc ung dung blockchain tai DHL da giup giam téi 30%
chi phi lién quan dén viéc quan 1y ching tir xuat khau va ting 6 minh bach trong
giao dich quéc té 1én dén 40%.

Bén canh d6 DHL d4 trién khai cac cong nghé Internet of Things (IoT) va robot
tu dong (AGV - Automated Guided Vehicles) trong hé théng kho véan va xir Iy hang
hoa. Mot bao cao tir DHL (2020) cho biét, tng dung IoT va robot tu dong giup
giam 20% chi phi van hanh va tang 25% toc d6 xir 1y hang hoa trong cac trung tim
logistics cua DHL.

Mot trong nhitng dy 4n thanh cong nhat khong thé ké dén viéc DHL sir dung
Robot bdc xép hang héa tai M. Trong bdi canh khéi lwong van chuyén ngay cang
tang, DHL v&i quy md hon 660.000 nhan vién tai hon 220 qudc gia d gidi thiéu
DHLBot, mt canh tay Robot dugc thuc hién boi Al dé gitp tu dong hoda viéc phan
loai buu kién.

Két qua:

- Ting 17,3% so vé6i cing ky nim ngodi trong nhitng thang cao diém (2020)
- Tang 40% ning sudt phan loai trong trung tim khai thac

- Phan loai hon hon 1.000 buu kién/ gi¢ véi do chinh xac dat 90%.

- DHLBot han ché kha ning phan loai sai.

¥ ), Pl iR - =
' R T §- S ’

Hinh 2.5. Robot phan loai tng dung Al: DHLBot
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2.3. Phén tich qua trinh ing dung chuyén déi s6 vao quy trinh xuit khiu hang
hoa tai cong ty.
2.3.1. Giéi thi¢u vé quy trinh xuit khiu hang héa ciia cong ty

Quy trinh xuit khiu hang héa cua DHL duoc thiét ké dé dam bao tinh minh
bach, an toan, va hi¢u qua cao cho khach hang toan cau. DHL, v&i vai tro 1a mot
trong nhiing tap doan logistics 1on nhét thé gidi, da phat trién mot quy trinh xuat
khau toan dién, tich hop cac cong nghé tién tién dé t6i vu hoa mdi budc trong chudi
cung ung. Quy trinh ndy bao gom céc budc chinh sau:

Buéc 1. Tw van xuit khau va chuén bi hang héa:

DHL hd trg khach hang tir budc dau tién, bao gdm tu van vé thu tuc hai quan,
quy dinh nhap khau tai qudc gia dich, va cac diéu kién lién quan dén van chuyén
quéc té. Khach hang s& nhan dugc hudng din vé cach dong goi hang hoa va lya
chon phuong tién van chuyén phu hop nhat.

Buéc 2. SO héa va quan 1y don hang:

Sau khi chuin bi hang hoa, khach hang co thé tao don hang truc tuyén thong
qua hé thong MyDHL+, mot nén tang k¥ thuat s tich hop cho phép nguoi dung
quan 1y moi khiu ctia quy trinh xuat khau. Nén tang nay cung cap tinh ning tao
hoa don, nhin van chuyén va theo ddi 1 trinh hang héa.

Budc 3. Xir ly va khai bao hai quan:

DHL chiu trach nhiém hoan tit cac thi tuc khai bao hai quan, dam bao hang héa
tuan thu moi quy dinh cua qudc gia xuat khau va nhap khau. Cong ty str dung hé
thong e-Customs dé s6 hoa tai liéu hai quan, giam thiéu 15i va rat ngan thoi gian
xu ly.

Buéc 4. Van chuyén hang héa:

DHL cung cip nhiéu phuong thirc van chuyén hang héa xuat khau, bao gdm
duong hang khong, dudng bién, va dudng b, tily thudc vao yéu cau cua khach
hang. Hang hoa duoc theo dbi qua hé thong ToT, giup cung cip thong tin theo thoi
gian thyc vé vi tri va diéu kién hang hoa trong suét hanh trinh.

Budc S. Giao hang va hau mai:
Sau khi hang hoa dén qudc gia dich, DHL tiép tuc quan Iy thu tuc hai quan va

giao hang tan noi. Khach hang co thé theo ddi qué trinh giao hang va nhan cac bao
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c4o vé tinh trang hang hoa sau khi giao thanh céng. DHL ciing cung cap cac dich
vu hau mai nhu tu van vé cac yéu cau phéap 1y va bao hiém van chuyén.

2.3.2. Phén tich qua trinh tng dung chuyén doi so6 vao quy trinh xuat khau
hang héa tai cong ty.

La mot trong nhitng tip doan logistics 16n nhit thé gidi, da tién phong tmg dung
chuyén ddi s vao ting budc cta quy trinh xuit khau hang hoa. Piéu nay khong
chi gitip t6i wu hoa thoi gian va chi phi, ma con cai thién do chinh xac va hiéu qua
trong quan 1y chudi cung Gmg. Qua trinh chuyén ddi s vao tirng budc trong quy
trinh xuat khau hang hoéa cia DHL d3 mang lai nhiéu két qua tich cuc, tir viéc tdi
vu hoa thoi gian va chi phi van hanh dén ting cudng tinh minh bach va chinh xac
trong quan ly dir li¢u. Véi cac ung dung cong nghé nhu IoT, Al, blockchain, va
Big Data, DHL da cai thién toan dién hoat dong xuét khau va cung ¢ vi thé dan
dau trong nganh logistics toan cau.

e Nén tang s6 MyDHL+, Blockchain dwoc sir dung vao viéc s6 hoa va
quan ly don hang:

DHL di tién hanh s6 héa viéc tao va quan 1y don hang xuét khau thong qua cac
nén tang sd hién dai nhu MyDHL+, mot hé thong gitip khach hang c6 thé dé dang
tao don hang, nhap thong tin hai quan va theo doi tinh trang don hang theo thoi
gian thuc.

Hé thong MyDHL+ 1a mot nén tang tw dong hda manh mé, cho phép khach hang
tu dong hda quy trinh nhap dir li¢u va tai li¢u can thiét ma khong can dén sy can
thiép thu cong, qua do tiét kiém thoi gian va giam bét cac thao tac lap di lap lai.

DPong thoi, DHL con tng dung cong nghé blockchain dé quan 1y va xéac thyc tai
liéu xuat khau nhu hop dong, héa don va ching tir hai quan, dam bao tinh minh
bach va bao mat cua dit li¢u trong subt qua trinh giao dich.

Két qua tir viéc mg dung cac cong nghé nay da giap DHL giam 50% thoi gian
nhap liéu va xtr Iy don hang, dong thoi ting do chinh xéc trong viée xir 1y dir lidu,
tir 46 giam thiéu sai sot va cai thién déang ké hiéu qua quy trinh xuat khiu hang
hoa.

e E — Customs dugc ing dung dé xir 1y thii tuc hai quan:
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DHL d3 trién khai hé thong e-Customs dé s6 hoa va ty dong hoa toan bo quy
trinh xtr 1y thu tuc hai quan. Thay vi st dung tai liéu gidy, tit ca thong tin xuat khau
dugc chuyén thanh dir liéu sb va giri truc tiép dén cac co quan hai quan thong qua
hé théng tich hop. Diéu nay khong chi giup giam thiéu sai s6t ma con ting téc qua
trinh xtr Iy hai quan. Bén canh d6, DHL sir dung cong nghé Al dé tu dong kiém tra
va xac thuc tinh hop 18 cua tai liéu, dam bao tuan thi cac quy dinh qudc té& vé
thuong mai. Két qua, thoi gian xir Iy thi tuc hai quan duoc giam tir 3-5 ngay xudng
chi con 24-48 gid, dong thoi, kha niang theo dbi va quan 1y quy trinh hai quan theo
thot gian thyc dugce cai thién dang Kké.

e Ung dung Al va IoT dé quan ly va theo ddi vin chuyén hang héa:

Quan 1y va theo ddi van chuyén hang hoa 1a mét trong nhiing budc quan trong
trong quy trinh xudt khau cua DHL. Pé dam béo viée nay dugc thuc hién hi¢u qua,
DHL da ap dung cong nghé IoT (Internet of Things) va Al (tri tué nhan tao) dé
giam sat tinh trang hang hoa trong sudt qua trinh van chuyén, tir khi xuat kho cho
dén khi giao dén dia diém nhan. Cac cam bién IoT duoc gin truc tiép vao hang
hoa giup theo doi cac diéu kién bao quan quan trong nhu nhié¢t dg, do am va vi tri
ctia hang hoa theo thoi gian thuc. Nhitng dit liéu nay sau d6 dugc chuyén vé hé
thong trung tdm ctia DHL dé phan tich va quan 1y. Cong nghé Al sau d6 déng vai
tro quan trong trong viéc phan tich khdi luong dir li¢u tur cac cam bién ToT, tir d6
t6i wu hoéa 16 trinh van chuyén dua trén diéu kién giao thong, thoi tiét va nhu cau
thi trudng tai thoi diém do.

Viéc ung dung cic cong nghé so tién tién nay di mang lai nhiéu két qua tich
cuc cho DHL. Pac biét, nh¢ viéc giam sat diéu kién bao quan theo thoi gian thuc,
hu hong cia cac loai hang héa nhay cam, ching han nhu dugc pham, di giam dén
30%. Piéu nay gitp nang cao chat lugng dich vu van chuyén, dic biét 13 voi cac
loai hang hoa yéu cau diéu kién bao quan nghiém ngat. Bén canh do, do chinh xéc
trong viéc giao hang dung thoi gian cling dugc cai thién ro rét, dat dén 95% 16 trinh
dugc thyc hién dung thoi gian cam két, nhor vao viéc phan tich va diéu chinh 16
trinh thong qua dit liéu AI. Nhimng két qua nay khong chi ting cudng hiéu qua hoat
dong cia DHL ma con mang lai sy hai long cao hon cho khéach hang trong viéc

giao nhan hang hoa quoc té.
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e Blockchain va Smart Contract dwgc sir dung dé giao nhan hang héa va
xac nhan giao dich:

Trong budc giao nhan hang hoa va xac nhan giao dich, DHL da tich cuc ap
dung cac nén tang sb dé t6i vu hoa quy trinh. Sau khi hang héa dugc giao dén dich,
DHL sir dung cong nghé tién tién nhu Blockchain dé dam bao tinh xac thuc cia
chtng tir va hop ddng giao nhan. Blockchain gitip ghi lai toan bo qué trinh giao
nhan hang héa va giao dich thanh toAn mot cach minh bach, khong thé stra doi, tir
d6 giam thiéu rui ro gian 14n. Cong nghé nay dam bao rang moi tai liéu va thong
tin lién quan dén qua trinh giao nhan déu duoc bao vé an toan, dang tin cay.

Bén canh d6, DHL con st dung Smart Contracts (hop dong thong minh) dé
tu dong hoa quy trinh thanh toan. Cac hop dong thong minh nay dugc kich hoat
ngay sau khi hang héa dugc giao thanh cong va da duoc xac nhan. Piéu nay gitp
rit ngan dang ké thoi gian xu 1y giao dich thanh todn so véi cac phuong phap
truyén théng. Trudc diy, quy trinh thanh todn va xac nhan giao nhan c6 thé mat
vai ngay dé hoan tat, nhung vé&i cong nghé s6 hoa, quy trinh nay chi con kéo dai
vai gio.

Nho vao viée trién khai cong nghé blockchain va smart contracts, DHL khong
chi tdng cuong tinh minh bach va an toan trong quan 1y giao dich ma con giam
15% chi phi quan ly chiing tir. Viéc tu dong hoa cac quy trinh nay da giap doanh
nghiép toi wu hoa thoi gian va nguodn luc, déng thoi mang lai trai nghiém tot hon
cho khéch hang khi viéc xac nhan giao dich va thanh todn tré nén nhanh chong,
chinh xéc hon.

e Ung dung cic nén tiang dir liéu 16n (Big Data) dé phan tich hiéu suit
xuit khdu va dwa ra cac du bao vé nhu céu, giap t6i wu héa chudi cung ing
cho céc 16 hang tiép theo:

Trong budc quan 1y va phén tich dir liéu sau khi hoan tt quy trinh xuét khau,
DHL d3 ap dung cong ngh¢ Big Data va Al (tri tué nhan tao) dé xir 1y khdi luong
16n dit liéu tir cac 16 hang dd xuét khau trude d6. Cac nén tang dit liéu 16n cho phép
DHL phan tich chi tiét vé& hiéu suét xuat khau, tir d6 dua ra nhirng du bao chinh
xéc vé nhu cau xuat khau trong tuong lai. Viéc phan tich dir liéu gitp DHL hiéu rd

hon vé cac xu hudng thi truong, cac thay doi vé nhu cau, va cac yéu to anh huong
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dén quy trinh xuit khau, gitip t6i wu hoa viée quan 1y ton kho va dam bao ring cac
16 hang tiép theo s& duoc van hanh hiéu qua hon.

Song song véi viée st dung Big Data, DHL con tich hop Al vao quy trinh du
bao dé tw dong hoa viée phén tich va ra quyét dinh. Dit liéu tir qué trinh vin chuyén
trude do dugc thu thap va dua vao hé théng Al tir d6 dua ra cac du doan chinh xac
vé nhu cau xuét khiu va luong hang héa can thiét. Pidu nay cho phép DHL giam
thiéu tinh trang thiéu hodc thira hang, dong thoi tdi wu hoéa viéc quan 1y hang ton
kho. Nho cac dy bao nay, DHL da tang do chinh xac 1€n 20% trong viéc du doan
nhu cu xuét khau, giup ho phuc vu khach hang tét hon va san sang d6i pho véi
cac thay d6i dot ngot trong thi trudng.

Bén canh do, Machine Learning (hoc méy) dong vai trd quan trong trong viéc
t61 wu hoa cac quy trinh logistics. Cong nghé nay gitp hé thong ciia DHL ty dong
hoc hoi tir dit liéu trong qua khir, lién tuc cai thién cic quy trinh quan Iy chudi cung
mg. Machine Learning c6 kha ning ti dong diéu chinh quy trinh van chuyén dua
trén cac yéu t6 nhu diéu kién thoi tiét, mc d6 nhu cau thi truong va kha nang van
hanh ciia hé thong. Piéu nay gitip DHL khong chi giam chi phi logistics ma con
giam thoi gian van chuyén, d@)ng thoi cai thién chat luong dich vu.

Nho tng dung Big Data, Al va Machine Learning, DHL da dat duoc nhiing
két qua an tuong. DO chinh xac trong du bao nhu ciu xuat khau ting 1én 20%, gitp
doanh nghiép quan 1y hiéu qua chudi cung tng va giam thiéu rai ro. Hon nira, viéc
t6i uu hoa quy trinh da gitp giam dén 15% chi phi logistics, giap DHL nang cao
kha nang canh tranh va mang lai gié tri bén vitng cho khach hang va doanh nghiép
trong dai han.

2.4. Cac nhén t6 dnh hwéng dén qua trinh wng dung chuyén ddi sé vao quy
trinh xuit khiu hang héa tai cong ty.
2.4.1. Moi truwong bén ngoai
2.4.1.1. Méi trwomg vi mo
o Nhan t6 kinh té:
Nhan t6 kinh té toan cau dong vai trd quan trong trong viéc hd trg hodc can

tr& qua trinh dau tu vao cong nghé ciia DHL. Khi kinh té toan cau 6n dinh va phat
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trién, cac doanh nghiép nhu DHL s& d& dang huy dong ngudn von cho viée dau tu
va trién khai cac hé thong cong nghé méi.

Tuy nhién, trong bdi canh kinh té suy thoai hodc khing hoang tai chinh, kha
ning dau tu vao céng nghé sd cua cong ty c6 thé bi han ché do 4p luc tai chinh,
dan dén viéc tri hoan cac dy an chuyén do6i sé quan trong

e Nhdn té cong nghé:

Sy phat trién nhanh chéng cua cic cong nghé nhu tri tué nhédn tao (Al),
Internet van vt (IoT) va blockchain d& mé ra co hoi cho DHL trong viéc ning cap
va tu dong hoa cac quy trinh logistics.

Al giup DHL phén tich va xu 1y dir liéu xuat khau voi do chinh xéac cao hon,
trong khi IoT cung cp kha ning theo ddi hang héa theo thoi gian thyc. Blockchain,
v6i1 tinh bao mat va minh bach, giap cong ty quan ly tai li¢u va giao dich thuong
mai qudc té mot cach an toan, giam thiéu gian 1an.

Tuy nhién, mdi qudc gia lai c6 mot hé théng phap 1y khac nhau, khién viéc
ap dung cac cong nghé sb trong xuat khau trd thanh thach thirc khong nho. Vi dy,
quy dinh vé bao mat dir liéu va quyén riéng tu ¢ thé yéu cau DHL tuan thu céc
tiéu chuan khac nhau khi hoat dong tai cac khu vuc phap 1y khac nhau, gy kho
khan trong viéc ddng bo hoa cac hé thong s6 hoa xuyén bién gié

o Nhdn t chinh tri phdp ludt:

Sy on dinh vé chinh tri va cac mdi quan hé ngoai giao gitta cac qubc gia ciing
c¢6 anh huodng siu sic dén ludng hang hoa xuat khau.

MOoi truong chinh trj 6n dinh giup DHL hoat dong tron tru hon trong céc giao
dich xuét nhap khau, trong khi bat on chinh tri, chién tranh thuong mai hoac cac
rao can vé thué quan c6 thé lam gian doan chudi cung tng, gy kho khin cho qua
trinh chuyén ddi sé.

e Nhén 16 van héa — xa héi:

Yéu t6 vin hoa xa hoi anh huong manh mé dén viée ung dung chuyén dbi sd
vao xuat khau ctia DHL, bao gém trinh dg k¥ thuat sb cua nguoi lao dong, su chép
nhan va thai d6 cta ho ddi véi cong nghé méi, ciing nhu sy khac biét vin hoa trong

cac thi truong ma DHL hoat dong.
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O céac qudc gia c6 ha tang cong nghé phat trién va vin hoa ung ho sy d6i méi,
viéc ap dung chuyén doi s6 dién ra nhanh chéng hon. Nguoc lai, tai cac khu vuc
c6 trinh d6 cong nghé thap hoic sy e ngai ddi v6i thay doi, DHL can dau tu nhiéu
hon vao viéc dao tao va thay doi tu duy dé dam bao hiéu qua.
2.4.1.2. M6i truong vi mo

e Khach hang:

Khach hang anh huéng dén qua trinh chuyén doi s6 tai DHL mot cach sau
sdc, boi khach hang ngdy nay c¢6 yéu cau ngay cang cao vé toc do, tinh minh bach
va kha ning theo doi hang hoa trong quy trinh xuit khau. DHL phai dbi mat véi
su gia ting mong doi tir phia khach hang vé viéc c6 thé theo ddi tinh trang don
hang theo thoi gian thuc, dong thoi dam bao chét lwong va an toan cho hang hoa
trong sudt qua trinh van chuyén.

Diéu nay doi hoi DHL phai lién tuc cai tién va ung dung cic cong nghé sb,
chang han nhu Internet van vat (IoT) dé theo ddi diéu kién hang hoa va Al dé du
béo 19 trinh van chuyén, nham dap tng nhanh chéng nhu cau cta khach hang. Su
phat trién manh mé cua thuong mai dién tir va nhu ciu xuét nhap khau xuyén bién
gidi cling khién DHL phai trién khai cac cong nghé nhu blockchain dé dam bao
tinh minh bach trong giao dich va ching tir xut khau.

Bén canh d6, su thay d6i trong hanh vi tiéu dung, khi khach hang ngiy cang
uu tién trai nghiém tryc myén va dich vu ty dong hoa, da thuc déy DHL phai tich
hop céac nén tang s6 nhu MyDHL+ dé khach hang c6 thé dé dang tao don hang,
nhap thong tin hai quan va theo ddi tinh trang giao nhan ma khong can twong tac
thu cong.

Khach hang khong chi doi héi dich vy chat lwong ma con yéu cau tinh ca
nhan hoa va linh hoat, buc DHL phai sir dung dit liéu 16n (Big Data) dé phan tich
hanh vi va nhu cau cua timg khach hang, tir d6 tiy chinh cac giai phap logistics
phu hop. Mirc do hai 1ong cta khach hang véi dich vu k¥ thuat s6 cuia DHL c6 thé
tac dong manh mé& dén danh tiéng va su canh tranh cta cong ty.

Do d6, viéc dap ung nhu cau khach hang khong chi 1a yéu t6 canh tranh ma
con 1a dong lyc thiic day qua trinh chuyén dbi s manh mé tai DHL, gitp cong ty

gia ting hi¢u qua kinh doanh va duy tri vi thé din dau trong nganh logistics.
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e Cdc nha cung cdp dich vu:

Sy twong tac va hop tac voi cac ddi tac va nha cung cdp dich vu bén ngoai
cling anh hudng truc tiép dén viéc trién khai chuyén d6i s6. DHL can dam bao rang
cac dbi tac cua minh, tir cic nha cung cap cong nghé cho dén cac ddi tac logistics
va khach hang, déu c6 kha ning tich hop va dong bo héa véi cac hé thong sb hoa
cua minh.

Vi du, cac nha cung cap dich vu van tai va kho bai cn phai tuan thu cac tiéu
chuén k¥ thuit va sir dung cac cong nghé twong thich dé dam bao qua trinh theo
doi va quan ly hang hoa theo thoi gian thuc khong bi gidn doan. Su hop tac chit
ché nay khong chi giup DHL téi wu hoa quy trinh xuit khdu ma con tao diéu kién
cho viéc md rong va nang cap hé thong trong tuong lai.

e Do thii canh tranh:

Péi thu canh tranh ciing dong vai trd quan trong trong viéc dinh hinh chién
lugc chuyén doi s6 cia DHL. Trong nganh logistics toan cau, cac ddi thu 16n nhu
FedEx, UPS, va cac cong ty vén tai khac déu dang ddy manh tng dung cong nghé
s6 vao quy trinh van hanh. Sy canh tranh khoc liét nay khién DHL khong thé ding
yén ma phai khong ngimg ddi méi dé duy tri loi thé canh tranh. Néu déi thu cua
DHL 4p dung cac giai phap cong nghé tién tién, cai thién trai nghiém khach hang
va ting cuong hiéu qua hoat dong, thi diéu ndy tao 4p luc cho DHL phai theo kip
hodc vuot qua d6i thu thong qua viéc dau tu vao cong nghé so.

Céc cong ty dbi thu sir dung cong nghé nhu robot ty dong hoa, hé théng quan
Iy kho thong minh, va cong nghé t6i uwu hoa chudi cung ung dé cai thién téc do
giao hang va giam chi phi, budc DHL phai dép tra bang cach trién khai cac cong
ngh¢ tuong tu hodc tién tién hon. Vi du, néu mot ddi tha canh tranh cai tién quy
trinh quan 1y hai quan bang hé¢ théng e-Customs hién dai, DHL ciing phai n luc
nang cap hé théng ciia minh dé dam bao khong bi tut hau.

Su canh tranh vé gia ca, tbc do giao hang va muc do ty dong hoa trong
logistics tao ra mot cudc dua vé chuyén d6i s6, noi DHL can phai lién tuc cai tién
dé khong chi dap tng ky vong cuia khach hang ma con vuot qua dbi thu vé hiéu

suat va chat lugng dich vu. Su phat trién manh mé cta cac cong ty logistics méi
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ni va cac cong nghé tién phong ciing 1a mot thach thirc d6i voi DHL, doi hoi cong
ty phai nhanh chong thich nghi va khong ngimg d6i méi.
2.4.2. Méi trudng bén trong

e Lanh dao:

Kha ning quan 1y va dinh huéng chién luoc tir ban ldnh dao DHL 13 yéu tb
then chét quyét dinh sy thanh cong ctia cac dy 4n chuyén d6i s6. Sy cam két tir
ban lanh dao trong viéc dau tu vao cong nghé, ciing véi kha nang quan 1y thay doi,
s& thuc day qua trinh s6 hoa dién ra nhanh chong va hiéu qua.

Néu thiéu su d@)ng thuén hodc sy thiéu hiéu biét vé tam quan trong cua chuyén
ddi sb, du an c6 thé gdp phai su cham tré hodc khong dat dugc két qua nhu mong
doi. DHL can mot doi ngii 1anh dao c6 tam nhin va su quyét tam, san sang thuc
hién cac quyét dinh dau tu vao cong nghé s6 nhu Al, IoT va cac nén tang dir liéu
16n (Big Data) dé t6i wu hoa quy trinh xuét khau.

o Chién luoc kinh doanh ki thudt so:

Chién luoc kinh doanh cuia DHL phai dat ra nhirng muc tiéu ro rang, nham
thuc day chuyén d6i sb trong cac hoat dong xut khau. Mot chién luoc kinh doanh
huéng dén cong nghé va d6i méi sé gitip DHL nhan dién duoc tim quan trong cta
viéc &p dung cac cong nghé sb hién dai nhu tri tué nhan tao (AI), Internet van vat
(IoT), va blockchain. Vi dy, DHL can xac dinh rd viéc ap dung IoT trong giam sat
hang héa xuat khau nham tang tinh chinh xac va giam ton that, hay viéc sir dung
blockchain dé dam bao minh bach va an toan trong giao dich xuat khau quéc té.

Hon nita, chién luge kinh doanh phai lién tyc diéu chinh theo cac xu hudng
cong nghé méi, ciing nhu phut hop véi cac thay doi trong nhu cau thi truong toan
cau. Piéu nay doi hoi ban lanh dao DHL phai c6 cai nhin dai han, chii dong dau tu
vao cac du 4n sd hoa va cam két manh mé trong viéc ing dung céng nghé dé tdi
uu héa quy trinh xuét khau.

Néu chién luge kinh doanh cia DHL thiéu sy linh hoat va khong tap trung
vao viée cai tién cong nghé, thi qua trinh chuyén ddi sé s& gip phai nhiéu kho khan
va cham tré.

e Nang lyc nhan vién:
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Yéu té nhan su ciing dong vai trd quan trong trong méi trudng vi mo. DHL
can mot doi ngili nhan sy c6 nang lyc va dugc dao tao tdt vé cong ngh¢ dé c6 thé
van hanh hiéu qué cac hé thong s6 hoa. Khong chi dirng lai & viée dau tur vao cong
ngh¢, DHL can xay dung mot chién lugc dao tao nguén nhan luc dai han dé doi
ngil nhan vién c6 thé bat kip véi nhitng thay dbi trong quy trinh va céng nghé méi.
Sy thiéu hut k§ ning hodc sy chdng dbi tir nhan vién trudc cac cong nghé méi co
thé 1am giam hiéu qua ciia qué trinh chuyén doi so.

e Van hoa doanh nghiép:

Vin hoa doanh nghiép cuia DHL ciing 1a mot yéu t6 quan trong trong viéc
thuc day hodc can tré chuyén d6i sd. Vin héa doanh nghiép can khuyén khich su
d6i méi, sang tao va sin sang thay doi dé cac cong nghé mai c6 thé duoc trién khai
mot cach nhanh chong va hiéu qua. DHL.

Véi tu cach 1a mot tap doan logistics 16n, can xdy dung mot méi trudng lam
viéc ma nhan vién cam thiy duoc hd tro va thic ddy trong viée ap dung cong nghé
vao cong viéc hang ngay. Van hoa doanh nghiép tap trung vao viéc hoc hdi va phat
trién lién tuc s& khuyén khich nhan vién khong ngai thay doi, chu dong cap nhat
cac k¥ ning méi lién quan dén cong nghé sb. Néu van hoa doanh nghiép cua DHL
qua bao thu hodc thiéu su c6i mé voi nhirng thay d6i, qua trinh chuyén d6i sé co
thé gap phai su phan ddi tir phia nhan vién, din dén nhiing tré ngai trong viéc ap
dung cac giai phap s hoa vao quy trinh xuat khau.

Vi vay, DHL can khuyén khich sy tham gia tich cuc cua tat ca cac bo phan
trong viéc chuyén ddi sb va xay dung mot méi trudng 1am viéc hod tro sang tao,
gitip cac nhan vién co thé tiép can cong nghé mot cach dé dang.

e Co s6 vt chdt ciia doanh nghiép:

DHL c6 mdt nén tang cong nghé hién dai bao gom hé thong quan 1y van tai
(TMS), quan ly kho hang (WMS) va cac cong cu phan tich dir 1iéu 16n (Big Data)
dé du doan xu hudéng va tdi uu hoa hiéu suat van hanh. Bén canh do, cong nghé
IoT va Al cling giip DHL theo do1 hang héa theo thoi gian thuc, cai thién tde do
va d¢ chinh x4c trong giao nhan.

% Ngoai ra, qud trinh irng dung chuyén doi so vao quy trinh xudt khiu hang

héa tai DHL dwoc dnh hwéng triee tiép tiv nhiéu nhan té quan trong khdc:
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e Ha ting cong nghé thong tin (CNTT): Hé thong CNTT manh m& va linh
hoat 13 yéu t6 nén tang dé hd tro qua trinh chuyén d6i s6. DHL can phat trién cac
hé théng CNTT tién tién nhu dién toan dam may, tri tu¢ nhan tao (Al) va hoc may
(machine learning) dé thu thap, phan tich va quan 1y dit liéu van chuyén mét cach
hi¢u qua.

e Quan ly dit li¢u: Dir li€u 16n (big data) dong vai tro quan trong trong viéc
t61 wu hoa quy trinh xuat khau. Viéc ap dung cac cong nghé xir Iy dit liéu, dic biét
1a cac giai phap Al giap DHL theo doi va du doan nhu cau thi truong, tir d6 dua
ra cac chién lugce van chuyén hang hoa hiéu qua hon.

e Doi moi trong chudi cung tng: Céac giai phap nhu tr dong héa va img dung
robot thong minh (nhu DHLBot) khong chi cai thién téc do xir Iy hang hda ma con
dam bao tinh chinh x4c trong qua trinh xuat khau, dic biét trong khau phan loai va
van chuyén.

e Tuong tac khach hang: Su thay doi hanh vi tiéu ding va ky vong cta khach
hang ddi véi dich vu nhanh chéng va hiéu qua thiic ddy DHL phai ap dung cac giai
phap s6 hoa trong viéc quan 1y don hang va cham soc khach hang. Cac hé thong
nhu chatbot va cong chuyén phat truc tuyén gitp ting tinh twong tac va tdi uvu hoa
quy trinh xuat khau.

e Quy dinh phap 1y va chinh sach qudc té: Quy dinh vé thuong mai qudc té,
thué quan va yéu cau phap 1y tai cac thi truong xuit khau khac nhau ciing anh
huong tric tiép dén viée trién khai cc giai phap sé hoa. DHL phai tuan thi va tich
hop céc quy dinh ndy vao hé théng quan 1y ctia minh, tir 46 dam bao tuan thu cac
yéu cau phap 1y quéc té.

e D31 ngli nhan lyc: Viée dao tao va phat trién doi ngti nhan sy c6 nang lyc
st dung cong nghé va hiéu biét vé qua trinh sb hoa 1a rit quan trong. Nhan su co
k¥ ning s& giup DHL véan hanh cac hé théng s6 hoa mot cach hiéu qua va giam

thiéu rai ro do 161 con nguoi.
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 di cung cip nhitng thong tin co ban tinh hinh tng dung chuyén
d6i s6 vao quy trinh xuat khau trén thé gidi va tai Viét Nam. Bén canh do, ciing da
trinh bay thyc trang Gmg dung chuyén dbi sé vao quy trinh xuit khau hang hoa tai
cong ty DHL. Cong ty di ap dung cac cong nghé hién dai nhu hé thdng quan 1y
kho ty dong, nén tang quan 1y van chuyén théng minh, va cac phan mém xir 1y dir
liéu 16n dé tdi vu hoéa quy trinh xuét khau. Piu nay giup ting cudng hiéu qua van
hanh, giam thiéu sai s6t va rat ngan thoi gian xir 1y don hang.

Tuy nhién, DHL ciing gip mot s6 thach thirc nhu yéu cau dau tu 16n vao ha
téng cong nghé¢, dam bdo tinh bado mat thong tin, va dao tao nhan su. Cac yéu to

nay anh huong dén tién do va hiéu qua trién khai chuyén doi sb trong cong ty.
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CHUONG 3. NHAN XET VA PE XUAT GIAI PHAP VE
VIEC UNG DUNG CHUYEN POI SO VAO QUY TRINH
XUAT KHAU TAI CONG TY DHL.

3.1. Panh gia chung vé qua trinh 4ap dung chuyén doi sé vao quy trinh xuat
khéu hang hoéa tai Cong ty DHL.
3.1.1. Piém manh

Qua trinh 4p dung chuyén doi sé vao quy trinh xuit khdu hang hoa tai DHL
mang lai nhiéu diém manh ndi bat.

- Giam thiéu sai sot trong cac quy trinh xuat khau: DHL d trién khai céc
cong nghé ty dong hoa vao timg budc cla quy trinh van chuyén va xuat khau, tir
viéc tiép nhan don hang, xur 1y, dén khai bao hai quan. Diéu nay gitp giam thoi
gian xir 1y thii cong, giam thiéu sai sot do con nguoi gay ra, dong thoi dam bao su
nhanh chong, chinh x4c trong moi khau.

- D& dang s6 hoa chtng tir va quan 1y dit liéu: Cong ty da ap dung hé thong
E — Customs thay thé hoan toan quy trinh str dung chtng tir gidy. Hé théng nay luu
trlr va quan ly cac chung tir nhu héa don thuong mai, van don, va chung tir hai
quan duéi dang sd, gitip cac bén dé dang truy cap va chia sé thong tin. Viéc s6 hoa
nay cling gitp giam thiéu rai ro mat mat hay hu hai chimg tir, dong thoi hd tro
nhanh chong trong cac truong hop can xtr 1y gap.

- Luu trit thong tin va cai thién trai nghiém khach hang: Ung dung chuyén
d6i s6 giup DHL tdi wu hoa cach ho tuong tac va quan 1y khach hang. Hé thong
CRM hién dai gitip DHL luu trir thong tin khach hang, lich st giao dich, va hd tro
c4 nhan hoa cac dich vu. Didu nay khong chi cai thién trai nghiém khach hang ma
con giap DHL nam bét dugc nhu ciu, xu hudng dé diéu chinh chién luoc phuc vu
phu hop.

- Quan ly kho va van tai thong minh: DHL da 4p dung cong ngh¢ loT (Internet
of Things) va Al (tri tu¢ nhan tao) trong viéc quan ly kho va van tai. [oT giup theo
doi vi tri hang hoa theo thoi gian thyc, tir d6 ting cuong kha nang kiém soat va

tinh minh bach trong sudt qua trinh van chuyén. Al dugc su dung dé du doan va
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t61 wu hoa tuyén dudng van chuyén, tir 6 giam thiéu chi phi va rat ngén thoi gian
giao hang.

- Khéach hang c6 thé d& dang theo ddi don hang: Vi viée ap dung Big Data
va Machine Learning, khach hang c6 thé theo ddi chinh x4c vi tri 16 hang, wdc tinh
thoi gian van chuyén, khai bao hai quan cho dén khi hang dén tin noi. Cac hé thong
tu dong hoa trong dich vu khach hang nhu chatbot hay Al c6 thé hd tro giai dap
thac méc va cung cap dich vu 24/7.

3.1.2. Piém yéu

- Quy trinh xuat khau lién quan dén nhiéu bén tham gia din dén su phic tap
trong tong thé: Quy trinh xuat khau hang héa lién quan dén nhiéu bén, tir khach
hang, hai quan, ngan hang, dén cac bén van chuyén trung gian. Mic du DHL d4 ap
dung cac cong nghé ty dong hoa nhu hé thong quan 1y don hang (OMS), hé thong
theo ddi van don (TMS), nhung viéc tich hop lién mach giita cac hé théng nay véi
nhau van gip kho khian. Nhiéu bén thtr ba nhu hai quan va cac d6i tac van chuyén
quéc té van chua hoan toan s hoa, dan dén su gian doan trong quy trinh tu dong
hoa tong thé.

- Kha ning theo ddi va quan 1y hang hoa theo thoi gian thyc chua tdi vu:
DHL d trién khai cac cong nghé theo ddi hang héa dya trén GPS va Internet of
Things (IoT), song van con ton tai nhitng khoang trong trong kha ning theo ddi
chi tiét 16 hang khi chuyén qua cac diém giao nhan qudc té. Viéc niy co thé dan
dén mat kiém soat tam thoi vé vi tri va trang thai cua 16 hang, ddc biét 1a khi hang
héa phai chuyén qua nhiéu hing van chuyén khac nhau ¢ cac nude co6 mirc do phat
trién cong nghé khac nhau.

- Thiéu nhan lyc chat lwong cao: Chuyén d6i sé doi hoi mot luc luong lao
dong c6 trinh o cao dé van hanh, quan 1y va bao tri cac hé théng k¥ thuat s6 phirc
tap. Tuy nhién, DHL va céc cong ty tuong tu dang d6i mit véi tinh trang thiéu hut
ngudn nhan lyc c6 kién thirc sdu rong vé cong nghé, dan dén viéc quan 1y cac quy
trinh chuyén d6i s6 khong hiéu qua. Nhitng 16i van hanh do nhén vién thiéu kinh
nghiém hodc hiéu biét cong nghé han ché c6 thé lam giam hi¢u qua cua toan bd

qua trinh xuét khau.
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- Kho khan trong vi¢c cap nhat cong nghé lién tuc: Linh vuc xuét khau néi
riéng va logistics no1 chung luon thay ddi va cai tién lién tuc. viéc cap nhat cac
cong nghé méi cho hé théng quan 1y van tai va quan 1y chudi cung tng cia DHL
doi hoi nhiéu chi phi va thoi gian. Qua trinh chuyén d6i s6 khong chi don gian 1a
lap dat hé thong ban diu ma con bao gdm viéc duy tri, ndng cip va dam bao hé
théng luén hoat dong tdi wu. Viéc cap nhat cong nghé lién tuc 1a mot kho ddi voi
DHL, dac biét khi phai dbi mat véi nhitng cai tién cong nghé nhanh choéng ma
khong phai luc nao cong ty ciing co thé thich Gmg ngay lap tuc.

- Quy trinh ra quyét dinh chua duogc thyc hién tu dong hoa: Hién nay, mdt sb
quyét dinh trong quy trinh xuat khau nhu lya chon 16 trinh van chuyén, xir 1y yéu
cau dic biét ciia khach hang, hay phan hdi cac van dé hai quan van phai thyc hién
tht cong hodc ban ty dong. Piéu nay lam cham qua trinh xuét khau, dic biét khi
xtr 1y cac tinh hudng phirc tap.

3.1.3. Co hoi

- Tang hiéu qua va tdc do xir 1y quy trinh xuat khau: Chuyén ddi sé gitp cong
ty t6i wu hoa quy trinh van hanh, tir viéc quan 1y don hang, xir 1y thu tuc hai quan
dén giam sat van chuyén va quan 1y dit liéu sau xudt khau. Ngoai ra, ty dong hoa
nhiéu quy trinh nhu theo dai hang hoa, quan 1y kho bai, va xt 1y gidy to. Diéu nay
lam tang toc d6 van chuyén, giam thoi gian cho doi va nang cao su chinh xéc trong
viéc quan 1y don hang.

- Phat trién cac dich vu méi: Vi sy phat trién ctia cong nghé, cong ty co thé
tan dung dir liéu thu thap tir quy trinh xuat khau dé phat trién cac giai phap dich vu
thong minh nhu du doan nhu cau van chuyén, phan tich chi phi va ti wu héa quy
trinh xuat khau cho cac khach hang doanh nghiép. Cac nén tang thuong mai dién
tir va API két ndi gitip cong ty d& dang tich hop vao hé sinh thai cua khach hang,
hd tro doanh nghiép trong viéc quan 1y xuét nhap khau mot cach toan dién va lién
mach.

- Mé rong thi trudng va téi wu héa chi phi: Véi chuyén doi sé, DHL c6 thé
t61 uu hoa cac tuyén dudng van chuyén, giam thiéu chi phi van hanh nho vao cac
cong nghé phan tich dir liéu 16n (Big Data) va hé thong quan 1y van tai tién tién.

Céc cong nghé nhu blockchain ¢6 thé giap DHL cai thién sy minh bach va do tin
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cay trong quy trinh xudt nhap khau, tir d6 mo rong sang cac thi trudng yéu ciu cao
vé tiéu chudn va bao mat nhu dugc phdm hay coéng nghé cao.

- Pap g yéu cau phap 1y va tiéu chuan quéc té: Chuyén doi sé gitp DHL
dé dang déap tmg cac yéu cau phap 1y phirc tap trong linh vuc xuat nhip khau, nhu
viée xr ly gidy to dién tir, héa don sb va quan 1y cac quy dinh hai quan theo timg
quéc gia. DHL c6 thé tham gia vao cac du 4n hop tac quéc té vé chudi cung tng
thong minh, thuc day viéc xdy dung cic nén tang logistics toan cau két ndi tot hon,
dic biét 1a trong bdi canh ting trudng cia thuong mai dién tir xuyén bién gidi.
3.1.4. Thach thire

- Sw thay d6i nhanh chéng ciia thi truong va nhu cdu khach hang:

Chuyén d6i s6 da tao ra nhiing thay doi 16n trong nhu ciu cua khach hang dbi
v6i cac dich vu van chuyén va xuat khau. Khach hang ngay cang ky vong vao viéc
theo do1 don hang theo thoi gian thuc, dich vy giao nhan nhanh chong va chinh
xéc, dong thoi mong mudn cac doanh nghiép cung cép giai phap sb héa linh hoat,
c4 nhan héa hon. Diéu nay dit ra ap lyc 1én cho DHL trong viéc khong chi 4p dung
cac giai phap cong nghé tién tién ma con phai lién tuc cai tién dé dap tmg mong
doi cua khach hang.

DHL phai d6i dién véi thach thirc canh tranh gay git tir cac cong ty logistics
khac di hodc dang ng dung chuyén doi s6 thanh cong. Cac dbi thit nhu Amazon
Logistics hay UPS khong ngung dau tu vao cong ngh¢ mdi nhu Al tu dong hoa,
va chudi cung tng thong minh, tao ra ap luc buéc DHL phai d6i médi va nang cap
ha tang cong nghé ciia minh lién tuc.

- Quy dinh phdp Iy va tudn thii & cdc thi truong quéc té khdc nhau:

Vi hoat dong trén pham vi toan cau, DHL phai tuan thi nhiéu quy dinh phap
Iy khac nhau ¢ timg qudc gia, bao gdbm luat vé dit liéu, quy tic xuat khiu, quan 1y
chudi cung tng va bao mat thong tin. Cac quéc gia c6 thé ap dung cac quy dinh
rat khac nhau vé& quyén riéng tu dit liéu, bao vé khach hang, va xur 1y thong tin sb
hoa.

Bén canh d6, cac quy dinh vé xuit khau va thué quan qudc té ciing dit ra thach
thire trong viée ap dung chuyén ddi sb. Nhitng thay doi dot ngdt vé thué, cac bién

phap kiém soat xuat khau, va chinh sach thuwong mai quéc té c6 thé anh huong 16n
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dén quy trinh van hanh ctia DHL, doi hoi hé théng cong nghé phai linh hoat dé dap
ung cac quy dinh phirc tap nay

- Rui ro an ninh mang va bao mat dir liéu:

Khi s6 héa quy trinh xuét khau, cac dir liéu quan trong lién quan dén hang hoa,
khach hang, théng tin hai quan va van chuyén s& duoc luu trit va xir Iy truc tuyén.
Tuy nhién, diéu ndy ciing tao ra rai ro an ninh mang khi cac hacker c6 thé tan cong
vao hé théng va danh cip thong tin. Cac cudc tin cong mang nhu ransomware,
phishing hay xdm nhdp trai phép vao hé théng déu co thé lam té 1iét toan bd quy
trinh xut khau, gy thiét hai vé tai chinh va uy tin cho cong ty. Piéu nay dic biét
dang lo ngai trong nganh xuat khau, noi cac hop dong va dit liéu giao dich quéc té
déu mang tinh bao mat cao.

3.2. Pé xuat giai phap
3.2.1. Ap dung hé thong tw dong héa quy trinh ra quyét dinh:

DHL nén tu dong hoa quy trinh ra quyét dinh bang AI: DHL c6 thé 4p dung
céc giai phap Al tién tién dé tu dong hoa hoan toan quy trinh ra quyét dinh trong
cac tinh hudng thong thudng. Al ¢ thé phan tich dir liéu vé cac 16 hang, diéu kién
van chuyén, va cac yéu cdu dic biét ctia khach hang dé dua ra quyét dinh t6i uu
mot cach nhanh chong ma khong can su can thiép ciia con ngudi.

Bén canh d¢, st dung ting cuong hoc may (Machine Learning) dé cai thién
xtt 1y tinh hudng dic biét: DHL c6 thé str dung cong nghé hoc may dé cai thién kha
nang xtr 1y cac tinh huéng phtic tap nhu su ¢ trong qua trinh hai quan hoic thay
d6i bat ngd vé lich trinh van chuyén. Machine Learning gitip phén tich cac mé hinh
dit liéu tir cac tinh hudng twong tu trude d6 va dé xuat cac phuong an xtr 1y hiéu
qua.

3.2.2. Piy manh phat trién va ning cao ning lic ciia ddi ngii nhin su:

DHL nén dély manh phat trién va nang cao nang luc cua doi ngii nhan sy 30,
dao tao siu rong vé cong nghé va quy trinh méi dé dam bao moi nhan vién c6 thé
thich Gmg v6i sy thay d6i nhanh chong ctia cong nghé sd. Su két hop giira cong
nghé tién tién va ning luc con nguoi s& gitp DHL dat duoc hiéu suat vuot troi,

dam bao tinh lién tuc va dg chinh xac trong chudi cung rng toan cau.
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DHL can thiét l4p cac chuong trinh ddo tao chuyén biét vé cong nghé sb, gitp
nhan vién nang cao kién thic va k¥ nang lién quan dén quan 1y dir liéu, tu dong
hoa quy trinh, va st dung cac cong cu phan tich dit liéu 16n. Viéc cung cép cic
khoa dao tao lién tuc s& gitip nhan vién d& dang tiép can va thich ing vdi cac cong
nghé méi.

Ngoai ra, DHL can thanh 1ap cac nhom ho tro ki thuat nodi b dé cung cép Sur
hd tro kip thdi cho nhan vién trong qua trinh tng dung cong nghé méi. Nhoém nay
s& gitip giai quyét cac van dé k¥ thuat phat sinh va cung cap huéng dan thuc té cho
viéc str dung cac cong cu chuyén doi sb trong cong viéc hang ngay.

3.2.3. Lién tuc cip nhap va cai tién cong nghé

DHL can xdy dung chién lugc cdp nhat cong nghé 1au dai, khong chi dua
vao viéc ap dung cong nghé mdi ma con phai lién tuc theo ddi, bao tri va nang cap
hé thdng. Cong ty nén tao 1ap cac doi ngii chuyén trach vé R&D (Research &
Development) dé nghién ctru cac xu huéng cong nghé méi va xac dinh nhirng coéng
nghé pht hop véi chién luoc kinh doanh ctia minh. Pong thoi, viée tin dung cac
cong ngh¢ tién tién nhu blockchain, IoT (Internet of Things) va Al trong quan 1y
chudi cung tng s& gitp DHL duy tri tinh canh tranh trong nganh logistics.

3.2.4. T6i wu hoa kha ning theo ddi va quén 1y hang hoa:

DHL c6 thé 4p dung tri tué nhan tao (AI) va phan tich dit liéu 16n (Big Data)
dé du doan va phan tich cac khoang thoi gian khong duoc theo ddi trong qua trinh
van chuyén. Al c6 thé tu dong du doan thoi gian giao hang dua trén dir li€u lich st
va cac yéu td nhu diéu kién thoi tiét, sy cham tré tai céc cang bién, gilp cai thién
kha nang theo ddi theo thoi gian thuc.

Ngoai ra cong ty ¢ thé dau tu vao viéc trién khai mang ludi cam bién IoT
manh hon va tich hop véi nhiéu ddi tac van chuyén khac nhau. Nhitng cam bién
nay co thé theo doi cac diéu kién van chuyén nhu nhiét 6, d6 4m, va vi tri hang
hoéa chi tiét hon, tir 46 cung cap cho khach hang mét cai nhin toan dién vé 16 hang
cua minh.

3.2.5. Toi wu viéc tich hgp h¢ thong véi doi tic

DHL can tap trung vao phat trién nén tang két ndi linh hoat c6 kha ning tich

hop vai hé théng ciia cac ddi tac dé dang. Str dung cac giao dién 1ap trinh tng dung
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(API) va cac giao thuc truyén thong tiéu chuidn nhu EDI (Electronic Data
Interchange) gitip dong bd hoa dir lidu gitta cac hé thong khac nhau. Bén canh do,
viéc hop tac véi cac ddi tac chién luoc dé thuc diy su twong thich vé hé thong ky
thuat sd s& gitip cai thién hiéu qua giao tiép va trao doi thong tin.

3.2.6. Ting cwong tinh bén vitng qua cac cong nghé xanh

Mot trong nhirng dinh huéng chién luge cia DHL 13 giam thiéu tac dong moi
truong tir hoat dong logistics. DHL c6 thé dau tu vao cac giai phap bén virng nhu
xe tai dién, cong nghé van tai than thién vé1 moi truong, va cac cong cu quan ly
nang lugng. Cac hé théng phan tich dir liéu s& giup DHL do luong va ti uu hoa
viéc sir dung nang luong, tir d6 giam thiéu khi thai carbon trong toan b chudi cung
ung.

DHL sir dung cac hé thong phan tich dit liéu dé giam sat va t6i uu hoa viéc
tiéu thu nang luong trong toan bo hoat dong logistics, tir kho béi cho dén phuong
tién van tai. Cac hé thong nay khong chi gitip do ludong chinh xac mirc tiéu thy
nang lugng ma con dy doan nhu cu va diéu chinh ké hoach van hanh dé giam
thiéu lang phi. Cac cong cu quan 1y niang luong nhu hé théng phan tich dit liéu 16n
(big data) va tri tué nhan tao (AI) c6 thé giup DHL xé4c dinh nhitng linh vuc can
cai thién, tdi wu hoa hanh trinh giao hang, va lya chon tuyén duong hi¢u qua hon
dé gidm thiéu tiéu hao nhién li¢u.

3.2.7. Phat trién nén tang dich vu khach hang s6 héa toan dién hon

Dich vu khach hang 13 yéu t6 quan trong trong thanh cong caa DHL. DHL
nén tiép tuc phat trién hé théng chatbot va céng dich vu tu phuc vu truc tuyén,
d6ng thoi dau tu vao phén tich hanh vi khach hang dé cung cap céc dich vu ca nhan
hoa. Mot hé thdng tich hop cung cip kha ning theo ddi don hang theo thoi gian
thuc va hd tro khach hang ngay 1ap tirc c6 thé nang cao trai nghiém nguoi ding va
tao ra loi thé canh tranh
3.3. Kién nghi

e Dbi v6i nha nude:

Nha nudc can tao diéu kién phéap 1y va méi truong chinh sach thuan loi cho
qua trinh chuyén doi s trong linh vuc xuét khau, bang cach hoan thién cac quy
dinh vé hai quan dién tir, giao dich dién tir, va quan 1y chudi cung tng, dam bao
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cac doanh nghiép nhu DHL c6 thé trién khai cong nghé s hiéu qua va hop phap.
Céc quy dinh vé chit ky s6, thanh toan va hop dong dién tir can duoc dong bd hoa
v6i tiéu chudn qudc té, ddng thoi co cac chinh sach vu dai nhuw mién, giam thué va
ho tro tai chinh, tao dong luc cho doanh nghiép dau tu vao cong nghé s0.

Ngoai ra, cin nang cap ha ting vién thong va internet toc do cao dé dam bao
két ndi 6n dinh giira cac doanh nghiép va co quan quan 1y trong xuat khau. Phat
trién nén tang dir liéu qudc gia va hé thong chia sé dir liéu dé cac doanh nghiép c6
thé khai thac dit liéu mot cach minh bach ciing 13 yéu t6 quan trong.

Pong thoi, don gian hoa thu tuc hai quan bang cach chuyén sang hinh thirc
dién tr, ap dung tri tué nhan tao (AI) va Big Data nham rat ngan thoi gian xu 1y.
Viét Nam nén ting cuong hop tac qudc té trong linh vuc logistics va hai quan dé
chuan hoa va don gian hoa quy trinh xuat khau xuyén bién gidi.

Cubi cung, can hd trg dao tao nhan luc chat lwong cao thong qua cac chuong
trinh hgp tac véi truong dai hoc, vién nghién ctru, va td chuc quéc té, nang cao k¥
nang s6 va quan 1y chudi cung tng cho ca doanh nghiép va can bo nha nude, gitp
luc luong lao dong trong nganh logistics nhanh chong thich tng véi1 cong nghé
moi.

e Ddi véi doanh nghiép:

DHL céin du tu manh vao co so ha ting cong nghé va hé thong k¥ thuat sb
bang cach nang cap cic nén tang quan 1y tu dong hoa, tich hop dit lidu, va trién
khai cac hé thdng quan 1y van tai (TMS) va kho hang (WMS) dé t6i uvu hoa quy
trinh xuét khau. Viéc phat trién API va EDI giup két ndi lién mach véi cac ddi tac,
déng bo hoa dir liéu mdt cach ty dong va hi¢u qua.

DPong thoi, DHL nén ting cuong bao mat dit liéu bing cach dau tu vao cac
cong ngh¢ ma hoda, tuong lira va gidm sat an ninh mang, ddm bao tuan thu cac quy
dinh quéc té nhu GDPR dé bao vé quyén riéng tu va dir liéu khach hang.

Dé thuc day chuyén dbi s6 thanh cong, DHL can dao tao nhan vién vé cong
nghé s6 va xdy dung van hoa chuyén doi s, khuyén khich nhan vién sang tao va
cht dong hoc héi. Ngoai ra, DHL nén hop tac véi cac nha cung cip cong nghé tién

tién nhu AL IoT, blockchain, va ting cuong hop tac chién lugce véi cac dbi tac
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logistics quoc té€ dé to1 vu hda mang ludi van tai va quan ly chuoi cung iing xuyén

bién gi6i.
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TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 cta bao cdo tap trung vao viéc nhan xét va dua ra dé xuit vé thuc
trang ung dung chuyén ddi sé trong quy trinh xuat khau hang hoa tai cong ty DHL.
Qua phan tich, chuong nay danh gia nhitng wu diém ndi bat ma DHL di dat duoc
thong qua viéc ap dung cong nghé sb, bao gdm viée t6i wu hoa quy trinh, ting
cudng hiéu qua quan 1y va giam thiéu sai sot.

Tuy nhién, bén canh dé van tdn tai mot s thach thirc nhu chi phi dau tu ban
dau cao, yéu cau vé k¥ ning cong nghé ciia nhan vién va su dong bo gitta cac hé
théng. Pé khic phuc, bao cdo dé xuat mot sd giai phap dé hoan thién quy trinh

xuat hau khi ing dung chuyén doi so.
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KET LUAN

Qua qua trinh nghién ctru va phan tich vé thuc trang tng dung chuyén ddi sb
trong quy trinh xuat khau hang hoa tai cong ty DHL, c¢6 thé rit ra nhiéu két luan
quan trong. Chuyén ddi s6 khong chi 1a mot xu huéng toan cau, ma con trd thanh
yéu to séng con trong bdi canh kinh té hién dai, dic biét 1a d6i v6i nhitng doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc logistics va xuat nhap khau. DHL, mot trong
nhirng cong ty din ddu trong nganh logistics, dd va dang tich cuc 4p dung cc cong
nghé s6 tién tién dé nang cao hiéu qua hoat dong va ting cuong kha ning canh
tranh trén thi truong quoc té.

Két luan vé viéc img dung chuyén ddi s6 vao quy trinh xuat khau hang hoa cia
DHL c6 thé tom tit qua ba chwong chinh:

Chuong 1 dé cap dén co s¢ 1y luan vé chuyén ddi s6 ciing nhu hoat dong xuét khiu
hang hoa. Trong d6 chung ta tim hiéu rd hon vé cac 1y thuyét va téng quan vé ndi dung
ctia chuyén doi s6, hoat dong xuét khau, khai niém céc vai tro, hinh thirc xuat nhap khau
khi van chuyén hang héa va tng dung ctia chuyén doi sd vao quy trinh xuat khau hang
hoa. Tiép dén, tim hiéu vé nghién ctru thi trudng, dua ra cac phuwong an kinh doanh mit
hang xuat khau, va cic nhan t6 1am anh huong dén moi truong bén ngoai (mdi trudng vi
mAd), moi truong bén trong (mdi truong vi mo).

Chuong 2 tap trung nhitng thong tin co ban tinh hinh tng dung chuyén doi
s6 vao quy trinh xudt khiu trén thé gidi va tai Viét Nam. Bén canh do, ciing di
trinh bay thyc trang Gmg dung chuyén d6i sé vao quy trinh xuat khau hang hoa tai
cong ty DHL. Cong ty di ap dung cac cong nghé hién dai nhu hé thdng quan 1y
kho tu dong, nén tang quan 1y van chuyén thong minh, va cic phan mém xir 1y dix
lidu 16n dé t6i wu hoa quy trinh xuat khau. Diéu nay gitp ting cudng hi¢u qua van
hanh, giam thiéu sai s6t va rat ngan thoi gian xir Iy don hang.

Chuong 3 tap trung vao viéc nhan xét va dua ra dé xuét vé thyc trang ung dung
chuyén d6i sb trong quy trinh xuét khau hang héa tai cong ty DHL. Qua phan tich,
chuong niy danh gia nhitng uu diém ndi bat ma DHL da dat duoc thong qua viéc
ap dung cong nghé sd, bao gém viéc t6i wu héa quy trinh, ting cudng hidu qua

quan ly va gidm thiéu sai sot.
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Tuy nhién, bén canh dé van tdn tai mot s thach thirc nhu chi phi dau tu ban
dau cao, yéu cau vé k¥ ning cong nghé ctia nhan vién va sy dong bo giira cac hé
théng. Dé khic phuc, bao cdo dé& xuit mot s giai phap dé hoan thién quy trinh
xudt hau khi tmg dung chuyén ddi sb.

Tir cac phan tich va dé xuat trén, bai hoc kinh nghiém rut ra 14 viéc chuyén doi
s6 trong quy trinh xuét khau khong chi don gian 13 4p dung cong nghé ma con doi
hoi sy thay ddi trong cach tiép can quan 1y va van hanh doanh nghiép. Diéu nay
doi hoi su linh hoat, dau tu dai han va quan trong nhét 13 su hiéu biét sau sic vé
cong nghé dé khong chi tng dung ma con t6i vu hoa loi ich ma céng nghé mang
lai.

T6m lai, viéc ing dung chuyén doi sé vao quy trinh xuat khau hang hoa tai cong
ty DHL d3 mang lai nhiéu két qua tich cuc, gitp cai thién dang ké hiéu qua hoat
dong va ting cuong kha nang canh tranh. Tuy nhién, dé duy tri va phat trién bén
vitng, DHL can tiép tuc dau tu vao cong nghé va con nguoi, dong thoi xay dung
cac chién lugc linh hoat nham ddi pho véi nhitng thach thirc va co hdi ma chuyén

d6i s6 mang lai trong tuong lai.
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