PHAN MO DAU:

1. Ly do chon dé tai.

Vé tam vi md, theo 10i cyu Phé Thit tuéng Chinh phii Vit Birc Pam vé Viét
Nam giai doan 2021-2030, tdm nhin niam 2050 thi Viét Nam 1a qudc gia dang phat
trién véi thu nhap trung binh cao, ting trudng hoan toan trén nén tang khoa hoc, cong
nghé cao va chuyén doi sé hoa. Pé hoan thanh duoc tam nhin d6 thi vai tro cua céc
doanh nghiép ludn 1a mot trong cac yéu t to 16n mang lai thu nhap 6n dinh. Du quy
mo doanh nghiép to hay nho thi ciing can phai két hop nhuan nhuyén cic yéu t6 sau
dé c6 thé vuon 1én phat trién bén viing 1a: nhan t6 con ngudi va nhan té may moc
nguyén vt liéu.

Yéu t6 con ngudi khong don gian chi 1a ngudn luc con ngudi ma con 1 nhan
t6 quyét dinh truc tiép dén cac khia canh khac nhau cia mot doanh nghiép nhu: con
ngudi 13 yéu t6 duy nhét tao ra sy doi mai va sang tao, yéu té quyét dinh dén su hinh
thanh cta van hoa doanh nghiép, vai tro thiic day su phat trién cua t6 chiic, dong vai
tro xay dung mdi quan hé mat thiét v4i khach hang. Vi yéu té con ngudi 1a Iyc lugng
lao dong tao ra gia tri nén day 13 tai san quy gia nhat, 1a trung tAm cua t6 chuc do vay
doanh nghiép nén phat trién bén vimng théng qua ké thira cac tinh hoa cua t6 chirc
nham thic day su phat trién bén vimng.

Vé tam vi md, dao tao 1a mot phuong phap dau tu hiru hiéu nhit cho ngudn
nhén su tai mét to chirec, doéng vai tro trong su phat trién san phém, tdng nang suat lao
dong va gilt chan nhan sy tai doanh nghi¢p. Pao tao gitip trang bi cho nhan sy tai
doanh nghiép vé trinh d6 chuyén mén, nang cao ning lyc ban than, phat trién tu duy
va k¥ nang mém, tang sy linh hoat va kha nang thich tmg, thuc day dong luc lam viéc
va su gin bo v6i cong ty. Ngoai ra, dao tao ciing tao ra dugc loi thé gitp t6 chirc canh
tranh dugc v6i dbi tha bén ngoai dam bao duoc sy phat trién bén virng. Do do, doanh
nghi¢p can xay dung mot chién luge cu thé, tao dung mot chuong trinh dao tao hop
1y va pht hop v6i nhan su gop phan thuc day su hinh thanh cta vian hoa doanh nghiép,
gén két doi ngili nhan vién va quan trong nhét 14 chuin bi cho ban 13nh dao mot doi
ngil ké thira trong twong lai. Thong qua ky thuc tdp em nhan thiy duoc ring ngudn
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nhan su ciia cong ty van chua that sy duoc sir dung mot cach t6i wu nhat, voi quy mo
doanh nghiép gan 150 ngudi nhung chi phi dao tao lai hon 70 triéu VND cho thiy
duoc chua tbi wu hoa duge nguén luc va ty 1& loi nhuan trén mdi nhan sy van con
thip thé hién ning suét lao dong van chua duoc sir dung hiéu qua nén em mong mubn
thong qua dé tai khoa luan vé dao tao c6 thé giai quyét dugc mot s6 vin dé con bat
cap cho doanh nghiép.

Biét dugc tAm quan trong to 16n cia dao tao dén yéu t6 con ngudi ctia mot
doanh nghiép nén ti da lya chon dé tai “Hoan thién chwong trinh dao tao tai cong

ty TNHH MTV Két N6i Nhanh” cho khéa luan tot nghiép ctia minh.

2. Muc dich nghién ciru:

— Hiéu 13 nhiing co so 1y thuyét lién quan dén chuong trinh dio tao.

— Van dung céc 1y thuyét da tim hiéu nham Phan tich thuc trang va danh gia vé
cong tac dao tao ngudn nhan e cua cong ty TNHH MTV Két N6i Nhanh.

— Pé xuat cac giai phap nham cai tao lai chat lugng dio tao ngudn nhan lyc cho

cong ty TNHH MTV Két N6i Nhanh.
3. Cau hoi nghién ciru:

— Nhitng co s& Iy thuyét nao co lién quan dén chuwong trinh dao tao cua cong ty ?
— Chuong trinh dao tao tai cong ty c6 nhirng thuc trang gi ?

Céc giai phap nao nham hoan thién chuong trinh dio tao tai cong ty ?

4. Pham vi va ddi twong nghién ctru:
— Pham vi: tai cong ty TNHH MTV Két N6i Nhanh giai doan 2021-2023.
— Ddi twgng: chuong trinh dao tao tai cong ty TNHH MTV Két N6i Nhanh.
5. Phuwong phap nghién ciru:
Bai b4o cdo nay dang dugc st dung cac phuong phép nghién ctru sau:

— Phuong phép phén tich sb liéu.
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— Phuong phap so sanh.
— Phuong phép tong hop sb liéu.
— Phuong phéap phan tich.

6. Cau triic bai khéa lun:

Phan m¢& dau.

Phén ndi dung:

Chuwong 1 co s6 1y luan vé cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lc.
Toém tit chuong 1.

Chuwong 2 phan tich thuc trang vé chuong trinh dio tao tai cong ty.
Tom tat chuong 2.

Chuwong 3 Dé xuat giai phap.
Tom tat chuong 3.

Tai li€u tham khao.
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PHAN NOI DUNG:

CHUONG 1 CO SO LY LUAN VE CONG TAC PAO TAO VA
PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC.

1. Quaén tri ngudn nhan lyc:
1.1.Khai ni€m va vai tro v€ quan tri nguén nhan lyc.

1.1.1.Khai niém vé€ quan tri ngudén nhan lyc.

TS. Nguyén Hiru Than (2008) dinh nghia nhu sau: “Quan tri ngudn nhan lyc
13 qua trinh nham thu hit nhan tai, phat trién két hop duy tri va st dung mot cach hiéu
qua nguén nhan sy véi muc tiéu 1a dat duoc két qua chién luoc cudi cung cua to
chtrc”. Ngoai ra ong cling nhan manh rang: “Quan tri nguon nhan luc khong don
thuan chi tap trung vao cac hoat dong nhu tuyén dung va dio tao ma con phai tao ra
moi trudng 1am viée chuyén nghiép dé t6i wu hoa hiéu qua 1am viéc cua nhan su”.

TS. Nguyén Thanh Héi (2010) dua ra quan diém khang dinh rang: “Quan tri
ngudn nhan lyc 13 tién trinh tuyén dung, dio tao, phat trién va giit chdn nhitng nhan
su ¢6 nang luc t6t nham dap ing cac nhu cu trong ngan han va dai han cua t6 chirc”.
Bén canh d6 6ng ciling nhan manh nhu sau: “Quan tri ngu@)n nhan lyuc tai Viét Nam
can cai tién va phét trién khong ngimg dé c6 thé phu hop duoc véi qua trinh hoi nhap
v6i nén kinh té thé gidi va phit hop voi sy phat trién cia nén kinh té thi truong”.

Theo co s6 1y ludn vé& quan tri ngudn nhan luc trong cac gido trinh cua cac
chuyén gia trén déu nhan manh vé quan tri nguén nhan sy khéng don gian chi 1a hoat
dong quan 1y nhan sy ma con ¢6 anh huéng sau sic dén cac chién luoc phat trién lau
dai ciia to chire. Céc tac gia déu nhan dinh vé vai tro quan trong clia quan tri nguon
nhan lyc trong sy thanh cong cta td chire vé dai han trong bdi canh hoi nhap toan cAu

héa nhu hién nay.
1.1.2.Vai tro cua quan tri nguén nhan luc.

TS. Nguyén Hiru Than (2008) néu quan diém vé céc vai trd ciia quan tri ngudn

nhan lyc nhu sau: “Quan tri nguon nhan lyc c6 nhitng cong dung chinh yéu nhu sau:



tuyén dung, dao tao va phat trién, danh gia hiéu qua cong viéc, luong thudng va phiic
loi, quan 1y quan hé lao dong”, ngoai ra 6ng cling nhan manh rang: “mdi chirc ning
déu dong vai tro quan trong trong su phat trién chit lwong ngudn nhan sy v6i muc
dich chinh 1a dap tng cac yéu cau cong viéc vé dai han cia to chirc”.

TS. L€ Thanh Ha (2009) dua ra nhan dinh nhu sau: “Quan tri nguff)n nhan luc
khong chi viéc quan 1y vé con ngudi ma con quan 1y moi hoat dong lién quan dén con
ngudi trong to chirc bao gom thiét ké cac hé thdng, chinh sach va quy dinh dé tdi vu
hoa hi¢u qua lam viéc cua nguoi lao dong.”

TS. Poan Thi Thu Ha, TS. Nguyén Thi Ngoc Huyén (2009) dua ra quan diém
rang: “Quan tri ngudn nhan luc 14 yéu té chién lugc 6 vai tro quan trong gitp doanh
nghiép ton tai va phat trién trong moi truong kinh doanh canh tranh va luén dam duoc
bao rang t6 chirc s& co dugc nhitng nhan su ¢6 ning luc va k¥ nang phit hop véi doanh
nghiép, bén canh d6 con s dung con ngudi cd hi€u qua hudng tédi muc ti€u kinh

doanh chung cia doanh nghiép”.

1.2.M0t s0 khai niém co ban vé dao tao nguon nhan luc.

Thuat ngit “Ngudn nhan lyc” bat dau xuét hién vao nhirng nim 80 cua thé ky
trude khi ma cac dinh nghia dau tién vé né duge hinh thanh. Theo dinh nghia cua
GS.TS Pham Minh Hac (2003) 6ng dinh nghia rang nguén nhan lyc 1a “Tap hop toan
thé cac tiém ning lao dong ciia mot khu vuc hay mot qudc gia, tirc 13 toan bo luc
lugng san sang tham gia vao mot cong viée lao dong nao d6 nham dap Gng yéu cau
ctia co ché chuyén ddi lao dong theo hudng cong nghiép hoa, hién dai héa”, theo 6ng
ngudn nhan lyc duge cau tao bai hai thanh phan 14 s6 luong va chat luong. S6 lugng
duoc thé hién & chd tat ca nguoi lao dong va thoi gian ho co thé huy dong dé lao
dong, vé chat luong dugc thé hién thong qua kién thic, trinh d6, chuyén mon, phong
cach cua nguoi lao dong.

Theo TS. Nguyén Thanh Héi (2010) néu khéi niém vé dao tao ngudn nhan lyc
nhu sau: “DPao tao nguén nhan luc 12 mot khéi niém vé sy truyén dat lai kién thurc
theo mot hé théng c6 sip xép tir trude, gitip ngudi hoc ¢d thé nam duoc nhimg kién
thire trong tdm van dung vao mot linh vuc chuyén mon nao do. Pao tao cé mbi quan

hé mat thiét véi giao duc nhung dao tao c6 pham vi nho hon giao duc, thé hién & chd
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la dao tao chi dugc dung cho cac ddi tuong da co nén tang nhét dinh tir trude d6 nham
ap dung cho mot cong viéce cu thé”.

Muc dich chinh ctia dao tao va phat trién ngudn nhan luc 1a phat huy hét cac
nang lyc bén trong cua nhan sy nhim dép Gng t6t cac yéu cau cua cong viéc trong
ngén han va ca dai han ma té chuc da dit ra.

PGS.TS Nguyén Ngoc Quan, TS. Nguyén Van Diém (2004) thi lai cho ring
dao tao ngudn nhan lyc 1a: “Qua trinh hoc hoi kién thic gitp nguoi lao dong c6 thé
thuc hién duoc cac nhi€ém vu c6 hiéu qua cao hon trong cong viéc cua ho tai cong ty”.

TS. Lé Thanh Ha (2009) néu quan diém vé dao tao nguén nhan lyc la: “quy
trinh dwoc hoach dinh va ¢6 t6 chirc nham nang cao két qua thyc hién cong viéc™.

Theo céc quan diém tlr cic tac gia trén thi ddo tao ngudn nhan luc c6 thé hicu
don gian 1a qua trinh tac dong nham truyén dat lai kinh nghiém ctia nguoi di trudce
thong qua hoat dong to chirc dao tao vé kién thirc, cac k¥ niang chuyén mén giup
nguoi duge dao tao co thé dam nhéan duoc su phan cong cong viéc tir nha quan tri

theo muc dich dao tao.

1.3.Hinh thirc va phuong phap dao tao ngudn nhan luc.

1.3.1.C4c hinh thirc dao tao nguén nhan luc:

TS. Poan Thi Thu Ha, TS. Nguyén Thi Ngoc Huyén (2009) néu 1én quan diém

vé cac phuong phap dao tao nhu sau:
1.3.1.1.Dao tao nhan su moi:

Cong ty tién hanh xay dung chuong trinh dao tao méi dua trén cic nhu cau
ctia doanh nghiép dang can, tién hanh phd cép kién thic cho nhan sy méi chua yéu 1a
céc kién thirc co ban nhu sau:

e Gii thiéu chung vé doanh nghiép (co ciu to chirc, sy lién két gitta cac phong
ban, van hoa doanh nghiép, thi truong, kién thtrc san phém, muc tiéu va dinh
hudng chung ctia cong ty trong dai han,...).

e (Céc quy dinh khi 1am viéc, quy trinh cong vi¢c, yéu cau cong viéc,...



1.3.1.2.Dao tao nhan sy dang lam viéc:

Thong qua danh gia qua trinh lam viéc, yéu cau duoc dao tao va theo ké hoach
phat trién dai han ctua ban 1anh dao ma phong nhan sy can xac dinh rd cac muc tiéu

nhu sau dé chuin bj cho ké hoach dao tao:

e Céc nhan su trong danh sach dao tao can nhirng kién thic gi hodc can bd sung
va ciling ¢b nhirng k§ ning nao dé ho co thé dap tmg dugc cac yéu cau cong
viéc.

e Cac ndi dung dugc xay dung c6 thuc sy ap dung dugc hay chi 1a 1y thuyét trén
sach vo?

e Nhimg yéu cau gi dugc dit ra sau qua trinh dao tao, nhan vién phai dugc danh

gia nhu thé nao?
1.3.2.Céc phuong phéap dio tao ngudn nhan luc.

GS.TS H6 Birc Hung (2003) néu 1& quan diém vé cac phuong phap dao tao

ngudn nhan lyc nhu sau:
1.3.2.1.Phuong phap dao tao truc tiép.

La phuong phap dao tao pho bién nhat tai thoi diém hién tai, trong d6 ngudi
giang vién chiu trach nhiém hudng dan, kém cip hoc vién theo cac gido trinh va
chuong trinh dugc thiét ké san tir trudc nham truyén dat lai cac kién thirc va k¥ niang
cdt 18i phu hop véi muc dich chinh ciia chuong trinh tai mot khoang thoi gian va
khong gian nhat dinh duoc dinh san.

Déi véi cac doanh nghiép hién nay thuong wa chudng cac khoa hoc bén ngoai
do da co cac chuong trinh dao tao trudc d6 dé tham chiéu cung voi doi ngil giang
vién chuyén nghiép duoc dao tao va c6 kinh nghiém cao, cic cong ty co thé dang ky
cho nhan vién cac khoa hoc vé kién thirc chuyén mon hay nghiép vu ky nang tai cac
treong 10p, trung tim uy tin dwgce cAp phép hodc tham gia cac khoa huin luyén do
cac co quan, by, nganh td churc dao tao cac 16p du an vé chuyén mén nghiép vu.

Uu diém cta phuong phap nay 1 c6 su twong tac cao giita hoc vién va giang
vién, d& dang trao ddi cac van dé bt cap trong qua trinh hoc. Quan sat thyc té va truc

quan hon thong qua viéc quan sat gan vdi cac thao tac cia giang vién va rut két ra bai



hoc kinh nghiém ctia ban than. Tang cao hiéu qua 1am viéc nhom do dé dang giao luu
va chia sé kinh nghiém bang than dé cing nhau phat trién trong méi trudng hoc tap.
Khuyét diém la chi phi va thoi gian dao tao gdy ton kém vé nhiéu mit do yéu
cau nhiéu hoc vién c¢6 mit tai cung mot thoi diém, ton kém chi phi di lai va yéu cau
trang thiét bi phu hop. Chuong trinh ¢ thé bi anh hudéng do ning luc cua giang vién

néu chua du kinh nghiém hodc thiéu k¥ ning truyén dat gdy giam hiéu qua dao tao.
1.3.2.2.Phuong phap dao tao tur xa:

Pao tao tir xa 1a phwong phap ma ngudi hoc vién ¢ thé tham gia ma khong
can dén truc tiép noi dao tao théng qua internet hodc cac nén tang khac biét. Dbi voi
phuong phap nay thi duoc sir dung phd bién do sy tién loi vi phuong phap nay ngudi
day va nguoi hoc khong can phai mit d6i mat véi nhau ma thay vao d6 sé& thong qua
trung gian dé tién hanh dao tao nhu céac thiét bi thong minh, tai liéu hoc tap online,
video bai giang dugc ghi lai trong qué trinh hoc trudce do,...

Uu diém cua phuong phap nay linh dong duoc thoi gian va dia diém cho nguoi
hoc khi c6 thé sap xép duoc lich hoc, duoc cung cip nhitng kién thirc dung theo mong
muén gitp tiét kiém thoi gian, tiét kiém dugc chi phi dao tao do khong phai chi cho
céc khoan dia diém, trang thiét bi, di lai, tai liéu gidy to,.... C6 nhiéu ngudn tai nguyén
cung cap cho qua trinh hoc do cac bai giang dugc ghi hinh lai hoc dugc ghi chép chi
tiét trong gido trinh nén hoc vién c6 thé d& dang tiép can va on tap khi can thiét.

Nhuoc diém 1a thiéu su twong tac truc tiép gay kho khin trong viéc giai dap
nhing bat cap, giam di hiéu qua dao tao. Yéu ciu tin ty giac cao dé hoc vién c6 thé
ludn theo kip véi tién d6 hoc tap do thiéu su giam sat truc tiép. Thiéu su thuc hanh

tryc tiép théng qua cac vi du thyc té cua giang vién dua ra.
1.3.2.3.Phuong phap kém cip huéng dan.

La phuong phap ma trong d6 td chirc bd tri nguoi c6 kinh nghiém huéng dan
kém cdp cho nhan su c6 it kinh nghi€ém hon, nguoi kém cap co thé 1a nguoi lao dong
hodc 1a nguoi quan ly ¢6 kinh nghiém truc tiép chiu trach nhiém huéng dan chi tiét
cong viéc, cach thuc lam viéc hiéu qua cho cong viéc do.... thong qua qua trinh hd
trg, chia sé kinh nghiém va dwa ra cic giai phap toi vu nham giai quyét cac 16i thuong
gdp phai va cach stra cac 16i cho phu hop ma khong gay lang phi thoi gian.
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Déi v6i phuong phap nay thi vu diém 13 c4 nhan héa dugce qua trinh hoc tap
do ngudi kém cip co thé diéu chinh ndi dung va cach thirc truyén dat kién thirc dé
phu hop véi tirng ca nhan. Phat trién k¥ ning thuc tién théng qua chia sé va truyén
dat cac kién thirc ¢t 161 nhat cua ngudi huéng dan, rén luyén dugc cc ki ning thue
tién, hiéu rd hon vé quy trinh va cong viée. Gitip ngudi kém cip ting cao kha ning
truyén dat va ky ning lanh dao thong qua viéc lya chon kién thirc va phuong phap
dao tao cho nhiéu ca nhan va ciing c6 thé cing cb lai kién thirc théng qua qué trinh
truyén day cho nguoi khac.

Déi v6i phuong phap nay co thé ap dung cho hau hét tat ca cac ddi twong véi
cac vi tri tir nhan vién cap thap dén can bd quan 1y cap cao, nguoi duge dao tao cb
thé nim virng kién thirc mot cach chuyén sau va ap dung mot cach dé dang, thoi gian
dao tao ngan va kinh phi dio tao lai thap

Nhuoe diém 1a nguoi dugce dao tao co thé bi phu thudc va ngudi hudng dan,
néu nguoi huéng dan c6 kinh nghiép va k§ ning tbt thi nhan vién dé dang tiép nhan
va ap dung nhung nguoc lai co thé gay qua trinh dao tao tré nén khong hiéu qua lam
t6n thoi gian, chi phi va cong strc ngudi hudng din, ngoai ra con cé thé bj anh hudng
bdi phong cach 1am viéc khong tot ciia nguoi huéng dan giy anh hudng dén cong
viéc trong tuong lai ciia cong ty. Gay kho khin cho nguoi kém cip viée can bang gitra
cong viée va dao tao doi hoi k§ niang quan Iy thoi gian hiéu qua khi yéu cau vira mang

lai hiéu qua dao tao va vira dam bao dugc cong viéc hang ngay.



1.4.Quy trinh dao tao:

Theo TS. Nguyén Tan Thinh (2003) néu quan diém vé quy trinh do tao gém:
So @6 1.1 Quy trinh dao tao.

XAC PINH NHU CAU PAO TAO

TO CHUC TRIEN KHAI DAO TAO

DANH GIA HIEU QUA PAO TAO

| |
| |
| |

Nguon: TS. Nguyén Tan Thinh (2003).
1.4.1.X4c dinh nhu cau dao tao.

Dé xay dung duoc quy trinh dao tao chuan thi can xac dinh chinh xac nhu cau
ma ngudn nhan lyc dang can, nhu cau dao tao 1a co s chinh cho cac budc tiép theo
dé xay dung hoan thién dugc quy trinh dao tao. Thong thudng nhu ciu dao tao s&
duogc xac dinh duya trén co s cac ké hoach phat trién ciia cong ty trong dai han va cac
ké hoach phat trién ngudn nhén lyc cta cac phong ban. Dya vao cac yéu t6 trén ma
cong ty tién hanh xdy dung ra ké hoach ddo tao va dua vao cac co s& chinh dé xac
dinh nhu ciu dao tao bao gdom:

Phan tich vé nguwoi lao dong:

Noi dung can phan tich dé lay thong tin bao gém phan tich hd so ca nhan dé
thu thap vé trinh d9, k¥ ning va cac vu nhuoc diém cia ban than c6 phu hop voi yéu
cAu cong viéc tai doanh nghiép. Phén tich két qua thuc hién cong viéc dé danh gia
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hiéu sudt tir d6 dua ra nhan dinh chinh x4c, xem xét can bd sung nhitng kién thirc gi,
ky nang nao.

Phan tich vé t6 chirc:

Diu tién cAn xem xét dinh hudng chung ciia cong ty trong dai han, muc tiéu
phat trién trong ngan han va trinh d6 phat trién cua to chirc. Phéan tich vé trinh d6 cua
chuyén vién cong tac ddo tao, co s vat chat, va cac yéu td khac nhu tinh hinh hoat
dong kinh doanbh,... dé Iuon dam bao duoc nhu cau dao tao duoc xac dinh mot cach

chinh xac nhat.

Phan tich vé yéu cau céng viéc:

Phén tich dwa vao ban md ta cong viée, cac yéu to anh huong dén ban mo ta
cong viée, tiéu chuan cong viée dé td chtrc c6 thé thuc hién danh gia chinh xac nhu
cau dao tao. Téng hop cac phan tich trén dé dua ra sb luong dao tao, can dao tao van

dé gi va tinh cap thiét ciia qué trinh dao tao.
1.4.2.Lap ké hoach dao tao.

Ké hoach dao tao phai duoc dién ra theo tirng hang muc chi tiét , luon dam bao
réng tung hang muc phai dugc thuc hién va xay dung chinh xac nhét. Céc hang muc
duoc xay dung chi tiét nhu sau:

Muc tiéu dao tao:

Xéac dinh muc tiéu cudi cung cua dao tao 1a cai thi¢n trinh d§ chuyén moén va
nghiép vu cung véi ting cao hiéu qua 1am viéc bang k¥ nang mém va cac cong cu hd
tro khéac. Tir d6 biét duwoc muc tiéu chinh cua cong tac dao tao la gitip nhan su c6 thé
lam chu dugc cong viée, van hanh tron tru va lam vi¢c hi¢u qua véi nang suét cao,
tinh than lam viéc ludn tot, ting kha ning thich nghi v6i méi truong xung quanh trong
tuong lai dai han cua ban than nguoi lao dong.

Danh sach nhan sw dwoc dao tao.

Danh sach dao tao dugc hoan thién thong qua sy quan sat vé qua trinh lam
viéc, du doan dugc nang suat va chat lugng sau dao tao s€ cao hon, du doan duogc su

ting trudng vé cac phong ban thong qua ké hoach trong dai han ctia ban lanh dao.



Tinh cép bach cua tung nhan sy dugc dao tao, tir day trén danh sach can c6 sy uu tién
d6i voi vai nhan sy c6 tinh cap bach cao.

Thoi gian va dia diém dao tao.

V& thoi gian, duoc 16n ké hoach twong d6i sao cho phi hop véi cac d6i tuong
hoc vién tham gia két hop voi bén dao tao c6 thé 13 giang vién bén ngoai hoic lich
trinh ciia ban quan 1y sip xép dé tién hanh giang day cho nhén vién. Tir hai yéu t6
trén xay dung ra dugc thoi gian dao tao.

Vé dia diém, duoc xac dinh mé 16p ngay tai doanh nghiép néu td chire ¢6 diéu
kién hodc c6 thé thué 16p hoc bén ngoai.

Noi dung dao tao.

T6 chire can xac dinh rd vé van dé noi dung dao tao cho nhan sy cia minh véi
kién thirc chuyén mon va cac k¥ ning gi. Tlr d6 x4y dung ra ndi dung dao tao (co thé
két hop véi bén dio tao cung xay dung chuong trinh phi hop néu di thué dao tao bén
ngoai), sip xép thir ty ndi dung kién thirc cho phu hop, soan ra tai liéu hoc tap, lua
chon nguoi 1am giang vién giang day (Iwa chon don vi ddo tao néu thué tir bén ngoai).

Kinh phi dao tao:

Tai chinh 13 van dé quan trong anh huéng truc tiép dén quy trinh dio tao cta
td chire, nd quyét dinh dén s6 luong dao tao, dia diém va quy mo dao tao nhu thé nao.

Chi cho qua trinh hoc: hd trg chi phi cho nguodi lao dong hoc tap, chi cho diéu
kién vat chét trong qua trinh hoc, chi cho su giam ning sut lam viéc trong qua trinh
dao tao.

Chi cho qua trinh dao tao: bao gém cac khoan nhu chi cho ngudi chiu trach
nhiém gidm sat quan 1y nhan vién hoc tap, chi cho giang vién hodc bo phan dao tao
bén ngoai.

Duya vao cac khoan chi trén ma t6 chirc can lap ra bang du trti kinh phi dao tao
dé xac dinh duoc chi phi chinh xac trong qua trinh ddo tao, hd trg quan 1y chit ché

céc khoan chi phi phat sinh va phan b6 ngudn kinh phi sao cho phu hop.



1.4.3.T6 chuc trién khai dao tao.

Trach nhiém cta qua trinh t6 chirc ddo tao thudc vé phong hanh chinh nhan
su, tién hanh 1én ké hoach chi tiét cho cac khau cong viéc nhu sau:

e Phén rd trach nhiém va quyén han cho timg ca nhan va phong ban lién
quan dén cong tac dao tao.

e (Giam sat va luon dam bdo cac cd nhan luén thyc hién dung theo ké
hoach dao tao dugc dé ra.

e Xac dinh nhiing cd nhan dugc dao tao va c6 phuong an dy phong cho
cac ca nhan khong thé tham gia dao tao.

Duya vao su phan cong cia phong hanh chinh nhén sy, ngudi chiu trach nhiém
vé cac van dé phan cong co thé trinh 1én ban lanh dao dé diéu chinh lai ké hoach dao
tao néu cam thy chua phu hop. Giam sat qué trinh dao tao, theo ddi ty 1¢ tham gia
16p hoc, tién d6 hoc tap vé thai o, kha ning tiép thu kién thirc ctia hoc vién va chat
lugng giang day cua gidng vién hodc co s¢ dao tao.

1.4.4.Danh gia hi¢u qua dao tao.
1.4.4.1.Déanh gia cia hoc vién.

Sau qua trinh ddo tao can thu thap vé cic phan 4nh ctia nhan sy vé qua trinh t6
chtrc 16p hoc, hoc liéu, danh gia vé ndi dung hoc tap, phuong phap giang day, cac
phan 4nh va nhan xét khac vé qu4 trinh hoc.

Muc dich chinh ciia viéc thu thap danh gia ctia hoc vién nham diéu chinh
chuong trinh dao tao, quan 1y ndi dung hoc va qua trinh t6 chic 16p hoc cho cac dot
dao tao sau

1.4.4.2.Danh gia cua giang vién.

Thong thuong ti€u chi danh gid chinh trén gdc nhin cua mdt gidng vién s€
dugc phan la 1am hai tiéu chi nhu sau:

e Diém s6: giang vién s& thiét ké ra cac bai kiém tra va bai thi cudi khoa
dua vao cac yéu ciu cong vi¢c va muc dich dao tao nham danh gia chinh
xac kha ning tiép thu kién thirc va k¥ ning ctia hoc vién. Giang vién sé
phan ra timg loai cho timg thang diém, cong bd thang diém cho hoc
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vién dugc biét. Theo tiéu chi nay thi phu thudc vao chét luong dé thi va
tinh cach ciia giang vién nén diém sé van chua phan anh hét kha nang
cua hoc vién.

e Thai d6 ctia hoc vién véi chuong trinh hoc: giang vién c6 thé danh gia
thong qua ty 16 tham gia budi hoc va thai do trong budi hoc nhu: chi y
ling nghe, tham gia dong gop bai,...

T chirc c6 thé cin clr vao danh gia cua giang vién dé diéu chinh vé chuong
trinh hoc cho phul hop va danh gia vé nhan vién sau khi két thuc dao tao.

1.4.4.3.Danh gié cuia nguoi quan 1y 16p.

Ngudi chiu trach nhiém giam sat sé ghi nhan lai sy quan sat cia ban than vé
giang vién, hoc vién va chuong trinh dao tao vdi céc ti€u chi danh gia nhu sau:

e Miuc do truyén thu kién thirc va sy nhiét huyét cua giang vién trong do tao.
e Thai do nghiém tic va dong gop cho bai cia hoc vién trong qué trinh dao tao.
e DJ trng dung cua chuong trinh dao tao mang lai sau khoa hoc.

1.4.4.4.Déanh gid hi¢u qua dao tao.

Sau mdi dot dao tao phong hanh chinh nhan sy c6 trach nhi¢m danh gia hi¢u
qua sau dao tao vé chat luong va hiéu suat lam viéc véi céc tiéu chi cu thé va rd rang
nhu sau:

e Ty l¢ tang doanh thu va lgi nhuan cua td chtre sau dao tao.

e Thoi gian hoan thanh cong viéc.

e DJ chinh xac ctia cong viéc.

e Do nhiét huyét ciia nhan su (dua vao danh gia ciia quan 1y truc tiép).

2. Pai 1y bao hiém.
2.1.Khai niém dai Iy bao hiém.

Theo TS. Mai Quéc Chanh (2008) quan niém vé dai Iy bao hiém la: “Nguoi
dung ra dai dién cho mot hoac nhiéu cong ty bao hiém, c6 trach nhiém huéng dan
khach hang hiéu rd hon vé san pham bao hiém dé dwa ra liwa chon phu hop nhit. Ong

con khang dinh rang dai 1y bao hiém bén canh viéc ban bao hiém ma con la nguoi ho
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trg khach hang vé toan bd quy trinh bao gém: tu van, ky hop dong, chim séc sau ban
hang va ho trg thong tin phat sinh”.

Theo TS. Poan Thi Thu Ha, TS. Poan Thi Ngoc Huyén (2009) néu 1én quan
niém vé dai 1y bao hiém nhu sau: “La ngudi dai dién cho cong ty bao hiém dimg ra
tur van va hd trg cac thic mic vé san phém va hd tro trong viéc lva chon san phém.
Ngoai ra, nguoi 1am dai 1y bao hiém con nhdn manh dai 1y bao hiém cin phai xay
dung mdi quan hé chit ch& voi khach hang va diéu chinh phuong phéap bao hiém phu
hop dé dap g nhu cau clia timg ca nhan cu thé”.

Theo céc chuyén gia trén ta c6 thé hiéu don gian dai Iy bao hiém ngoai viéc 1a
nguoi dai dién co trach nhiém ban bao hiém ma con dong vai trd trong viéc tu van,
hd trg c4 nhan hoa va cung cép cac giai phap hiru hiéu cho ting ddi tuong khach
hang. Di voi ngudi 1am cong tac bao hiém thi nén dugc trang bi kién thic vimng vang
vé san pham két hop véi sy nhay bén trong giao tiép dua ra san pham phu hop véi

nhu cau va hai long mong mudn vé san pham.

2.2.Vai tro cua dai 1y bao hiém.

TS. Mai Qudc Chanh (2008) dinh nghia vé dai 1y bao hiém 1a: “Nguoi di theo
khach hang trong sudt qua trinh tir viéc Iya chon san pham phu hop, giai dép cac van
dé vudng mac trong hop dong bao hiém dén viéc ky két hop dong bao hiém va gitp
d& khach hang hiéu rd hon vé quyén va loi ich hop phap ctia ban than khi c6 van dé
phat sinh trong qua trinh hop dong c6 hiéu luc”.

TS. Mai Qudc Chéanh (2008) cho rang: “Pai 1y bao hiém c6 vai trd to 16n vé
tu van, hd trg cho khach hang va cao hon nita 13 phat trién thi truong bao hiém. Day
1a cAu ndi giita cong ty va khach hang, 14 noi tao sy uy tinh va an tuong dau tién cho
khach hang, hd tro su tang trudng vé doanh thu, tuan tha vé dao dtc va phap luat,
dong gop cho su phat trién 1au dai cho nganh bao hiém”. Sy phat trién cua doanh
nghiép bao hiém phu thudc rt 16n vao hiéu qua lam viéc cua cac dai ly bao hiém nén
viéc dao tao ddi vai ho 1a viec vo cung quan trong.

Theo hai chuyén gia trén c6 thé hiéu dai Iy bao hiém c6 vai trd quan trong
trong viéc nang cao y thirc cia ngudi dan vé cac loai hinh dich vu ctia bao hiém. Tam
quan trong cua bao hiém chi dugc cam nhén khi ¢ rai ro xay ra, muc dich chinh la
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nhim giam thiéu b6t ganh ning vé tai chinh cho ngudi mua bao hiém, tranh 1am ganh

nang cho nguoi than va xa hoi.

2.3.DPao tao dai ly bao hiém.

2.3.1.Vai tro cta dao tao ddi voi dai 1y bao hiém.

TS. Mai Qudc Chanh (2008) nhin manh rang: “Pao tao c6 vai trdo khong chi
gitip cho dai 1y ning cao kién thirc chuyén nganh va k¥ ning ban hang ma con cai
thién duoc su nhin nhan tir khach hang véi sy tu van chuyén nghiép két hop véi nghé
thuat trong viéc lya chon san pham pht hop nhu cau cta khach hang véi su hai 1ong
cao va yén tim vé san pham.

Dé c6 thé thyuc hién t6t vai trd ctia minh trong viéc giup khach hang lya chon
san pham phu hop, dai 1y bao hiém ngoai k¥ ning giao tiép t6t thi kién thirc chuyén
mon vé san pham phai viing vang dé giai thich tuong tan cac diéu khoan trong hop
d6ng cho khach hang két hop voi su tu duy trong giao tiép l1dy duoc thong tin va nhu
ciu cla timg c4 nhan ma dua ra cac san pham pht hop véi tai chinh cliing véi sy an
tam vé chat lwong san pham cia doanh nghiép.

Bén canh d6, dao tao c6 thé gitp dai ly bao hiém c¢6 cai nhin ding hon vé
nganh nghé hoat dong ctia minh, cac bién dong xung quanh anh huong dén quyét
dinh cta khach hang va dao sau vé nhu cau thuc té gitp nhan sy c¢6 thé diéu chinh

phuong phap ban san pham dép (mg dugc nhu ciu cua timg ca nhan khac nhau.
2.3.2.Céc kién thtrc va k¥ nang can cho dai 1y bao hiém.

TS. Nguyén Ngoc Huyén (2009) néu rd quan diém ctia minh vé cac kién thirc

va k¥ nang can cho dai 1y bao hiém nhu sau:
2.3.2.1.Céc kién thirc can cho dai 1y bao hiém.

Kién thirc vé san pham:

Kién thirc chuyén mon la yéu t6 co ban nhit dé c6 thé van hanh tét duoc doanh
nghiép ciia minh, ngoai dua ra dugc san pham ding véi nhu cau cta khach hang ma
con tao dung duogc thuong hi¢u cong ty vé su uy tin, c6 dugc su tin tudng cao tur

khach hang gitp toi uwu hoa duge cong viéc.
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Kién thirc chuyén sdu vé cic hop dong ciia san phim bao hiém, cac diéu kién
di kém, quy trinh boi thudng dé cung cap cho khach hang. Phan tich duoc nhu cau,
dap tng ding muc tiéu ma khach hang dang huéng toi tranh gay mat thoi gian va
chon sai san pham.

Kién thirc vé san pham giup dai 1y c6 thé xtr Iy duoc cac tinh hudng phat sinh
trong qua trinh hop dong con hi¢u luc mot cach nhanh chong véi hiéu qua cao giam
dugc thoi gian va cong stre v6i cac thil tuc bao hiém phat sinh. Khi c6 van dé phat
sinh sau hop dong, dai 1y co thé dé dang dwa ra dugc hudng giai quyét voi do chinh
X4c cao tao ra sy uy tin véi khach hang ma luén dam bao duoc sy tudn thu vé cac quy
dinh phap luat.

Kién thirc vé phdp ludt:

Niam duogc kién thirc vé phap luat dai 1y c6 thé bao vé quyén loi cho khach
hang, giai quyét cac tranh chap giup d& dang xtr Iy mot cach hiéu qué cac van dé, giai
thich 16 dugc cac nghia vy phap luat ¢ trong hop dong mot cach dé hiéu tranh céac
truong hop hiéu 1am gy ra cac van dé phap 1y phat sinh sau ndy. Ludn tu cip nhat
thém céc kién thirc phap luat méi dé dam bao duoc doanh nghiép ludn hoat dong phu
hop vé6i nhitng thay doi vé phap luét nay.

2.3.2.2.Céc k¥ niang can cho dai Iy bao hiém.

Ky néng giao tiép:

La k¥ nang dau tién ddi v6i mot nganh dich vu, cac k¥ ning giao tiép ma dai
Iy cAn phai c6 chinh 13 1ing nghe ghi nhan lai duoc cac nhu cau dén tir khach hang
tién hanh dua ra cac dé xuét theo mong mudn cta ho. Giao tiép r0 rang va mach lac,
truyén dat mot cach dé hiéu ngan gon nhung phai day di thong tin quan trong, tranh
cac tr nglr chuyén mon cao gay kho khan cho khach hang.

Xay dung nén mdi quan hé voi khach hang, khong chi ban hang ma nén tao
dung ra duoc mdi lién két trong dai han. Ngoai ra, giao tiép bang ngon ngir hinh thé
cling thé hién duoc sy tu tin cta ban than vé nhiéu khia canh gay an tuong tdt véi

khéch hang.
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KV nang ban hang:

Dé c6 thé thuc hién tot k§ ning ban hang thi dai 1y can hiéu duoc cac san pham
cua cong ty bao hiém vé cac quyén lg1, nghia vy, diéu khoan dén bu, han ché va cac
huéng giai quyét nén van dé xay ra. Co thé tim kiém khach hang tiém ning dua trén
cac nhu cau x4 hoi ma dua ra cac phuong phap tim kiém sao cho phu hop.

Biét cach thuyét phuc noi vé cac vu diém cia bao hiém dang cé, truyén dat
nhirg cam nhan ma bao hiém mang lai va cach ma n6 dap tng duoc nhu cau cia ho
nham thuyét phuc duoc ho.

Ky néng gidi quyét van dé:

Giai quyét dugc cac khiéu nai khi khach hang cam thdy khong hai long véi
san pham hoic c6 cac van dé phat sinh, dua ra huéng giai quyét hop 1y lay duoc 1ong
tin ctia khach hang, gitp giam thiéu t6i da cac tranh chap giita khach hang va cong ty
bao hiém.

3. Cac yéu t6 anh hudng dén cong tac dao tao tai cong ty.

TS. Nguyén Van DPiém, ThS. Nguyén Ngoc Quan (2007) vé cac yéu td anh

huong dén cong tac dio tao:

3.1.Cac yéu td bén ngoai.

Nén kinh té:

Trong thoi ky tang trudng vé nén kinh té, co hoi kinh doanh nhiéu, thi truong
duge mé rong thi doanh nghiép sé c6 kha ning dau tu nhiéu cho dao tao va phat trién
nguén nhan lyc, nang cao trinh d¢ bét kip voi su 16n 1én cua nén kinh té, d& dang to
chtrc cac khoa hoc, hoi thao vé k¥ ning va cac kién thire chuyén sau vé nghiép vu
trong cong viéc.

Dbi véi thoi ky kinh té suy thoai, thi phan bi thu nho, cac hoat dong kinh doanh
tri tré dan dén cét giam ngan sach cho cac hoat dong dao tao cho nguén nhan luec.
Ngoai s6 lwong nhan su bj giam ma chat lvong nhén sy ciing di xudng ty 18 thuan véi

chat luong do tao tai cong ty.
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Thi truong lao dong:

Thi trudng lao dong c6 anh hudng manh mé& va da dang dén cong tac dao tao
ngudn nhan luc théng qua nhiéu khia canh nhu: tinh trang that nghiép dan dén su
canh tranh trong thi truong lao dong, viéc canh tranh s€ thuc déy nguoi lao dong nang
cao tay nghé va trinh d6 k¥ ning dé co thé tim duoc viée 1am dan dén thuc ddy cong
tac dao tao chit lugng cao.

Céc xu hudng hoi nhap hoa, dé c6 thé hoa nhap duoc voi xu hudng toan cu
hoa yéu cau nguoi lao dong phai chirng minh dugc ban than dap tng dugc cac yéu
cau tiéu chuan qudc té. Ngoai ra, cong tic dao tao vé ngoai ngir dé budc vao qua trinh
hoi nhap ciling s& c6 nhiéu co hoi hon dé phat trién.

Xu huong cong nghé ky thuat:

Sy phat trién vé cong nghé k¥ thuat ciing yéu cau nguoi lao dong ciing phai
lién tuc cap nhat, nang cap ban than dé sir dung duoc cac cong nghé tién tién, chuong
trinh dao tao tich hgp cac cong nghé méi, phuong phdp dao tao phu hop va linh dong
v6i sy phat trién ciia cong nghé.

Cong nghé phat trién gitp thay d6i nhiéu phuong phéap gido duc hon, tir cac
phuong thirc hoc tir xa thong qua cac Gng dung trao d6i nhom, thong qua hinh thirc
trye tuyén trén hé thong bang cach xem hoc liéu, kiém tra va danh gia ngay trén no,
céc cong cu tham khao tai liéu, gitip giai dap thiac mic nhu tri tué nhan tao AL Gop
phan xay dung tinh linh dong cho céng tac dao tao, dam bao phi hop véi nhiéu ddi

tugng dao tao.

3.2.Céc yéu td bén trong.

Muc tiéu dai han cia té chire:

Muc tiéu trong dai han cua t6 chirc ¢6 anh huéng 16n dén cong tac ddo tao cua
doanh nghiép do chuong trinh dao tao phai xay dung dua trén cac dinh hudng méi
trong tuong lai, ddm bao dugc ludn phi hop méi st ménh va tdm nhin cdt 16i cua
doanh nghiép. Muyc tiéu trong dai han c6 thé bao quat duoc cic k¥ ning va kién thirc

gi phu hop trong timg giai doan cta qua trinh phat trién doanh nghiép. Pam bao duoc
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su ké tuc bén viing dbi voi cac vi tri 1anh dao tiép bude cho cac két hoach tuong lai
cua doanh nghiép.

Chdt lwong nguén nhan lyc:

Chat lvgng ngudn nhén sy co thé tac dong rat 16n ddi v6i chuong trinh dao tao
cua mot doanh nghiép thong qua cac cong viéc nhu: xac dinh cac nhu cau dao tao,
xay dung nén khung chuong trinh dao tao va phuong phap dao tao dén cac van dé
nhu chi phi cin cho cong tac dao tao. Thong qua viéc danh gia chinh xac chat lugng
ngudn nhan luc tai cong ty ma ngudi 1am vé nhan su c6 thé thiét ké va tién hanh thuc
hién cac chuong trinh dao tao thich hop giup nang cao hi¢u qua dao tao.

Quan diém ciia ban lanh dao:

Quan diém cua ngudi lanh dao ¢ anh hudng sau sic dén cong tac dao tao
trong doanh nghiép thong qua cac hoat dong nhu dinh huéng dén cac muc tiéu chién
luge trong dai han, phan bo ngan sach cho dao tao dén cong tac trién khai va giam sat
cong tac dao tao, nén ban 1anh dao co6 vai tro chu dao trong cong tac dao tao, tuy vao
mirc d6 quan tdm ciia ban lanh dao ma chuong trinh dao méi co6 thé duoc xdy dung

mot cach chinh xac va chuyén nghiép.
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Chuong 1 mé dau véi viée 1am rd vé khai niém quan tri nguff)n nhan luc va
nhan manh vai tro ctia né trong cong tac thiic day hoat dong dao tao — cai thién chat
luong ngudn nhan luc, mot yéu té khong thé thiéu trong moi to chirc. Muyc dich chinh
14 dua ra mot tAm nhin bao quat vé cac cach thuec trién khai chuong trinh dao tao hi¢u
qua va tdm quan trong thiét yéu cta dao tao d6i v6i ngudn nhan lyc cua bat ky to
chtrc nao.

Tiép theo, chuong 1 di sau vao khai thac cac khai niém vé dai Iy bao hiém, vai
tro ciia dai 1y bao hiém va dao tao dai Iy bao hiém, dbi v6i mot nganh nghé dat thu
nhu nganh bao hiém thi tac gia di trich xuét cac tai liéu ctia nhiéu chuyén gia va tong
hop lai cac yéu t6 can cho mét dai 1y bao hiém nhu nhitng k¥ nang va kién thirc quan
trong nhat di voi mot dai Iy chuyén nghiép. Tir 6 thiy duoc su phire tap va cac yéu
cau cao trong loai hinh hoat dong kinh doanh nay.

Phan cudi chuong tac gia da trinh bay cac yéu t6 ca bén trong va ca bén ngoai
anh hudéng dén cong tac dao tao tai cac doanh nghiép. Phan tich chi tiét vé cac yéu to
bén trong nhu: cac muc tiéu dé ra trong dai han, chét lugng nguén nhan luc hién tai
va quan diém cta nha lanh dao vé cong tac dio tao, két hop véi cac yéu td bén ngoai
nhu: nén kinh t& nudc nha, xu hudng thi truong lao dong va xu huéng khoa hoc k¥
thuat hién dai. Sy tong hop giup ngudi doc cé cai nhin tong quét vé cac yéu tb sé tac
dong nhu thé nao dén cong tac dao tao tai to chirc.

Téng két lai, thong qua chuong 1 cac khai niém déu dugc tac gia trich dan tir
céc ngudn uy tin ciia nhitng chuyén gia hang dau trong linh vuc, cung cip day dua cac
co s 1y luan lién quan dén cong tac dio tao, tao mot nén tang virng chic vé Iy thuyét
lam cdn ctr cho cac phan tich va ing dung vao thyc té tai doanh nghiép duoc trinh

bay vao nhitng chuong phia sau cua bai khoa luén.
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Chwong II: THU'C TRANG VE CONG TAC PAO TAO TAI
CONG TY TNHH MTV KET NOI NHANH

1. Giéi thiéu vé doanh nghiép.
1.1.Téng quan vé doanh nghiép.

Cong ty TNHH MTV Két N6i Nhanh 1a mot cong ty chuyén cung cap cac dich
vu vé bao hiém, trong d6 bao hiém nhén tho 1a hoat dong chinh cua céng ty. Hon 5
nim hoat dong cong ty ludn khang dinh dugc ban than véi cac ddi thi canh tranh
trong kinh doanh vé linh vuc cung cp cac giai phap an toan vé bao vé strc khoe toan
dién cho nguo1 dan.

Dia chi toa lac tai s6 12, duong sé 8 khu dan cu Cityland Parkhill, Phuong 10,
quan Go Vap, thanh phé H6 Chi Minh. Nguoi dai dién phéap luat cua cong ty 1a ba
Tran Thi Xuan Dung. M s thué: 0307884503, nganh nghé hoat dong chinh 13 cung
cép cac dich vu vé bao hiém, trong do6 bao hiém nhén tho 1a nguén thu chinh ttr khi
thanh 1ap dén nay.

Céac dich vu ma cong ty dua ra thi cai chinh van 1a bao hiém nhan tho, ngoai
ra con c6 bao hiém y té, bao hiém phi nhan tho nhu chay nd, xe may, du lich, bat dong
san,... luén dua ra cac dich vu phi hop véi nhu cu cia xa hoi. Pay khong chi 13 noi
dé giri gam su tin twong vé stc khoe va tai san ciing nhu tinh than ma con 14 noi an
toan dé du tu cho twong lai, bao vé tai chinh cho ban than khach hang.

Cong ty ludn dat chir tin 1én hang dau, luén mang lai cho khach hang céc san
pham phu hop, an toan va chat luong véi cac dich vu chu d4o tan tinh. Cong ty luén
chiu trach nhiém véi bat ky hanh dong ndo ctia minh va sé& theo sat nham cham soc
cho khach hang bﬁng cac dich vu tot nhat ciia minh.

Hinh 2.1. Logo cong ty TNHH MTYV Két N6i Nhanh

KET NOI NHANH
TSt ca vi cong ding
Nguon: (tac gia tu tong hop).
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1.2. Co cau nhan su:

Hinh 2.2 Co cdu nhén sy cong ty TNHH MTV Két Noi Nhanh.

[ Giam déc ]

|

[ Pho Giam ddc ]

| |

Triromg phong Truong phong K¢ toan Truong phong
kinh doanh hanh chinh- truong nghicp vu
nhan sw
e N [ N T N ( N ( h
A Chuyén
Chuyén Chuyén Chuyén Vié);l
; vién :
Chuyén Chuyén vién Itong vien Ké toan cham
vién. vién ban hé’nh thwong tuyen vién soc

Marketing hang chinh vaphac | duoeva khach
nhén sy = dao tao hang

(& N AN - AN J

Churc nang cua tung phong ban tai cong ty:

Ngudn: (tac gia tu tong hop).

Giam doc: 1a nguoi dua ra cac quyét dinh truc ti€p va quan trong voi cac van

de cua doanh nghié€p, dua ra cac van dé chién lugc nham dinh hudéng cho cac muyc

ti€u chung cua cong ty, giam sat va quan ly chi dao cac cong viéc cia moi phong ban,

la nguoi ding ra gap mat cac doi tac quan trong va chiu su gidm sét cling nhu chiu

moi trach nhiém trudc hoi dong quan tri cong ty.

Ph6 giam ddc: chiu trach nhiém tham muu cho Hoi dong quan tri va tong gidm

doc cac chién lugce vé tai chinh quan ly rui lo, huy dong von,... phan tich cac van dé

cua thi truong va thong bao, dé xuat vdi ban quan tri vé cac chién lugce toi uvu hoa

ngudn tai chinh cho doanh nghiép. Bao céo dinh ky theo yéu cau cua Hoi ddng quan

tri va Tong giam doc vé cac van dé tai chinh, nguon von dugc huy dong, cac hoat

dong dau tu,...
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Trudng phong kinh doanh: 1anh dao va quan ly bd phan kinh doanh, xay dung
va phat trién cac hoat dong kinh doanh sap t&i. Phét trién thi truong va khach hang,
nghién ctru thi trudng tim ra co hoi dé phat trién thi truong, trién khai cc chién luoc
Marketing va ban hang hiéu qua, quan 1y san pham va dich vy, hop tic véi cac bod
phan khac.

Truong phong hanh chinh nhan su: x4y dung va khién khai cac chién luoc
nhan sy, phat trién cac chuong trinh tuyén dung thong minh, thu hit nhan tai vé 1am
viéc cho cong ty, hd tro nhan vién méi thich nghi véi viin hoa doanh nghiép, xay dung
chuong trinh dao tao. Giai quyét cac méau thuan va tranh chip giita nhan vién va
doanh nghiép, trung gian giai quyét cac van dé phat sinh vé hop dong va cam két gitra
ngudi lao dong va doanh nghiép. Giam sat va thiic day tién d6 lam viéc ctia nhan vién
theo ké hoach di dé ra.

Ké toan truéng: 1ap va ghi chép day du cac hoat dong tai chinh theo dung quy
dinh phap luat, theo ddi cac chi phi san xuét va phat sinh, déng thoi thong bao day du
va nhanh chong vé cc van dé tai chinh ctia doanh nghiép, dua ra phuong an tiét kiém
chi phi téi da cho doanh nghiép, thanh toan kip thoi thué thu nhap cho doanh nghiép
va céc loai thué khac tranh viéc khai bao va nop thué tré han.

Trudng phong nghiép vu: 1ap cac ké hoach phat trién nghié¢p vy, phan tich cac
nhu cau thi trudng, to chirc danh gid nhu cau khach hang, giam sat cac hoat dong tai
phong nghiép vu vé chiam soc khach hang.

Chuyén vién Marketing: chiu trach nhiém hoach dinh dua ra cac chién lugc
gidi thiéu vé san pham méi, tiép can va thu hut khach hang tiém nang huéng dén cac
san pham dich vu cua cong ty.

Chuyén vién ban hang: xay dung ké hoach tiép can khach hang, tim kiém va
phan loai khach hang tiém niang. Lién hé va gidi thiéu san pham cho khach hang, tu
van vé cac diéu khoan trong hop dong, huéng khach hing t6i cac nhu cau dé dé dang
chon duoc san pham phu hop va chét hop ddng véi khach hang.

Chuyén vién hanh chinh nhan sy: quan 1y hd so nhédn su ciia timg nhéan vién,
cac ho so va hop dong ctia nhan sy. Xt Iy cac hop dong lao dong, cac hoat dong bao

hiém, ché d9, dai ngd, ho trg cac phong ban khac vé ho so nhan su.
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Chuyén vién luong thuéng & phtc loi: chiu trach nhiém quan 1y toan b hé
thdng lwong thudng phiic loi, xay dung ban lwong, thiét ké chwong trinh phiic lgi cho
nhan vién, chim cong cho nhén vién.

Chuyén vién tuyén dung & dao tao: 1 noi truc tiép nhan ho so ing tuyén thong
qua cic kénh tryuc tiép ctia doanh nghiép, truc tiép loc ra cac ing vién tiém nang, lap
két hoach phong van cho timg vi tri cong viéc, quan 1y hd so lién quan dén cong tac
tuyén dung va dao tao, cap nhat thong tin nhan su theo dinh ky két hop véi b phan
dao tao huin luyén phu trach hudng dan cac nhan vién méi hodc cac thyc tap sinh dé
c6 thé 1am quen duoc cong viée cling nhu quen v4i moi ngudi va van hoéa doanh
nghiép.

Ké toan vién: hach toan thu chi day dii va chinh xac, phan bo khau hao theo
dinh ky, theo d&i va déi chiéu s liéu thué v6i co quan thué, hd tro giai dap cac van
dé khac lién quan dén thué véi cac phong ban.

Chuyén vién chiam soc khach hang: 12 bo phan truc tiép nhan toan bo nhing
khiéu nai, phan anh thong qua céc cudc gap mat tryc tiép tai van phong, goi dién
thoai, SMS, email,... chuyén van dé vé cho cac phong ban ¢ lién quan dé giai quyét
van dé. xur 1y cac hd so va giai quyét cac trudng hop ho so 16i. Thu thap nhitng khiéu
nai va gui vé cho bd phan chiu trach nhi¢m san phém dé duara hudng xtr 1y kip thoi,
cap nhat vé tinh hinh xtr 1y hau qua cho khach hang ngay khi c¢6 thong tin, theo doi
dé dam bao khach hang hai 1ong v6i hudng giai quyét, giai dap thic mac vé san pham

hay di€u khoan chua rd.
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1.3.Két qua Kinh doanh.

Hinh 2.3 Két qua kinh doanh cong ty TNHH MTV Két N6i Nhanh 2021-
2023.

Don vi: ty dong.

2021 2022 2023

Doanh Thu [ 359 43.9 45.9
Chi Phi 20.7 223 25.8
Lgi Nhugn | 152 21.6 20.1

Ngudn: (tac gia tu tong hop).

Tong quan, ta thay dugc tinh hinh kinh doanh trong ba nam cila cong ty Két

N&i Nhanh luén ting truéng qua cic nim mic du tinh hinh dich bénh dang c6 chiéu
huéng chuyén bién khong tét. Cu thé, doanh thu ctia nim 2022 ting trudng so véi
nam 2021 14 22.3% tuong duong 8 ty, nim 2022 da duogc biét 1a mot nam kinh té rat
kho khin do phai ddi mit v6i cac anh hudng sau Covid 19 ciia ndm 2021 nhung doanh
nghiép van cho ra ting truong cao do ¥ thirc ctia nguoi dan vé bao vé sirc khoe duoc
nang cao nén ddi v6i mot cong ty bao hiém nhu Két N6i Nhanh thi dy 1a mot loi thé
16n, voi nam 2023 so véi 2022 thi tée do ting truong ting nhung lai c6 chiéu hudng

cham mot chut 1a 4.5% tuong duong 2 ty.
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Biéu do 2.1 Biéu dd thé hién ting trudng doanh thu, chi phi va lgi nhuin 2021.

Don vi: ty dong.

8,7

T

53
13 12 2,9

Chi Phi Loi Nhuén Doanh Thu
BH NHAN THO BHYT BH PHI NHAN THO

Ngudn: (tac gia tu tong hop).

S liéu nam 2021, doanh thu Bao hiém nhan tho chiém ty 1é cao nhit 57.9 %

tuong duong 20.8 ty trén tong doanh thu 2021 mang vé ngudn loi nhuan cao nhat cho
cong ty, qua ddy cho thdy dugc tim quan trong ciia cic san pham nay voi cong ty.
Béo hiém y té 1a ngudn thu quan trong chi sau bao hiém nhan tho véi mirc doanh thu
dat 12.6 ty chiém 35.1% trong téng doanh thu, mic du bao hiém phi nhan tho chi dat
7% trén tong doanh thu, chiém ty 1& thap nhat nhung lai 1a ngudn loi nhuan dat hiéu
qué cao nhét trong 3 ngudn khi ty suit loi nhuan chiém 48% trén tong doanh thu ctia
mang ndy. Dy 1a thoi diém bung nd dai dich trén pham vi ca nude nén tinh hinh kinh

doanh cho cac dich vu vé bao vé strc khoe dugc tang cao.
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Biéu d6 2.2 Biéu d6 thé hién ting truéng doanh thu, chi phi va lgi nhuin 2022.

Don vi: ty dong.

5,7

1,7 2,8

Chi Phi Loi Nhuan Doanh Thu
BH NHAN THO BHYT BH PHI NHAN THO

Nguon: (tac gia tu tong hop).

Niam 2022 14 ndm cong ty cho ra tang truong cao nhat vé doanh thu do cac
chinh sach cach ly x3 hoi cua chinh phi di duoc g& bo, kinh té dugc mé cira lai nén
doanh thu tang truong 18.2% so v6i nam 2021, doanh thu bao hiém nhan tho dat
58.3% trén tong doanh thu nam 2022 tuong dwong 25,6 ty.

Bao hiém y té dong gop 35.5% cho tong doanh thu twong duong 15.5 ty tuong
dbi cao, cho ta thay tinh hinh kinh doanh & mang nay van dang rat 6n dinh. Bao hiém
phi nhan tho vdn mang vé ngudn thu it nhat cho cong ty chiém 6.3% trén tong doanh
thu, gidm 0.7% so v&i nam 2021 nhung mang lai mac lgi nhuan dat 60.7% doanh thu
clia n6, mang lai hiéu qua kinh doanh tot nhat cong ty.

Theo kénh truyén hinh VTV thi trong nam 2022 c6 hon 143.000 doanh nghiép
dd dang ky tam ngung kinh doanh, pha san hoic giai thé, trong tinh hinh khé khin
cua dich bénh nhung cong ty lai dat dugc doanh thu ting trudng 1a mot khoi sdc cho

cong ty dé vuot qua thoi diém kho khin ciia suy thoai kinh té sau dai dich.
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Biéu d6 2.3 Biéu d6 thé hién ting truéng doanh thu, chi phi va lgi nhuin 2023.

Don vi: ty dong.

93

2,6 3,4 11 Sl

Chi Phi Loi Nhuan Doanh Thu
BH NHAN THO BHYT BH PHI NHAN THO

Nguon: (tac gia tu tong hop).

Niam 2023 1a ndm ghi nhan dai suy thodi toan cau hau Covid 19 nén cong ty

Két Nbi Nhanh tuy bj anh huéng nhung van cho ra két qua ting truéng vé doanh thu

dat 4.35% so véi nam 2022. Bao hiém nhan tho ludn 1a ngudn thu chinh cho cong ty

dat 62.9% tuong duong 28.9 ty. Bao hiém y té chiém 28.9% trén téng doanh thu

nhung lai 1a nguon dau tu kém hiéu qua nhét trong doanh thu khi chi phi chiém 74.4%

trén doanh thu cho thay tinh hinh hoat dong kinh doanh dang khong hiéu qué lam chi
phi tdng cao.

Trong nam 2023, bao hiém phi nhan tho cling cho thy tinh hinh hoat dong khong

6n dinh nhu cac nam trude, mat du ty 1é cao hon nam 2022 gan 2% déng gop hon 8%

trén tong doanh thu nim 2023 nhung chi phi chiém 70,2% doanh thu mang lai mirc

hiéu qua kém nhét trong 3 nam hoat dong gan nhat cia cong ty. Nam 2023 ghi nhan

doanh thu ting truéng nhung ty 18 chi phi cao hon rat nhiéu so vé6i loi nhuén cho ra

tinh hinh kinh doanh kém hiéu qua.
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1.2. Bién dong nhan sy.

1.2.1. Bién dong vé ngudn lyc:
Hinh 2.4 Bién dong nhan sv giai doan 2021-2023.

Don vi: nguoi.

2021 2022 2023
Nhén sw ddu nim 126 130 136
Nghi viée 12 20 9
Tuyén mdi 16 26 15
Nhén sw cudi nim 130 136 142
Ty 1& nghi viéc 9.2% 14.7% 6.3%
Ty 18 tuyén dung 12.3% 19.1% 10.6%

Ngudn: (tac gia tu tong hop).
Biéu dd 2.4 biéu @6 thé hién bién dong ngudn nhan lwe giai doan 2021-2023.

Don vi: nguoi.

Bién dong nguon nhan luc

26

15 40 16 15

Nhan sy dau nam Nghi viéc Tuyén moi Nhan sy cu61 nam

2021 w2022 2023

Ngudn: (tac gia tu tong hop).
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Téng quat chung thi bang sb liéu trén cho ta thiy duoc s lwong nhan sy van
ludn ting déu dan qua cac nam, trung binh mdi nim nhan su ting khoang 8%. Ty 16
nghi viéc nam 2022 13 cao nhit giai doan 2021-2023 dat 14.7% twong duwong 20 nhan
vién nghi viéc trén tong sé 130 nhan sy dau nim, nim 2023 ty 1é nghi viéc giam
xudng thap nhat chi 6.3% tuong duong 9 ngudi trén téng s6 136 nhan sy dau nam.
Vé tuyén dyung, nim 2022 ting cao nhat dat mirc 19.1% nguyén nhan do lo ngai vé
strtc khoe ca nhan sau dai dich nén rat nhiéu nhan su da ngimg lam viéc tai cong ty,
phong nhan su phai tuyén bo sung dong thoi tuyén thém nham dap ing nhu cau ngay
cang tang cta khach hang, nim 2023 ty 1é tuyén dung thip nhét véi 10.6% tuong
duong 15 nhan vién, nguyén nhan 1a do su khung hodng viéc lam sau dai dich, kinh
té kho khan, ty 1é that nghiép ting cao dan dén kho tim viéc, dong thdi cong ty ciing
dua ra nhiéu chinh sach phuc lgi méi nham gitr chan nhan tai.

Thong qua $6 lugng nhan su nghi viéc va ty 1¢ nghi viéc ta cé thé théy duoc
nguodn nhan sy tai cong ty dang dan duoc on dinh khi ty 18 nghi viéc va ty 1¢ tuyén
dung dang dan duoc 6n dinh, dic biét nhat 13 nam 2023 ty 1€ nghi viéc giam con 6.3%
so voi nam lién ké trude nd. Tom lai qua bang so liu trén ta c6 thé thay duoc day 1a

mot ddu hiéu ddng ming ctiia phong nhan su tai cong ty Két N6i Nhanh.
1.2.2. Bién dong nhan su vé phong ban.
Hinh 2.5 Bién dong ngudn nhan lue theo phong ban giai doan 2021-2023.

Pon vi: nguoi

Pon vi 2021 2022 2023
Tong Giam Doc 1 1 1
Phé Tong gidm doc 1 ] 1
Phong Kinh Doanh 114 118 121
Phong hanh chinh nhan sw 7 8 9
Phong Ké Toan 2 2 3
Phong Nghiép Vu 5 6 7
TONG T 130 [ 136 [ 14

Ngudn: (tac gia tu tong hop).

28



Nhin chung trong 3 nim hoat dong gan nhét cua céng ty TNHH MTV Két N6i
Nhanh thi phong kinh doanh c¢6 sy bién dong nhan sy 16n nhét cong ty. Trong nim
2023 phong kinh doanh chiém 85.2% trén tong nhan sy, phong kinh doanh c6 s6
lwong 16n nhu vdy dang thé hién duoc tinh hinh hoat déng kinh doanh cong ty dang
¢6 chiéu hudng ting truéng manh, ndm giir vi tri quan trong trong doanh nghiép nén
cac chinh sach luwong thudng phai luon dugc cong khai minh bach tang d canh tranh
gilra cac nhan su.

Ban giam dbc va phong ké toan 14 phong ban luon duoc giit & mirc 6n dinh,
ban giam d6c chiém 1.4% trén tong nhan sy nim 2023 va khong thay doi sau 3 nim
thé hién duoc co quan 1anh dao luén lam viéc c6 hi¢u qua. Phong ké toan chiém 2.1%
trén tong nhan sy nam 2023 twong dwong 3 ngudi, chi ghi nhan ting thém 1 ngudi
vao nam 2023 do tinh hinh hoat dong dang dan duge mo cira lai sau dai dich.

Phong hanh chinh nhan sy va phong nghiép vu tuy c6 sy bién dong nhan su
nhung khong nhiéu, v6i ca hai mdi nim déu ting thém 1 ngudi. Voi phong nhan sy
chiém 6.3% trén tong nhan sy ndm 2023 tuong dwong 9 nguoi nham dap Gmg cac nhu
clu st dung nguén nhan sy hiéu qua va hd trg cac hoat dong khac sau dai dich. Phong
nghiép vu chiém 4.9% trén tong nhan sy nam 2023 twong duong 7 ngudi, ghi nhan
trong 3 ndm nhan sy tai ddy tang 2 ngudi thé hién nhu cau chiam séc khach hang dang

duogc tang cao phuc vu cho cong tac kinh doanh ctia cong ty.
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Hinh 2.6 Bién dong vé ngudn nhin su theo trinh dd hoc vin, nhém tudi va giéi
tinh giai doan 2021-2023.

Don vi: nguoi

2021 2022 2023
Dién Giai : , )
$é nha 86 nha 86 nha
O Ty e ol T T Ty e | P M Ty Le %
S1p s1F s1p
Téng s6 130 136 142
LDPT 3 23] 3 2] 3 2.1
Cao ding 20 154 11 8.1 7 4,9
Trinh D3 :
i o Dai hoc 104 80.0 | 119 87.5 | 129 90.8
Trén dai hoc 3 23] 3 2] 3 21
1825 25 193] 32 35| 40 28.2
) 25-35 80 615 83 61.0| 86 60.6
NG
om Luot 35-45 18 138 14 03] o 6.3
45-55 7 54] 7 51| 7 49
B Nam 61 469 ] 58 26| 58 40.8
T T
o Nit 69 531 78 574| 84 502

Nguon: (tac gia tu tong hop).
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1.2.3. Bién dong nhan su vé trinh d§ hoc van.
Bi¢u do 2.5 Bi¢u do thé hién Trinh d9 hoc van ciia nhan sy

Don vi: nguot

Biéu do thé hién trinh do nhan sy

119 129

104

311

2022

Lao dong phé thong (OF:16) déng bPai hoc Trén DPai hoc

Nguon: (tac gia tu tong hop).

Thong qua bang sb liéu trén, ta théy dugce trinh do dai hoc chiém da sb trén téng
nhan sy cong ty va ting déu dan timg nam, véi nam 2023 dat 90.8% tuong duong
129 ngudi cao gip 18 14n so véi trinh d6 cao dang c6 sb lugng nhan sy cao tha 2 tai
cong ty, so lidu nay cho thay nhan sy tai cong ty ngiy cang c6 chét lugng cao khi
trinh do dai hoc nam 2023 tang hon 10% so v&i 2 ndm trude do, nguyén nhan mot
phan 14 hoat dong trong nganh bao hiém doi hoi phai c6 trinh do, thai do chuyén
nghiép va k§ niang mém xur 1y cong viéc.

Trinh d6 cao dang chiém s6 luong cao thir 2 cong ty véi nam 2023 dat 4.9% tuong
duong vé6i 7 ngudi, tai diy nhan sy c6 xu huéng giam rat manh khi sé luong nim
2023 giam 65% so voi nam 2021 twong duong véi 13 nguoi. Nguyén nhan chinh cho
sy giam nhan sy nay do trinh dJ cao déng khoé canh tranh duoc véi trinh do dai hoc
trén nhiéu phuong dién, yéu cau cong viéc tai cong ty dang ngdy cang cao dan dén ty
1¢ trinh d6 nay dang c6 xu huéng giam do nhén sy tién hanh hoc nang bang cai thién

chat luong ban than.
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Trinh d6 trén dai hoc nim 2023 chiém 2.1% twong duong 3 nguoi va khong thay
d6i trong 3 nam, dam nhan céc vi tri cht chdt trong cong ty nén doi hoi phai co trinh
do cao, do ching té dugc nang luc va trach nhiém ctia minh trong cong viéc nén tai
day khong ghi nhan sy bién dong nhan su nao.

Trinh d6 lao dong phd théng nam 2023 chiém 2.1% twong dwong 3 ngudi, ty 18
thap nhét cong ty, nguyén nhan trinh d6 nay di c6 do tudi cao va dam nhan vi tri bao
vé va lao cong nhung van khong ghi nhan trudng hop nghi viée do rat kho xin viée
khi tu6i di cao.

1.2.4. Co ciu nguén luc theo d6 tudi.
Biéu dd 2.6 Biéu @6 thé hién nhém tudi ciia nhan su.

Don vi: nguoi

Biéu do thé hién nhom tuoéi cia nhan su

30 83 86

18-25 m25-35 = 35-45 m45-55

Nguén: (tac gia tu tong hop).

Do tudi 25-35 14 d6 tudi chiém phan 16n nhan su tai cong ty Két N6i Nhanh

trong nam 2023 dat 60.5% tuong duwong 86 ngudi, cao gap 2.15 1an so v&i do tudi cao
thir 2 tai cong ty, ghi nhan tai nhém tudi ndy ludn ting truéng nhung toe do lai twong
d6i cham trung binh ting truéng 3.55% tuong duong 3 nguoi. Tai d6 tudi nay luén

thé hién dugc su day dan vé kinh nghi¢m lam viéc cung vai kinh nghiém séng thuc

32



té, ludn thé hién duoc thai d6 1am viéc chuyén nghiép, cach xir Iy van dé hop 1y 1a
qua di dé ho c6 thé ding viing va phat trién trén nganh bao hiém.

Do tudi 18-25 nam 2023 dat 28.1% trén tong nhan sy twong dwong voi 40
nguoi, tai dd tudi ndy ghi nhan sy ting trudng cao nhat cong ty khi nam 2023 ting
truomng 37.5% so vo1 2021 twong duong véi 15 nguoi, trung binh tang khoang 20.9%.
Nguyén nhan cho sy tang trudng tai do tudi nay do tudi nay da thé hién dugc su nhiét
huyét cta tudi tré, ham hoc hoi cac trai nghiém méi trong cong viéc nhung van dap
tmg duoc vé bang cap, k§ ning va do sang tao cua tudi tré giup cong viée duoc dién
ra nhanh chong nhung chi phi cho nhém tudi nay lai thap hon cac nhoém tudi khac,
gitip t6i wu hoa duoc chi phi cho cong ty.

Do tudi 35-45 nam 2023 dat 6.3% trén téng nhén su, chiém ty 1€ tuong doi
thip trong cong ty nhung lai c6 xu hudng giam dan qua cac nim khi nim 2023 giam
50% so v&inam 2021 tuong duong 9 nguoi, nguyén nhan do nhan sy dang ngay cang
tré hoa, do tudi 1én kho canh tranh trong viéc tiép thu kién thirc m&i nén dan, kha
ning str dung cong nghé thap.

Do tudi 45-55 nam 2023 chiém 4.9% trén tong nhan su va khong ghi nhan
truong hop bién dong nao trong sudt 3 nam. Nguyén nhan do ludn thé hién duoc hiéu
qua trong cong viéc v4i tAm huyét va trach nhiém cta nhitng nguoi ding tudi, mot

phan do tudi da cao nén rat kho dé co thé nhay viéc.
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1.2.5. Co céu nhén sy theo gidi tinh.
Biéu dd 2.7 biéu dd thé hién giéi tinh nhan sy

Don vi: nguoi

Biéu d6 thé hién gi¢i tinh nhéan sw

78

Ngudn: (tac gia tu tong hop).

Giéi tinh nam nam 2023 chiém 40.9% trén tong nhan sy, tuy co bién dong

nhung khéng dang ké khi chi ghi nhan giam 3 ngudi vao nim 2022, gidi tinh nam

luén co bat loi khi so véi gidi nir vé nganh dich vu nén nam 2023 ty 1€ giam 4.9% so
voi ndm 2021 tuong duong véi 3 nguoi.

Gi6i tinh nir ndm 2023 dat 59.1% trén tong nhan su cong ty, tai ddy c6 xu hudng
tang nhe theo tig nim do gidi tinh nir thé hién duoc sy nhe nhang trong giao tiép,
uyén chuyén trong xir 1y tinh hudng, thu hut dugc ddi phuong thong qua cir chi hanh
vi diéu ma nam gi6i rat kho ¢ thé lam dwgc minh chimg 1a nam 2023 s luong nit

gidi tang trudng 17.8% so véi ndm 2021.
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2. Thuc trang dao tao tai cong ty Két Nbi Nhanh.
2.1. Quy trinh dao tao.

2.1.1. Quy trinh dao tao hoi nhap.

Hinh 2.7 So' @0 dio tao hdi nhap cong ty Két Néi Nhanh niam 2023.

Phong hanh chinh nhin sy
Théng bao nhin vién mdi
[ Lén ké hoach dao tao
B& phin dao tao va b
phin tiép nhin ] .
Tri hé [ Dao tao héi nhip
30 l 4
[ Pao tao chuyén mon ]
Trrdng bé phin tiép nhin
[ Banh gia thi viéc ]
Ehéng dat l
[ Ky két hop déng lao doéng ]
Phong nhin sir

Nguon: (tac gia tu tong hop).
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Budc 1: Thong bao nhan vién moi.

Chuyén vién tuyén dung c6 nhiém vu théng bao vé cho truéng phong ban tiép
nhan nhan sy méi, cic phong ban cé lién quan dén nhan vién méi nhu phong hanh
chinh nhan sy nhap ho so 1én hé théng, théng bao dén can bd phu trach dwa don nhan
vién, théng bao dén cho bao vé tién hanh cung cip thé nhan vién tam thoi va lay dau
van tay, bao cho tiép tan dé hudng dan nhan vién méi dén vi tri lam viéc. Chuyén
vién tuyén dung st dung phuong tién nhu mail, SMS,... dé thong bao dén cho cac
phong ban.

Gui thu chiic mimg dén cho nhan vién méi , gidi thiéu so luoc nhiing thong
tin co ban nhat vé cong ty va kém theo 1a nhitng thi can chuan bi cho ngay lam viéc
dau tién tai cong ty.

Budc 2: Lén ké hoach dao tao

Nhan thong bao tir chuyén vién tuyén dung vé ngdy nhan viéc clia nhan sy
moi, truéng phong ban c¢6 trach nhiém dé xuét ké hoach dao tao va guri cho phong
hanh chinh nhan sy trudc 3 ngay. Bén canh do, chuyén vién dao tao bd tri nhan su
huéng dan nhitng quy trinh va cac quy dinh lién quan trong ngay dau nhan viéc.

B phén dao tao can chuén bi hoan tt cac diéu kién lam viéc cho nhan sy mai
nhu: vi tri [am viéc, phuong tién lam viéc, van phong phém can thiét, may tinh dé ban
va cac tai liéu lién quan dén qua trinh ddo tao (kém theo 1a cac quy trinh lam viéc,
hop ddng lao dong, ndi quy cong ty, cac chinh sach phuc loi va quy dinh an toan lao
dong). Cung cép tai khoan mail va hudng dan truy cap vao cac hé théng nodi bo cia
cong ty.

Budc 3: Pao tao hoi nhap

Ngay dau nhan viéc, chuyén vién dao tao két hop voi phong ban tiép nhan
nhan sy to chire sy kién chao don, tién hanh ky két cac van ban quan trong nhu hop
dong thir viéc, thoa thuan bao mat thong tin va cac van ban quan trong khac. Gigi
thi¢u nhan vién mdi cho cac phong ban khac, phan cong can bg chiu trach nhiém

huéng dan kém cip (Buddy) cho nhan vién méi trong thoi gian thir viée.
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Déi voi ngay dau tién nhan vién duoc hoi nhip, dé nhan vién nim duoc quy dinh,
thi tuc va cac chinh sach ndi bo cta cong ty thi chuyén vién ddo tao tién hanh dao
tao vé:

e Huodng dan vé cac thu tuc c6 lién quan dén nhan su.

e Noi dung hinh thanh va phat trién cong ty.

e Co cdu nhéan sy va chirc ning tirg phong ban.

e Thu tuc lién quan dén hop dong lao dong va hop dong thir viéc.

e NObi quy cong ty va va thu tuc danh gia két thiic thir viéc.

e Chinh sach luong thuong va phuc loi.

Hudng dan vé co s vat chat, vi tri cdc phong ban, khu vuc 1am viéc, khu giai
tri va cac khu vuc khong phan sy khong dugce vao. Quan 1y truc tiép gap gd nhan vién
moi theo dinh ky dé trao d6i vé mé ta cong viéc, muc ti€u va cac yéu cau dat ra cho
nhan su.

Tuan dau tién, tién hanh to chirc cac budi dao tao chi tiét vé cac dich vy cla
cong ty, cac cong cu phan mém hd trg cho cong viée va néu ra cac lién két chi tiét
trong trong viéc. HO trg cic cong viée dao tao vé hé thong ciia cong ty cho nhén su.
T6 chirc thém cac hoat dong team building dé cho nhan vién c6 thé tim hiéu vé nhau
hon. Ghi nhan céc phan hoi tir nhan sy vé cong viée dé c6 thé kiém tra hd trg kip thoi.

Thang dau tién, tién hanh danh gia so lugc vé nhan vién dé biét duoc tién do
hoa nhép voi cong ty, cac kién thirc vé san pham, cac k¥ ning mém va hiéu qua 1am
viéc. Néu két qua van chua phu hop can tién hanh diéu chinh lai cach thirc hoi nhap
cho phut hop véi nhan sy méi. Ludn theo ddi tién trinh 1am viéc trong sudt qua trinh
thir viéc tai cong ty cuia nhan su.

Sau 2 thang thir viéc, tién hanh tong kiém tra lai ddnh gia gia toan dién vé kién
thirc nghiép vu san phém, hiéu suit 1am viéc, thai do lam viéc va kha nang hoa nhap

voi1 van hoa doanh nghiép cua cong ty.
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Budc 4: Pao tao chuyén mon

Dao tao vé chuyén mén giup nhén sy hiéu vé yéu cau cong viée gitp qua trinh
thir viéc dugce thanh cong hon chuyén vién dao tao can td chuc trong ké tir tudn 18 thir
nhat cho dén khi két thiic qua trinh thir viéc. Truong phong can tién hanh giao cong
viéc va hudng dan cac cong viéc duge giao, mo ta cong viéc duge dung lam cin cur
dé giao viéc, ngoai nhan vién duoc giao nhiém vy kém cap thi cic déng nghiép ciing
¢6 thé tién hanh hd tro nhan sy méi, nhiém vu cta trudng bo phan la gap go va chia
sé cac van dé gay kho khian trong qua trinh hoi nhap va dua ra hudng giai quyét.

Budc 5: Panh gia thi viéc

Trudng phong c6 trach nhiém trao ddi véi nhan vién méi trong vong 3 ngay
trwde khi thoi gian thir viéc két thuc dé tién hanh dénh gia nhitg cong viéc da thuc
hién duoc trong qua trinh va n6 c6 dap tng dugc véi yéu cau cong viée hay khong,
danh gia vé thai d6 va hiéu qua cong viéc, tim hiéu vé huéng phat trién trong tuong
lai cia nhéan sy. Tong hop thong tin lai va giri cho phong hanh chinh nhén sy sau khi
trao doi.

Budc 6: Ky két hop ddng.

Phong hanh chinh nhén su tién hanh can cr vao danh gia thur viéc va cac dé
xuét cta truong bo phan nham dua ra quyét dinh tién hanh thu tuc ky két hop dong
lao dong chinh thirc v6i nhan vién va vach ra ké hoach phat trién cung voi 10 trinh
phat trién cho nhan su. Néu danh gia khong dat thi nhan su duoc thong bao két thuc

hop dong thir viéc.
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2.1.2. Quy trinh dao tao k¥ nang.
2.1.2.1. Quy trinh ddo tao k¥ ning truc tiép.

Hinh 2.8 So' @ dao tao ki ning mém cia cong ty Két Néi Nhanh nim
2023.

Cac bo phan da

Xac dinh nhu cau

xuit . ¢
dao tao
Phong hanh
chinh nhén sw Lén ké hoach dao tao
—

Ban giam doc

Phé duyét

Khéng dat
Phong hanh e )
chinh nhén s Tién hanh dao tao
\ L 4
- N
Trudng cdc bd Danh gia
phén \ /  Khong dat

Béo céo tién trinh
Phong hanh .
= dao tao

chinh nhan sg

Nguén: (tac gia tu tong hop).
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Budc 1: Xac dinh nhu ciu dao tao.

Két N6i Nhanh théng qua 3 yéu cau sau dé thiét 1ap duoc nhu cau dao tao cua
cong ty:

e Yéu cau cua ban lanh dao: dya vao cac dinh huéng chung cua cong ty thong
qua cac ké hoach ngén han, trung han va dai han da dugc dé ra trude do. Thong
qua chat lugng nguén nhan lyc hién tai cia doanh nghi€p ma xac dinh nhu cau
dao tao.

e Yéu cau duoc dao tao ciia phong ban: cac don vi c6 ké hoach phat trién trong
tuong lai, dya vao bang mo ta cong viéc cia minh ma nhan sy c6 thé mong
mudn duoc dao tao thém céc k§ ning chuyén sau nao.

e Yéu cau ddo tao ciia nhan vién: thong qua cac ky danh gia thuong nién ma ban
than nhan vién c6 nhu cau duoc dio tao thém cac k¥ ning thong qua don xin
dao tao.

Bude 2: K& hoach dio tao.

Khi lap ké hoach dao tao bd phan dao tao can dua vao céc yéu cau dugc dao
tao tr bén trén ma xay dung ra ké hoach dao tao phu hop, chuyén vién dao tao can
tham chiéu cdc van dé ma chinh sach dao tao nam trude van chua thuc hién duoc dé
dua ra diéu chinh c6 thé thém/bdt khoa hoc hodc chuong trinh hoc cho thich hop véi
nhu cau thyc té ciia doanh nghiép. Céc diéu chinh can dugc trudng phong hanh chinh
nhan su xem xét va dugc ban giam dbc tién hanh ky duyét.

Budc 3: Xem xét phé duyét.

Trudng phong hanh chinh nhan sy c6 nhi¢m vu kiém tra lai téng thé ban du
théao ké hoach do chuyén vién dao tao thuc hién. Ngoai ra, chuyén vién dao tao con
c6 nhiém vy thyuc hi¢n giai trinh téng thé ban du thao va gidi thich cac van dé noi
dung chua duoc 6 rang cho trudng phong dé lam can ¢t chinh xac bao vé trude ban
Giam dbc cong ty va dugc ky xac nhan trude khi trinh cho ban gidm déc ky duyét
chinh thuec.

Néu ké hoach dao tao khong duoc truong phong hanh chinh nhan sy ky xac

nhan chuyén vién dao tao can xem xét lai thuc hién diéu chinh ndi dung va trinh ky
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xéac nhan lai. K& hoach sau khi duoc ky xac nhan va dugc ban giam dde ky phé duy¢t
thi ban ké hoach sé& 1 can ctr dé trién khai hoat dong dao tao chinh thirc cho cong ty.

Budc 4: Tién hanh dio tao.

Tét ca qué trinh dao tao déu can ctr vao ban ké hoach da duogc ban giam dbe
ky phé duy¢t, theo tirng hang muc, cu thé vé thoi gian thyc hién, chuyén vién dao tao
tién hanh 14p ra to trinh vé chi phi dao tao.

Céc nhu cau phat sinh thém trong qué trinh ddo tao, chuyén vién dao tao can
tap hop va giri vé cho trudng bd phan dé xin xem xét dé c6 cin ctr xin phé duyét cia
ban giam ddc. Ké hoach thuc hién dao tao can thé hién dugc chi tiét cac phén nhu:
dé cuong khoa hoc, ban ké hoach tai chinh dao dao va danh sach cac cong viée can
thyc hién. Chuyén vién dao tao can theo ddi va danh dau cac cong viéc da thuc hién
dugc dé 1am co sé danh gia.

Budc 5: Danh gi4 két qua.

banh gia theo dinh ky hang thang/quy/nam, chuyén vién dao tao thuc hién
téng két va danh gia cac hoat dong trong ky dao tao, cac hoat dong da thuc hién duoc
va chua thyc hién dugc trong qua trinh dao tao can ghi nhan lai lam co s¢ tham chiéu
cho cac ky ddo tao sau nay. Néu két qua danh gia khong dat can xem xét lai cac nhu
cau dao tao lac dau.

Budc 6: Bao céo tién trinh dao tao.

Sau qué trinh dao tao va danh gia do tao chuyén vién ddo tao can tién hanh
1ap bao céo tong két khoa hoc thong tin vé cac van dé phat sinh, téng chi phi dao tao,
két qua sau dao tao. Cap nhat lai tinh trang tham gia dao tao cua hoc vién véi danh
sach theo doi qua trinh dao tao.

Luu lai cac ho so lién quan dén quy trinh dao tao bao gém: tai liéu hoc tap,
danh sach hoc vién, bao cao tong két qua trinh va két qua danh gia dao tao. Tat ca cac
bao cao chuyén vién dao tao can giri cho ban Giam dbc, truéng phong hanh chinh

nhan sy, cac bo phan c6 lién quan va guri két qua hoc tap vé cho hoc vién.
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2.1.2.2. Quy trinh dao tao chimg chi nghiép vu.

Hinh 2.9 So @b dao tao chirng chi nghi¢p vu cia cong ty Két Néi Nhanh nim

2023

Phong hanh chinh
nhin su

B6 phén dao tao

Phong hanh chinh
nhain sy

Xac dinh nhu ciu

dao tao

Phé duyét
Ehéng dat

[ Dang ky dao tao
[ Tham gia tha
[ Bao cao két qui

] Khéng dat

|
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Budc 1: Xac dinh nhu ciu dao tao.

Nhu cau dao tao chirng chi nghiép vu dugc xac dinh thong qua nhu cau hoc va
thi 1ay chtng chi ctia nhan vién nham dap tng duoc cac yéu cau cong viée thuc té
hoic theo cac dinh hudng chung ctia doanh nghiép dé ra cho nhan vién.

Céc phong ban hodc c4 nhan can dao tao méi hodc dao tao lai chirng chi nghiép
vu tién hanh 14p danh sach nguoi tham gia ding ky hoc va thi, trinh 1én cho truéng
phong hanh chinh nhan sy xem xét va dugc sy phé duyét cua ban Giam ddc.

Budc 2: Phé duyét.

Chuyén vién dao tao can tham chiéu véi cac chuong trinh dio tao nam lién ké
trude d6 va yéu cau thuc té cua cong viéc, truang phong hanh chinh nhan sy can tién
hanh xac minh lai yéu cau dang ky thi va hoc cua cac phong ban va ca nhan, ghi chd
thém néu c6 trudc khi chuyén 1én cho ban giam doc ky duyét.

Ban giam doc tién hanh ky duyét sau khi c6 x&c nhan cua trudng phong nhan
su, van ban c6 ky duyét s& dugc ding 1am cin cir qua trinh dao tao ching chi. Boi
Véi trudng hop can xac minh thém thong tin, ban giam ddc cd thé yéu cau giai trinh
(quay lai budc 1)

Budc 3: Thuc hién dao tao.

Phong hanh chinh nhan sy tién hanh lya chon don vi dang ky dao tao, theo
hinh thirc dao tao online. D6i v6i cac nhan sy ¢o tén trong danh sach thi can ky xac
nhan vao van ban cam két trach nhiém cta nhan sy dbi véi cong ty sau khi dao tao.

Budc 4: Tham gia thi 1y ching chi.

Sau khi t& trinh dugc ban giam ddc ky duyét cac nhan vién cé tén trong danh
sach s& tham gia hoc theo 19 trinh va tham gia thi theo hudng dan cta don vi. D6i voi
cac trudong hop can dung chi phi dé ndp hoc phi va 18 phi thi thi nhan vién tam tmg
chi phi theo quy dinh cta phong ké toan va s& duoc quyét toan sau dot dio tao.

Sau 10 ngay nhan sy s€ nhan dugc két qua thi, sau 20 ngay nhan vién s€ nhéan
dugc chimg chi hanh nghé, d6i véi nhan vién cé két qua khong dat yéu cau sé duoc

tién hanh thi lai vao cac dot bd sung cho lan sau.
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Budc 5: Bdo cdo két qua.

Két thiic qua trinh thi, nhan vién tham gia can tién hanh bao cao két qua thi va
gri hd so kém cac gidy to ¢6 lién quan, sao ké giao dich vé cac khoan tam tng hoic
cac chi phi phat sinh thém trong qué trinh ddo tao. Tat ca gui vé bo phan dao tao dé
duoc lam thi tuc quyét toan lai cho nhan vién. Dbi voi truong hop khong dat yéu cau
can théng bao lai cho phong hanh chinh nhan su dé 1én danh sach thi bo sung.

Budc 6: Luu ho so.

Chuyén vién dao tao tién hanh luu lai cac hd so lién quan dén qua trinh dao
tao ca ban ciing va mém theo quy dinh. Trong do, gidy to hoan tat qua trinh quyét
toan chi phi ddo tao 1a quan trong nhat, ngoai ra con c6 két qua thi, danh sach hoc
vién, don vi hop tac dao tao,... Bong thdi nhap liéu cac thdng tin vao hé thdng dao

tao dé dé dang kiém tra va quan ly.
2.1.2.3. Quy trinh dao tao online.

Hinh 2.10 So' d6 dao tao online cia cong ty Két Néi Nhanh nim 2021.

Phong hanh chinh ) -
nhin sur Lén ké hoach dao tao
[ Théng bac dao tac
B phin dao tao l
[ Tién hanh dao0 tao ]
Panh g3
\ J Khong dat
Phong hanh chinh l
nhin s # ,
Lwu hé so

Ngudn: (tac gia tu tong hop).
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Budc 1: Lén ké hoach dio tao.

Théng bao cua chuyén vién tuyén dung sé& 1a cin ctir dé chuyén vién dao tao
1én ké hoach chuén bi dao tao, chuong trinh dao tao s€ dugc chuén bi, théng ké cac
yéu cau vé k¥ ning can dugc dio tao clia nhan vién cac phong ban, hé thong lai s6
luong nhan sy can dugc dao tao vé chirng chi sau do tién hanh lya chon trung tam
dao tao k¥ ning va don vi t6 chirc 6n tap thi ching chi nghiép vu. Qua trinh 1én ké
hoach phai dugc su thong qua cia trudong phong nhan sy trudce khi trinh Ién ban giam
dbc ky duyét va tién hanh thyc hién.

Budc 2: thong bao dao tao

Cin ctr vao bang trinh ké hoach ddo tao duoc ky duyét ciia ban giam doc ma
phong nhén sy tién hanh thong bao vé cho cac phong ban vé danh sach cac nhan vién
dugc tham gia dio tao thong qua website chinh thirc ciia cong ty va gui mail vé cho
tirng nhan su co trong danh sach dao tao, trong mail bao gém: Thoi khoa biéu, thoi
gian hoc, tai liéu hoc va quy dinh cua chuong trinh hoc.

Budc 3: Tién hanh dio tao

Nhan vién tién hanh thuc hién cong tac dao tao theo thoi khoa biéu, thoi gian
hoc ma cong ty quy dinh, trong sudt qua trinh hoc phong nhan su tién hanh b tri
giam sat hoc vién, giang vién va theo doi chwong trinh hoc, kiém soat moi van dé
phét sinh trong qué trinh hoc va ghi nhan lai thai dg hoc tap cua hoc vién.

Budc 4: Danh gia

Cong tac danh gia trong giai doan dao tao truc tuyén duoc tién hanh thong qua
3 tiéu chi nhu sau: hiéu quéa cong viée, tric nghiém chuyén mén va két qua hoc tip.

Sau khi c6 két qua danh gia, phong nhan sy can tién hanh dwa ra cac van dé
chua thuc hién dugc kém theo cac dé xuat khac phuc gitip cong tac dao tao cia nhiing
lan sau dugc tién hanh thuan loi hon.

Budc 5: luu hd so.

Phong hanh chinh nhan sy dya vao cic danh gia da duoc tién hanh ma ra quyét
dinh c6 ky két hop ddng chinh thirc v6i nhan vién méi hay khong, tién hanh lwu trix

cac biéu mau lién quan vé chuong trinh dao tao online dot nay.
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2.2. Chi phi dao tao:

Hinh 2.11 Bang tinh chi phi dao tao ciia cong ty Két Néi Nhanh nim 2023.

) . Thiri gian dio tao Thong tin chi tiét
ST . . | S0 | Dengii | Thanh tien , o i
T Khodn myc chi phi T ong| o) | omy | OB by o sl o 2 Ly do o o P:ﬁ':g Giing vién Thi Gian
1 Dio tao ki ning
11 K ing chim soc khach hing Lop | 1 | 15000000 | 15000000 | Tre tidp X (Ci thién nohiép vo chim soc khichhang | $67 | NouydnXuin ¥ 1730
12 K niéng bén hang chuyén nghip Lop | 2 | 10200000 | 20400000 | Tre tiép X Ning cao ki néng kiénthirc binhéng | 61 | Pham Thi Ash Xuin 13030
13 K ning giao tiép hiu qui Lép | 1 | 10200000 10200000 | Trictiép |X nng c20 nén ting ngiép vu. 64 | Pham Thiy Trang §h00
14 K ning linh dao Lip | 1 [ 10200000 10200000 ] Trretidp |X Ning cao hiéu qua quin [ déishém. | 8610 | Phen Auh Héng 13830
15 K ndng sidm st cong viée Lip | 1 | 10200000 | 10200000 | Trctiép | |X Ting & hén két voinhin vién cip dwéi. | $65  [Nouyén Thi Tuyét Nung 17h30
] Dio tao chimg chi nghiép vu -
21 Ding ky thi Nawit| 20 160.000 | 3.200.000 | Trve tiép Dip g i ciu ddotaoshansw. | Vién phong bio hiém thinh phd HCM 2648 Lé Vin §§
22 Bing ky én Neudi] 20 | Miénghi Trye tuyén X XX Link zoom |  Nguyén Hing Vén 13030
3 Dio tao héi nhip -
3.1 | Chi phu kién trang tr, qua chéo mimg ngay dau| Budi | 3 150.000 | 450.000
35| T chicgiao huhoc hiikinhnohiém | Budi | 1 500000 500.000 | Trve tidp
Téng cong: | 70.150.000
Nguon: (tac gia tu tong hop).
Hinh 2.12 Bang tinh chi phi dao tao cia cong ty Ket Noi Nhanh nam 2022.
ST . - S0 | Dougid |Thanhtien | . . | Theigian dio tao o Théng tin chi tiét
T Khoin mye chiphi T g onm) | vy | B o T s o T2 Li dodio tgo Phong | Giingvitn Théi gian
1 Dao tao ky ning
11 Ky ning chim soc khach hang Lop | 2 |15.000.000 | 30.000.000 | Tryetiép | X Cii thién nghiép vy chim sdc khach 567 Nouyén Xuan Y 17h30
12 Ky ning bn hing chuyén nghigp Lop | 2 [10.200.000 | 20400.000 | Trctiép | |X Néng cao ki ing, kién thive ban hang. | 561 Vurong Hong Ngoe 17h30
13 Ky niing dam phan thwong hegng Lop | 1 [10.200.000 | 10.200.000 | Trectiép | |X HS trg qua trinh thuyét phue khach hang.| 563 Neuyén Trung Tinh 13030
Ting kha ning thich g voi chc truong
14 Ky ndng quan Iy sy thay d6i Lép | 1 ]10200.000 | 10.200.000 | Tree tiép X hop khac nhau $65 | Pham ThiMai Hrong 8400
15 Marketing chuyén nghigp Lop | 1 ]10.200.000 | 10.200.000 | Tryetiép | X H0 trgr Ay dumg thwong hitu doanh 569 Lé Quée Nhit 8000
1.6 Ky ning phong vin Lop | 1 [10.200.000 | 10.200.000 | Trye tiép X Phong vin tuyén dyng chonloc nhén sy, | 8612 Biii Kim Anh 17030
2 Dio tao chirmg chi nghiép vy -
21 Diing ky thi Newoi| 28 | 160000 | 4.480.000 | Tryetiép Dip img nhu céu dao tao nhdn sz, theo | Van phong bao hiém thinh pho HCM 264B Lé Van §§
22 Ding kj on Newti| 28 | Midnphi Trye tuyén X XX Link zoom | Nguyén Héng Yén 13h30
3 Pao tao hoi nhap -
3.1|Chi phy kién trang tr, qui chio mimg ndy déu| Budi | 5 150.000 | 750.000
35| T chie giao hou hoe hoi kinh nghiém | Budi | 3 500000 | 1.500.000 | Trye tigp
Tong cong: | 97.930.000
Nguon: (tac gia tu tong hop).
Hinh 2.13 Bang tinh chi phi dao tao cua cong ty Két Noi Nhanh nam 2021.
. , $0 | Domgid | Thanhtiéen | . . | Thoigiandio tao o Thong tn chi et
STT) Khoan muc chi pht VT Huh thwe Ly do dao tao = == =
s Leong) (VND) | (VAD) T1T2|T5|T6|T9|T12 . ' Phonghoe)  Giang vien Thei glan
1 Dao tao kj ning
11 Kj ning chim soc khéch hing Lop | 1 | 15.000.000 15.000.000 | Trye tuyén| X it thién nghiép vy chim st khach bing, | $65 | Nowba Xuin ¥ 8h00
1 Ky uéing bén hang chuyén nghigp Lop | 2 | 10200000 | 20400000 | Tryctuyén| |X Ning cao kj ning, kién thire bénhang. | 861  |Nguyén Thi Tuyét Nhung 13h30
13 Tao dong fye lim vige Lop | 1 |10J00.000 | 10.200.000 | Trye tuyén X Ning cao higu qua lm vie §62 | Nouyén Hong Nooe 13030
13 K§ ning gidm sit cong vide Lop | 1 |10J00.000 | 10.200.000 | Trye tuyén X Ting df lién ket véinhén viéncap dudi. | S04 |Nouyén Thi Tuyét Nhung 17030
16 Gi nhn vién g Lop | 1110200000 | 10.200.000 | Tre tuyén| X U dung gi chin hin ticho congty. | $511 | Trin Hono Phic §h00
1 Do tao chirug chi nghiép vu -
21 Bling ky thi Newei| 19 | 160.000 | 3.040.000 | Trve yén Bip tmg by ciu dho tao i sy, theo | Vin phong b hiém thish phé HCM 2648 L Van 8§
21 Bing ky b Now| 19 | Miénphi Trye tuyén X| XX Link z00m [Nouyén Bi Thauh Xuin 13030
Tong cing: | 69,040,000
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2.3. Banh gia quy trinh dao tao.

* Uu diém:

Quy trinh dao tao k¥ nang (online/offline):

Phuong phap do tao linh dong, phu hop véi nhan vién. Linh dong vé ndi dung
dao tao khi c6 thé tién hanh diéu chinh théng qua cdc danh gia cta nhan vién trong
qua trinh hoc dé pht hop trinh d6 va kha ning tiép thu cta ting nhan sy. Sy linh dong
vé phuong phap giang day khi c6 thé hoc tap théng qua hinh thtc truc tiép di v6i ki
nang mém va online ddi v4i chuyén moén thong qua sy huéng din cua don vi. Sy linh
hoat vé thoi gian do duoc sip xép thoi gian hoc dua trén dé xuat cta sé dong hoc vién
gitip duoc chu dong vé thoi gian.

Su hd tro tir don vi dao tao tdt, hoc vién co thé tiép can dugc vl giang vién
mot cach dé dang nham giai dap thac mat vé chuong trinh hoc, ndi dung hoc tap hodc
6 thé nhan 1o khuyén khac, nam bt duoc tinh hinh hoc tap vé tién do, su tiép thu
va két qua cua nhan su. Ngoai ra con co thé nang cao su hai long va dong luc ctia hoc
vién trong qua trinh hoc va lam viéc sao nay cua hoc vién.

Quy trinh dao tao hoi nhap:

Tac dong tich cuc dén nhan su gitp nhanh chong 1am quen ndi quy cong ty,
giam duoc thoi gian dé lam quen vai1 van héa doanh nghiép, tdng su ty tin cia nhan
su v6i cac goc nhin riéng. Tang cuong sy hai 10ng vé cong viée tao sy gan két 1au dai
gitp giam ty 1én nghi viéc.

Tang sy gin bo voi doanh nghiép ti tin dong gop ¥ kién ca nhén tao ra moi
truong lam viéc sang tao va cong bang v6i moi ngudi, gitip sy gan két 1én cao giam
chi phi tuyén dung va dao tao lai cho cong ty.

Quy trinh dao tao chirng chi nghiép vu:

Cong tac dao tao dugc xac dinh nhanh chong thong qua danh sach cac nhan
su dugc dao tao qua cac nam van duoc luu trit, béng cach ra soat xem nhan su nao co
ching chi sip hét han sé tién hanh 1én danh sach chuan bi cho cong tac dao tao.

Péi chiu dugc v6i cac chuong trinh ddo tao cii nham dua ra huéng dio tao

phu hop hon, giam ty 16 nhan vién khong dat chimg chi bang cach khién trach.

47



*Khuyét diém:

Ning luc dao tao cua can bo van con han ché: vé trinh d6 chuyén moén va kha
nang truyén dat van chua t6t dan dén chat lugng dao tao van chua dat dugc hiéu qua
nhu mong doi.

Xac dinh nhu cau dao tao van chua dugc hoan thién: gay kho khan cho cong
tac xay dung chuong trinh dao tao, nhu cu duge xac dinh van chua sat véi thue té,
gay lang phi ngudn lyc va chi phi.

Cong tac danh gid sau dao tao chua dugc hi¢u qua: chua do luong dugc hié¢u
qua dao tao, gay kho khan cho cong tac cai tao lai chwong trinh dao tao ¢ cac dot dao
tao tiép theo.

Chura str dung ngudi lao dong sau dao tao mot cach hiéu qua: cong ty van chua
xay duyng dugc cach thirc van dung cac kién thurc trong qua trinh hoc vao cong viéc,
chua xay dyng 16 trinh thing tién va khen thuéng nham thiic day va dong vién nhan
vién ap dung kién thirc di hoc.

Chinh sach dii ngd lao dong chua tbt: cong ty van chua c6 mot chinh sach dai
ngd bang van ban hay chién lugc nao danh cho nguoi lao dong sau dao tao gay thiéu
dong luc hoc tap cho nhan vién.

Dau tu cho ddo tao con chua hiéu qua: cong ty chua xdy dung quy dau tu cho
dao tao din dén ngudn vén co thé bi ngit quing khong lién tuc gay kho khin cho

cong tac dao tao néu co su co xay ra.
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Tai chuong 2 tic gia m& dau bang sy giéi thiéu tong quan vé cong ty, noi
truyén dat lai cac gia tri vé st ménh, tAm nhin va céc gia tri ¢t 16i ma doanh nghiép
dang hudng t6i, tai ddy gitp ngudi doc hiéu rd vé dinh hudng chién luge cta doanh
nghiép, trinh bay vé logo va cau noi thwong hiéu ctia doanh nghiép giup ting d6 nhan
dién thuwong hiéu trong mat nguoi doc.

Tiép theo, chuong 2 phan tich két qua hoat dong cua cong ty trong giai doan
2021-2023, phan tich vé cac thong so tai chinh nhu: doanh thu, chi phi, lgi nhuan
hang ndm cua timg loai san pham, cac san phiam dugc phan tich chi tiét nham danh
gia hiéu qua kinh doanh ciia cong ty trong giai doan nay. Co cau nhan su dugc tién
hanh phan tich chi tiét vé vé sd luong nhan sy cua tirg phong ban va co cdu nhén sy
vé do tudi, gid1 tinh, trinh d§. Giup nguoi doc hiéu 3 vé co ciu va quy mo nhan su.

Tai cudi chuong 2, Cac quy trinh dao tao dugc tién hanh phan tich chi tiét tir
xay dung quy trinh dén dién giai cac budc co trong quy trinh giup ngudi doc hiéu ro
dugc cac quy trinh dugc tién hanh nhu thé nao, tiép theo tac gia phan tich cac khoan
muc chi tiét vé chi phi ddo tao va danh gia dao tao dugc phan tich cudi cing gitp
tong quan lai toan bo cc chién luoc gitp cai thién chuong trinh dao tao, nang cao
chét luong ngudn nhan lyc trong cong ty.

Tom lai, thong qua chuong 2 tic gia cung cip mot cai nhin chi tiét vé doanh
nghiép, két qua kinh doanh, co cau doanh nghiép, quy trinh ddo tao, chi phi va cac
danh gia dao tao, tao nén tang cho viéc dé xuit cac giai phap nham hoan thién chuong

trinh dao tao tai doanh nghiép.
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CHUONG 3: PE XUAT GIAI PHAP CAI THIEN CHUONG
TRINH PAO TAO.

1. Nhan xét chung vé cong tac dao tao:

Nhan dinh chung vé cong tac dao tao tai cong ty TNHH MTV Két N6i Nhanh
d3 mang lai mot s6 hiéu qua rd rét, cai thién dugc nang luc chuyén mon, tao dung doi
ngil can bo chuyén nghiép, gitip xay dung mot nén tang viing chic cho cong ty trong
tuong lai.

Vi Két Ndi Nhanh chuong trinh dao tao da thé hién rd nét duge cac uu diém
cua minh khi chuong trinh hoc linh dong vé ndi dung dao tao khi co thé diéu chinh
trong hodc sau khoa hoc vé ndi dung cho phu hop véi hoc vién. Phuong phap hoc
linh dong khi c6 thé phi hop dugc véi moi nhan su, thong qua trao doi truc tiép voi
giang vién hodc trao d6i online v4i chuong trinh hoc tric tuyén.

Cong tac ho tro hoc vién ludn duoc dit 1én hang dau cua chuong trinh dao tao,
bb tri ngudi hudng dan, gidm sat nham theo ddi duoc qua trinh tham gia hoc tap, tién
dd hoc tap, giai dap moi thic méc vé chuong trinh hoc, hoc vién cé thé tiép can duoc
v6i giang vién d& dang dé trao d6i cac van dé trong chuong trinh hoc va khuyén khich
cac hoc vién dong gop ¥ kién cho bai.

Ngoai nhitng uu diém trén thi cong tac dao tao tai Két N6i Nhanh van con hién
hiru nhiéu bat cap kiém nén sy phat trién tiém nang tdi da ctia cac hoc vién nhu: ning
luc ctia cadn by dao tao trong doanh nghiép van con han ché vé nhiéu mit nhu k¥ nang
chuyén mon, kha nang truyén dat, chua hoan thién dugc cong tac xac dinh nhu cau
dao tao gay khé khin va mat phuong hudng cho toan bo chuong trinh ddo tao, quy
trinh danh gia sau dao tao van chua dugc hidu gay qua giam su tin tuéng vao cic
danh gia, thiéu co sé so sanh gifta cac dot dao tao, cong ty van chua c6 bat ky mot
van ban hay chinh sach nao nham s dung nhan sy sau dao tao mot cach hiéu qua va
van chua thé hién duoc cho nhan su vé céac chinh sach dai ngd sau dao tao gy mét
tinh than va thiéu dong luc hoc tap cho nhin su va quan trong nhit cong ty van chua
thuc sy cha tam dau tu cho cong tac ddo tao nhan sy dan dén chat lugng nhan su sau

dao tao van chua dat dugc nhu mong mudn.

50



2. Bé xuit giai phap hoan thién chuong trinh dao tao tai cong ty.
2.1. Nang cao nang lyc dao tao cua doanh nghiép.

Nang cao trinh d6 cua cac can bo dao tao 1a yéu tot then chét quyét dinh dén
su cai thién chit lvong chuong trinh ddo tao, tir d6 dua ra phuong hudng nham phat
trién nguén nhan sy hiéu qua nhat. Poi v6i Két Noi Nhanh cac can bd chiu trach
nhiém dao tao c6 k¥ ning chua thuc sy chuyén sau, kha ning truyén dat con kém va
d6 boi dudng van con twong d6i mong yéu.

Yéu ciu cap thiét nhat cho van dé nay 1a nang cao ning luc cho can bd dao tao
hoic thay thé bang cac can bd c¢6 kinh nghiém trong linh vuc quan tri nguon nhan sy
chu yéu 1a vé dao tao. Muc tiéu cho yéu cau ndy 1a nang cao chuyén mén vé dao tao
cho can b9, tao dung duoc cac k¥ nang cung véi nghé thuat lam viéc chuyén nghiép
ctia mot nhan su thong qua cac ky ning mém.

Cong ty can clr cac can bd ddo tao tham gia cac hoi nghi, hoi thao vé chuyén
mon nhén sy cin c6 cho cong tac dao tao tai cac chuong trinh ctia nhitng chuyén gia
dau nganh hodc moi ho vé dé trao doi vé chuyén mén cho cac bo. Pang ky céac 16p
hoc ngén han nang cao vé chuyén mon quan tri nhan sy cho nhan vién tai cac hoc
vién uy tin hodc trudng dai hoc cé tiéng vé linh vuc nhan sy nhu: Pai hoc Bach khoa,
bai hoc Ngoai thuong,...

T6 chirc dénh gia bang hinh thirc tu luan két hop trac nghiém cho tat ca can bo
lam ddo tao theo dinh ky 1 1an/nidm, ndi dung bai danh gia s& dua vao nhitng truong
hop thuc té gap tai doanh nghiép vé luat lao dong, cac tinh hudng vé tam 1y, cac hé
théng dao tao hién hanh va cac k§ ning mém nhu thao tic trén may tinh va trén phan
mém cua cong ty.

Két luan viéc nang cao trinh d§ cho nhan sy dao tao 1a tinh cép thiét hang dau
can dugc su chu trong dén tir ban giam ddc va ban than nhan sy phu trach dao tao.
Do c6 quyét dinh truc tiép dén chit lugng nhéan su trong dai han nén tién hanh xiy
dung ké hoach dao tao cho can bd nham téi uu hoa duwoc ngudn luc cho hién tai va

tuong lai thiic ddy su phat trién toan dién cta cong ty.
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2.2. Hoan thién xéac dinh nhu cau dao tao.

Xéc dinh nhu cau ddo tao c6 ¥ nghia quan trong hang dau cho cong tic dao tao
ciia mot cong ty, muc dich chinh 1a nhdm thiét ké chwong trinh hiéu qua, trién khai
chuong trinh nhanh chéng gitp t6i wu hoa dwgce ngudn lyc va chi phi téi da cho ngan
sach cong ty. Nang cao do chinh x4c ctia nhu cau dao tao dam bao dugc su ph hop
ctia nhu cau duoc xac dinh va nhu cau thue té caa doanh nghiép, bado dam dugc chét
lugng va hiéu qua dao tao duoc tdt nhat. Hai yéu to quan trong nhét cho viéc x4c dinh
chinh xac nhu cau dao tao 1a danh gid duoc hiéu suit hoan thanh cong viéc cua nhan
su cho van dé d6 dwa trén su phan tich bang mo ta cong viéc.

Céc yéu t6 ma doanh nghiép can thuc hién t6t dé nang cao hiéu qua danh gia
cong tac dao tao:

e Xac dinh muc ti€u danh gia cho cong viéc.
e Lua chon phuong phéap dénh gia tdi uu.

e XAy dung ti€u chi danh gid phu hop.

e Thiét lap thoi diém va chu ky danh gia.

Luu ¥: cong tac danh gia phai duoc dién ra lién tuc va theo chu ky nhat dinh,
cac danh gia phai duoc thuc hién nghiém tc, danh gia dung ca nhan, ding thoi diém
va ding ndi dung can danh gia.

Phan tich cong viéc 1a mot tién trinh nham xac dinh mot cach co hé th6ng
nham dam bao duoc moi vj tri trong doanh nghiép déu duoc xac dinh 15 rang va va
thuc hién ding theo quy dinh duoc dé ra truéc d6 cho mot cong viéc. H¢ théng lai
day du cho timg vi tri can nhitng yéu t6 gi cho cong viéc, nhitng nhiém vu nao cin
duoc thyuc hién va trach nhiém sé thudc vé ai khi ¢6 van dé. Doanh nghiép can tién
hanh day du cic budce sau dé phan tich duoc cong viée hiéu qua hon:

e Budc 1: Xac dinh muc dich phan tich cong vi¢c.

e Budc 2: Lua chon vi tri cong viéc can phan tich.

e Budc 3: Tién hanh lya chon phuong phap phan tich cho céc vi tri khac nhau.
e Budc 4: Thu thap thong tin cho tung vi tri.

e Budc 5: Téng hop toan bo thong tin va xac minh do tin ciy.
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e Budc 6: Xay dung bang mé ta cong viée va yéu cu cong viéc.
Ngoai ra, bén canh viéc phan tich cong viéc dya trén sy téng hop thong tin tir
phia nguoi danh gia ma doanh nghiép can phai ling nghe cac phan hoéi dén tir nhan

vién thong qua thu dong gop y kién hodc bang cau hoi duoc phat theo dinh ky.

Biang 3.1. Xac dinh nhu ciu tao tao ciia nhéin vién tai cong ty.

HO & t€N NNAN VICI: ..eoviiiiiiiiiiieeeeeeceee et e
PhOng ban CONE tAC: ...coeuiiiiiiiieiiie ettt e et e e e e
Y2 1 5 o RO

NEAY thUC hICN: Loiiiiiiiieee e e e e e e e e e e eneeas

1. Anh/Chj dang c6 nhu cau véi khoa hoc nao?

2. Anh/Chi ty danh gia trinh d6 hién tai cia minh vé cac k¥ nang nay nhu thé

nao? A.Yéu. B.Trung binh. C.Kha. D.Gidi.

3. Anh/Chi cam thdy hinh thirc dao tao ndo phu hop véi anh/chi?
[0 DPao tao tryuc tiép tai doanh nghiép.
O Dao tao tai cac trung tdm bén ngoai.
[0 Pao tao truc tuyén thong qua cc nén tang dao tao phod bién.

O Pao tao tai cac hdi thao vé chuyén mon.

4. Thoi gian nao trong tudn ban cam théy tdt nhat cho viéc dao tao?
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5. Ban c6 d¢ xuat hodc luu y nao cho doanh nghiép trong ky dao tao tiép theo
khong?

Nguon: B¢ xuat cua tac gia.

2.3. Cai thién danh gia sau dao tao.

Danh gia hiéu qua ddo tao 1a qua trinh phirc tap nham kiém tra lai két qua thu
hoach duoc sau dot ddo tao, mang ¥ nghia cao vé tinh chién lugc cho cong ty, quyét
dinh 16n dén sy phat trién trong dai han ctia doanh nghiép. Thong qua cac bai danh
gia ma cong ty c6 thé biét dugc hiéu qua cia chuong trinh dao tao, do luong duogc
cac tac dong cua nd 1én nhan vién, gitp cai tién lai chuong trinh cho cac dot sau, t6i
uu hda duogc chi phi va nguén luc, nang cao duogc su gén két ctia nhan vién véi doanh
nghiép.

Bang 3.2. Danh gia hiéu qua sau dao tao cho nhan vién.
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Ho & tén hoc vién:

Phong ban/B¢ phan:

1. Anh/Chi c6 phai da lya chon khoa hoc nay khong?

A. Dung.

B. Sai.

2. Tai sao Anh/Chi chon khoa hoc nay?

O Bo sung kién thic.

[0 Nhu ciu thing tién.
[0 Yéu cau cua bd phan.
O So thich ca nhan.

O Nguyén nhan khac:

3. Cam nhan cta Anh/Chj vé thoi luong ctia khda hoc nay nhu thé nao?

A. Qua dai. B. Hop 1y. C. Qua ngan.
Panh dau “X” thé hién ¥ kién O Rat O Pong ¥ 0 Khong
cua Anh/Chi. dong ¥ dong y

4. NOi dung va chat lugng dao tao.

e Tai li€u hoc hiru ich
va dugc cung cap day

du.

e NoOi dung dugc sip

xép khoa hoc dé& hiéu.
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Khoa hoc gitp to1 ting
dung dugc vao cong

viéc.

5. Phuong phép hoc va gidng vién.

Phuong phap hoc linh
hoat va dé dang tham

gia.

Giang vién co kién

thirc chuyén mon cao.

Giang vién khuyén
khich hoc vién tuong

tac vo1 bai hoc.

Giang vién ludn giai
dap thac mac kip thoi

veé nd1 dung bai hoc.

6. Do ung dung kién thirc vao cong viéc hién tai.

Sau d30 tao toi co thé
ap dung ngay kién

thire da hoc.

Hiéu suat cua to1 duoc
cai thién sau khi duoc

dao tao.
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e To6i cam thdy tu tin

hon sao khoa hoc.

7. Anh/Chi c6 dong gop gi cho phong nhan sy vé dot dao tao nay?

khong?

Nguon: B¢ xuat cua tac gia.

2.4. Nang cao st dung hiéu qua ngudi lao dong sau dao tao.

bé c6 thé su dung hiéu qua duoc nguén lao dong chét luong sau cac dot dao
tao thi ngoai vi¢c phu thudgc vao chuong trinh dao tao dugc dé ra ma con 1a mot van
dé can phai duoc 1ap ké hoach trién khai, hd tro, theo déi, danh gia va khuyén khich
phat trién khong nging. Sau dy 1a mot s phuong phap gitp cho cong tac sir dung
nguoi lao dong sau dao tao tré nén hi¢u qua hon:

Xay dung va trién khai cach thtrc van dung kién thirc sau dao tao: sau budi dao
tao, cong ty nén tién hanh 1ap ké hoach cu thé cho tung nhan sy co thé ap dung kién
thirc da dugc dao tao vao trong thuc té. C6 thé tinh dén viéc giao cong viéc lién quan,
dam nhan vi tri méi phat trién ban than,... dé ra cac muc tiéu ngén han, xay dung 16
trinh gitip dinh huéng cach van dung kién thirc vao thuc té.

Tao ra gia tr1 khen thudng: viéc khen thudng nhan vién khong chi dong vién
tinh than cho nhan vién ma con xay dung dugc mdt mdi trudong lam viée tich cyc va
canh tranh lanh manh. Can xay dung hé théng khen thuéng véi cac chinh sach, phic

loi, dai ngd dya trén van hoa doanh nghié€p, ludn cam két voi nhan sy rang ho s€ nhan
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dugc cac phan thudng xing dang voi cong stec minh bo ra, cac phan thudng c6 thé
1a: tién mat, hién vat, phuc loi, sy vinh danh, nhan dugc sy cong nhan tur déng nghiép
vO1 ban than ho.

Xay dung 10 trinh thang tién: Tao dong luc cho nhan su van dung kién thire da
hoc vao cong viéc béng cach dé ra 16 trinh thang tién chi tiét cu thé, thé hién sy lién
két gitta k¥ nang va kién thirc v6i 10 trinh thiang tién cho nhan sy c6 thé theo ddi duroc
qua trinh phat trién ban thén tai cong ty. Bang cach duwa ra cac yéu cau vé st dung
kién thirc méi vao trong chuong trinh danh gia hiéu suit theo dinh ky ¢ nhan, tir 46
dung lam co so xdy dung 16 trinh phat thiang tién sau dao tao thuc ddy nhan sy phat
trién toan dién.

Hinh 3.1 L6 trinh thang tién nhén vién sale.

Cap Bac Kinh nghiém Nhiém vu Muc tiéu K nang
nhan vién lam viéc cong viéc dao tao dao tao
Nhan vién Du6i | nim | - Tim khdch hang tiém |- Hiéurd vé cdc san phdm | - K§ nang giao tiép co bin
sale maoi. nang. va dich vu cong ty. - Hibu san pham/dich vu
- Cham soc khach hang.
Nhaén vién 1-3 nam - Phét tridn khach hang. |- K§ ning chét sale. |- Pam phén va thuyét phuc.
sale chinh. - Quan ly danh muc khdch | - K§ ning quan Iy khich | - Quan Iy théi gian.
hang ca nhan. hang.
Truéng nhom 3-6 nam - Quan ly déi nhom |- K§ nang linh dao. |- K¥ ning lanh dao.
ban hang - Hb tre cac thanh vién |- K§ nang ddo tao. - Quan Iy do1 nhom.
trong nhém dat chi tiéu
Truong phong | Trén 6nim | - Xéy dyng chién lwge dai | - K§ ning chién luge. | - Quan tri doanh thu.
kinh doanh han - Quan tri tai chinh. - Danh gia thi treong.
- Quan Iy hoat ddng béan
hang toén céng ty

Ngudn: (tac gia tu dé xuat).
* Muc ti€u cua 10 trinh:
e Cam két duoc ngudn nhén sy c6 thé phat trién theo 16 trinh tir co ban dén
nang cao.
e Dua ra cac ky nidng phu hgp cho tirng vi tri tai phong kinh doanh theo ting
cap bac.

e Theé hién su ky vong cua t6 chuc voi cac dé xuat danh cho nhan sy cia minh.
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2.5. Hoan thién chinh sach dai ngd cho nguoi lao dong sau dao tao.

Chinh sach dai ngd nhan su sao dao tao co quyét dinh truc tiép dén sd lugng
nhan sy déng ¥ tham gia dao tao va do gin bo cta nhan su sau dao tao. Tai cong ty
TNHH MTV Két N6i Nhanh van chua thé hién duoc cac chinh sach riéng danh cho
nguoi lao dong sau dao tao bé’mg van ban hodc mot chién lwgc ndo cu thé, chua tao
duogc cho nhan sy dong lyc tham gia dao tao cling nhu niém tin s& duoc trong dung
sau thoi gian dugce dao tao. Cong ty nén hoan thién chinh sach dai ngé cho nguoi lao
dong dam bao ghi nhan nhimg céng hién nham dong vién phat trién cho nhan sy cong
ty, viéc nay giup nang cao hi¢u qua cong viéc va tao moi truong lam vi¢c cho nhan
su cong hién hét minh gin véi su phat trién 1au dai ctia doanh nghiép.

Két hop bb tri va sy thiang tién cho nhén su: két hop ndi dung dio tao gin véi
su phat trién c4 nhan thé hién dugc su phat trién c4 nhan ciing nhu thang tién trong
cong viéc. Uu tién bd tri cac nhan sy ¢6 nang lyc cao vao céac vi tri chu chét tai doanh
nghiép, diéu hanh va phat trién theo dinh hudng ctia ban lanh dao, bén canh d6 tao
co ché phuc lgi nhiam dai ngd cho cac nhan su nay hop 1y.

Chinh sach déi ngd vé tai chinh: ban hanh van ban chinh thirc vé cac khoan
thudng cho céc nhan su co6 thanh tich xuét sic khi ap dung kién thire duoce dao tao
vao cong viéc thyc té va mang lai gi tri cao cho doanh nghiép. Nang bac luong dya
trén nang lyc cuia nhan sy, tao ra cac chinh sach luong thudng cho céc nhan sy co
ning luc t6t, két qua cong viéc cao sau ddo tao nham ghi nhan cong strc va dong gop
cua nhan sy danh cho doanh nghiép.

Chinh sach phtic 191 va méi truong lam viéc: doanh nghi¢p nén mo rong cac
phiic lgi danh cho nhan sy nhu: mo rong cac goi bao hiém vé tai nan, ting s6 ngay
nghi phép trong nam cho cac nhan su c6 thanh tich cao sau dao tao. Tao moi truong
lam viéc thoai mai cho nhan su c6 thé van dung kién thirc vao cong viéc, ap dung

chinh sach lam viéc tir xa cho cac nhan sy ¢6 tinh chat cong viéc dat thu.
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Hinh 3.2 Céc ti€u chi danh gia nhan sy sau dao tao.

Tiéu chi Ty Thang Ghi chi
trong | diém (1-5)

1. C6 thé ap dung kién thirc vao thue té, 25% - Kha ning ap dung kién thitc vao cdng viée

mang lai hiéu qua nhr thé nao?

2. Hiéu va nim vitng dwoc kién thirc dao tao. | 20% - Kha ning tiép thu va di sdu vio phan tich
kién thire.
3. Hiéu suft 1am viée sau dio tao. 20% - Panh gia KAt qua lam viéc thong qua doanh

s6 ban hang phan hoi tir khach hang,

4. Hop tic va hd trg ddng nghiép trong cong | 10% - Kbha ning lam viéc voi déi nhém, quan ly
viéc. thoi gian va hoan thanh nhiém vy dwgc giao.
5. Danh gi4 tir quan 1y va dong nghiép. 10% - Thu nhan cic phan héi dnh gia tr quan 1y
hién tai va cac danh gia cua ddng nghiép
xung quanh.
6. Dé xuat cac ¥ kién sdng tao trong cong viéc. | 10% - Mitc d6 dong gbp cac v kién vao cdng viéc
va d6 kha thi ctia ¥ kién.
7. Chii dong trong cong viéc 5% - Sy chi déng trong cac cong vidc va su dé

xuit ngoai phén sy ban than.

Ngudn: (Tac gia tu dé xuét).
* Giai thich thang diém:

e Piém 1: Ritkém Khéng hiéu kién thirc sau dao tao va khong mang lai gia tri
cho t6 chirc.

e Piém 2: Kém_ C6 hiéu kién thirc nhung ap dung vao cong viéc khong dang
ké.

e Piém 3: Trung binh_ Ap dung kién thirc vao cong viéc nhung gia tri khong
qua ndi bat.

e Diém 4: Tt Kién thirc duoc ap dung t6t va mang lai gid trj hiéu qua cho to
chue.

e Diém 5: Xuit sic_Mang lai gié tri cao, ap dung kién thtrc linh hoat va doi méi

sang tao cao.
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* Cac phuong phap duwgc st dung danh gia:

e Nhan su ty danh gia: nhan vién tu danh gia kha ning tiép thu va 4p dung kién
thirc vao cong vi¢c cua ban than.

e Danh gia ciia can bd quan 1y: quan 1y tién hanh dénh gia dwa trén hi¢u suat va
muc do cai thién cuia nhan vién trudc va sau khi dao tao.

e So sanh KPI: str dung cac chi ti€u nhu doanh sb ban hang, hi¢u qua cong viéc,
ty 1& chuyén ddi khach hang,... @& danh gia dugc hiéu suét sau ddo tao.

e Panh gia ciia dong nghiép va khach hang: thu thap ¥ kién ctia dong nghiép va

khach hang vé cac chuyén mon nghiép vu trude va sau qua trinh dao tao.

* Cong thirc tinh diém:

Tong diém = ( Piém danh gia * Trong sd) / 100%

* Phan loai nhan vién sau dao tao:
e 4.5-5 diém: Nhan vién xuat sic _Ap dung kién thuc tot, mang lai gié tri cao
cho t6 chtrc, linh hoat va d61 mdi sang tao trong cong viéc.

e 3.5—4.4diém: Nhan vién tot _ Van dung kién thtrc kh4 tdt, ¢ tiém ning phat

trién can boi dudng va phat trién thém.

e 2.5 — 3.4 diém: Nhan vién trung binh _ Hiéu kién thirc nhung chua thé van

dung vao thuc t€, hi¢u qua cong viéc chua thyc sy cao. Can thém su ho tro tir
to chirc.

e Duéi 2.4 diém: Nhan vién kém _ Chua hiéu va khong thé ap dung kién thirc

vao cong viéc. Can xem lai phuong phéap dao tao.

2.6. Tang cuong dau tu cho dao tao.

Vién dé tang cudng dau tu cho dao tao khong don gian 1a giai phap cai thién
nhan sy trong tirc thoi ma can phai gan voi chién lugc phat trién dai han cta doanh
nghi¢p, mdt chinh sach dao tao duoc dau tu k¥ cang c6 thé dam bao duoc chét luong

ngudn nhan sy sau dio tao, giup doanh nghiép c6 thé t6i wu duge niang suét lao dong
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ciia nhan su bao dam dwogc sy phat trién trong dai han cho doanh nghiép. Doanh
nghiép nén 1ap ra cac quy chi cho cong tac dao tao, quy nay phai dam bao dugc do
6n dinh va lién tuc, duy tri va kéo dai trong sudt qué trinh hinh thanh va phat trién
cua cong ty.

Xac dinh muc ti€éu va pham vi cua quy: doanh nghiép can xé4c dinh duge muc
tiéu ban dau cua quy v6i muc dich gi? Nang cao chuyén mon, dao tao k¥ ning? Xac
dinh d6i trong va pham vi hoat dong cta quy, ndi dung ciia quy phai thé hién rd pham
vi la cac d6i tuong nao? Toan bd nhan sy, can bd quan ly hay lanh dao cép cao? Muc
dich chinh 1 xac dinh ngay tir dau gitp quy hoat dong hiéu qua va ding véi muc dich
ban dau dé ra.

Trién khai ké hoach tai chinh cho quy: tién hanh phan tich tinh hinh tai chinh
hién tai nham phén b tai chinh hop 1y cho quy ddo tao, phan tich ty 1¢ phan trim
ngan sach hang nim trén tong doanh thu 1am co s& bao cdo cho ban lanh dao. Lap ra
ké hoach chi tiét vé cac hoat dong can chi cho cong tac dao tao nhu tai li¢u, co s¢ vat
chat va cac khoan chi khac cho dao tao.

Dinh ky diéu chinh quy: dua trén cac két qua danh gia sau dao tao ma doanh
nghiép can tién hanh diéu chinh cac khoan chi tiéu va cach thic quan Iy quy dao tao
nhiam dam bao quy duoc st dung hop 1y, tiép tuc dap tmg cac nhu cau dio tao va
mang lai gia tri mét cach hi¢u qua cho doanh nghiép.

Xay dung quy trinh quan 1y quy: cong ty can thiét lap mot quy trinh chung vé
cong tac st dung quy thé hién 13 rang cho viéc quan 1y, thu chi va giam sat str dung
ngudn quy. Co s& cho viéc giam sat quan 1y 1a quy trinh dao tao (xac dinh nhu cau
dao tao, l1ap ké hoach dao tao,...). quy trinh phai thé hién duoc sy cong khai minh
bach, cic can bo ¢6 lién quan dén quy déu phai nam rd cac quy dinh vé phuong thirc

st dung quy, viéc ludn cong khai minh bach vé cac khoan chi cua quy.
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Théng qua chuong 3, ddu tién ta thdy duoc danh gia chung nhin nhén lai toan
bd vé cong tac dao tao cuia doanh nghiép gitp ta hiéu dugc bao quat vé chuong trinh
dao tao trong giai doan vira qua, sau danh gia nhan dinh thi ta dén phan dé xuit cua
tac gia gitp hoan thién chuong trinh cho cac dot sau, cac dé xuit bao gdm: nang cao
nang luc dao tao cua doanh nghiép, cai thién cong tac danh gia sau dao tao, nang cao
hiéu qua str dung lao dong sau dao tao, hoan thi¢n chinh sach dai ngd cho nhan su
sau dao tao va dé xut ting cuong dau tu cho dao tao.

Tom lai chwong 3 tac gia dua ra cac danh gia chung va dé xuat giai phap gitp
doanh nghiép nang cao chat luong dio tao, hd trg phat trién nguén nhan lyc mot cach
bén vitng va lau dai, gitip ngudi doc c6 thé biét dugce nhitng bét cap tai doanh nghiép
va biét duoc cac dé xuit ma tac gia dwa ra nham giai quyét cac bt cap d6 giup hoan

thién chuong trinh dao tao tai cong ty TNHH MTV Két N6i Nhanh.
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KIEN NGHI VA KET LUAN

Déi v6i bat ky mot to chire nao thi yéu td con ngudi van ludn 1a yéu td quan
trong hang dau, yéu t6 ngudn nhan luc 1a chia khoa mé ra con dudng phat trién lau
dai trong twong lai. Théng qua trén, cac cong ty dd nhan thic duoc tim quan trong
ctia con ngudi nén di ¢ gin dua ra cac giai phap tdi uvu nhat nham khic phuc nhiing
yéu diém va nham ning cao chit luong cua ngudn nhan luc hién tai bang cach dau tu
rat nhiéu cho cong tac dao tao.

Sau 6 thang thuc tap tai doanh nghiép, em c6 co hoi duoc tiép xtc véi cac quy
trinh dao tao thuc té tai doanh nghiép dang 4p dung trong giai doan 2021-2023, tai
day em di c6 bai khoa luan vé cong tac dao tao voi tén dé tai 1a “Hoan thién chuong
trinh dao tao tai cong ty trach nhiém hiru han moét thanh vién Két N6i Nhanh”, thong
qua bai khoa luan nay em dua ra nhitng van dé dugc diic két trong qué trinh thuc tap
tai doanh nghiép nhu: Téng quan vé doanh nghiép, thuc trang tai doanh nghiép trong
giai doan, danh gia cac vu nhuge diém vé cong tac dao tao va dé xuat cac bién phap
nham hoan thién chuong trinh dao tao tai té chtc ndy véi mong mudn duge gop mot
phan cong strc dong gop ¥ kién cua ban than xdy dung to chirc néi chung va hoan
thién hon cac nghiép vu vé quan tri ngudn nhan luc néi riéng.

Déi voi dé tai khoa luan van con chua hoan toan duoc lién két vé mat 1y thuyét
1an thuc tién, nhung nguyén nhan do bi gidi han vé thoi gian nén qua trinh nghién
clru d¢ tai van chua dugc chuyén siu, khong qua di sau khai thac cac khia canh khac
nhau ctia dé tai dao tao nén em rat mong mudn nhan duogc sy dong gop y kién tir quy
thﬁy ¢ dé c6 thé hoan thién hon bai khéa luan cia em hém nay.

Qua day em ciing xin giri 161 cam on chan thanh dén quy thay ¢ trong truong
dai hoc Nguyén T4t Thanh néi chung va thiy cé trong khoa Quan tri Kinh doanh noi
riéng, dic biét nhat 12 Ths. Nguyén Vin Minh d3 hudng din em trong sudt qua trinh

thuc hi¢n nén bai khda luan ngay hom nay.
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