CHUONG 1: CO SO LI LUAN VE HOAT PONG CHO VAY TIEU
DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1 Khai niém, hoat dgng cia Ngan Hang Thwong Mai
1.1.1 Khaéi niém Ngian Hang Thwong Mai:

Trong nén kinh té hang hoa hién dai, noi ma mot sé ngudi ¢6 ngudn tién nhan rdi,
trong khi nhitng ngudi khac lai cin nguon tién o dé dau tu hoac tiéu dung. Theo quy
luat cung cau, hai bén nay s& gip nhau dé trao doi. Ngan hang thuvong mai déng vai
trd la trung gian, két ndi nhimg ngudi c6 tién véi nhitng ngudi can tién, gilp qua trinh
nay dién ra mot cach hiéu qua va tién loi hon. Ngudi can tién c6 thé vay véi chi phi
hop Iy, con ngudi ¢c6 tién nhan rdi thi cé thé kiém duoc loi nhuan tir khoan tién cua
minh. Diéu ndy 1am cho sy ra doi va phét trién cua cac Ngin hang thuong mai tré
thanh mét yéu t6 tat yéu va quan trong trong nén kinh té.

Vay Ngan hang thuong mai la gi? Theo phap Iénh Ngan hang 1990 xac dinh:
“Nhitng t6 chizc kinh doanh tién té ma hoat dong chu yéu va thuong xuyén 1a nhan
tién gui tir khéch hang véi trach nhiém hoan tra va st dung tién dé dé cho vay, thuc
hién nghiép vu chiét khdu va lam phuong tién thanh toén duoc goi 12 Ngan hang
thuong mai”.

Luat cac T6 chic tin dung 2010 dwogc théng qua 1 sy thay doi va md rong so Voi
dinh nghia cii trong Phap 1énh Ngan hang 1990. Luat cac T6 chic tin dung 2010 duoc
dinh nghia nhu sau: “Ngan hang thuwong mai la loai hinh Ngéan hang dugc thuc hién
tat ca cac hoat dong Ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh nham
muc tiéu lgi nhuan”.

1.1.2 Pic diém kinh doanh ciia Ngan Hang Thuong Mai:

Von va tién vira dong vai tro 1a phuong tién dé thuc hién cac hoat dong kinh
doanh, vira 14 myc tiéu cudi ciing cia cac hoat dong nay. Ngan hang tham gia vao
nhiéu linh vic va nganh nghé khac nhau, nhung hoat dong chinh cua ho 1a sir dung
von cia nguoi khac théng qua viéc huy dong von. Trong qué trinh kinh doanh, céc
ngan hang c6 mdi quan hé mat thiét vai nhau, ca trong nudc va qubc té, thé hién qua
hién tugng lién két trong hé théng Ngan hang. Ngoai ra, cac san pham Ngan hang
cling ¢6 mdi quan hé chat ch& véi nhau, khong thé tach roi tirng san pham hozc nhom

san pham dé danh gia hiéu qua kinh doanh mot cach doc 1ap. Biéu nay nhan manh sy
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phiic tap va tinh két ndi cua hoat dong Ngan hang, noi ma sy hop tac va lién két giira
cac Ngan hang va san pham 1a yéu té quan trong dé dat dugc hiéu qua kinh doanh.

Vé cac dic diém cua Ngan hang thuong mai, thi Ngan hang thuong mai 13 mot to
chtrc kinh doanh trong linh vuc tién té - tin dung véi muc dich kiém 1oi; Ngan hang
thuong mai la mét loai hinh hoat dong véi rui ro cao; hoat dong Ngan hang thuong
mai 1a mot hoat dong kinh doanh c6 diéu kién.

1.1.3 Chirc nang cua Ngan Hang Thwong Mai:

Theo nghién cttu vé Ngan hang thuong mai, véi tinh chét dac biét 1a kinh doanh

tién té do d6 Ngan hang thuong mai c6 ba chirc ning co ban, dé la:
e Chuc nang trung gian tin dung

Pé thyc hién chirc ning nay thi NHTM déng vai trd 1a “cau ndi” giita nhimg nguoi
c6 tién nhan rdi va nhimg nguoi can von.

Chte ning trung gian tin dung hoat dong thong qua huy dong vén va cho vay. Vé
viéc huy dong von thi Ngan hang sé& nhan tién gui tiét kiém, tién giri khong ky han,
tién giri ky han cta céc ca nhan hay t6 chie va day ciing 1a ngudn vén dé Ngan hang
cung cap cac khoan vay. Con vé viéc cho vay thi Ngan hang s& ldy s tién huy dong
dugc dé cap tin dung c6 cac ca nhan, doanh nghiép c6 nhu cau. Ngan hang c6 céc
khoan vay nhu vay ngan han, trung han va dai han. Céc khoan vay nay s& tly vao
muc dich stir dung cling nhu kha nang tra ng ctia nguoi di vay. Vi chire nang trung
gian tin dung, NHTM da gop phan to 16n d6 1a tao lgi ich cho tat ca cac bén tham gia,
bao gom ngudi giri tién, ngudi vay tién va ca Ngan hang, ddng thoi ciing thiic day su
phat trién caa nén kinh té.

e Churic nang trung gian thanh toan

~1n

NHTM dong vai tro nhu mot "tha quy"” cho cac doanh nghiép va ca nhan, thyc
hién céc giao dich thanh toan theo yéu cau cia khach hang, chang han nhu trich tién
tir tai khoan tién gui dé thanh toén hang héa, dich vu, hodc nhan tién vao tai khoan tur
viéc ban hang va cac khoan thu khac.

Chtic ning trung gian thanh toan nay c6 tac dong tich cuc dén toan bo nén kinh
té. NHTM cung cap nhiéu phuong tién thanh toan tién lgi nhu séc, iy nhiém chi, thé
tin dung, thé thanh toan... gitp khach hang dé dang thuc hién céac giao dich ma khong

can phai lo lang vé viéc giir tién mat. Picu nay khong chi tiét kiém chi phi va thoi



gian cho khach hang ma con dam bao an toan trong céac giao dich. Pdng thoi, chic
ning nay thiic day su luu thong tién té, ting toc d6 luu chuyén von va day nhanh qué
trinh thanh toan, gép phan phat trién kinh té. Viéc thanh toan khéng dung tién mat
cling giup giam luogng tién mit trong luu thong, tiét Kiém cac chi phi lién quan dén in
an, bao quan, va quan ly tién mat.

Déi véi NHTM, chirc ning nay khong chi mang lai loi nhuan tir viéc thu phi thanh
toan ma con ting ngudn von cho vay, dong thoi 1a co sé @& NHTM thuc hién chic
ning tao tién, tir 46 nang cao hiéu qua kinh doanh va phat trién ngan hang.

e Chtic ning tao tién

NHTM thuc hién chirc ning tao tién guri thanh toan thdng qua su két hop gitra
chtrc ning trung gian tin dung va chirc ning trung gian thanh toan. Cu thé, NHTM st
dung sé tién huy dong duoc tir khach hang dé cho vay, va khoan vay nay sau d6 duoc
str dung cho cac muc dich dau tu, san xuét, va tiéu ding. Tuy nhién, sb du trén tai
khoan tién gui thanh toan cua khach hang van duoc coi 1a mét phan cua tién giao dich
va cd thé dugc sir dung boi khach hang. Biéu nay chi ra rang, khi NHTM nhan tién
giri ma chwa cho vay, thi chua c6 viéc tao tién xay ra. Chi khi Ngan hang bat dau cho
vay, qua trinh tao tién méi dién ra. Tuy nhién, dé thyuc su tao ra tién gui thanh toan,
NHTM cén thyc hién thém chirc ning trung gian thanh toan bang cach mo tai khoan
thanh toan cho khach hang, va s tién trén tai khoan nay ciing duoc tinh vao téng
lwgng tién giao dich trong nén kinh té.

Chte ning tao tién giri thanh toan cia NHTM khong chi dap ¢ng nhu cau thanh
toan va chi tra cia xa hoi ma con 1am ting phuong tién thanh toan trong nén kinh té.
N6 ciing chi ra méi quan hé chat ché giita tin dung Ngan hang va luu thong tién té, vi
khéi lwong tin dung ma NHTM cho vay sé& lam ting kha ning tao tién caa ngan hang,
tir d6 lugng tién cung wng trong nén kinh té ciing tang theo.

Qua phan tich nay, c6 thé thay rang céc chirc niang cia NHTM c¢6 mdi quan hé
chat ché va bo tro 1an nhau. Chiic ning trung gian tin dung la nén tang co ban, tao
diéu kién cho cac chirc ning khac nhu trung gian thanh toan va tao tién. Khi NHTM
thuc hién tét cac chirc nang nay, khong chi gitip ting ngudn vén ma con mé rong hoat

dong tin dung, gop phan vao su phat trién va on dinh cua nén kinh té.



1.1.4 Hoat @dng chii yéu ciia Ngan Hang Thuong Mai:

Nhu da néu trong dinh nghia, hoat dong cia NHTM con dugc néu ra va quy dinh

chi tiét hon trong Luat Cac T6 chuc tin dung 2010. Chuong I1I cua Luat Cac Té chic

tin dung 2010 néu ra c4c hoat dong ciia Ngan hang thuong mai bao gom:

Huy dong von: Ngan hang thuong mai huy dong von thdng qua céc hinh thic
tién guri ciia khach hang nhu tai khoan thanh toén, tiét kiém, chiing chi tién gui
va cac san pham tién giri khéc.

Cho vay va dau tu: Ngan hang thuong mai cung cip cac khoan vay va céc dich
vu tai chinh lién quan, nham hd tro cho cac ca nhan, doanh nghiép va t6 chuec.
bay 1a mot hoat dong chinh ctia ngan hang thuong mai, gilp cho viéc van hanh
cua kinh té dugc thuan loi hon.

Dich vy thanh toan va dich vu khéac: Bén canh viéc huy dong vdn va cho vay,
ngan hang thuong mai ciing cung cap dich vu thanh todn, chuyén khoan, ngoai
héi, lwu ky gitr chitng khoan va cac dich vu khac nham hd trg khach hang va
xuc tién qué trinh phat trién kinh té.

Tu van tai chinh va quan 1y rui ro: Ngan hang thuong mai con c6 vai tro tu
van vé tai chinh va quan Iy rui ro cho cac c& nhan, t6 chic ¢ nhu cau, tir d6
gitp ho c6 dugc quyét dinh tai chinh hop 1y va hiéu qua.

Dich vu bao 1anh va trai phiéu: Cung cip cac dich vu bao 14nh va phat hanh
cac loai trai phiéu nhiam hd trg cho nhu cau dau tu va hoat dong tai chinh caa
cac khach hang.

Quan ly vén va dich vu quan Iy tai san: Ngan hang thuong mai tham gia vao
viéc quan ly tai san caa khach hang, gitp khach hang ti uu hoa tai nguyén tai

chinh, von dau tu, nham mang lai loi ich cao nhat cho ho.

Pay 1a nhitng hoat dong chu yéu cua ngan hang thuong mai, dugc thuc hién dé

dap ung nhu cau tai chinh ciia cong dong va phat trién kinh té cia dat nudc. Nhitng

hoat dong nay c6 vai trd rat quan trong trong viéc thuc day sy phét trién bén viing cua

nén kinh té va hd trg cho su nghiép kinh doanh cua ca nhan va té chic. (Nguon: GS.

TS. Nguyén Van Tién — Giéo trinh nguyén ly & nghiép vu NHTM)



1.2 Hoat dgng cho vay tiéu dung tai Ngdn Hang Thuwong Mai

1.2.1 Khai ni¢gm va dic diém cho vay tiéu ding:

Khai niém vé hoat dong cho vay tiéu ding

Hoat dong cho vay tiéu ding duoc dinh nghia: “Mat hinh thac cap tin dung, theo

d6 t6 chuc tin dung giao cho khach hang mét khoan tién dé str dung vao muc dich va

thoi han nhat dinh theo thoa thuan véi nguyén tic hoan tra ca gbc va lai duoc xem la

cho vay”.

Dic diém vé hoat dong cho vay tiéu dung

Khéch hang vay: chi yéu 1a cac ca nhan c6 thu nhap 6n dinh, chang han nhu
nhitng nguoi lao dong. Pay 1a nhom khach hang chinh cia hoat dong cho vay
tiéu dung, vi ho ¢6 kha ning chi tra va dap (ng yéu cau tin dung cia Ngan
hang.

Muc dich vay: Cac khoan vay tiéu dung thudng nham dap ¢ng nhu cau cé nhan
nhu stra chita nha cira, du hoc, mua sam 6 t6 hoic cac hang héa khac. Nhitng
khoan vay nay khong xuat phét tir muc dich kinh doanh ma cha yéu phuc vu
cho tiéu dung.

L4i suat vay: L&i suat cho vay tiéu dung thuong cao hon so véi cho vay doanh
nghiép do quy md cac khoan vay thuong nho, tai san dam bao gid tri thip hoic
khéng c6 tai san dam bao. Diéu nay khién Ngan hang phai tinh toan muc I4i
Suit cao hon dé bu dap rui ro.

Nhu cau vay: Nhu cau vay tiéu ding caa khach hang phu thudc vao tinh cach
ca nhan va tinh hinh phét trién kinh té. Khi nén kinh té tang truang va thu nhap
6n dinh, nhu cau tiéu dung va vay tiéu dung ting cao. Nguoc lai, khi kinh té
suy thodi hozc lam phét, nhu cau tiéu ding va vay tiéu dung giam di.

Nguon tra no: Nguon tra no chinh cua khach hang vay tiéu dung thuong la tién
lwvong hodc thu nhap tir hoat dong kinh doanh/san xuét. Trong trudng hop
khéch hang mat kha nang chi tra, Ngan hang sé& sir dung tai san thé chap hoac

tai san hinh thanh tir von vay dé thu hdi no.

Qua do, c6 thé thay cho vay tiéu dung 1a mot hoat dong mang lai nhiéu lgi nhuan

cho Ngan hang, nhung ciing di kém véi nhiéu rui ro va chi phi quan Iy cao. Céc yéu

t6 nhu moi truong, Kinh té, vin héa, tinh trang suc khoe cua khach hang va kha nang
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tra no déu anh huong dén rui ro caa Ngan hang. Viéc thu thap thong tin tai chinh cua
khach hang thudng gap khé khian, khién Ngan hang phai dau tu nhiéu vao cong tac
tham dinh, xét duyét, va quan 1y ho so vay, dic biét khi sé luong khoan vay 16n nhung
gia tri nho. Tom lai, hoat dong cho vay tiéu ding mic di c6 tiém ning loi nhuan
nhung cling doi hoi Ngan hang phai quan ly rai ro mot cach chat ché va hiéu qua.
1.2.2 Phan loai:

Céc hinh thuc cho vay tiéu ding ma cac Ngan hang dang ap dung dé dap tng nhu
cau cta khach hang, da dang hda danh muc dau tu, thu hut khach hang, va tang truéng
lgi nhuan trong méi trudng canh tranh nhu hién nay. Bao gém cac tiéu chi phan loai
cho vay ti€u dung nhu sau:

e Can ctr vao thoi gian vay

Cho vay ngin han: Thoi gian vay dudi 12 thang, cha yéu phuc vu nhu cau tiéu
ding ngan han caa ca nhan va ho gia dinh, rui ro cho Ngan hang kha thap.

Cho vay trung han: Thoi gian vay tir 12 dén 60 thang, phuc vu cac nhu cau vén
dai han hon nhu mua sdm hang héa c6 gia tri 16n hoic sira chita nha cua.

Cho vay dai han: Thoi gian vay trén 60 thang, dap (ng c&c nhu cau dai han nhu
xay dung nha ¢, mua dit dai. Cho vay dai han thuong tiém an nhiéu rai ro ddi voi
Ngan hang.

e Can ctr vao muc dich str dung

Cho vay bat dong san: Danh cho khach hang c6 nhu cau xay dung, st:a chita, hoic
nang cap nha &, ciing nhu hd tro tai chinh khi gap kho khan.

Cho vay mua sam hang hoa va dich vu: Pap ang nhu cau chi tiéu, mua sam tién
nghi sinh hoat trong gia dinh nhu dién thoai, 6 t6, do gia dung, hoic thanh toan cac
dich vu nhu gido duc, y té, du lich.

e Can ctr vao hinh thirc dam bao

Cho vay c6 tai san dam bao: Yéu cau ngudi vay cung cap tai san thé chap nhu nha
Cira, dat dai, xe cd, hodc c6 sy bao 13nh cua bén tha ba. Hinh thiac nay 4p dung cho
khach hang chua c6 uy tin hoic lan dau giao dich véi Ngan hang.

Cho vay khong c tai san dam bao: Nguoi vay khdng can tai san thé chap nhung
phai dya vao uy tin ca nhan hoic chap nhan I3i suat cao hon. Thuong ap dung cho

nhitng khach hang c6 viéc 1am va thu nhap 6n dinh.



e Can ctr vao phuong thirc hoan tra

Cho vay tra gop: Ngudi vay hoan tra khoan vay theo ky han ¢ dinh di thoa thuan
trong hop dong. Pay 1a loai hinh cho vay c6 rai ro cao va i suat thuong cao nhat.

Cho vay tra mot lan: Ngudi vay phai hoan tra toan bo khoan vay ciing voéi 14i suat
khi hop dong dén han.

e Can ctr theo ddi tugng vay

Cho vay ca nhan: La nhitng khoan cho vay duoc cung cap cho cac ca nhan nhim
phuc vu nhu cau tiéu dung ciing nhu mua sam cua ho.

Cho vay ho gia dinh: La nhitng khoan cho vay dugc cung cip cho cac ho gia dinh
nham dap tmg dwoc nhitng nhu cau chung cho ca gia dinh.

1.2.3 CA4c chi tiéu danh gia hi¢u qua tin dung:

Chat luong cho vay tiéu ding duoc hiéu 1a su thanh cdng cua khoan vay khi n6
mang lai loi ich cho ca hai phia: Ngan hang va ngudi vay. Mot khoan vay c6 chit
luong tét khi nd khong chi gitip Ngan hang dat duoc loi nhuan théng qua i suat ma
con giup nguoi tiéu dung hoac doanh nghiép st dung khoan vay dé hiéu qua, tao ra
loi nhuan hoac dat dugc muc tiéu kinh doanh.

Thong thudng, khi ndi dén nang cao chét lugng cho vay, ngudi ta thudng nghi
ngay dén viéc giam thiéu rai ro cho Ngin hang trong qua trinh cho vay dé dat duoc
muc tiéu da dé ra. Viéc nang cao chit luong cho vay tiéu dung duogc thé hién ¢ nhiéu
khia canh nhu: ting quy moé cac khoan vay, dam bao an toan khi cho vay, viéc thu
hoi cac khoan no.... Bé danh gia chit luong cho vay cuia mot Ngan hang thi ta cé thé
xem Xxét, can cir vao cac chi tiéu nhu sau:

e Doanh sé cho vay ¢4 nhan

Doanh s6 cho vay phan anh tong sé tién Ngan hang cho khach hang vay trong mot
thoi ky nhét dinh (thang, quy, nam).

Doanh sb nay khong xét dén viéc khach hang da tra no hay chua, ma chi tap trung
Va0 tong sé khoan vay phat sinh trong giai doan do.

e Tang truong du no cho vay tiéu dung

Du no 14 chi tiéu phan anh tong sé tién ma khach hang van con ng Ngan hang tai
mot thoi diém nhat dinh va mirc d6 ting truong du no cho thay kha nang mé rong tin

dung cta Ngén hang.



Muc d6 tang truong tuyét ddi CVTD = Du ng cho vay nam nay — Du ng cho vay
nam trudc.

Doanh s6 CVTD nim nay

Tbc do tang truong doanh sé = ( —1) x 100

Doanh s6 CVTD nam truéc

Dé xac dinh duoc du ng, Ngan hang sé& so sanh gitra hai chi tiéu doanh sé cho vay

va doanh s thu ng:

— Doanh s CVTD phan &nh quy md tuyét d6i cua hoat dong cho vay tiéu ding
ctia Ngan hang trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Khi téc d6 doanh sé
CVTD ting 1én, diéu nay cho thiy Ngan hang d3 mé rong hoat dong tin dung,
cho vay nhiéu hon so véi nam trude. Pay 1a du hiéu tich cyuc cho thay Ngan
hang dang gia ting kha ning cung cip vbn cho nguoi tiéu dung va dap tng
nhu cau thj truong. Nguoc lai, néu téc 6 doanh sé giam, diéu d6 co nghia 1a
Ngan hang dang thu hep hoat dong cho vay, cé thé do nhiéu nguyén nhan nhu
chinh sach that chit tin dung hoic nhu cau vay giam.

— Doanh s6 thu no phan anh sé tién ma khach hang da hoan tra cho Ngan hang
trong mét thai ky nhat dinh, bao gdm ca gbc 1an 14i. Chi tiéu nay cho thay kha
ning khach hang tra no dung han. Néu doanh sb thu no ting cao, n6 thé hién
rang khach hang dang tra no dung han, tinh hinh tai chinh caa khach hang 6n
dinh va Ngan hang dang giam thiéu rui ro. Trudng hop doanh sb thu no ting
dot ngot cé thé phan anh viéc Ngan hang diy manh thu hdi ng qua han hoic
thuc hién céac bién phap thu hdi ng sém khi nhan thay du hiéu rai ro tir phia
khach hang. Biéu nay gilp giam thiéu rai ro mat von va bao vé tai chinh cua
Ngan hang.

Dw no CVTD ky nay
Dw no CVTD ky truéc

Téc do ting truong du no CVTD = ( —1) x 100

e Chi tiéu quay vong von cho vay tiéu ding

Vong quay vén cho vay tiéu dung phan anh kha nang thu hoi vén nhanh chéng va
hiéu qua cua Ngan hang. Chi sé nay cang cao, ching to Ngan hang co thé xoay vong
vén nhanh va giam thiéu tinh trang & dong vén. Diéu d6 mot mit tao diéu kién cho
khéch hang c6 thé tiép xuc vai von Ngan hang mot cach nhanh chong hon, mit khéc
lam ting hiéu qua stir dung vn cia Ngan hang gidp tao thém nhiéu lgi nhuan.

Doanh s6 CVTD
Dwno CVTD

Vong quay caa von CVTD =



e No qua han
No quéa han la khoan ng ma khéch hang khong tra ding han theo hop déng tin

dung. Ty 1€ ng qua han la chi tiéu quan trong, phan &nh muare d6 rai ro caa Ngan hang.

No qua han CVTD

" x 100
Tong duw no CVTD

Ty 1€ no qué han =

Ty 18 no qua han 1a mot chi tiéu quan trong dé danh gia muc d6 rai ro trong hoat
dong tin dung caa Ngan hang. N6 cho biét ty I& phan trim cua cac khoan ng di dén
han nhung chua dugc khach hang thanh toén, trén tong du no cho vay ciia Ngan hang.
Néu ty 18 ng qué han thap, diéu nay thé hién kha ning kiém soat rui ro tin dung tét,
nghia 1a Ngan hang cé chit luong tin dung cao va hoat dong cho vay an toan. Nguoc
lai, néu ty 1 ndy cao, n6 phan anh nguy co Ngan hang c6 thé mat vén mét phan hoic
toan bo ddi voi cac khoan vay, va diéu d6 gy anh huéng tiéu cuc dén tinh hinh tai
chinh va hoat dong ctia Ngan hang. Theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc, ty 1€ no
qua han trén tong du no vuot qua 7% bi xem 1a yéu kém, cho thiy Ngan hang dang
gap kho khin trong viéc quan ly rai ro tin dung. Nguoc lai, néu ty 16 nay dudi 5%,
Ngan hang duoc danh gia c6 nghiép vu tin dung tét, quan 1y no hiéu qua va chat luong
cho vay cao.

Ty 1& no kho doi trén tong du no qua han 14 chi tiéu phan &nh mutc do nghiém
trong cua cac khoan ng qua han. Khi khach hang khong thé tra no ding han, Ngan
hang thudng gia han thém thoi gian dé khach hang c6 co hoi tra ng. Tuy nhién, néu
sau thoi gian gia han ma khach hang van khong thanh toan duoc, cac khoan ng nay
s& duoc coi 12 ng kho doi. Chi s6 nay gilip Ngan hang danh gia kha nang thu hoi cac
khoan no qué han, tir d6 co6 thé diéu chinh cac bién phap quan Iy ng phi hop. Viéc
giir ty & no kho doi & mic thap 1a mot yéu té quan trong trong viéc bao dam an toan
tin dung, vi nd gidp Ngan hang han ché ton that va duy tri chat luong tin dung & muc
6n dinh.

e Thu nhap tir hoat dong cho vay tiéu dung

Thu nhap tir CVTD 4 chi tiéu quan trong nhét trong viéc danh gia chat luong caa
hoat dong cho vay tiéu ding. Ty trong thu nhap tir CVTD trong tong thu nhap tir hoat
dong cho vay phan anh mic d dong gop cia hoat dong nay vao doanh thu chung cua

Ngan hang.



Thu nhap tlr hoat dong CVTD
Tong thu nhap tir hoat dong cho vay cia Ngan hang

x 100

Ty trong thu nhap =

Ngoai ra, ta con co thé sir dung cac chi tiéu khac dé danh gia chat lugng CVTD
ciia mot Ngan hang nhu: chi tiéu co cau tin dung, chi tiéu vé ty I& an toan von téi
thiéu. .., cac chi tiéu dinh tinh nhu: cng tac tham dinh cho vay, quy ché cho vay, thoi
gian cho vay... Vi vay khi xem xét, danh gia chat luong CVTD khong chi nén xem
xét mot chi tiéu nao ca ma phai danh gia mot cach tong quét nhat.

1.2.4 Vai tro caa dich vu cho vay tiéu dung:

e Ddi vsi Ngan hang

Tang cuong mdi quan hé khach hang: Cho vay tiéu duing tao co hoi dé Ngan hang
xay dung va cung ¢ mdi quan hé véi khach hang. Diéu nay gitp Ngan hang mé rong
cac dich vy khac nhu huy dong tién gui va dich vu thanh toén, tao ra mot hé sinh théi
dich vu toan dién.

Tang cuong kha nang canh tranh: Dich vu cho vay tiéu dung la mot cong cu
marketing hiéu qua, giip Ngan hang gia ting kha ning canh tranh va chiém linh thi
phan trén thi truong tai chinh. Dic biét, nd gidp Ngan hang nhé hoic méi thanh lap
canh tranh véi cac Ngan hang 16n, vén da cé sin uy tin va thi phan.

Pa dang hoa hoat dong kinh doanh: Cho vay tiéu dung giup Ngan hang da dang
hoa hoat dong kinh doanh, tir d6 ting loi nhuan va giam thiéu rai ro. LAi suit cao hon
so véi cho vay doanh nghiép ciing gop phan khong nhé vao téng loi nhuan cua Ngan
hang, dac biét la vai cac Ngan hang co6 quy mo nho.

Tang cudng ngudn thu nhap: Mang cho vay tiéu ding mang lai nguon thu nhap
6n dinh va tiém ning cho Ngan hang, nhat 1a khi canh tranh trong linh vuc cho vay
doanh nghiép tro nén kho khian do han ché vé quy md von.

e Ddi véi khach hang

Pap tng nhu cau vén kip thai: Cho vay tiéu dung giup khach hang dap (ng ngay
lap tirc nhu cau chi tiéu, dic biét 1a cac nhu cau cap bach ma khong can phai cho doi
tich lity du so tién.

Nang cao chat lugng cudc séng: Khéach hang co thé si dung cac tién ich va mua

sam san pham mong mudn ngay lap tic, tir 46 nang cao chat luong cudc song. Piéu
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nay tré nén quan trong hon trong bdi canh nén kinh té phét trién, khi nhu cau tiéu
ding va mua sim ngay cang cao.

Lai suat hop 1y va phuong thuc tra no linh hoat: Vay tiéu ding tai Ngan hang
thuong co 14i suat hop 1y hon va phuong thirc tra no linh hoat so vai cac hinh thic
vay "nong" bén ngoai thi truong. Piéu nay gilp giam bét ganh ning tai chinh cho
khach hang.

Qua day cho thay, vai trd cta cho vay tiéu ding déng vai trd quan trong trong viéc
hd tro nhu cau tai chinh caa khach hang dong thoi giup Ngan hang nang cao hiéu qua
hoat dong va kha nang canh tranh.

1.2.5 Sw can thiét phat trién dich vu cho vay tiéu dung:

e Pap (g nhu cau tiéu dung cta c& nhan

Dich vu cho vay c4 nhan giup dap @ng nhu ciu tai chinh cua tirng ca nhan trong
x& hoi. Nhitng khoan vay nay c6 thé duoc sir dung dé mua sam, chi tra hoc phi, kham
chira bénh, hoidc dau tur vao cac du &n ca nhan. Khi nén kinh té phat trién, nhu cau
tiéu dung va chi tiéu cta nguoi dan tang 1én, doi hoi cac dich vu tai chinh phai linh
hoat va da dang dé dap ung.

e Ting cuong kha ning tiép can tai chinh

Phat trién dich vu cho vay tiéu ding giup ting cuong kha ning tiép can tai chinh
ctia cac d6i twong khac nhau trong xa hoi, dic biét 1a nhimg ngudi khong co du tai
san thé chip hoic thu nhap 6n dinh. Diéu nay gilp giam bét khoang cach tai chinh
giita c4c tang 16p dén cu, tao diéu kién cho moi ngudi déu c6 co hoi phat trién kinh
té ca nhan va gia dinh.

e Thuc day tang truong kinh té

Cho vay tiéu ding dong gop vao su phat trién chung caa nén kinh té. Khi ngudi
dan c6 thé vay von dé dang hon, ho s& chi tiéu va dau tu nhiéu hon, tir d6 thac day
san Xuat va tiéu dung. Diéu ndy tao ra hiéu tng lan toa, thuc day su phat trién cia cac
nganh cdng nghiép va dich vu lién quan.

e  Khuyén khich tiét kiém va dau tu

Dich vu cho vay tiéu ding ciing giup khuyén khich ngudi dan tiét kiém va dau tu,

Khi c6 nhu cau tai chinh, thay vi tiéu ding ngay 1ap tic, ngudi dan c6 thé vay von va
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duy tri tién tiét kiem dé sinh loi. Biéu nay khdng chi gitp ho quan ly tai chinh ca nhan
hiéu qua hon ma con gop phan vao sy phat trién bén viing cua nén kinh té.

e Giam thiéu tin dung den

Phét trién dich vu cho vay tiéu dung chinh thic gidp giam thiéu tinh trang tin dung
den va cac hinh thirc cho vay nang lai. Khi ca&c Ngan hang va cac t6 chic tai chinh
cung cap nhitng dich vu cho vay minh bach va hop 1y, ngudi dan s& khong can phai
tim dén cac ngudn tin dung khong chinh thic, tir d6 giam thiéu rai ro tai chinh va céac
van dé xa hoi lién quan.

e Tang cuong quan ly rai ro tai chinh

Céc dich vy cho vay ¢ nhan phat trién s& gilp cac ngan hang va td chuc tai chinh
cai thién kha nang quan ly rui ro. Thong qua viéc danh gia tin dung va kha nang tra
no cua tirng ca nhan, céc td chic nay c6 thé duwa ra cac quyét dinh cho vay hop 1y,
giam thiéu rui ro tin dung va no xau.

Vi vay, phat trién dich vu cho vay tiéu dung la can thiét dé dap wng nhu cau tai
chinh ngay cang ting cua xa hoi, thic day ting trudng kinh té, va nang cao kha ning
tiép can tai chinh cho moi ngudi dan. Piéu nay khong chi mang lai loi ich cho ca

nhan ma con gop phan vao su phat trién bén viing va can dbi cua nén kinh té.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG
TAI PGD PO XUAN HQP - NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
VIET NAM THUONG TIiN
2.1 Tong quan vé Ngan Hang TMCP Viét Nam Thwong Tin

2.1.1 Lich sir va phat trién:

Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin (tén tiéng Anh: VietNam Thuong Tin
Commercial Joint Stock Bank. Tén viét tit: Vietbank). P4 xay dung va phat trién
dugc 17 nam day 13 nhitng ddu son ruc r& cho triét Iy kinh doanh trén nén tang cua
chir TIN, dang nhu tén goi Ngan hang Viét Nam Thuong Tin.

Qua trinh hinh thanh va phét trién cua Vietbank:

Nam 2007: Ngay 02/02/2007, Vietbank dugc thanh Iap tai Séc Tring vai von diéu
1& ban dau 1a 200 ty dong. Sau chi mot nam, von diéu ¢ da tang 1én gap 5 lan.

Nam 2009: Vietbank mé rong nhanh chong véi viée khai truong cac chi nhanh tai
Ha Noi va cac thanh phé 1on trén toan quéc, danh dau sy ting téc phat trién caa Ngan
hang.

Nam 2013: Toa nha Vietbank tai Ha Noi chinh thire di vao hoat dong, danh dau
budc phat trién quan trong tai khu virc mién BAc.

Nam 2015: Khanh thanh try s& méi tai TP.HCM vai téng dién tich trén 15.000
m?, ddng thoi tiép tuc mo rong chi nhanh va phong giao dich & mién Trung, Tay
Nguyén, mién Ty va Dong Nam Bo.

Nam 2016: Vietbank chuyén d6i thanh cong 19 Quy tiét kiém Ién thanh phong
giao dich tai TP.HCM, Ha Noi, Khanh Hoa va Ba Ria - Viing Tau. Vén diéu Ié ciling
tang 1én 3.249 ty dong.

Niam 2017: Vietbank nang cap hé thong Core Banking véi Ngan sach dau tu hon
4 trieu USD va vén diéu Ié dugc tang 1én 4.105 ty dong.

Nam 2019: M& chung khoan VBB cua Vietbank chinh thic dugc giao dich trén
thi truong UpCom, danh dau mot cot moc quan trong trong qué trinh hoi nhap va
nang cao thuong hiéu Vietbank. Vén diéu Ié ting 1én 4.190 ty dong.

Nam 2020: Trong bdi canh kho khan cua dich Covid-19, Vietbank mé méi 5 chi

nhanh thanh céng.
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Niam 2021: Mic du dai dich anh huéng nghiém trong dén nén kinh té va cac dot
gidn cach x4 hoi, Vietbank van duy tri hoat dong va phat trién kinh doanh, dong thoi
dam bao an sinh cho nhan vién va hd trg cong dong.

Niam 2022; Vietbank ghi diu an véi tong tai san trén 110.000 ty dong, vén diéu 18
hon 5.000 ty déng, doi ngii nhan luc gan 2.600 ngudi va mang ludi hoat dong véi
118 Trung tdm kinh doanh trén toan qudc.

Niam 2023: Vietbank duoc vinh danh voi nhiéu giai thuong uy tin nhu Doanh
nghiép xuét sic Chau A 2023, Thuong hiéu manh - Phat trién bén viing 2023, Top
100 nha tuyén dung hang dau Viét Nam nim 2023, va nhiéu giai thuong khéac. Nhiing
giai thuong nay ching minh su tin nhiém cua khach hang, déi tac va co dong dbi véi
Vietbank.

Qua cac nim, Vietbank da khong ngirng mé rong va nang cao chat lwong dich v,
chung to sy phét trién bén vitng va vi thé ngay cang viing chic trén thi truong tai
chinh.

=
WIETBANIK

Hinh 2.1: Logo cua Vietbank

Y nghia cua logo VietBank:

e V& biéu tuong

Biéu tugng cua logo VietBank 1a dong chit “VB” duoc long ghép khéo Iéo trong
hinh luc giac twong trung cho cho sy viing tréi, bén chit, kién dinh cua ngan hang
phat trién véi thoi gian.

Hai chir “VietBank” dugc ngan hang si dung 2 mau sac khac nhau, Viet 1a mau
xanh mang y nghia khat vong vuon xa ciia ngan hang. Con Bank 14 mau do, thé hién

su may man, nhiét huyét, tan tam va khat khao vuon 1én ctia Ngan hang.
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e V& mau sic
Logo VietBank sir dung 03 mau chu dao: do, xanh duong va trang.

Mau d6: Thé hién su may mén, nhiét huyét va khét vong viron xa caa Ngan hang
Mau xanh duong: Mang lai cam giac dé chiu, than thién va su chuyén nghiép cua
Ngan hang VietBank

Mau vang: Thé hién su thinh vuong, diang cap riéng biét. (Nguon: Théng tin tai
Vietbank — PDG P4 Xuan Hop)

2.1.2 Tam nhin, si ménh, gia tri cot 16i:

e Tam nhin chién lugc

Tro thanh Ngan hang bén 1é uy tin hang dau tai Viét Nam, hoat dong theo phuong
cham: "Tang Truong - An Toan - Bén Viing - Hiéu Qua"

e Sirménh

Tbi wu hoa moi mat hoat ddng nham mang lai gié tri cao nhat cho khach hang, dbi
tac, nha dau tu va doi ngii can bd nhan vién. Vietbank cam két tich cuc dong gop va
ddng hanh ciing sy phat trién chung cua cong déng va xa hoi.

o Giatrj cot I6i

Uy Tin: Cam két giit tron uy tin 1a kim chi nam trong moi hanh dong cua Vietbank.
Sy hai long va tin nhiém cua khach hang, ddi tac va c6 dong 1a thude do cho sy thanh
cdng va phat trién caa Ngan hang.

Chat Lugng: Vietbank khdng ngimg d6i méi sang tao dé cung tng cac san pham,
dich vy va giai phép tai chinh téi vu, dap ung tét nhat nhu cau caa khach hang. Ngan
hang tap trung vao viéc cai tién lién tuc dé nang cao chat lwong dich vu va san pham.

Nhan Sy: Poi ngil nhan sy 13 tai san quy gia va la nhan té cét 16i trong su phat
trién cia Vietbank. Ngan hang chi trong xay dung doi ngii nhan sy c6 nang luc
chuyén mon cao va dao dtc nghé nghiép tot, nham tao ra gia tri dac trung va lgi thé
canh tranh bén viing. (Nguén: Théng tin tai Vietbank — PDG P46 Xuan Hop)

2.2 Gigi thiéu vé Ngan hang Viét Nam Thwong Tin — PGD P Xuan Hop

Ngan hang Viét Nam Thuong Tin — PGD D6 Xuin Hop duoc thanh 1ap vao ngay
25 thang 5 nam 2019, tién than 1a PGD Thanh Da sau d6 duoc chuyén vé 519 D
Xuan Hop, khu phé 6, P. Phudc Long, Tp.Thu Puc, TP.H6 Chi Minh — tuyén giao

thong quan trong két néi cac dong xe tir Xa 16 Ha Noi qua Nguyén Duy Trinh dén
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cang Cat Lai va vanh dai 2. Vi mat do dan cu va lugng xe qua lai hang ngay rat 16n,
nhu cau vé dich vu tai chinh Ngan hang cao. PGD Dd Xuan Hop dugc dau tu vé co
s& vat chat hién dai, 4p dung khoa hoc cng nghé méi, doi ngii can bo nhan vién gioi
vé chuy@n man, than thién voi khach hang. .. chic chin khi di vao hoat dong s& dap
tmg dugc nhitng yéu cau phat trién vé dich vu tai chinh Ngan hang cho ngudi dan
trén dia ban.
bac biét, nam 2018 la nam cyc ky khé khan cho cac Ngan hang trong viéc mo
rong phat trién mang lugi bai sy siét chat ciia Ngan hang Nha nudc nham dam bao
cac Ngan hang thuong mai hoat dong mot cach an toan va hiéu qua. Nhung nho su
nd luc trong viéc dap tng cAc tiéu chuan ning luc tai chinh, ning lyc quan tri, diéu
hanh, hoat dong an toan, hiéu qua va két qua Vietbank dwogc Ngan hang Nha nudc
cap phép md mai 5 chi nhanh va 13 phong dich va Vietbank dy kién s& hoan tat khai
truong 18 diém trudc 30/06/2019.
Song song véi viéc mé rong mang ludi, Vietbank tiép tuc khai truong nhiéu tru
s& méi chuyén dia diém, ngoai PGD D& Xuan Hop con ¢ rat nhiéu cac trung tam
kinh doanh khac déu duoc xay dung khang trang, hién dai, vi tri giao thdng thuan loi
dap ung nhu cau dich vu Ngan hang cho khach hang, gia ting sy thuan tién va dua
thwong hiéu Vietbank dén gan hon véi khach hang. (Nguon: Théng tin tai Vietbank
— PDG Dé Xuan Hop)
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Hinh 2.2: Vi tri PGD D6 Xuan Hop
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2.2.1 Co cau té chirc cia Ngan Hang Viét Nam Thwong Tin - PGD P§ Xuan
Hop:

(—

—

0 Y N s y \ . 5
R Chilyenpien Chuyen Vién Chuyén Vién .
Kinh Doanh Khéch Hang Khéch Hang Ca 5 Thw o D Kiém Soat Vién Giao Dich Vién Thi Quy
3nTA ié a 0 Trg Tin Dun,
(Nguyén Tt Diing) Doanh Nghi¢p Nhan 0 ung L

Giam Déc
(Phan Trung Hiéu)
Pho Phong
Kinh D
0

ng
oanh Giao Dich
0

Hinh 2.3: So d6 t6 chiic
(Nguon: Théng tin tgi Vietbank — PDG D6 Xuan Hop)
Giam dbc: 1a ngudi quyét dinh moi hoat dong ciia phong giao dich, chi dao cac ké
hoach kinh doanh, ddng thoi chiu trach nhiém trude phép luat vé moi quyét dinh caa
minh
Phong kinh doanh: Thyc hién cong tac quan Iy nguén von theo quy ché ciia Ngan
hang Viét Nam Thuong Tin PGD D& Xuan Hop. Tim kiém khach hang va tim hiéu
nhu cau cua khach hang dé tu vin céc san pham vé tin dung caa Ngan hang cho khach
hang. Khi khach hang cé nhu cau vé tin dung s& dénh gia va tham dinh khéach hang
dé thuc hién quéa trinh cho vay. Xir Ii cac loai chung tir, ho so cho vay. Quan ly tin
dung, quan tim khach hang cii va tim kiém thém khach hang méi. Tu van giai dap
nhitng thac mac tir phia khach hang. Lap céc béo céo vé cong tac tin dung, béo céo
so két va tong két tinh hinh hoat dong kinh doanh.
Phong giao dich vién: Khi khach hang tim dén Ngan hang thi phong giao dich
vién c6 nhiém vu phai tiép don khach hang va tu van hd tro khach hang, phai lubn

giit gin tac phong dé gitr mdi quan hé lau dai vai khach hang.
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2.2.2 Téng quan vé tinh hinh nhan sy tai Ngan hang Viét Nam Thwong Tin -
PGD D Xuan Hep:
Bang 2.1: Tinh hinh nhan su

CHI TIEU SO LUONG TY LE
. . Trén dai hoc 1 7,69%
TRINH PO _
i Pai hoc 9 69,23%
HOC VAN 7
Cao dang 3 23,08%
L Nam 8 61,54%
GIGI TINH
Nt 5 38,46%
Duéi 25 3 23,08%
PO TUOI 25 — 40 7 53,85%
Trén 40 3 23,08%

(Nguon: Théng tin tgi Vietbank — PDG D6 Xuan Hop)
Nhan xét:
Duya vao bang 2.1, ta thay:

V& trinh do hoc van: Nhin vao bang thi ta thiy duoc trinh d6 dai hoc chiém ty 18
cao nhat (khoang 69,23%) , cho thay khong chi riéng Vietbank ma tit ca cac Ngan
hang khac wu tién lua chon nguoi ¢ hoc van tir bac dai hoc tro 1én. Vi dat nuéc ta
ngay cang phat trién nén trinh do dan tri dugc nang cao hon dan dén wu tién trinh do
dai hoc khi tuyén nhan sy 1a déu hop ly.

V& gidi tinh: Nhin vao bang thi ta thiy duoc nhan vién nam chiém ty 1& khéa cao
(khoang 61,54%) tai PGD, nhan vién nit chiém ty 1¢ kha thap (khoang 38,46%) va
duogc tuyén dung tai phong giao dich vién la cha yéu.

Vé d6 tuoi: do tudi dudi 25 va trén 40 chiém ty I¢ bang nhau (chiém khoang
23,08%), con ddi vai do tudi 25 — 40 chiém cao nhat (khoang 53,85%) cho thdy moi
truong lam viéc tai Ngan hang phai nang dong, tré trung, linh hoat va c6 kinh nghiém

s& dé thich nghi hon.
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2.2.3 Tinh hinh hoat ddng ciia Ngan Hang Viét Nam Thuwong Tin PGD P Xuan

Hop trong nhitrng nam qua:

Pvt: Triéu dong
Bang 2.2: Tinh hinh hoat dong giai doan 2020 — 2023

CHI TIEU 2020 2021 2022 2023
Tong tai san 915.051 | 1.033.772| 1.113.066| 1.382.580
Doanh thu 16.805 22.576 23.246 23.986
Chi phi hoat dong 12.525 11.423 13.675 14.697
Loi nhuan trude thué 3.583 6.368 6.561 8.119
Loi nhuan rong 2.995 5.065 5.526 6.468
SO SANH SO SANH SO SANH
2020 — 2021 2021 — 2022 2022 — 2023
CHENH TV LE CHENH TV LE CHENH TV LE
LECH LECH LECH

118.721 | 12,97% 79.294 7,67% 269.514 | 24,21%
5.771| 34,34% 670 2,97% 740 3,18%
-1.102 |  -8,80% 2.252 | 19,71% 1.022 7,47%
2.785 | 77,73% 193 3,03% 1.558 | 23,75%
2.070 | 69,12% 461 9,10% 942 |  17,05%
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25

15.000
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m Doanh thu

23.246

22.576

423
65

2021

2022

Chi phi hoat déng

23.986

2023

®m Loi nhuan rong

Biéu d6 2.1: Tinh hinh hoat dong cua Vietbank — PGD D& Xuan Hop
(Nguon: Bao cao két qua hoat déng kinh doanh cua Vietbank — PGD D6 Xuan Hop)

Doanh thu ctia PGD da tang khdng ngirng qua cac nam. Cu thé nam 2020, doanh
thu dat 16.805 triéu dong. Nam 2021, doanh thu ting dat 22.576 triéu dong, chénh
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léch kha cao khoang 5.771 triéu dong tuong tng 34,34% so V&i ndm trudc. Sang nim
2022, doanh thu cia PGD tiép tuc ting va dat mac 23.246 triéu dong, so voi nim
2021 thi khoang chénh léch 12 670 triéu dong twong (ng Vi 2,97%. Nam 2023, doanh
thu lai tiép tuc ting cao dat muc 23.986 triéu dong, hon doanh thu nim 2022 13 740
triéu dong, tang 3,18% S0 VGi nam trudc.

Tong chi phi hoat dong ctia PGD c¢6 ting c6 giam nhung da sé cac nim déu ting
chi 6 nam 2021 thap nhat trong cac nam. Cu thé, nam 2020, chi phi hoat déng cua
VietBank tai PGD D Xuan Hop 1a 12.525 triéu dong. Nam 2021, chi phi hoat dong
la 11.423 triéu ddng, giam 8,8% so v&i nam 2020, tic 1a giam 1.102 tridu dong.
Nhung nam 2022, chi phi hoat dong cia PGD tang 13.675 triéu dong, cho thay chénh
léch voi nam 2021 ciing kha cao khoang 2.252 triéu dong twong ung 19,71%. Nam
2023, chi phi hoat dong 1a 14.697 triéu dong, tang 1.022 triéu dong so voi ndm 2022,
tuong ung 7,47%.

Qua téc d6 gia tang cua doanh thu va chi phi, ta thiy tc do gia ting cua lgi nhuan
rong ciing ngay cang cao. Cu thé nam 2020, lgi nhuan dat 2.995 triéu dong. Nam
2021, loi nhu4n ting dot bién va dat 5.065 triéu dong, tic 1a ting 2.070 triéu déng so
Vv&i nam 2020, twong tng 69,12%. Nam 2022, loi nhuan tiép tuc ting dat 5.526 triéu
ddng, so v&i nam 2021 thi lgi nhuan ting khoang 461 triéu ddng tuwong ng véi 9,10%
S0 voi ndm truge. Nam 2023, loi nhuan lai ting cao dat 6.468 triéu dong, ting khoang
942 triéu dong so véi nam 2022, twong tng 17,05% S0 v6i ndm trudce.

Nhin chung nén kinh té va nganh Ngan hang Viét Nam qua cic nim phai d6i mat
v6i nhiéu khé khin va thir thach nhung Vietbank van ¢6 mirc ting truong cuc Ky an
tugng. Dac biét 1a thanh qua ciia nam 2023 thé hién rd ¢ két qua hoat dong kinh doanh
V6i nhitng con s6 tich cuc, ndm 2023 1a nam ¢6 nhitng chi tiéu cao nhét trong cac
nam con lai. Qua d6, huéng téi nam 2024 Vietbank sé& tiép tuc kién dinh véi dinh
hudng caa minh la tré thanh mot Ngan hang ban ¢ hang dau Viét Nam véi chién luoc
phét trién on dinh, bén viing va nang cao chat lugng tai san ¢6 sinh 16i cling nhu tuan

tha theo cac quy dinh ctia Nha nudc.
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2.3 Tinh hinh nguén vén cia Ngan hang TMCP Viét Nam Thwong Tin PGD P
Xuéan Hop
2.3.1 Co ciu ngudn vén:
Pvt: Triéu dong
Bang 2.3: Co cAu ngudn vén giai doan 2020 — 2023

CHI TIEU 2020 2021 2022 2023
TONG 862.272 976.330 1.050.397 1.313.622
Hinh thirc huy dong
Huy dong tr KH 645.371 667.554 759.882 899.957
Huy dong tur TCTD 146.431 213.536 203.847 266.217
Phat hanh GTCG 49.930 76.351 51.221 115.511
Huy dong khac 20.540 18.889 35.447 31.937

SO SANH SO SANH SO SANH
2020 — 2021 2021 — 2022 2022 — 2023
CHAENH TV LE CHAENH TV LE CHAENH TV LE
LECH LECH LECH
114.058 13,23% 74.067 7,59% 263.225 25,06%
22.183 3,44% 92.328 13,83% 140.075 18,43%
67.105 45,83% -9.689 -4,54% 62.370 30,60%
26.421 52,92% -25.130 | -32,91% 64.290 | 125,51%
-1.651 -8,04% 16.558 87,66% -3.510 -9,90%
1,000,000 899,957
900,000
800,000 759,882
700,000 645,371 667,554
600,000 B Huy dong tir KH
500,000 Huy dong tir TCTD
400,000 B Phat hanh GTCG
300,000 3536 3,847 0217 B Huy dong khac
igg'ggg 6’231930 P 351 51 2213 i
. _20_,540 188% 5,447 -3;,937

2020 2021 2022 2023

Biéu do 2.2: Co cau vén huy dong cua Vietbank — PGD D& Xuan Hop
(Nguén: B&o cao két qua hoat dgng kinh doanh cua Vietbank — PGD P46 Xuan Hop)
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Nguon huy dong von cua Vietbank duoc huy dong tir khach hang, huy dong tur
TCTD, phat hanh GTCG va cac hinh thicc huy dong khac. Trong d6, hinh thac huy
dong tir khach hang ting déu hang nim va chiém ty 1é cao nhat trong tat ca nguon
vén huy dong ¢ giai doan 2020 - 2023. Nguyén nhan 1a do khach hang, bao gom dbi
tugng khach hang doanh nghiép va khach hang ca nhan, c6 ngudn vén nhan rdi tuong
dbi thuong xuyén, cling 1a ddi twong phuc vu chu yéu va dong dao cua Vietbank —
mot Ngan hang ban Ié. Bén canh d6, cac TCTD c6 s6 lugng ngudn von nhiéu nhung
ho xem viéc guri tiét kiém 1a sy lua chon sinh loi cudi cling nén s tién huy dong tir
TCTD ciing kha thap. Ngoai ra, GTCG chu yéu dugc phéat hanh bai Chinh phu va
Vietbank, khong phd bién va ciing khong c6 sic hap dan dbi voi da sé dan cu do I3
suit thip (GTCG cua Chinh pht) va mic do tin cay khong cao (GTCG do Vietbank
phat hanh).

2.3.2  Vén huy dong caa PGD P§ Xuan Hop:

1.400.000

1.200.000

1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000

o]
2020 2021 2022 2023

mT8ng huy déng vén 862.272 976.330 1.050.397 1.313.622

Biéu do 2.3: Vén huy dong cua Vietbank — PGD D& Xuan Hop

Qua biéu d6 2.3 cho thay, vén huy dong ciia Vietbank ting khong ngiring qua cac
nam. Cy thé nam 2020, vén huy dong dat 862.272 triéu dong. Nam 2021, vén huy
dong dat 976.330 triéu dong, so v&i nam 2020 von huy dong tang 114.058 tridu dong
trong ng Vv&i 13,23%. Vao nam 2022, vén huy dong tiép tuc ting 1én va dat
1.050.397 triéu dong, ting 74.067 tridu dong so v4i nam 2021 twong tng voi 7,59%.
Pic biét nam 2023, vén huy dong ting cao nhat dat 1.313.622 triéu dong, ting khoang
263.225 triéu dong tuong g 25,06% so v4i nam trudc. Tinh hinh kinh té ngay cang

nhuan sic nén nguon vén huy dong ting cao s& gilp lam giam bét 13i suat cho vay.
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Piéu nay gilp cho cac khach hang vay tién véi chi phi thap hon, khuyén khich dau
tu va tiéu dung va thiic day su phat trién kinh té. Ciing tir von huy dong cao thi kha
ning canh tranh ciing tang vi Ngan hang c6 nhiéu von s& cung cip cac san pham va
dich vu tai chinh da dang hon, canh tranh véi cac Ngan hang khac dé thu hut duoc
nhiéu khach hang hon. Con gitp cho tinh thanh khoan tét hon, dam bao kha nang chi
tra va rat tién caa khach hang, tao sy an tim va tin tuéng tir phia cac khach hang.
Ngudn vén manh mé& con giup tang cuong quan ly rai ro va Ngan hang cé thé xay
dung cac quy du phong dé bao vé cac khach hang va ca Ngan hang trudc céc bién
dong kinh té khong mong muébn. Vén huy dong cao giup Ngan hang cé thé dau tu
vao cong nghé va cai tién dich vu, nang cao trai nghiém khéch hang, tir d6 tao duoc
su hai 1ong va duy tri mbi quan hé 1au dai véi khach hang.

Nhu vy, ngudn vén huy dong ting cao khong chi giip Ngan hang hoat dong hiéu
qua hon ma con mang lai nhiéu loi ich cho khach hang va nén kinh té néi chung.
2.4 Quy trinh cho vay tiéu dung tai Ngan Hang TMCP Viét Nam Thwong Tin —

PGD D6 Xuan Hop
2.4.1 Quy trinh cho vay tiéu dung tai Vietbank:

Quy trinh cip tin dung tai Vietbank gém cac budc co ban sau:

e Budc 1: Tiép thi, thu nhap céc hd so va dé xuat nhu cau

Tai budc nay, Vietbank thuc hién tim kiém, tiép thi nhitng khach hang, huéng dan
khéch hang hoan tat hd so, thi tuc theo quy dinh cua Ngan hang. Trong mét sb trudng
hop, cong tac tham dinh va phé duyét khoan vay c6 thé dugc thyuc hién tai budc nay.

e Budc 2: Tham dinh tin dung

Vietbank s& tién hanh xac minh va tham dinh ho so khach hang, lam co s& cho
cap tham quyén phé duyét.

e Budc 3: Phé duyét tin dung

Vietbank phan dinh cac han muc phé duyét cap tin dung cho ting khach hang ca
nhan va con phai tly vao nhiing dic diém cua ting khoan cap tin dung cu thé.

e Budc 4: Tién hanh thi tuc céng ching va ky két hop dong tin dung

Sau cac budc ¢ trén, Ngan hang va khach hang sé tién hanh ky két hop dong tin

dung va hop dong bao dam tién vay (néu co).
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Khéch hang téi phong cong chimg dé cong ching cac hop dong cé lién quan. Vi
tai san thé chap phai dang ky cong ching va ding ky giao dich dam bao dé hoan thién
tha tuc bao dam cho vay.

e Budc 5: Giai ngan

Sau khi ky hop dong thé chap tai san dam bao tai co quan c6 tham quyén, nhan
vién tin dung nhan va nhap kho day du cac gidy to ban chinh vé tai san ¢am bao.

Nhan vién tiép tuc huéng dan khach hang dién vao noi dung ciia hop dong tin
dung va gidy nhan no. Cho khach hang ky va déng dau, sau d6 nhan vién s& kiém tra
lai tham quyén chit ky va con dau cta khach hang, kiém tra lai toan bo ho so va trinh
1én giam ddc ky.

Cubi cung, phuong thuc giai ngan sé& tiy thudc vao noi dung cam két cua hop
ddng tin dung, Ngan hang sé& giao tién dén cho khéach hang.

e Budc 6: Quan ly va thu hdi no

Vietbank co trach nhiém quan ly va theo d6i khoan vay thuong xuyén va lién tuc
nham dam bao khoan vay luén trong tinh trang no tét.

e Budc 7: Tat toan va luu hd so

Sau khi khach hang hoan tit nghia vu thanh toan cac khoan du ng (bao gon vén
gdc, 13i va céc phi phét sinh), Vietbank tién hanh tat toan hd so cua khach hang.

Cubi cung, Vietbank s& tién hanh luu trit hd so theo ding quy dinh cua Ngan hang.
(Nguon: Théng tin tgi Vietbank — PGD D6 Xuan Hop)

2.4.2 Nguyén tic va diéu kién vay vén:

e Nguyén tac vay von

Khéach hang st dung von vay dung muc dich di thoéa thuan trong hop dong tin
dung.

Khach hang phai thanh toan cic khoan du ng dting han.

Tién vay duoc phét bang tién mat hoac chuyén khoan theo muc dich sir dung trong
hop dong tin dung.

e Piéu kién vay von

Khach hang 1a ca nhan c6 ho khau cu tra tai TP.HCM.

Khéch hang phai c6 thu nhap 6n dinh va dam bao kha ning tra no vay.
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Céc khach hang c6 ning luc phap luat dan sy va hanh vi dan sy dé chiu trach
nhiém dan su theo quy dinh cta phap luat.

Cudi cuing, khach hang c6 tai san thé chap, cam ¢ dam bao cho khaon vay hoic
duoc bén tha ba cd tai san ding ra bao lanh theo quy dinh cua Ngén hang.

2.4.3 CA&c san pham cho vay tiéu dung caa Vietbank:

Cho vay tiéu dung khéng c6 tai san dam bao: danh cho nhitng khach hang co
ngudn thu nhap 6n dinh tir lwong. S tién vay téi da 1a 300 triéu dong, thoi han cho
vay tbi da 60 thang theo phuong thuc tra gop gbc va l4i tra déu hang thang, nhu vay
s€ lam giam dugc ap luc tra ng cua khach hang.

Cho vay hd trg du hoc: danh cho nhitng khach hang c6 nhu cau vay vén dé thanh
toan hoc phi va cac sinh hoat phi cho du hoc sinh. Mtc cho vay téi da 100% nhu cau
vén thanh toan hoc phi va sinh hoat phi, thoi han téi da 1a 20 nim va theo phuong
thuc tra gop.

Cho vay hd trog mua nha: danh cho céc khach hang tir du 18 tudi trg 18n c¢é nhu
cdu mua cdn ho, nha & hoic dit nén. Sé tién vay tdi da 1a 100% nhu cau von va thoi
han vay téi da 1a 240 thang. Khach hang duoc thé chip cin ho, nha & hodc dat nén
thudc du &n ngay khi cd hop ddng mua ban. Phuong thirc tra no linh hoat, phu hop
vai tai chinh cua khach hang.

Cho vay xay dung va stra chita: duoc ap dung cho cac khach hang c6 nhu cau xay
dung va sira chira nha dé ¢, cho thué hozc 1am co so kinh doanh. Muc cip tin dung
1én dén 100% nhu cau vén, thai han phi hop véi nhu cau cia khach hang theo phuong
thirc tra gop va Ngan hang sé giai ngan theo tién do thi cong xay dung va sira chia.

Cho vay hd tro mua xe: duoc &p dung cho cac khach hang cé nhu cau mua xe,
muc tin dung dugc cap 1a 100% nhu cau vén, thoi han cho vay cia Ngan hang pha
hop vé&i nhu cau cia khach hang. Ngan hang sé cho vay theo phuong thic cho vay
ting lan va phuong thirc tra no 12 1 tra hang thang, goc tra hang thang/quy. (Nguon:
Théng tin tai Vietbank — PGD P4 Xuan Hop)
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2.5 Thuc trang hoat dgng cho vay tiéu dung cia Ngan hang TMCP Viét Nam
Thuwong Tin - PGD D6 Xuan Hep giai doan 2020 — 2023:
2.5.1 Tinh hinh cho vay ctia PGD:

Pvt: Triéu dong

Béang 2.4: Tinh hinh cho vay giai doan 2020 — 2023

CHI TIEU 2020 2021 2022 2023
Doanh s6 cho vay 448.019 504.412 635.028 805.760
Ngin han 217.368 218.032 320.862 504.136
Trung han 98.575 116.193 91.809 128.318
Dai han 132.076 170.187 222.357 173.306
SO SANH SO SANH SO SANH
2020 - 2021 2021 - 2022 2022 — 2023
CHENH S CHENH S CHENH .
LECH TY LE LECH TY LE LECH TY LE
56.393 | 12,59% 130.616 | 25,89% 170.732 | 26,89%
664 0,31% 102.830 | 47,16% 183.274 | 57,12%
17.618 | 17,87% -24.384 | -20,99% 36.509 | 39,77%
38.111| 28,86% 52.170 | 30,65% -49.051 | -22,06%

(Nguon: Béo céo két qud hoat dong kinh doanh cua Vietbank — PGD D6 Xuan Hop)

Tir sb liéu trén cho ta thay, doanh sb cho vay cua Ngan hang TMCP Viét Nam
Thuong Tin — PGD D& Xuan Hop lién tuc ting trong bén nim. Cuy thé, nim 2020
tong doanh s cho vay dat 448.019 triéu dong. Nam 2021, doanh sé cho vay la
504.412 triéu dong, ting hon so v&i nam 2020 1a 56.393 triéu dong twong ung Voi
12,59%. Viao nam 2022, doanh sé cho vay tiép tuc ting dat 635.028 triéu dong, so
v6i nam 2021 thi chénh 1éch kha cao khoang 130.616 triéu dong tuong (ng 25.89%
S0 Vi nam trudc. Cudi ciing 1a nam 2023 thi doanh s6 cho vay dat doanh s6 cao nhat
trong tat ca cac nam 1a 805.760 tridu dong, chénh léch vai nam 2022 khoang 170.732
triéu dong tuong tng 26,89% so voi nam trudc. Qua phan tich cho thay, nhu cau vay
von ciia khach hang ca nhan ngiy cang ting cao. Bén canh d6, Ngan hang ciing dang

tao diéu kién thuan loi cho cac khach hang tiép can nguon vén cia Ngan hang, day
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manh khuyén khich khach hang st dung nhitng san pham mai gép phan tich cuc vao

viéc tang cao doanh sé cho vay va quy md hoat dong ciia Ngan hang.

900,000
800,000
700,000
600,000
500,000 pun
400,000 #2020
300,000 2021
200,000 I B P i = 2022
A
100,002 . - ’ - m 2023
Doanh s6 cho vay Ngan han Trung han Dai han
H 2020 448,019 217,368 98,575 132,076
2021 504,412 218,032 116,193 170,187
m 2022 635,028 320,862 91,809 222,357
m 2023 805,760 504,136 128,318 173,306

Biéu d6 2.4: Tinh hinh cho vay cta Vietbank — PGD D Xuan Hop

V& cho vay ngén han: khi néi dén hoat déng cho vay caa Ngan hang thi cho vay
ngin han luén dugc quan tim hang dau. Vi vy cho vay ngan han cia PGD D3 Xuan
Hop chiém ty trong cao nhit trong 3 danh muc cho vay. Cu thé nam 2020, sé tién cho
vay ngin han la 217.368 triéu dong. Nam 2021, cho vay ngin han ting 1én 218.032
triéu dong, cho thiy khoang chénh Iéch 1a 664 triéu dong twong tng 0,31% so Voi
nam 2020. Nam 2022, cho vay ngin han tiép tuc ting cao dat 320.862 triéu dong,
tang khoang 102.830 triéu dong so v&i ndm 2021 tuong tng Véi 47,16%. Dén nim
2023, cho vay ngan han ciing ting cao va doanh s6 cao nhat trong tat ca cac nam la
504.136 triéu dong, tang khoang 183.274 triéu dong twong tng 57,12% so v4i nim
2022.

Cho vay trung han: muc dich nham dau tu vao cac tai san ¢d dinh nhu mua nha,
mua dat.... Tai Vietbank — PGD D4 Xuan Hop, hau hét ty 1¢é cho vay trung han déu
dang sau cho vay ngan han. Tir nam 2020, doanh s6 cho vay trung han 1a 98.575 triéu
déng. Sang nam 2021, cho vay trung han dat 116.193 tri¢u déng, S0 V&1 nam 2020 thi
chénh léch khoang 17.618 triéu dong tuong wng véi 17,87%. Sang nam 2022, cho
vay trung han giam xuéng con 91.809 triéu déng, giam khoang 24.384 triéu dong

tuong tng 20,99% so v&i nam 2021. Bén nam 2023, s6 tién cho vay trung han ting
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lai va chiém cao nhat 128.318 triéu dong, ting cao khoang 36.509 triéu dong tuong
ung 39,77% so voi nam 2022.

Cho vay dai han: 1a khoan vay trén 5 nim, cac khoan vay nay thudng dung dé dap
rng nhu cau xay dung nha, mua xe c6 quy md 16n... Vi cac khoan vay nay c6 thoi
han kha lau nén rai ro rat cao dan dén cho vay dai han luén chiém ty 1¢ ciing tuong
d6i thap. Cu thé nam 2020, cho vay dai han chiém 132.076 triéu dong. Nam 2021,
cho vay dai han ting dat 170.187 triéu ddng, cho thay nim 2021 ting 38.111 triéu
ddng twong tng voi nam 2020 1a 28,86%. Sang nam 2022, cho vay dai han tiép tuc
tang dat 222.357 triéu dong, so véi ndm 2021 ting khoang 52.170 triéu dong tuong
g 30,65%. Pén nam 2023, cho vay dai han giam xubng con 173.306 triéu dong,
giam khoang 49.051 triéu dong twong tmg 22,06% so voi nam 2022.

Qua bang 3.1, c6 thé thiy tinh hinh cho vay cua Vietbank — PGD D Xuan Hop
nhin chung ting trudng, ca 3 danh muc cho vay ngin han, cho vay trung han va cho
vay dai han déu ting cao. Nhung do ngudn von ctia Ngan hang c¢6 han nén Ngan hang
d3 han ché cho vay trung han va dai han dé tap trung trong cho vay ngin han. Do dé,
ta c6 thé thdy cho vay ngin han chiém ty trong cao nhat, Ngan hang ciing da c6 nhimg
dinh hudng ding dan trong céng tic cho vay cling nhu quan 1y ngudn von ctia Ngan
hang. Mic khac, PGD d4 tao duogc 1ong tin dbi voi cac khach hang cii ciing nhu cac
khach hang méi nén ho giao dich véi Ngan hang ngay cang nhiéu.

2.5.2 Tinh hinh thu n¢ cia PGD:
Pvt: Triéu dong
Bang 2.5: Tinh hinh thu ng giai doan 2020 — 2023

CHI TIEU 2020 2021 2022 2023
Doanh s6 thu ng 338.979 388.484 558.848 586.927
Ngan han 159.909 180.383 311.353 347.819
Trung han 87.983 90.506 94.007 118.621
Dai han 91.087 117.595 153.488 120.487
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SO SANH SO SANH SO SANH
2020 - 2021 2021 - 2022 2022 — 2023
CHENH . CHENH S CHENH 0
LECH TY LE LECH TY LE LECH TY LE
49.505 | 14,60% 170.364 |  43,85% 28.079 5,02%
20.474 | 12,80% 130.970 | 72,61% 36.465 | 11,71%
2.523 2,87% 3.501 3,87% 24.615| 26,18%
26.508 | 29,10% 35.893 | 30,52% -33.001 | -21,50%

(Nguon: Béo cao keét qua hoat dgng kinh doanh cua Vietbank — PGD Do Xuan Hop)

Qua s liéu trén cho thay, tinh hinh thu no ciia Ngan hang ¢ giai doan nam 2020
— nam 2023 lién tyc tang déu. Cy thé nam 2020, tong doanh sé thu ng dat 338.979
triéu dong. Nam 2021 doanh sé thu no dat 388.484 triéu ddng, so v4i ndm 2020 doanh
s6 thu no tang 49.505 triéu dong twong tng véi 14,60%. Vao nam 2022, doanh sé thu
no tiép tuc ting 1én va dat 558.848 triéu dong, ting 170.364 triéu dong so véi nim
2021 twong (ng véi 43,85%. Pac biét nam 2023, doanh s thu ng ting cao nhat dat
586.927 triéu dong, ting khoang 28.079 triéu dong twong tng 5,02% so v&i nim

trudc.
600,000
500,000
400,000
300,000 m 2020
200,000 2021
m 2023
Doanh s6 thu ng Ngan han Trung han Dai han
m 2020 338,979 159,909 87,983 91,087
2021 388,484 180,383 90,506 117,595
H 2022 558,848 311,353 94,007 153,488
H 2023 586,927 347,819 118,621 120,487

Biéu db 2.5: Tinh hinh thu ng cua Vietbank — PGD B3 Xuan Hop
Vé doanh s thu no ngan han chiém ty trong cao nhét va tang lién tuc qua cac nim
cho thay mét tin hiéu vui tir hoat dong ndy. Cu thé niam 2020, doanh sb thu no ngan
han dat 159.909 triéu d6ng. Nam 2021, doanh sb thu no ngan han tiang dat 180.383
triéu dong, chénh léch khoang 20.474 triéu dong twong tng 12,80% S0 v&i nam trudc.
Vao nam 2022, doanh sb thu ng ngan han cia PGD tang dot bién va dat mac 311.353
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triéu dong, so véi nam 2021 thi khoang chénh léch kha cao 1a 130.970 triéu ddng
tuong ng Voi 72,61%. Nam 2023, doanh sé thu ng ngan han lai tiép tuc ting cao dat
murc 347.819 tri¢u dong, hon doanh thu nam 2022 1a 36.465 tri¢u dong, tang 11,71%
SO V&1 nam trudc.

Doanh s thu no trung han cua PGD ting lién tuc qua cac nim ciing dat doanh s6
kh& cao. Cu thé nam 2020, doanh sb thu no trung han cua VietBank tai PGD D Xuan
Hop 12 87.983 triéu dong. Nam 2021, doanh sé thu no trung han 13 90.506 triéu dong,
tang 2,87% so va&i nam 2020, tire 1a tang 2.523 triéu déng. Sang nam 2022, doanh sb
thu no trung han cia PGD ting 94.007 triéu dong, cho thay chénh léch véi nam 2021
cling kha cao khoang 3.501 triéu dong tuwong ung 3,87%. Dén nam 2023, doanh s
thu ng trung han chiém cao nhat 12 118.621 tri¢u dong, tang 24.615 triéu dong so V4i
nam 2022, tuong tng 26,18%.

Cudi cuing, doanh sb thu ng dai han cua PGD c6 ting ¢ giam qua cac nim nhung
nhin chung 12 ting kha cao, cao hon ca doanh sb thu ng trung han. Cu thé nam 2020,
doanh sé thu no dai han dat 91.087 triéu déng. Nam 2021, doanh s thu ng dai han
tang kha cao dat 117.595 triéu ddng, tuc 1a ting 26.508 triéu déng so véi nam 2020,
tuong tng 29,10%. Nam 2022, doanh sé thu ng dai han tiép tuc ting dat 153.488 triéu
ddng, so v&i nam 2021 thi doanh sb thu ng dai han ting khoang 35.893 triéu dong
tuong tng véi 30,52% so v6i ndm trudc. Nhung dén nam 2023, doanh sé thu no dai
han lai giam con 120.487 triéu dong, giam khoang 33.001 triéu dong so véi nam 2022,
tuong tng giam 21,50% so v&i nam trudc.

Nhin chung, tinh hinh thu no dat duoc két qua kha kha quan, 1 tin hiéu bao trugc
dang ming cho nhitng nam sip téi. Piéu nay cho thay Vietbank — PGD DJ Xuan
Hop ludn duy tri duoc sy tang truong 6n dinh va dam bao kha niang thu ng cia Ngan
hang. Ta thay doanh s thu ng ngan han déu tiang qua cac nam, vi thoi han ngan nén
khéch hang c6 thé thanh toan no nhanh chong. Biéu nay cho thay cong tac thu hoi ng
ciia PGD trong giai doan nam 2020 — nim 2023 twong dbi hiéu qua, gop phan vao
viéc dinh hudng phat trién cia Ngan hang néi chung va cho vay ngan han ndi riéng.
Tuy nhién, d6i véi doanh s6 thu no trung han va dai han van con gap mot s6 kho khian

nhung PGD di ¢b gang han ché cho vay d6i vai khach hang trung han va dai han,
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ciing c6 thé khach hang khdng thanh toan no nhanh 1a do khach hang gap mot sé kho
khan trong cong viéc.
2.5.3 Tinh hinh dw n¢ cho vay ciia PGD:
Pvt: Triéu dong
Bang 2.6: Tinh hinh du ng giai doan 2020 — 2023

CHI TIEU 2020 2021 2022 2023
Du ng cho vay ti€u dung 80.798 95.734 124.784 173.587
Du no khac 96.561 121.415 168.290 186.612
Téng du no 177.359 217.149 293.074 360.199
SO SANH SO SANH SO SANH
2020 - 2021 2021 - 2022 2022 — 2023
CHENH o CHENH " CHENH "
LECH TY LE LECH TY LE LECH TY LE
14.936 18,49% 29.050 30,34% 48.803 39,11%
24.854 25,74% 46.875 38,61% 18.322 10,89%
39.790 22.43% 75.925 34,96% 67.125 22.90%
800,000 360,199
700,000
293,074
600,000
500,000 217,149
200,000 177,359 186,612
’ 168,290
300,000 121,415
96,561 173,587
200,000 " 05,734 124,784
100,000 '
0
2020 2021 2022 2023
Dw no cho vay tiéu dung Dw no khac Téng dw no

Biéu db 2.6: Tinh hinh du no cua Vietbank — PGD P4 Xuan Hop
(Nguon: B&o céo két qud hoat dgng kinh doanh cia Vietbank — PGD P46 Xuan Hop)
Nhin vao bang 3.3 c6 thé thdy qua bon nam tir nim 2020 — nam 2023, ta c¢6 thé
thiy du ng cho vay tiéu ding qua bén nim déu tang. Nam 2020, dat du no cho vay
tiéu ding 1a 80.798 triéu dong. Nam 2021, du ng cho vay tiéu dung ting dat 95.734
triéu dong, tirc 1a tang 14.936 triéu dong so v&i nam 2020, tuong tng 18,49%. Nam
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2022, du no cho vay tiéu dung tiép tuc ting dat 124.784 triéu dong, so voi nam 2021
thi du no cho vay tiéu ding tang khoang 29.050 triéu déng twong tng 30,34% so véi
nim trude. Pén ndm 2023, du ng cho vay tiéu dung chiém cao nhat trong cac nam la
173.587 triéu dong, ting khoang 48.803 triéu dong so voi nam 2022, tuong Gng ting
39,11% so v&i nam trudc.

Qua d6, cho thdy du no cho vay tiéu dung ngdy cang ting cao qua cic nim thi nén
kinh té ciing ngay cang phat trién. Bén canh d6, thi TP.HCM ciing 1a mot trong nhiing
thanh ph phat trién, ding dau cho viéc thu hiit dugce nhiéu nha dau tu din dén muc
lwong va doi sdng cua ngudi dan duoc cai thién nén nhu ciu tiéu dung ciling ting cao.
Tu do, du no vay ti€u dung cang ngay cang tang cao.

2.5.4 Tinh hinh ng qua han cia PGD:
Pvt: Triéu dong
Bang 2.7: Tinh hinh ng qué han giai doan 2020 — 2023

CHI TIEU 2020 2021 2022 2023
Du no cho vay tiéu ding 80.798 95.734 124.784 173.587
No qua han 4,132 3.458 2.514 1.914
SO SANH SO SANH SO SANH
2020 - 2021 2021 - 2022 2022 — 2023
CHENH o o CHENH o - CHENH o -
LECH TY LE LECH TY LE LECH TY LE
14.936 18,49% 29.050 | 30,34% 48.803 | 39,11%
674 -16,31% 943 | -27,29% -600 | -23,86%
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Biéu d6 2.7: Tinh hinh no qué han cua Vietbank — PGD D& Xuan Hop
(Ngusn: Béo céo két qua hoat dgng kinh doanh cua Vietbank — PGD D6 Xuan Hop)
Tir bang 3.4, c6 thé néi Ngan hang da dat duoc mot thanh tich rat tét trong viéc
giam ty & no qua han. Cu thé nam 2020, ng qué han cia Vietbank tai PGD D3 Xuan
Hop 1a 4.132 triéu dong. Nam 2021, no qua han 1a 3.458 triéu dong, giam 16,31% so
v6i nam 2020, tic 1a giam 674 triéu dong. Sang nam 2022, no qua han cia PGD tiép
tuc giam con 2.514 triéu dong, cho thay chénh léch véi nim 2021 ciing khé cao
khoang 943 triéu ddng tuong tng giam 27,29%. Bén nam 2023, no quéa han giam
manh con 1.914 triéu dong, giam 600 triéu dong so voi nim 2022, twong tng giam
23,86% so véi nam trudc. Qua ddy, ching to cong tac thdm dinh khach hang trudc
khi cho vay ciing nhu trong qua trinh theo doi khach hang vay chat ché ctia nhan vién
tin dung da gop phan tich cuc vao viéc thu ng caa khach hang.
2.5.5 Tinh hinh cac san pham cho vay trén dw ne cho vay tiéu dung:
Pvt: Triéu dong
Bang 2.8: Tinh hinh cé4c san pham cho vay giai doan 2020 — 2023
2020 2021 2022 2023

CHITIEY SOTIEN | TYLE |SOTIEN | TYLE |SOTIEN | TYLE | SOTIEN | TY LE
Dungchovaytiéuding | 80798  100%| 95734  100%| 124784| 100%| 173587 100%
Mua ha 0, dat & 8976 3% 33104 3| 43309 3| 5HE%| 3%
Siachita, xiy dngnhd | 13946  17%| 19505  20%| 24611 20%| 37575 2%
Phuong tién di la 1073 26%| 2603 2| 33028 26%| 48169  28%
Tiéu diing khde 16703 21% 17003  18%| 23835 19%| 31985  18%
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Mua nha &, dat & xay dyngnha  Phwong tién di lai Tiéu diing khac

Biéu dd 2.8: Co ciu céc san pham cho vay cua Vietbank — PGD D4 Xuan Hop
(Nguon: B&o céo két qud hoat dong kinh doanh cua Vietbank — PGD D6 Xuan Hop)

Qua bang sb liéu va hinh trén, c6 thé thiy duoc co cau cho vay tiéu ding theo
muc dich sir dung von cua Vietbank — PGD D Xuan thay doi lién tuc va & tat ca san
pham déu c6 xu huéng ting. Diéu ndy cd thé thay rd nhat nhu ciu sir dung vén vay
ctuia khach hang ca nhan & Vietbank 1a dung dé mua nha & va dit &, sira chira va xay
dung nha, phuong tién di lai, cudi cing 14 tiéu dung khéc. Trong suét giai doan 2020
— 2023, hoat dong cho vay ti€u dung luon tang trudng khdng nging qua cac nam.

Hién nay khach hang vay tiéu ding ¢ Vietbank — PGD D& Xuan Hop cha yéu la
dé mua nha ¢, dat &. Cuy thé nam 2020, vay mua nha & va dit ¢ 1a 28.976 triéu dong
chiém 36% trong tong cho vay tiéu dung, dén nim 2021 doanh s ting 33.104 triéu
d6ng nhung ty trong giam chi chiém 35%. Sang nam 2022, doanh s6 van tiép tuc ting
cao 1a 43.309 triéu dong va ty trong van chiém 35% va nam 2023 ty trong chi con
32%. Tiép dén cho vay stra chira va xay dung nha thi doanh sé lai ciing ting lién tuc,
vé doanh s6 nam 2020 1a 13.946 triéu ddng chiém 17%, dén ndm 2021 doanh sé ting
dat 19.595 triéu dong chiém 20%. Khi dén nam 2022 doanh sb lai tiép tuc ting dat
24.611 tridu dong chiém 20% trong tong cho vay tiéu ding nhung dén nam 2023 thi
doanh s ting manh dat 37.575 triéu dong chiém 22%. Con vé vay mua sam phuong
tién di lai thi nhin chung 12 vin con ting qua cic nim. Cu thé nam 2020, doanh s6 dat
21.173 triéu d6ng chiém 26% dén nam 2021 tiép tuc ting 26.032 tridu dong va chiém
ty 16 27%. Pén nam 2022, doanh s ting dat 33.028 triéu dong chiém 26% tang ciing
khong dang ké véi nhimg nam trude d6. Sang nam 2023, doanh s ting manh dat
48.169 triéu dong va chiém 28% trén tong cho vay tiéu ding.

Qua d6 cho thay co cau cho vay cia Ngan hang chua hop ly, khoang céch giita
cac loai cho vay tiéu ding con chénh Iéch nhau kha I6n. Nhu cau cho vay mua nha &

va dat & hién tai rat cao song doanh so cho vay trong linh vuc nay lai ciing cao khong
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kém, Ngan hang cho vay chua yéu 1a stra chita va xay dung nha con nhiéu han ché, vi
gia nguyén vat liéu xay dung ting cao 1am anh hudng dén tién do thuc hién cong trinh
hodc ngudn cung nha & tai cac dia phuong con khan hiém nén dan dén nhiéu khach
hang khéng mudn vay tiéu dung vé stra chira va xay dung nha & 1a vay. Ngoai ra, do
hoat dong cho vay cac phuong tién di lai trong thoi gian nay con chira rat nhiéu bat
cap. Tuy nhién trong twong lai Ngan hang s& ma rong thém nhiéu céc san pham tiéu
dung dé c6 thé dap (ng tot hon nhu cau cta khach hang vé moi mit va cé thé nang
cao duoc nang luc canh tranh véi cdc Ngan hang khéc trén cung dia ban.
2.5.6 \Vong quay von tin dung:

Pvt: Triéu dong

Bang 2.9: Vong quay vén tin dung giai doan 2020 — 2023

CHI TIEU 2020 2021 2022 2023
Doanh s6 thu ng 338.979 388.484 558.848 586.927
Téng du no 177.359 217.149 293.074 360.199
Vong quay von tin dung 1,9113 1,7890 1,9068 1,6295

(Nguon: B&o céo két qud hoat dgng kinh doanh cua Vietbank — PGD D6 Xuan Hop)
Vong quay vén tin dung caa Vietbank — PGD D& Xuan Hop giai doan 2020 —
2023 tang trudong khong déu qua cac nam, 1an luot 1a nim 2020 dat 1,9113 vong
nhung lai giam xubng con 1,7890 vong vao nim 2021; dén nim 2022 ting Ién lai
1,9068 vong nhung khi dén nim 2023 thi giam xubng con 1,6295 vong. Qua dé, cho
thdy viéc tang truong ludn chuyén vén cua Ngan hang ting khong manh va khong
hiéu qua. Do sy ting giam khong 6n dinh nén Ngan hang can chu trong hon dén cong
tac thu hoi von bang cach quan tam dén cong tac cho vay, thuc hién cho vay dung
quy trinh va tham dinh khi cho vay dé nang cao hiéu qua sir dung véon.
2.6 Panh gia chung vé nhirng thanh tyu dat dwoc va nhirng han ché tai Ngan

Hang TMCP Viét Nam Thuong Tin — PGD P Xuan Hop
2.6.1 Nhirng thanh tyu dat dwgc:

Tht nhat, vé co ban thi Vietbank — PGD D& Xuan Hop di hoan thanh tbt cac ké
hoach hoat dong kinh doanh da dat ra nhu chu trong tap trung tang truéng du ng phéat
trién kinh té theo dinh huéng Ngan hang Nha nuéc, dat dwoc muc ting truong kha
an tuong nho vao co cau khach hang va dic biét 1a chién lugce cham soc khach hang

hiéu qua.
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Thir hai, vin dé vé chat lugng tai san va d6 an toan trong cho vay duoc Vietbank
— PGD P Xuan Hop ciing rat chl trong cong tac kiém tra, xét duyét truéc khi quyét
dinh cho vay. Theo d&i chit ché tinh hinh sir dung vén va tai chinh caa khach hang
dé phat hién sém va diéu chinh cac dau hiéu rui ro, dac biét véi cac khoan vay trung
va dai han. Nh& vay ma chét lwong cho vay tiéu dung duoc cai thién thong qua kiém
tra va giam sat hiéu qua, dong thoi ma rong tin dung va ting vong quay von tin dung.
Vietbank ciing c6 chién lugc phan tan rai ro tin dung bang cach da dang hoa ddi twong
vay Vva loai hinh cho vay. Biéu nay gilp giam thiéu rui ro tin dung chung cia Ngan
hang va ting cudng su 6n dinh tai chinh.

Thir ba, vé chién lugc phat trién nguon nhan luc, Vietbank ludn chi trong cac
chinh sach dao tao va thu hut nhén tai. Poi ngii can b c6 chuy@n man, tinh than trach
nhiém cao trong cdng viéc. Ngoai ra, don vi con thudng xuyén té chirc cac chuong
trinh d& ngoai nham gan két va tao sy thiu hiéu giira d6i ngii can bo. Ngan hang c6
Trung tdm hoc tap 13 cong trinh dau tu theo chuan qudc té voi khong gian thoang
dang va trang bi cdng nghé hién dai, tir d6 tao ra mot moi truong tién nghi cho qua
trinh hoc tap va dao tao chuyén sau nghiép vu cua doi ngli can bo.

2.6.2 Nhirng han ché:

Mic du trong nhitng nim qua van ting truéng manh, hoat dong cho vay tiéu dung
ca nhan vin chua thuc su twong xing véi tiém ning cia PGD, thé hién qua cac chi
tiéu:

e Thw nhat, quy md cho vay tiéu ding

Vé quy mé cho vay tiéu diing con nho bé, du no va ty trong cho vay tiéu ding
trong tong du no con thap, chua twong xtng vai tiém ning ciia PGD ciing nhu thi
truong. Theo phan tich & trén ta thiy mic du du ng cho vay tiéu ding qua cic nim
déu c6 su tang truong vé sé tuyét ddi, tuy nhién ty trong du no cho vay tiéu dung/
tong du ng cia PGD con thap trong khi nhu cau cho vay tiéu ding khach hang céa
nhan trén dia ban ngay cang tang cao.

e Thu hai, quy trinh cap tin dung

Vé quy trinh cap tin dung cua Vietbank van con kha phuc tap, nhiéu giai doan
trong quy trinh yéu cau nhiéu gidy to nén déi khi lam ton nhiéu thoi gian cho khéch

hang. Han ché trén xuét phat tir viéc khach hang cung cap nhiing nguon théng tin
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mang tinh mot chiéu va khong day du, tir d6 gy kho khin trong viéc tham dinh ho
so cap tin dung dan dén kéo dai thém thoi gian xac minh théng tin caa khach hang.

e Thu ba, san pham cho vay tiéu dung

San pham cho vay tiéu dung tuy da dang va phong phti nhung chua c6 san pham
noi troi va dic trung riéng cho dong san pham cho vay tiéu dung cua Vietbank. Ciing
nhu cic Ngan hang khéc, Vietbank chi phét trién manh & cac san pham lau doi nhu:
cho vay stra chita nha ¢; mua phuong tién di lai, cho vay du hoc, cho vay xuat khau
lao dong.... Do 0, chua thé dap tmg dugc hét cac nhu cau cua ngudi dan hién nay
nén Vietbank can c6 chién luoc marketing sang tao dé thu hut dugc khach hang dén
V61 Ngan hang hon.

e Thur tu, cong tac cham s6c khach hang

Mic du Vietbank — PGD D6 Xuan Hop da ap dung chinh sach chim séc khach
hang nhung hiéu qua cta cac chinh séch nay van chua cao. Cac van dé chinh can luu
y bao gdm: Mot sb khach hang tiém ning van chua biét d&én Vietbank — PGD Bd
Xuan Hop. DBiéu nay chi ra rang viéc trién khai chinh sach chim soc khach hang con
thiéu hiéu qua va can cai thién. Dic biét cac chuyén vién tin dung chua thuc su chu
dong trong viéc tim kiém khach hang méi. Ho thuong chi tiép xdc véi khach hang
hién tai hoic khach hang chu dong dén ngan hang, chua linh hoat trong viéc mé rong
mang lugi khach hang. Con trong quy trinh cho vay tiéu dung hién tai chua duoc toi
wu hoa dé thu hit va phuc vu cac khach hang tiém nang. Su thiéu linh hoat va ning
dong trong cong viéc cua chuyén vién tin dung cd thé han ché kha ning tiép can va
ma rong co sé khach hang. Va cudi cung khi chinh sach cham soc khach hang khong
duogc ap dung triét dé, khach hang cé thé cam thay khong dugc quan tam va coi trong.
Piéu nay anh huang tiéu cuc dén sy gan bo 1au dai vai ngan hang va cé thé gay kho
khan trong viéc duy tri méi quan hé vai khach hang cii cling nhu tim kiém khach hang
moi.
2.6.3 Nguyén nhan han ché:

e Nguyén nhan chu quan

Mt 13, ngudn nhan lec

Mic di Ngan hang c6 chién lugc phat trién nguon nhan lyc nhung sé lugng nguon

nhan lyc & PGD B3 Xuan Hop con kha han ché khong dép tng du nhu cau va khoi
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lugng cong viéc cua PGD. Mét can bo tin dung phai dam nhiém nhiéu nghiép vu khac
nhau, gay kho khin trong viéc quan ly va xir ly cac khoan vay va viéc thiéu chuyén
mén hoa lam giam hiéu qua trong tham dinh va thu hdi ng, anh huéng dén kha niang
xtr Iy céc khoan vay quy mé 16n va nang cao chat lugng dich vu.

Hai 13, hoat dong marketing chua duoc ddy manh

Nhin chung hoat dong marketing & PGD con thu dong, yéu kém va chwa c6 chién
lugc rd rang chu yéu dua vao cac cong cu c6 sin tir Vietbank ma chua cé chién luoc
phat trién riéng biét. Hién tai, khach hang chu yéu la nhitng ngudi da gin bé 1au nim
v6i Ngan hang hodc duoc gidi thiéu boi nguoi than, ban bé. Viéc tim kiém khach
hang méi chua duoc chu trong va thuc hién hiéu qua.

Ba 13, san pham khdng c6 su da dang va chwa thu hut d6i véi khach hang

San pham cho vay tiéu dung hién tai cia PGD con don gian va thiéu su khac biét
so v6i cac Ngan hang khac, khong du dé thu hit khach hang méi. Bén canh do, lai
suit cho vay tiéu dung cua PGD thudng cao hon so véi cac loai hinh cho vay khac va
muc |3i suat nay cd thé 1am giam sy hip dan di voi khach hang.

Ngoai ra, khach hang chua nhan duoc nhiéu tién ich khi dén véi Ngan hang tur
dich vu cho vay tiéu dung, méi quan hé véi Ngan hang chi gisi han & viéc vay tién
va thanh toan no.

e Nguyén nhan khach quan

— MBoi trudng kinh té

Trong giai doan 2020 - 2023, tinh hinh kinh té c¢é nhiéu bién dong phtc tap, cling
v6i dai dich Covid-19 va bién d6i khi hau, anh huong nghiém trong dén su ting
truong kinh té. Chua bao gid trong lich st nhiéu quéc gia trai qua cudc khung hoang
kép vé kinh té, chinh tri va y té, gay thiét hai ning né vé ca kinh té va xa hoi. Lam bat
dong san dong bang, ty gia vang 1én cao, xang cham ngudng mac cao nhat trong cac
nam, l4i suat lién tyc bién dong, chi sé gia tiéu ding ting cao, hang loat cac DN pha
san,... Piéu d6 da phan nao anh huong dén hoat dong tiéu dung cia ngudi dan ciing
nhu anh huong dén hoat dong cho vay tiéu ding cia NHTM.

— Mai truong phép ly

Hién tai, O nhiéu van dé phap 1y lién quan dén hoat dong cho vay tiéu dung, bao

gom quy dinh vé hop dong vay, quyén va nghia vu cta cac bén, ciling nhu viéc thyuc
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thi cac cam két. Tuy nhién, hé théng cac van ban quy pham phap luat hién hanh vé
cho vay tiéu dung con chua ddy du va rd rang, dan dén kho khan trong viéc ap dung
va xtr Iy cac van dé phat sinh. Do d6, cac Ngan hang ciing chua manh dan phat trién
sau vé cho vay tiéu dung. T4t ca nhitng van dé trén déu anh hudng téi doanh sé cho
vay tiéu dung caa Ngan hang.

— Moéi truong canh tranh

Sau khi Viét Nam gia nhap WTO, hang loat Ngan hang cb phan di ra doi va hoat
dong hiéu qua. Piéu nay di tao ra mot moi truong canh tranh manh mé trong linh virc
tai chinh, dic biét 1a cho vay tiéu dung. Cac Ngan hang cé phan nhu Sacombank,
Techcombank, ACB.... ¢6 hoat dong cho vay tiéu ding phat trién manh mé&. Ho
thudng xuyén tung ra san pham méi va cac chuong trinh khuyén méai hap dan dé thu
hat khach hang. Bén canh dé, cac Ngan hang thuong c6 danh muc san pham cho vay
tiéu dung rat da dang, dap tng nhiéu nhu ciu khac nhau caa khach hang. Biéu nay
cho phép ho tao ra su khac biét rd rét so vai cac Ngan hang khac. VVa cac Ngan hang
nay khdng bi rang budc bai nhiéu chinh sach han ché, nén c6 thé linh hoat hon trong
viéc thiét ké san pham va cac chuong trinh khuyén mai. Biéu nay tao ra sy canh tranh
l6n dbi voi PGD DS Xuan Hop trong viéc phat trién hoat dong cho vay tiéu dung. Bé
canh tranh hiéu qua, PGD D3 Xuan Hop can phai cap nhat va diéu chinh cac san

pham va dich vu cho vay tiéu ding cia minh dé dap ang nhu cau thi truong.
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CHUONG 3: MUC TIEU, PINH HUONG VA GIAI PHAP
3.1 Muc tiéu cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thwong Tin —

PGD D6 Xuan Hop trong 5 niam tiép theo

Muc tiéu trong nhirmg nam nay cta Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin —
PGD P& Xuan Hop 1a &p dung cong nghé trong xay dung va trién khai nhiéu san
pham cho vay tiéu dung dén véi khach hang, Ngan hang s& day manh hoat dong cho
vay tiéu dung dé ting du no cho khach hang, sir dung cdng cu hd trg va quy trinh tiéu
chuan hoa dé giam thiéu yéu té cha quan trong cdng tac tham dinh tin dung, giam &p
luc tac nghiép bang cach phan chia céng viéc rd rang va chuy&n mén hda cac nhiém
vu lién quan dén ban hang va tham dinh tin dung, cudi cung la rat ngan thoi gian xir
ly va giam s6 luong thu tuc can thiét lai.

3.2 Pinh hwéng phat trién cho vay tiéu dung

Nhimng nim gan day Vietbank — PGD D& Xuan Hop dang c6 xu hudng phat trién
kha tot d6 1 nho viéc bam sat va thuc hién chu truong do Ngan hang TMCP dit ra.
Trong 5 ndm ndy, Vietbank s& tap trung phat trién da dang va day du tat ca cac san
pham cho vay khach hang c4 nhan dé c6 thé dap tng téi da nhu cau cua khéch hang.
Nhung Vietbank c6 Iya chon tap trung phat trién mot s san pham chién lugc nhu:
cho vay mua, stra chira nha, dit nén; cho vay mua cin ho, dat dy an; cho vay mua 6
to.

V& viéc kiém soat rui ro: Vietbank dinh huéng phét trién chiéu rong nhung ciing
phai di d6i v6i phat trién chiéu sau, git ty 1& no qua han cho vay tiéu dung khach
hang ¢ nhan trén tong du no tin dung & mirc dudi 1%.

Cudi cuing, vé san pham tin dung: Ngan hang s& cung cap mot danh muc san pham
tin dung da dang va hap din, dap Gng nhu cau cua timg d6i tugng khach hang. Péi
VGi cai tién chat luong va tién ich cia cac san pham tin dung truyén thong thi Ngan
hang thdng qua viéc don gian hoa quy trinh nghiép vu va thu tuc giao dich véi mot
mdi trudng giao dich than thién, vui vé dé nang cao trai nghiém cua khach hang. Ngan
hang da phét trién va cung cap cac san pham tin dung hién dai dé dap tng nhu cau
ngay cang cao cua khach hang. Ngan hang con cung cap thém ang dung cong nghé
hién dai dé cung cap céc san pham dich vu tai chinh c& nhan tron géi, tao thuan loi

cho khach hang.
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3.3 Cac giai phap

Pé khic phuc nhitng ton tai ¢ chuwong 2, em c6 dé& xuat mot s giai phap cu thé
nhu:

3.3.1 Tang cwong hoat dong marketing:

Ngay nay marketing da tré thanh mot xu huéng phat trién trong kinh doanh Ngan
hang hién dai va ngay cang tré nén quan trong, dugc xem la chia khoa thanh céng
trong nén kinh té thi truomg. Do d6, PGD chu yéu tap trung vao céc hoat dong quang
cdo trén cac phuong tién truyén thdng; con cac hoat dong nghién cau thi truong,
khéch hang,... con mo nhat. Dé phat huy hét hiéu qua cua cong tdc marketing,
Vietbank can c6 mét doi ngii quan 1y c¢6 tu duy kinh doanh mdi, ldy quan diém
marketing 1am cha dao, nghién ctu thi truong va tim kiém khéach hang k§ ludng, tur
d6 thuc sy ndm bat duoc nhu cau cua khach hang, thay di cua thi truong nham dua
ra nhitng chinh sach linh hoat huéng dén myc tiéu trong tuong lai cua Ngan hang.

Chang han nhu hién nay, Vietbank nén té chirc nhirng budi hoi thao gap mit cac
khéch hang cua minh, két hop ling nghe v kién cua khach hang vé cac san pham va
san tién gisi thiéu cac san pham méi ciia Ngan hang dén vai cac khach hang méi 13n
khach hang cii; xy dung chuong trinh khuyén méai hap dan nhu dua ra cac vu dii vé
|4i suat thip hon, mién phi phi dich vu trong thoi gian dau, hoic ting qua khi vay dé
thu hat khach hang méi ciing nhu cac khach hang cii; Vietbank cé thé tan dung cac
kénh truyén théng s6 nhu mang xa hoi, email marketing va quang céo truc tuyén dé
tiép cin va twong tac véi khach hang tiém ning ciing nhu chay céc chién dich quang
c0 ¢6 muc tiéu cu thé dé téi vu hoa chi phi....

Qua d6, s& gilip cho khach hang ludn nhd vé thuong hiéu ciia Vietbank va ciing
nang cao dugc hinh anh cua Ngén hang.

3.3.2 Pon gian hda cac tha tuc cho vay tiéu dung:

Thu tuc cho vay hién tai qué phtrc tap va khong linh hoat, gay e ngai cho khach
hang, dic biét 1a khi vay nhiing khoan vén nho. Chinh vi vay, PGD can phai don gian
hoa cac thir tuc cho vay néi chung va cho vay tiéu dung néi riéng dé qua trinh cho
vay tiéu dung dién ra thuan loi.

Pon gian hda thi tuc bang cach nhu str dung céng nghé sé dé tu dong hoa quy
trinh xét duyét, gidp rat ngan thoi gian xu Iy ho so va giam thiéu cac sai sot, khach

hang c6 thé nop hd so va theo ddi tién trinh truc tuyén; giam bot cac loai gidy to
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khéng can thiét, chi yéu cau cac tai liéu quan trong nhu can cudc céng dan, hop dong
lao dong, va sao ké tai khoan Ngan hang va Ngan hang hdy chap nhan ban dién te
cua cac tai liéu nay.... Tuy nhién, don gian hoa phai di kém véi nang cao nang luc
tham dinh ciing nhu chét luong von vay dé qua trinh don gian hoa thi tuc duogc thuc
hién mang lai hiéu qua 16n nhat va tét nhat, tranh duoc rui ro tin dung.

3.3.3 Pa dang hoa san pham cho vay tiéu dung:

Pay 1a mot chién luoc quan trong nham ting cuong kha nang tiép can va thu hat
nhiéu ddi trong khach hang hon. Bé dat duoc didu ndy, cac Ngan hang can ma rong
danh muc san pham va dich vy, dic biét 1a céc dich vu phi tin dung dé giup ting su
tién ich va trai nghiém ctia khach hang.

Viéc day manh phét trién cac san pham phi tin dung nhu Mobile banking, Internet
banking, online tién gui, tién vay...tién hanh nghién ctiu va sém dua vao hé thong thé
ATM, thé tin dung va céc loai thé khac. Dich vu thanh toan tién ich nhu: dich vu
thanh toan luvong qua Ngan hang, dich vu thanh toan tién dién, nudc, dién thoali,
truyén hinh cap qua thé Ngan hang... Céc tién ich nay giip Ngan hang tao su tién loi
va dé dang cho khach hang trong viéc quan ly tai chinh ca nhan hang ngay. Cac san
pham, dich vu phi tin dung cang da dang, tién ich s& thu hat duoc nhiéu khéch hang,
dic biét thu hut dwoc nhiéu khach hang ca nhan vay tiéu dung.

Con vé mé rong ddi teong cho vay thi Ngan hang nén tap trung vao nhém khéach
hang c6 thu nhap 6n dinh nhu can bd cdng chirc, nhan vién vin phong, cong nhan
vién chuc. Nhimg d6i twong nay c6 kha ning tra ng cao va it rai ro, tir 6 Ngan hang
c6 thé phét trién thém nhiéu san pham cho vay tiéu dung nhu:

— Cho vay cudi hoi: Hb tro tai chinh cho khach hang trong cac su kién quan
trong nhu dam cudi, giup khach hang giai quyét chi phi ma khong lo ngai veé
von.

— Cho vay du lich: Khach hang c6 thé vay tién dé thuc hién céc chuyén di du
lich trong va ngoai nudc, tao ra trai nghiém mai mé ma khong can phai cho
dén khi c6 du tién. can bo cong nhan vién chic ¢d thu nhap 6n dinh. Bi theo

d¢6 1a cac dich vu cho vay cudi héi, di du lich, chira bénh...
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— Cho vay chira bénh: HS tro vay vén dé thanh toan cac chi phi'y té khi gap kho
khan, gitip khach hang giam bét ganh nang tai chinh trong tinh huéng khan
cap.

Viéc da dang hda san pham cho vay tiéu ding va mé rong dich vu phi tin dung
s& gip Ngan hang khong chi thu hat duoc nhiéu khach hang méi ma con giit chan
dugc khach hang hién tai. Sy phat trién cua cac dich vu nay ciing 1a mot phan quan
trong dé Ngan hang canh tranh manh mé& hon trén thi truong tai chinh ngay cang khbc
liét.
3.3.4 Tang cuong cong tac cham séc khach hang:

Chim séc khach hang chua bao gio 13 mot viéc dé dang trong bat ky hoat dong
kinh doanh ndo, bai rat kho chiéu long duoc toan bo khach hang khi sir dung dich vu
ciia Ngan hang. Diéu d6 vira 14 thach thirc nhung ciing lai 1a co hoi cho cac Ngan
hang c6 doi ngii cham so6c khach hang t6t. Cham soc khach hang tét khéng chi la
chiam séc khach hang truéc va trong khi vay ma con 1a ché d6 hau mai va phuc vu
khi khach hang xay ra van dé. Tur d6, Ngan hang sé& giir duoc cac khach hang than
thiét va 1au nam, cling nhu thu hat thém dugc cac khach hang tiém ning maoi.

Déi véi cac khach hang than thiét va 1au nim, Ngin hang nén thudng xuyén hoi
tham va cham soc dic biét, vi du nhu: goi dién chic ming sinh nhat khach hang, nhan
tin hoi tham hang thang, ting qua vao céc dip I8 Tét, ...

Déi véi cac khach hang da st dung dich vu bén ngan hang nhung chua tré thanh
khéch hang than thiét thi CVKH phai thudng xuyén goi dién hoi tham, trd chuyén va
két ban véi khach dé tao su than thiét va 1ong tin. Tir d6, nhitng khach hang nay sé&

c6 thién cam véi Ngan hang va dan dan sir dung dich vu caa Ngan hang nhiéu hon.
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KET LUAN

Trong qué trinh thuc hién dé tai "Nang cao hoat dong cho vay tiéu ding tai PGD
P4 Xuan Hop - Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thuong Tin giai doan
2020 - 2023", em d3 tién hanh nghién ciu sau sic vé céc khia canh quan trong cua
hoat dong cho vay tiéu dung trong Ngén hang.

Ttr viéc phan tich dir liéu thdng ké, em da c6 cai nhin toan dién vé quy trinh cho
vay tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thuong Tin — PGD D& Xuan Hop.
Em da thdy rang sy chim séc khach hang va quan Iy rui ro duoc dit 1én hang dau, va
Ngan hang da dat dugc nhiéu thanh cong trong viéc duy tri méi quan hé tot dep Voi
khéach hang va giam thiéu rai ro vay no.

Tuy nhién, ciing c¢6 nhitng thach thirc ma Ngan hang can phai i mat, bao gém
su canh tranh gay gét tir cac Ngan hang khéc, khing hoang kinh té sau dai dich Covid
19, su bién ddi trong hanh vi tiéu ding cua khach hang va céc van dé lién quan dén
quan ly dir liéu va cong nghé thong tin.

Dé tiép tuc phat trién va duy tri vi thé canh tranh, ching t6i d& xuat Ngan hang
Thwong mai C6 phan Viét Nam Thuong Tin — PGD D3 Xuan Hop ting cudng cac
bién phap quang ba thuong hiéu va nang cao trai nghiém khach hang théng qua cac
dich vu s6 va tién ich khac nhau. Dong thoi, can c6 sy dau tu manh m& vao cong nghé
thong tin va phat trién nhan sy dé dap tng duoc su bién d6i nhanh chéng cua thi
truong va nhu cau cia khach hang.

Tom lai, viéc nang cao hoat dong cho vay tiéu ding tai PGD D6 Xuan Hop - Ngan
hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thuong Tin d4 cung cap céi nhin siu sac vé cac
thach thirc va co hoi trong linh vuc ndy. Em tin rang véi su nd luc va cam két, Ngan
hang c6 thé tiép tuc phat trién va cung cap cac dich vu tai chinh chét lugng cao cho

cong dong.
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PHU LUC

Anh CCCD gia do anh L ddt mua qua mang x3 hoi

— Ho so phap Iy: Can Cudc Cong Dan
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|74 Quitrinh san xult KH sin xubt va thuong mai cac san pham duoc lam tir g8, 10, ban

giudng, ghé cac loai  thiét ké, thi cang ndi thét

Cty nhan don 83t hang => thiét ké ban vé gri cho KH => tién hanh san
xuAt 10, ban, girdng ghé  theo yéu cdu cua khach hang => thi cong

14p a3t cho khach hang

{75 Nguyén héu hang hoa dbu vao  DAu vao KH mua van, gb cong nghiép tir cac cang ty sdn xudt

6 Hanghoa/Sinphdm SXKD - Loai hang thit ké va thi cng noi thit, san xult 88 ding gia dinh

bang gb
- Nhu chu th trding . thuong xuyén
7 Thitruéing titu thy chi yéu - - - - - - - -

e ol

8 :PMngmachhtno.lhuuén -BAn hang tal clra hang, ban hang qua cac mbi quan hé ca nhan cia
|

chu doanh nghiép, mang xa hdi facebook, zalo

‘ -Phurong thuc thanh toan chi yéu 13 chuyén khodn qua 1ai khodn cong
| ty va tai khodn ca nhan cla chi doanh nghiép chiém khodng 70%-80%.

| tién mat chiém 20%-30%
9 |Kinh nghibm SXKD cia khach - ThOT Qia i i S et S
| |hang. S&luong cong nhanvién -S& e e - T e
‘ I - Cn o g quy e G T W R g T e
| aroe

Nhén xétDanh gia:
Qui md co s so v6i cac hd/ca nhan kinh doanh & dia phuong [ Lén & Trung binh[ ] Nhé

| Tinh kha mai cia SP/hang hoa trén thi tnrdng [Ocac ® Trung binh[_] Thép
'Kha nang quan ly, diéu hanh SXKD cua khach hang = TH Trung binh [] Yéu
Két qua kinh doanh- tinh hinh tai chinh il S
- Danh gia két qua hoat ddng kinh doanh:
Gia tri |
03 Chi tiéu Hing | Hing Co s& xac dinh
thang | Nam
a Doanh thu 381 | 4580 lecrc ndi bd nam 2021
b [ Téng chi phi 267 | 3205 |b1+b2+b3+bdsb5S
chi phi gia vén hang
b1 [bén 177 | 2.125
chi phi @ién nuoc,
b2 | rainal 5 60 IBCTC ndi bo nam 2021 va phdng vAn KH.
b3 chi phi nhan vién 50 600
b4 |chi phi khac 35 420
¢ |Lginhuidn 14 1373 |(a) - (b)~{(c) - (d) + (e)
Thu nhép ghi nhdn
9 lchokhich hang 114 | 1,373 |Can cU Gidy DKKD 0315476480
Nhjn xét:

Doanh thu chii yéu chuyén khodn qua tai khoan cong ty va tai khodn ca nhan cla Ong Pham Ty Thanh,

Ba D3 Thi Kibu Tién trong nam 2021 14 3,205trd phi hop véi BCTC ndi bd cla cty.

!/ CBRD 30} ¢ 6D n«o’W,@;@
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BCTC thué clia cdng ty ghi nhan doanh thy 83trd, do khach hang cua cty da sé 12 khach hang ca nhan
nén khdng c6 nhu cdu xublt héa Son VAT
Nhin xét:
Trong hoat ddng kinh doanh cda Kh khéng co vay vén &6 kinh doanh Ngubn véa ddu s co so vt
chilt va duy tri hoat Bong déu vdn tur co nén khdng bi mdt can dbi vén

E. TAI SAN BAO DAM:

1. Tai san bao dam khac:

Tigia Miccdp Miccdp LTV LTV

STT| Tén 131 sdn bdo dim, CSH, méi quan hé  Tudi

v&l khach hang vay CSH hign hiru  1an ndy theo QD D& xudt
P | i i i !
1 '»98 - - 9 @ “a chil
-— . - - m:
- - i | u 3497 . 2600 @ 80% @ 743%
n N - - - ~e - “’I
vy cong T 3497 - 2600  80%  743%
Nhin xévDanh gia:
- Muc @ich s dung cua BDS thé chip
[ BDS kinh doanh
2 BDS khong kinh doanh

0 BOS hén hop (dién tich kinh doanh. - m2, dién tich khéng kinh doanh . m2)

Can cir ghi nhdn gid tn tai san theo thong bao két qua @inh giaiching thu Theo KQDG sb

44562/2022/TBKQDG BDS-DGTS ngdy 10/01/2022.

F. NGOAI LE QUY DINH, SAN PHAM (néu c6): Khéng cé ngoai 1§ so v san phim

G. DE XUAT
Toacmﬁn.pMnmanhgunwnmmum.nxoahuhdpunmwmmuh
mngPhngvNMMSMph&ndmvaymuMnchuy‘nnhmbhdmundanhdwmch

hang ca nhian nhu sau:
L o Tiéu chi ¥ = e O g
1 Téng mirc cdp tin dyng cua - -
khach hang
[ -‘U\'xapll; My:r - o W
Khoan cdp : I e
. Shtidn N 2 600 000 (8 - -
T MocOihsTdungvin | VARRIEE Sl S S —
Huse = - - -
- M3 muyc dich trén FBE Nhém myc dich vay. CET0000045
Chi tiét: Mua, thué, thué mua nha & khac 6é &.
[555 ‘fhm_h;n-dsovay e ’180mM9 R Tﬁaw\anbnhonl W
. Phuong thic vay Timg lan Dol =il = sl §i
= Phuong thirc gidi ngan @ Chuyénkhodn O Tinmat . %(Cosd dé xudl)
. Phuongthictdno " Gée tra GBu hang thang — L3I Ird hang thang theo du no thuc té
" asubtchovay _____ Theoquy dinh Vietbank i S )

j/ : CRKD 9 — 7 wo_F P Gb 'WO’U,.,..TJ/N 6/8
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v Tiéu chi ' Kidn nghi va dé xudt
Bién phap bao 6dm + Thitig - te - -— Sow—n > w
Ong Tigme . e Sy S -
Gid: 3497 W i N —
B S 8 s e 0 dung 64 @) tu, kinh doanh chimg khodn
g W thé chdp nha
o Khod - - i
J TSBO hinh thanh to véa va
vOoHuOngddnvemuouna BUTe/0d e BES 0 y
dung KHCN &é phan loat | Khdc g

| Hé 38 rlu ro (MSRR) khodn vay €0%

il. M tin dyng 63 cdp (ngodi -

khodn cdp 1dn nay)
Hil T Tai san bao dam sThips e = 2w & » O - e Gy Wy
e R . AR Sy T . e el
- LAY W e Sy e -
. v\lv‘“

[ v, - Didu kién cdp tin dung e '
+ DAukiéntnoc gidingdn |+ Khach hang tat toan Knodn vay hién tai 6 Ngan hang Shinhan
truére khi gidi ngan khoan vay tai Vietbank
~ocongcnung_mkyuadpmmamvmm .

. Dibu kién gidi ngdn Theo quy dinh Vietbank
"+ Dlukinsaugdingdn  Theo quy dinh Vietbank
[+ blukienngoailé 'Knong 6 ngoai K0 theo sin phdm cho vay muamhdn chuyén

| xmmwmmwnndnmmmumm
v.  Cac aé xudt didu kign khic /. '

(néu co):
2 Ning tdng mirc cdp tin dung cua khiach hang, khach hang va nguéi c6 lién quan tal
: Vietbank.
| Ma CIF mai Tono 5
quan hé duw Tal san bao dam
WY | Mg voikn | moCcp | (Tén TS, gid tr)
vay tin dyng
- .
-
- ,
- .-
1 o KH vay 2
L«‘mﬂﬂ"n | -m - - - a—
-
| e -.z
Téng céng K B -
% Tdng mac cap tin | -
dung/Vén ty cé tinh
Vietbank

| - TTKD cam két 56 v, céc théng tin , hd so trinh I chinh xdc.
| - TTKD cam két d& thdm dinh khach hang, ddm bdo dy &n, phuong an kha thi, higu qua.

ﬂ"A/ CBRD. CB1D ..£ G TWWQ!\Q 78
¢

11



M VIETBANK
“ M3 58 BM-CTD KHCN PVDS

T A Tiéu chi  Kién nghi va @b xuat
- TTKD cam két d4m bdo giam sat khach hang sir dung vbn dung muc dich theo quy dinh cua Vietbank
NHNN va phap ludl. Khach hang di kha nling trd no inp han

Ngéf nhan hd so 6é 0974 L M @0 hd so ‘

Ngay hoan tAl t& trinh . . = -

s i £/ 5O KINH DOANH o "

T o —— SialeE il ~ Chorky -
Dang trong thdi gian ban giao hd so nghi viéc,

S e Ay —

i-ew- - -

‘ AN B0 THAM DINH TIN DUNG
- T 00N e . Chir ky
e oy W rl— rf:
:~ - — |_— 7
' : hwqgmmunnécnmﬁ": v |
Q/Obﬂw ) Khong ddng y Y kién khac: srisiarsntanes
Chir ky

S m— P— -
- e - _% N

G D e CBTIDE

— To trinh cép tin dyng KHCN
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