LOI MO PAU
1. Tong quan

Hién nay, hoat dong cho vay tai cac Ngan hang dang ngay cang tré nén da dang
va phat trién. Cac Ngan hang khong chi cung cp cho vay truyén thdng c4 nhan va
doanh nghi€p ma con mé rong ra cac dich vu cho vay ¢4 nhan, cho vay mua nha, vay
mua 0 t0, day 1a hoat dong mang lai cho Ngan hang mét ngudn loi nhuén cao nht.
Trude d6, nude ta di trai mot giai doan, thoi ky dich bénh 1am anh hudng nang né ké
tir nim 2019 tac dong téi nhiéu ton that cho nén kinh té thi trudng, tinh than va strc

khée con nguoi.

V6i tu cach 1a mot trang trung gian tai chinh thi cic NHTM da gop phan quan
trong vao su phat trién kinh té Viét Nam, phuc hoi dugc phﬁn ndo su ton that cua
nguoi dan, hg kinh doanh,.. sau con dai dich nay. Cung vdi1 sy phat trién cla cong
nghé, cac dich vu cho vay truc tuyén dang ngay cang phat trién manh mé, mang lai
su tién lgi va toc do xir Iy nhanh chéng hon cho khach hang. Tuy nhién, viéc quan 1y
rtii ro va bao mat thong tin van 13 nhirng thach thic 16n ma nganh Ngan hang can phai

d6i mat va giai quyét trong qué trinh hoat dong cho vay.

Hién nay cac Ngan hang phan 16n van dang tap trung va hudng téi cac hoat
d6ng cho vay nham thuc ddy tiém nang va trién vong ma cac Ngan hang c6 thé khai
thac hét duoc. Vi vay, viéc mo rong thi truong va da dang hoda cac loai hinh kinh
doanh, dich vu cho vay 1a chién luoc quan trong can dugc quan tdm trong hoat dong

kinh doanh cua cac Ngan hang hi¢n nay.

2. Ly do chon dé tai

Tai caic NHTM noi chung va Ngan hang MBBank noi riéng thi hoat dong cho
vay 1a mot trong nhimng hoat dong cbt 16i ctia Ngan hang, gop phan quan trong vio
loi nhan va ting trudng doanh thu ctia Ngan hang. Sy phat trién cua nén kinh té va
thi truong tai chinh dang tao ra nhu ciu ngdy cang cao vé cc san pham va dich vu
tai chinh c4 nhan. Viéc cai thién hoat dong cho vay sé& gitip Ngan hang phat trién va

mo rong mang ludi khach hang.



Thuc té x4 hoi ngay cang phat trién, nhu cau can von dé tiéu dung ciing nhu
kinh doanh cua nguo1 dan ngay cang cao. Khach hang s€ c6 xu hudng cho viéc di vay
& cac Ngan hang dé dap tmg duoc nhu ciu vay von ciia ca nhan. Viée nay giup khach
hang c6 thé thuc hién cac dy an, dau tu va tiéu dung mot cach hiéu qua hon. Bén canh
d6 cho vay KHCN c¢6 thé gitip khach hang ting cuong von dau tu vao cac linh virc
kinh t& nhu san xuit, dich vu, nong nghiép, lam thuc ddy sy phat trién nén kinh té va
cong dong. Viéc md rong va phat trién hoat dong cho vay KHCN c6 thé phu hop véi
chién lugc phat trién dai han ciia Ngan hang, tir d6 ting cuong su canh tranh va ning

cao gia tri thuong hicu.

Vi vy van dé cho vay 1a mot trong nhitng san pham chiém ty trong cao trong
cac hoat dong ctia ngan hang. Nhin thdy duoc tim quan trong cua viéc cho khach
hang vay d6i voi Ngan hang ngay nay ciing nhu qua trinh duoc thuc tap, hoc héi va
trai nghiém tai phong KHCN cua Ngan hang TMCP Quén D61 - Chi nhanh Quang
Trung. D6 13 1y do em chon dé tai “ Giai phap nang cao hoat dong cho vay Khach
hang c4 nhan tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan Doi - Chi nhanh Quang
Trung”. Tur day co thé néu ra duoc giai phap khic phuc cac han ché va dem lai hiéu
qua tir hoat dong cho vay KHCN.

3. Muc tiéu nghién ciru

Phén tich thuc trang hoat dong cho vay dbi véi KHCN tai MB Bank - Chi
nhanh Quang Trung.

Tu day tim ra cac mat han ché, kho khan dé c6 thé dua ra duogc nhirng giai
phap va kién nghi voi myc dich nang cao hoat dong cho vay KHCN cua Ngan hang
& thoi diém hién tai va trong nhimg nam t4i.

4. P6i twong, pham vi nghién ciru
Déi twong nghién ctru: KHCN vay von tai MBBank - Chi nhanh Quang Trung
Pham vi nghién ctru: MBBank - Chi nhanh Quang Trung
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5. Phuong phap nghién ctru

Nghién ciru dé tai dua trén cac phuong phap sau: Phuong phéap tong hop tai
liéu, sb liéu, phuong phap so sanh, phuong phap quan sat va phuong phap phan tich
s6 liéu. Bén canh d6 con tham khao cac ngudn tai liéu tir sach, bao va thu thap di
liéu, tai liéu ma Chi nhanh da cung cap.
6. Két ciu dé tai

Bai bao cdo dugc chia lam 3 chuong:

Chuong 1: Co s6 1i luin vé cho vay khach hang c4 nhan tai Ngan hang thuong

mai

Chuong 2: Thyc trang cho vay khach hang c4 nhan tai Ngan hang thuwong mai
C6 phan Quéan Pi - Chi nhanh Quang Trung

Chuong 3: Giai phép nang cao hoat dong cho vay tai Ngan hang thuong mai
C6 phan Quéan Pi - Chi nhanh Quang Trung
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