1.1.

CHUONG 1: CO SO LY LUAN MARKETING

Ly thuyét vé Marketing:

1.1.1. Khai niém vé Marketing:

Hon 100 nim tir khi thuat ngit Marketing duoc hinh thanh va phat trién,
va tir khi khai niém Marketing dugc pho bién, viéc phién dich né sang tiéng
nuéce khac kho c6 dé thé hién day du va tron ven nhu khi giit nguyén ban gdc.
Do vy nén hién nay da phan cic nudc van gitt nguyén thuat ngir Marketing
bﬁng tiéng Anh dé st dung. Va tai Vi¢t Nam, thuat ngir ndy thuong bi nhiéu
nguoi lam tudng va dich thanh “Tiép thi”, “Quéang ba”, “Ban hang”.,.. tuy nhién
cac khai niém néu trén nhé hon va déu nam bén trong khai niém Marketing.
Vay Marketing thuc sy 1a gi?

Du6i day 1a nhitng quan diém va khai niém Marketing hién dai cua cac
t6 chirc, hiép hoi ciing nhu cac nha nghién ciru vé Marketing trén thé gidi chap

nhén va pho bién cho dén nay:

Theo CIM (UK's Chartered Institute of Marketing): "Marketing 1& qua trinh
quan tri nhan biét, du doan va dap ung nhu cau cua khach hang mot cach co
hi€u qua va c6 loi”.

Theo AMA (American Marketing Association, 1985): "Marketing 13 tién
trinh hoach dinh va thyc hién sy sadng tao, dinh gia, xuc tién va phan phéi
nhitng y tudéng, hang hoa va dich vu dé tao ra sy trao doi va théa man nhitng
muc tiéu cta cd nhan va td chic”,

Theo Gronroos (1990): “Marketing 13 nhiing hoat dong thiét lap, duy tri va
cting cd 1au dai nhimg méi quan hé véi khach hang mot cach c6 loi dé dap ung
muc tiéu cia cac bén. Diéu nay duoc thuc hi¢n béng su trao doi gilra cac bén
va théa man nhitng diéu hira hen".

Marketing 1a mot hé théng cac hoat dong kinh doanh thiét ké dé hoach dinh,
dinh gia, xtc tién va phan phdi san pham théa man mong mudn cua nhing thi
truong muc tiéu nham dat duoc nhitng muyc ti€u cua t6 chuc”

Theo AMA (2007): “Marketing 13 toan bo tién trinh sang tao, truyén thong va

phan phdi gia tri dén khach hang va quan tri nhimg méi quan hé véi khach
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hang theo hudng c6 lgi cho t6 chirc va c6 dong”

- Theo Philip Kotler (2008) : “Marketing 1a tién trinh doanh nghiép tao ra gia
tri cho khach hang va xdy dung manh mé nhing mdi quan hé véi lhach hang
nham dat dugc gia tri tir nhitng phan Gmg cua khach hang”

- Theo Marketing hi¢n dai: "Marketing 1a lam vi¢c vdi thi truong dé thuc hién
cac cudc trao doi v6i muyc dich nham théa man nhitng nhu cau va mong muén
ctia con ngudi bao gdm ca t6 chirc thoa mén nhu cau va mong mudn thong qua
trao d6i.”

1.1.2. Vai tro cua Marketing:

1.1.2.1.  Vai trd ciia Marketing d6i véi doanh nghiép:

- Marketing gitip doanh nghiép tiép can khach hang mot cach sau hon, thong
qua viéc hiéu r6 hon vé nhu cau, mong mudn va hanh vi cta ho. Bang cach
nam bét thong tin quy bau ndy, doanh nghiép c6 kha ning dap tmg t6t hon
cac yéu cau khac nhau ctia thi trudng.

- Marketing tao ra mot mang ludi két ndi can thiét giita cic bd phan trong
doanh nghiép va thi trudng. Qua trinh nay xay ra qua nhiéu giai doan khac
nhau. Tir viéc tim kiém thong tin truyén thong ban dau, dén viéc nghién ciru
va phat trién san pham, va sau d6 13 giai doan tiép thi va dich vu cung cap
cho khach hang. Tt ca nhitng budc nay 1a dé dam bao rang san pham cua
doanh nghi¢p khong chi dugce tao ra ma con co thé mang lai gia tri thuc su
cho khach hang.

- Marketing con c6 kha nang thiic day tang truong doanh thu va loi nhuan cho
doanh nghiép. Bﬁng cach xéac dinh muyc ti€u thi truong, tao chién luoc phan
phéi va tiép thi hi€u qua, n6 co thé tao ra su tuong tac tich cyc gitta doanh
nghiép va khach hang, dan dén viéc gia ting doanh s6 ban hang va loi nhuan.

1.1.2.2.  Vai tro ciia Marketing d6i véi nguoi tiéu dung:

- Marketing cung cdp cho nguoi tiéu dung nhitng giai phap cho cac van dé va
nhu cau hang ngay. Gilip ngudi tiéu dung tim ra nhitng san pham va dich vu
pht hop nhit dé giai quyét cac van dé cu thé ma ho dang d6i mit.

- Marketing gitp tim kiém nhung mong mudn va nhu cau hién tai va twong lai

cua nguoi tiéu dung, mang lai giai phap nham thod man mong mudn cua ho.
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Marketing con dong vai troé quan trong trong vi¢c tao ra da dang trong viéc
lya chon hang hoa va dich vu. biéu nay d@)ng nghia véi viéc modi khach hang
c6 thé tim thay san pham phu hop véi nhu cau va mong mudn cua ho, timg

c4 nhan hoic theo timg nhom ngudi tidu ding cu thé.

1.1.2.3.  Vai tro ciia Marketing d6i véi xa hoi:

Marketing khong chi don thuan 1a sy tong hop clia cac hoat dong ca nhan,
ma nd con tao nén mot hé thong tuong tac phire tap trong xa hoi. N6 tac dong
tich cuc béng cach cung cép gia tri va su tién ich, khong chi véi ¢4 nhan ma
con cho cong dong.

Mot khia canh quan trong khac cua tdc dong xa hdi 1a viéc tao viéc lam va
thu nhap cho nguoi lao dong. Marketing khong chi gitip doanh nghiép phat
trién ma con anh huéng dén viéc duy tri va phat trién kinh té ciing nhu xa hoi

cua mot qudc gia.

1.1.3. Muc tiéu ciia Marketing:

Marketing hudng dén ba muc tiéu chii yéu sau:

Thoa mén nhu khach hang: La vin dé song con cua cong ty. Cac nd luc
Marketing nham dap ing nhu cau cua khach hang, lam cho ho hai long, trung
thanh véi cong ty, qua d6 thu phuc thém nhiéu khach hang méi.

Chién thing trong canh tranh: Giai phap Marketing gitip cong ty d6i pho
tdt cac thach thirc canh tranh, bao dam vi thé canh tranh thuén loi trén thi

truong.

Khai niém Marketing
Su thoa man cua

Huodng theo khéch hang
khach hang Muc

tiéu cua

td churc Su thanh cong
Phot hop cac ctia to chuc

hoat dong

Hinh 1.1 Muc tiéu cia Marketing
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Ngudn: William J.Stanton, Michael J.Etzel & Bruce J. Walker (1994),
Fundamentals of Marketing, 10® edition, McGraw-Hill, Inc, trang 11.

Loi nhugn ldu dai: Marketing phai tao ra murc loi nhuan can thiét giup cong
ty tich lily va phat trién. Sy trung thanh ctia khach hang lién quan mat thiét

v6i kha nang sinh lgi ciia cong ty trong hién tai va ca trong tuong lai.

1.1.4. Chirc nang cua Marketing:

Chtic nang co ban ciia Marketing 1a dya trén sy phan tich méi truong dé

quan tri Marketing, cu thé la:

Phdn tich méi truwong va nghién ciru Marketing: du bao va thich ing véi
nhitng yéu t6 moi truong anh huong dén sy thanh cong hay that bai, tap hop
cac thong tin dé quyét dinh cac van dé Marketing.

Mo rong pham vi hoat dgng: lya chon va dua ra cach thirc tham nhap nhiing
thi truong moi.

Phan tich nguwoi tiéu thu: xem xét va danh gia nhimg dic tinh, yéu cau, tién
trinh mua ctia nguoi tiéu thu, lira chon cac nhém ngudi tiéu thy dé huong cac
nd lyc Marketing vao.

Hoach dinh sin phdam: phat trién va duy tri san pham, dong va tap hop san
phém, hinh anh san ph'flm, nhan hiéu, bao bi, loai bo san phém yéu kém.
Hoach dinh phan phdi: xay dung méi lién hé voi trung gian phan phéi, quan
1y du tri¥, ton kho, van chuyén va phan phdi hang hoa va dich vu, ban si va
ban 1¢.

Hoach dinh xiic tién: thong dat voi khach hang, voi cong ching va cac nhom
khéc thong qua cac hinh thirc ciia quang cdo, quan h¢ cong chung, ban hang
cac nhin va khuyén mai.

Hoach dinh gia: xac dinh cac muc gia, k¥ thuat dinh gia, cac diéu khoan ban
hang, diéu chinh gia va str dung gia nhu mot yéu td tich cuc hay thy dong.
Thuc hién kiém sodt va déinh gid Marketing: hoach dinh, thyc hién va kiém
so4t cac chuong trinh, chién lugc Marketing, danh gia cac rui ro va loi ich

clia cac quyét dinh va tap trung vao chét luong toan dién.
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B¢ phan Marketing cta cong ty

Thoa man nhu cau khach hang,

Kham pha nhu . ,
bang cach tim ding san pham,

\ 4

cau khach hang

gia, phan phoi va xtc tién

San pham

Nhirng ¥ niém

vé nhu cau cu thé

Thi truong tiém ning

Hinh 1.2 Chirc niing ciia Marketing: Phdt hi¢n va thod méan nhu cau ciia
khdach hang

Ngudn: Berkowitz, Kerin, Hartley, Rudelius (1997), Marketing, McGraw-Hill, Inc.

1.2. Ly thuyét vé Marketing Mix:
1.2.1. Khai ni¢ém vé Marketing Mix:

Marketing mix (H6n hop hay Phéi thirc Marketing) 1a mot trong nhiing khai
niém chu yéu cua Marketing hi¢n dai.

Marketing mix 1a tap hop nhiing cong cu Marketing ma cong ty sir dung dé
dat dugc cac muc tiéu trong mot thi trudng da chon. Cac cong cu Marketing dugc
pha tron va két hop v6i nhau thanh mét thé théng nhat dé tmg pho véi nhiing
khac biét va thay doi trén thi truong. C6 thé néi Marketing mix 1a mot giai phép
c6 tinh tinh thé cua t6 chirc.

Céc coéng cu Marketing gdm c6: san pham (Product), gia ca (Price), phan
phéi (Place) va xtic tién (Promotion) va thudng duoc goi 1 4Ps. Nhitng thanh
phan ctia mdi P ¢6 rit nhiéu ndi dung, thé hién trong hinh 1.3

Marketing mix co thé dugc chon tir rat nhiéu kha nang, dugc thé hién nhu
mdt ham c6 bdn bién sb 1a (P1, P2, P3, P4). Marketing mix cua mdt cong ty tai

thoi diém t cho mot san pham A c6 mic chat lugng 4, gia ban m, chi phi phan
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phéi y, chi phi xuc tién z dugc thé hién 1a (q,m,y,z). Mot bién sb thay doi sé din
dén sy két hop méi trong Marketing mix. Khong phai tat ca nhiing yéu t6 thay
d6i trong Marketing mix c6 thé diéu chinh trong ngan han. Cong ty co thé diéu
chinh gia ban, lyc luong ban, chi phi quang céo trong ngan han nhung chi cé thé

phat trién san pham mdi va thay doi kénh phan phéi trong dai han.

Sin pham (P1)
Chat luong Gid ca (P2)
o
Nﬁﬁn hiéu Chiét khau
Bao bi ' Thanh toan
C 1~ Tin dung...
Kich co
Dich vu...
Marketing
Mix
Phan phoi (P3) Xiic tién (P4)
Loai kénh Quing co
Trling giAa.n Khuyén mai
1;2312;101 Quan h¢ cong chung
Du trit Ban hang ca nhﬁn’
A 2 Marketing truc tiép
Van chuyeén...
Thi trwong

muc tiéu

Hinh 1.3 4Ps trong Marketing mix

Nguon: Philip Kotler (2003), Marketing Management, 11th edition, Upper
Saddle River, NJ: Prentice Hall.
1.2.2. Khai niém vé séan phflm (Product):

San pham 13 bat ctr thtr gi c6 thé dua vao mot thi trudng dé dat dugc sy cha
vy, su chép nhan, st dung hodc ti€u thy, c6 kha nang thoa man dugc mot udc mudn
hay mét nhu cau.

Nhu vay, san phrflm c6 thé tdn tai dudi dang vat chét hay phi vat chét, bao
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g@)m hang hoa, dich vy, con nguoi, noi chdn, t chuc, hoat dong, tur tuong hay su
htra hen thoa man mot hay nhiéu nhu cau cua thi truong ¢ mot thoi diém cu thé.
Céu tric sin pham:
Mot san phém duge ciu thanh & bdn muic do, d6 1a san phém cdt 15, san
pham cy thé, san pham gia ting va san pham tiém nang.

- San phrflm ¢t 15 1a phén thé hién loi ich hodc dich vu cu thé cua san phém do.

- San pham cu thé 1a dang co ban cta san pham do, bao gdm nam yéu té: dic
diém, thuong hiéu, bao bi, chat lwong, kiéu dang ctia san pham.

- San pham gia ting bao gém nhiing dich vu va loi ich phy thém dé phéan biét
v6i san pham cua cac d6i thil canh tranh, d6 1a cac vat pham trang bi thém noi
phuc vy, dich vy sau ban, bao hanh, giao hang va cho hudng tin dung.

- San pham tiém ning 1 nhitng sang tao vuot ra khoi cung cach canh tranh thong

thuong, nd vach ra tuong lai méi cho su phat trién cua san pham.

San pham
/ \ tiém ning

Trang bi

San phim

\ gia ting
\ San pham
cu thé

San phim

/ cot 16i

~_~ o —

Hinh 1.4 Cdc nhén t6 cdu thanh sin pham

Nguon: Philip Kotler (2000), Nhitng Nguyén 1y Tiép Thi, tai ban lan 2, tap 2,
Tp.HCM: NXB Théng ké, trang 10.
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1.2.3. Khai ni¢m vé gia (Price):

Theo nghia hep. gid 1a s6 tién tra cho mot san phém hoac dich vu. Theo
nghia rong, gia la tong gia tri ma khach hang bo ra dé nhan dugc nhimng loi ich
tur viée so hitu hay st dung mot san phém hodc dich vu. Pon gian hon nira, gia
ca la nhiing gi mang lai doanh thu va lgi nhuan cho doanh nghiép va tao ra chi
phi cho khich hang, 13 nhiing gi ho hy sinh dé c6 duoc thuong hi¢u. Frye cho
rang gia ca chang qua 1a mot thanh phan ctia san pham (thuong hiéu) theo quan
diém khach hang.

Trong qué khur, gia 1a mdt nhan td quan trong tac dong dén sy lua chon cua
ngudi mua. Nhung vai thap nién gan day, nhiing yéu t6 khac ngoai gia (giao hang,
tin dung, bdo hanh...) d3 gia ting muc do anh hudéng. Tuy nhién, gid van la mot
trong nhiing yéu t4 chinh dé x4c dinh lgi nhuén va thi phﬁn cua mQt doanh nghiép.

Gi4 1a yéu t6 duy nhat trong Marketing mix mang lai doanh thu. Trong khi
do, tat ca nhitng yéu td khéc lai dai dién cho chi phi. Bén canh d6, gi cling la
mot trong nhitng yéu té linh hoat nhat cua Marketing mix. Khong giéng nhu
nhing dic diém cia san pham va cac cam két phan phdi, gia c6 thé thay d6i mot
cach nhanh chéng. Pong thoi, d6 ciing 13 vAn dé ma cac nha Marketing d6i mat
nhiéu nhat va khong phai doanh nghiép nao ciing c6 thé quan 1y gia tot. Mot van
dé thuong xay ra 1a cic doanh nghiép hay giam gia nham ting doanh thu hon 13
lam cho ngudi mua tin ring san pham doanh nghiép co6 gia tri cao va vi thé n6
dang gia cao. Mot sai 1am thudng gap khac d6 1a viéc dinh gia theo chi phi dugc
sir dung nhiéu hon 14 dinh gia theo cam nhan ciia khach hang vé gié tri ciia san
pham va cac thanh phan khac cia Marketing mix khong duoc tinh toan trong gia
thanh.

1.2.3.1. Mot s6 phwong phap dinh gia:
a. Dinh gia dua trén chi phi (Cost-plus Pricing):

Cost-plus Pricing 14 phuong phap dinh gia san pham dya trén viéc tinh todn
gia ban bang cach cong thém mot khoan loi nhuan mong mudn vao tong chi phi
san Xuat.

- Phwong phdp: San phim duoc gia ban dua trén tong chi phi san xuat (bao gom

ca chi phi bién doi va chi phi c¢6 dinh) cong v6i mot phan 1gi nhuan mong mudn.
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e (Cong thirc thuong dugc su dung:

Gid ban = Chi phi san xuat + Loi nhugn mong muon.

e (Cong thirc cu thé dé tinh gia ban khi da co6 ty 1€ loi nhuan nhu sau:

Chi phi don vi = Chi phi trung binh bién déi + (Chi phi ¢é dinh / S6 lwong
tiéu thu di kién)
e Tinh gid ban da bao gém lo1 nhuan:

Gid ban = Chi phi trén 1 don vi san phdam + (Chi phi trén 1 don vi san pham
* Ty lé loi nhudn)

Uu diém: Dam bao rang loi nhuan duoc tinh vao gia ban, dé dang tinh toan va

thuc hién.

- Nhuwoc diém: Khoéng xem xét mirc do canh tranh trén thi truong, cod thé dan

dén gia ca khong canh tranh.

b. Dinh gia trén co’ sé canh tranh:

> Dinh gia theo canh tranh hién hanh:

Dinh nghia: Dinh gia theo canh tranh hi¢n hanh 1a phuong phép dinh gié san
pham duya trén gid ca cua cac san pham tuwong ty trén thi trudng. Doanh
nghiép sé tim hiéu va theo ddi gia ca cua dbi thu canh tranh va xac dinh gia
ctia san pham dua trén thong tin ndy ma it chii ¥ vao cac chi phi va sé cau
riéng cua minh.

Phwong phdp: Doanh nghiép thuong so sanh gia ca ctia san phim cta minh
v6i gia ca cta cac san pham tuong ty tir cic d6i thil canh tranh trén thi trudng.
Duya vao sy so sanh nay, ho dinh gia san pham sao cho canh tranh vé gia va
dap tmg duoc yéu cau cia khach hang.

Uu diém: Dam bao canh tranh véi thi truong, dé dang cap nhat gia theo thay
d6i cua thi truong.

Nhuwoe diém: Co thé dan dén cudc chién gia vo tan voi dbi thi canh tranh,
khong thé tao ra gia tri doc dao.

Pinh gia dau thiu kin:

Dinh nghia: Dinh gia dau thau kin 14 phuong phap dinh gia san pham thong
qua viéc tham gia vao cac cudc dAu thau hodc giao dich kin dé xac dinh gia

ban cho san phém, du trén viéc dy doéan cach dinh gia cta ddi thu canh tranh
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ma it cht ¥ vao cac chi phi va cau trén thi truong.
Phwong phdp: Doanh nghiép thuong tham gia vao cac cudc ddu thau hoic
thuong thao kin véi khach hang hodc d6i tic dé dinh gia san pham. Mtc gia
cudi cung s& duoc théa thuan trong qué trinh ¢am phan.
Uu diém: Tao co hoi dé dam phan gia voi khach hang, t6i uu hoa gia ban
dua trén thoa thuan.
Nhuwoc diém: Co thé mat nhidu thoi gian va cong sirc trong qua trinh thuong
thao, c6 thé khong dam bao lgi nhuan mong mudn.
Dinh gia theo co s¢ khach hang:
Dinh nghia: Dinh gi theo co sd khach hang 1a viéc xac dinh gia dua trén gia
tri ma san phém mang lai cho khach hang, dua trén sy hiéu biét vé cach khach
hang danh gia san pham va sin sang tra gia cho gia tri do.
Phwong phdp: Doanh nghiép tim hiéu va ndm bat sdu hon vé cac yéu tb ma
khach hang danh gia cao va mong doi tir sain pham. Dya trén thong tin nay, ho
xac dinh gia sao cho twong xung voi gia tri do.
Uu diém: Pinh gia dya trén gia tri thyc sy ma san phém mang lai cho khach
hang, tao sy hai long va tang sy tuong tac voi khach hang.
Nhuwoc diém: Yéu cau nam bat rd rang vé tam 1y, mong doi va thai do cia
khéach hang.
. Dinh gia theo nhan thirc khach hang:
Dinh nghia: Dinh gia theo nhan thirc khach hang 1a viéc xac dinh gia dua trén
cach khach hang hiéu va danh gia san pham, khong can thiét phai phan anh
truc tiép gia tri ma san pham mang lai.
Phwong phdp: Doanh nghiép nghién ctru cach khach hang thau hiéu va danh
gia san pham, va xac dinh gia sao cho phan anh cach khach hang nhan thirc vé
gia tri.
Uu diém: Phan anh cach khach hang hiéu va danh gia san pham, dé dang diéu
chinh gia theo sy thay doi ctia nhan thirc khach hang.
Nhuwoc diém: Khong nhét thiét phan anh tryc tiép gia tri thuc sy ma san pham
mang lai, c6 thé din dén dinh gia khong chinh x4c.

Ca hai phuong phép dinh gia theo co s¢ khach hang va dinh gié theo
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nhan thie khach hang déu tap trung vao viéc hiéu rd khach hang va cach ho
danh gia san pham, nhung dinh gia theo co s¢ khach hang tip trung vao viéc
thé hién gia tri thyc sy ma san phém mang lai, trong khi dinh gia theo nhan thure
khach hang tap trung vao viéc phan anh cach khach hang nhén thic vé san
pham.,

1.2.3.2. Chién lwogc dinh gia:

a. Chién lhrge dinh gia cho tip hop sin pham (Product Mix pricing

strategies):

- Pinh gid dong san pham (Product line pricing): Khi doanh nghiép c6 nhiéu
san pham trong cting mot dong, ho quyét dinh cac mirc gia duwa trén su khac
biét vé chi phi san xuét, danh gia cua khach hang vé timg san pham va gia ca
clia cac d6i thil canh tranh. Diéu nay gitp tao ra mot phan doan thi trudng
cho tirmg san pham trong dong san pham.

- DPinh gid sin phdm tiy chon (Optional-product pricing): Doanh nghiép
cung cip nhitng san pham tiy chon hodc phan tu chon di kém v6i san pham
chinh. Dinh gi4 cho cc san pham nay doi héi tinh toan ky ludng, dé dam bao
rang gia tri duoc cung cip bang san pham tly chon ximg dang vai gi ca.

- Pinh gid san phdm bé sung (Captive-product pricing): Trong nhitng nganh
kinh doanh c6 cac san pham phai di kém véi san pham chinh, chién lugc dinh
gia bo sung dam bao rang gia ciia cac san pham ndy phan anh dung gia tri gia
tang ma chung mang lai cho khéach hang.

b. Chién hrge diéu chinh gia (Price-Adjustment strategies):
> Dinh gia chiét khiu va cic khoin giam gia (Discount and Allowances
pricing):

- Chiét khéu tién mat: Cung cip giam gia cho khach hang thanh toan nhanh
hoac trudc thoi han.

- Chiét khéu sé lwong: Khuyén mai giam gia cho khach hang mua s6 luong
16n, thuc day doanh s6 ban hang.

- Chiét khdu theo mia: Giam gia cho khach hang mua hang vao mua thap
diém dé kich thich mua sam.

- Khodn giam gia thém: Day 1a hinh thuc gidm gia khac nhau cho khach hang
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mua hang 1€, vi du nhu gidm gi4 cho cac san pham mua kém.

> Dinh gia phan biét (Segmented pricing):

La mot chién luoc dinh gia trong marketing ma cac doanh nghiép st dung

de ap dung cac mure gia khac nhau cho cac doi tuong khach hang, nhom san pham

hodc khu vuc khéac nhau, dua trén cac yéu to nhu kha nang tra gia, gia tri doi voi

san pham, hay ngit canh tiéu thu. Muc tiéu cta dinh gia phan biét 13 t6i wu hoa

loi nhuan tir tig phan khic thi truong cu thé. Dudi day 1a mot sb hinh thic phan

biét gia pho bién:

Dinh gid theo déi twong khdch hang: Pay 1a viéc str dung gid khac nhau
cho cac nhom khéach hang khac nhau, nhu gid vé giam cho hoc sinh, sinh vién
hodc ngudi cao tudi.

Dinh gid theo hinh thirc sin pham: Ap dung gia khac nhau cho cac phién
ban san pham khac nhau, vi du nhu phién ban tiéu chuan va phién ban cao
cap.

Dinh gia theo khu vwe: Dat gia khac nhau tuy theo khu vuc dia 1y, nhu gia
vé vao cudi tudn va gia vé vao ngay trong tuan.

Dinh gid theo thoi gian: Dit gia khac nhau vao cac thoi diém khac nhau,

nhu gia vé tai gio cao diém va gid vé tai gio thap diém.

> Chién lwge dinh gia tam ly (Psychological pricing):

La mot chién lugc dinh gia dua trén hi€u biét vé tdm ly va cam xuc cua

ngudi tiéu dung deé tao ra anh hudng doi vdi quyét dinh mua sam. Muyc ti€u cua

chién lugc nay 1a tao ra sy hap dan vé mit tdm ly véi gia san pham hodc dich vu.

Dudi ddy 1a mot s6 cach ap dung chién lugc dinh gia tim 1y:

Gia két thiic bang s6 9: St dung gia két thiic bang s6 9, vi du 9.99 d6 la thay
vi 10 @6 la, dé tao 4n tuong gia thap hon.

Gia so sanh: Dt gia san pham sao cho nd c6 vé ré hon so voi san pham
tuong tu trén thi truong, thudng thong qua viée so sanh véi gia gbe hodc gia
dé xuét.

Pit gia trong pham vi gia: Dt gia san pham gan bién gidi gia tri thap cua
mot pham vi gid, dé tao cam giac gia ré hon.

Chién luge dinh gia tam 1y tap trung vao tao ra mot cam xiic tich cuc vé
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gia ca trong tam tri ctia nguoi tiéu dung va thuong dugc 4p dung trong céc tinh
hudng ma yéu td tim 1y déng vai trd quan trong hon so véi gia thuc su.
c. Chién lwgc thay doi gia (Price changes strategies):

- Chi djng cit gid (Initiating prices cuts): Khi doanh nghiép mubn hit khach
hang hoac canh tranh véi cac ddi tha, ho c6 thé cat gia dé 1am cho san phém
tr& nén hap dan hon vé mit gia.

- Chu déng ting gid (Initiating prices increase): Doi khi, dé duy tri loi nhuan

hodc dép ung cac yéu t6 thi truong nhu ting chi phi san xuat, doanh nghiép

tang gia.

Bing 1.1 Cdc logi chién lwoc gid

va chat lugng,

Duy tri lugng

hang d6i vai cong ty cao,
- Coéng ty san sang nhuong bot

mot s6 khach hang nghéo cho

Lua chon chién Ly do Haiu qua
lwge
Gilt nguyén gia - Tinh trung thanh cta khach - Mat thi phan,

- Giam loi nhuan.

Tang chat luong.

nguyén gia va tang chat lugng.

khach chon loc.
doi thu.
Tang gia, - Tang gia dé bu lai phan chi phi | - Mat thi phan,
Tang chit luong. tang, - Duy tri lgi
- Cai thién chét luong dé phu nhuan.
hop véi muce gia cao.
Giit nguyén gia, |- S& tot hon cho cong ty néu giit |- Mat thi phan,

- Loi nhuan trong
ngan han giam.
- Loi nhuan trong

dai han tang,

Giam gia chat it,

tang chat luong,

- Can giam gia dé gitr khach
hang,
- Tang chat lugng dé thu hut ho.

- Duy tri thi phan,
- Loi nhuan trong
ngan han giam.

- Loi nhuan trong
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dai han duy tri.

Giam gia nhiéu, |- Truc tiép canh tranh gia, - Duy tri thi phﬁn,
Duy tri chét - Lam nan long dbi thu. - Loi nhuan trong
luong. ngan han giam.

Giam gia nhiéu, |- Truc tiép canh tranh gia, - Duy tri thi phﬁn,

Giam chit luong.

Duy tri lgi nhuan bién. - Loi nhuan trong

dai han giam.

Duy tri gid, Cat giam chi phi tiép thi dé d6i |- Mat thi phan,

Giam chét lugng | phi véi chi phi tang. - Duy tri lgi
nhuan

- Giam lgi nhuan

trong tuong lai.

d. Chién lwgc dinh gia sin pham méi:

- Dinh gid tham nhdp thi trwong: iy 1a chién luoc dinh gia thap hon so véi
gia trung binh cua thi truong. Muc ti€u la thu hat nhanh chong khach hang
va dat duoc thi phﬁn 16n trong giai doan ban dau. biéu kién thuan lgi bao
gdm thi truong nhay cam voi gia, giam chi phi san xuat va canh tranh thap.

1.2.4. Khai ni¢ém vé phén phdi (Place):

Phén phdi trong Marketing 1 mot qué trinh chuyén dua san pham tir nha
san xuat dén nguoi tiéu dung cudi cung, thé hién qua nhiéu phuong thirc va hoat
dong khéac nhau.

Phén phdi trong Marketing 1am thay doi s¢ hiru san pham tir nha san xuét
dén nguoi tiéu dung thong qua cac thanh vién trung gian.

Phén phdi ndi két cung cau khép véi nhau. Theo y nghia d6, phan phoi 1a
sang tao ra dich vu. Nhitng nguoi tiéu dung thudng phén tan theo dia 1y va co
nhimng yéu cau da dang vé chat lugng ciing nhu vé sé luong san pham, trong khi
d6 cac nha san xuét thi lai tap trung va chuyén moén hod nén can c6 ngudi phan
phéi dé dua san pham va dich vu téi nguoi tiéu dung ding véi yéu cau.

% Vai tro ciia phan phoi trong Marketing mix:

La dua san pham dén thi trudng muc tiéu. Nhitng quyét dinh phan phbi c6
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anh huong dén cac quyét dinh khac ciia Marketing. Chang han mot quyét dinh vé
gia ctia cong ty phu thudc vao viéc cong ty sir dung nhiéu hay it trung gian phan
phéi hay vao quy mo ciia cac cira hang.

Su lya chon hé thdng phan phéi 1a mot trong nhitng quyét dinh quan nhat
ctia cong ty. Nhitng mdi quan hé chat ché giita cac trung gian can c6 thoi gian dé
phat trién. Néu giita cac thanh vién phan phéi c6 nhimng rang budc chit ché, doanh
nghiép méi s& gip nhiéu kho khin khi xam nhap. Khi da xay dung dugc nhiing
lién minh trong phan phdi, san pham méi sé dé dang tung ra thi truong hon.
Nhiing thanh vién phan phdi can hoat dong trong sy hop tic. Nhimng nha phan
phéi manh sé& ting cudng kha niang Marketing ctia cong ty. Nhu vay, chién lugc
phan phdi hop 1y, thuan tién cho ngudi mua sé& gop phan lam cho san pham luu
thong thong sudt, nhanh chong, dé xam nhap thi truong.

Hién nay, nhiéu doanh nghiép nhan ra tim quan trong ctia mbi quan hé dugc
xdy dung tot thong qua hé théng phan phdi. Do vay, nhiéu doanh nghiép c6 gianh
chiém trudc cac mdi quan hé véi cac trung gian. Son song d6, ho con phai tim
céch phat trién va duy tri nhitng mdi quan hé 1au dai vi cac nha cung cap va cac
khéch hang.

Chi phi va loi nhuén ciing bi anh hudng boi nhig quyét dinh lva chon
kénh phan phdi. Mot doanh nghiép thyc hién tat ca cac chirc ning phan phdi phai
tu trang trai hét cac khoan chi phi va ddi lai s& thu hét phﬁn loi nhuan. Khi doanh
nghiép st dung trung gian dé giam chi phi phan phdi thi lgi nhuén ciing giam vi
trung gian cling phai hudng phan dong gop ctia ho. Mit khac, khi st dung trung
gian, tong loi nhudn ctia cong ty c6 thé ting néu mirc ban cua trung gian vugt cao
hon mirc ban do cong ty tu phan phdi.

Mitc do chiém linh thi truong ctia san pham thuong chiu anh hudng béi sb
luong, vi tri, kha ning tham nhép thi truong, hinh anh dich vu va cac ké hoach
Marketing ctia cac nha buédn si, budn 1é. Tuy nhién, sir dung qua nhiéu trung gian
s& 1am nha san xuat giam han nhig mdi lién hé v6i ngudi tiéu dung, dong thoi

phai tang cudong giam sat kénh.
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So do 1.1 Ciu triic kénh phan phéi san phim tiéu diing

NHA SAN XUAT
Pai ly Nha ban buén

!

Nha ban buon nhé

b4

NHA BAN LE
NHA SAN XUAT

Ngudn: Dya theo Philip Kotler, Kevin Lane Keller, Marketing Management
(2009) 13th edition, Pearson Education, trang 456.

Céc thanh vién tham gia kénh phan phdi:

- Nha bdn Ié: Ban 1¢ bao gém nhiéu hoat dong kinh doanh lién quan dén ban
san pham cho ngudi tidu ding cudi ciing 1a ca nhan, ho gia dinh. Day 14 giai
doan cudi cung trong kénh phan phdi. Nha san xuét, nha nhap khau, nha ban
si cling c6 thé tham gia ban 1¢ khi ho ban hang tryc tiép cho ngudi tiéu ding
cubi cing. Nhung phan 16n cong viéc ban 1& va chiém linh truong 13 do nha
ban 1¢ chuyén nghiép dam nhan.

- Nha bdn buén: La nhilng ngudi mua san pham tir nhitng nha san xuat hodc
cung cp san pham dé ban lai cho cac nha st dung cong nghiép, nha ban 1¢ va
nhirng nha ban si khac. Ho khong bén truc tiép cho ngudi tiéu dung cudi cing.

- Pagi Iy: Pai 1y 12 nguoi thay mit cho ngudi ban hodc ngudi mua dé thuc hién
cac giao dich v6i khach hang. Ho nhan duoc mot khoan hoa hong hodc thu lao

do bén sir dung tra theo hop dong da ky két. Dai Iy thudong 1a ca nhan hodc
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doanh nghi¢p c6 vi tri kinh doanh thuan lgi, c6 nang luc ban hang. Pai ly co6
thé dai dién cho mot hodc nhiéu cong ty khac nhau nhung khong la ddi thu
canh tranh truc tiép cua nhau. Theo luat thuong mai Vi¢t Nam, dai ly gém co
dai 1y hoa hong, dai 1y bao tiéu dai Iy doc quyén va tong dai 1y.

- Méi gidi: Pai 1y 1a ngudi thay mit cho ngudi ban hoic ngudi mua dé thuc
hién cac giao dich v6i khach hang. Ho nhan dugc mot khoan hoa h@)ng hoac
thu lao do bén sir dung tra theo hop dong da ky két. Pai Iy thuong 1a c4 nhan
hodc doanh nghi¢p c6 vi tri kinh doanh thuén 1¢i, c6 nang lyc ban hang. Dai
Iy c6 thé dai dién cho mot hodc nhidu cong ty khac nhau nhung khong 1a dbi
tha canh tranh truc tiép cua nhau. Theo luat thuong mai Viét Nam, dai ly gém

c6 dai 1y hoa hong, dai 1y bao tiéu dai 1y doc quyén va tong dai 1y.

So dé 1.2 Ciu triic kénh phin phéi san pham cong nghiép

NHA SAN XUAT

Dai dién nha Chi nhanh

san xuit ban cua nha
san xuat

NHA PHAN PHOI
CONG NGHIEP

b

Ngudn: Dira theo Philip Kotler, Kevin Lane Keller, Marketing Management, 13"

NHA SAN XUAT

edition, Pearson Education, trang 456.
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Céc thanh vién tham gia kénh phan phdi:

- Pai dién nha san xuit (Manufacturer's Representative): Day 14 nguoi hoic
doanh nghiép dugc uy quyén dai dién cho nha san xuit trong viéc ban san
phém hodc dich vu tai mot khu vuc cu thé. Ho thuong lam viéc doc 1ap va
khong nam gilr san phém, thay vao d6 ho kiém hoa héng tlr viéc tao doanh sb

ban hang cho nha san xuat.

- Chi nhanh ban ciia nha san xuat (Manufacturer's Retail Store): Pay 1a
ctra hang ban 1¢ duoc thiét 1ap boi chinh nha san xuat dé ban san pham truc
tiép cho nguoi tiéu dung cudi cuing. Nha san xuat c6 thé so hitu va van hanh
cac cua hang ban 1¢ dé tao ra mot trai nghiém mua sdm doc dao cho khach
hang va tang cudng su kiém soat vé viéc tiép can thi trudng va hinh anh thuong
hiéu.

- Nha phan phéi cong nghiép (Industrial Distributor): Day la nhiing t6 chtrc
chuyén cung cap san pham cong nghiép va dich vu hd tro cho cac doanh nghiép
trong nganh cong nghiép. Nha phan phéi cong nghiép thuong 1a mot lién két
quan trong trong chudi cung tmg cta cac nganh nhu san xuat, xdy dung, ning
luong va nhiéu linh vuc cong nghiép khac. Chirc ning ctia ho bao gdm luu trit

hang ton kho, cung cap giai phap ky thuat va hd trg k¥ thuat cho khach hang.

1.2.5. Khai niém vé x1c tién (Promotion):

Xtc tién 14 hoat dong truyén thong nhiing gia tri da hira hen dén khach hang.
Pay 1a nhimg hoat dong truyén théng quan trong trong viéc xay dung va duy tri
nhimg mdi quan hé véi khach hang, 13 thanh phan trong yéu trong nhitng nd luc
xay dyung nhitng mdi quan hé sinh loi véi khach hang.

Xtc tién c6 thé hiéu mot cach don gian, 1 nhitng nd luc ciia doanh nghiép
dé thong tin, thuyét phuc, nhic nhé va khuyén khich khach hang mua san pham,
cling nhu dé hiéu rd vé doanh nghiép. Nho xtc tién ma doanh nghiép c6 thé ban
ra nhiéu hon va nhanh hon. Nhiing hoat dong xuc tién duogc thé hién qua nhan
hi€u, bao bi, gian hang trung bay, ban hang ca nhan, dich vu khach hang. hoi cho,
cudc thi, va nhimg thong diép qua cac phuong tién thong tin (nhu bao chi, truyén

hinh, truyén thanh, thu, ap phich, phuong tién van chuyén ... ). Nhitng hoat dong
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nay do doanh nghiép hoic do céc to chirc théng tin thuc hién.

Céc hoat dong trong Marketing mix nhu 1ap ké hoach san xuat san pham,
dinh gi4, phan phdi cha yéu hinh thanh bén trong doanh nghiép hodc gitta doanh
nghiép véi trung gian Marketing. Trong khi d6, hoat dong xuc tién, nhan t6 thi
tu trong Marketing mix, giup cho doanh nghiép truyén thong truc tiép voi khach
hang.
<% Hon hop xiic tién:

Hién nay, cac doanh nghiép thudng thuc hién cac hoat dong truyén thong
Marketing dén khach hang va cac cong ching bang mot hdn hop truyén thong
Marketing (Marketing Communication - mix), hay con goi 1a hn hop xuc tién
(Promotion mix). Mot hdn hop xtc tién bao gém 5 cong cu.

1.2.5.1. Quéang cao (Advertising):
a. Khai niém:

Quang c4o 1a viéc sir dung cac phuong tién thong tin dé truyén dat tin
ttc vé chat lugng hay tru diém ctia san phdm dén khach hang. Pé thuc hién
dugc viée nay, cac doanh nghiép phai chi ra mot khoan tién nhat dinh.

Do quang c4o c6 nhiéu hinh thirc va cach sir dung khac nhau nén kho
khai quéat hoa cac ddc trung khac biét so v6i nhitng thnahf phan khac trong
hdn hop xtc tién.

V& ban chat, quang cao ¢ nhitng dic diém:

- Su trinh bay mang tinh dai ching (Public Presentation): Quang céo la
viéc truyén dat thong tin vé san phém hodc dich vu mdt cach cong khai va
chuin héa. N6 gitp tao su nhan thirc va chép nhan tir phia ngudi mua.

- Swlan toa (Pervasiveness): Quang cdo tao sy lan truyén thong diép rong
rai. N6 giup tai dién thong diép nhiéu lan, gitip ngudi mua so sanh va lya
chon san pham dya trén thong tin da dang tir nhiéu ngudn.

- Dién dat c6 tinh khuéch dai (Amplified Expressiveness): Quang c4o tan
dung yéu t6 hinh anh, 4m thanh, mau sic dé tao ra kich tinh va tao 4n tuong
manh vé san pham. Tuy nhién, can tranh lam dung dé tranh lam mét di thong
diép.

- Tinh v6 cam (Impersonality): Quang c4do khong tao ap lyc mua hang nhu
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luc lugng ban hang. Nguoi tiép nhan khong cam thay bi ép budc, va quang
cao chi la mogt cach thirc ddc thoai, khong c6 su tuong tac truc tiép voi khach
hang.

N6i mot cach khac, quang céo ¢ vai tro xdy dung hinh anh san pham
trong twong lai va khong c6 tac dong ngay 1ap tirc dén viéc ban hang. Pay 1a
cong cu hiéu qua dé truyén dat thong tin dén mot luong 16n nguoi mua mot
cach phan tan va véi chi phi trung binh thap. Quang céo ciing co thé anh
huéng dén doanh sé ban hang thong qua cach thirc trinh bay thong diép.
Thuong thdy khach hang tin rang nhiing thuong hiéu dugc quang cao manh
mé phan anh gia tri tt ciia chung.

b. Muc tiéu:

Muc tiéu cbt yéu cta quang céo 1a gidi thiéu mot san pham hodc dich
vu cu thé dé tac dong 1én nhitng tap tinh clia cong ching, dac biét 1a nhiing
khach hang muc tiéu.

Muc tiéu quang cao phai dya trén nhitng quyét dinh trude d6 lién quan
dén thi truong muc ti€u, dinh vi san phém hoac dich vu, va cach ho duoc tich
hop vao bo suu tap ché do tiép thi tong thé. Cac chién lugc dinh vi va
Marketing Mix dinh hinh nhiém vu cu thé ma quang cao can thyuc hién nhu

mot phﬁn ctia toan bo chién luge Marketing.

Bang 1.2 M¢t s6 muc tiéu ciia qudng cdo

Loai muc tiéu Muc tiéu cu thé
Hudn Xay dung nhan thirc cua thi truong muc tiéu vé nhan
y .
dén nhu hiéu mai.

Tao su quen thudc cho nguoi tiéu thu vé cura hang,

Thong tin
cach ban hang mai.

ciu
Giam thoi gian nhan vién ban hang va giai thich nhiing
diéu co ban cho khach hang.

Thuyét Dé dat duoc sy wa thich nhén hiéu.
Gia tdng muc du trir.

h
pue Xay dung su trung thanh nhan hiéu.

On dinh mirc ban.
Nhac nh¢ | Duy tri sy trung thanh nhén hiéu.
Duy tri sy nhan biét va hinh anh nhén hiéu.
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Hudng
dén hinh

anh

Phat trién va duy tri hinh anh c6 lgi vé cac nganh san

Nganh ,
.| xuat .

san xuat L 4

Tao nhu cau goc.

Phét trién va duy tri hinh anh t6t dep cua cong ty.
Cong ty N

Tao nhu cau lya chon.
Thuong | Xay dung va phét trién danh tiéng cho thuong hiéu.

hi¢u Quang ba thuong hi¢u.

Ngu(}‘)n: Joel R. Evans, Barry Berman, (1997), Marketing, 7th edition, Prentice Hall.

c. Phwong tién quang cao:

- Nhoém phuong tién in 4n nhu béo chi, tap chi, 4n pham thuong mai,..

- Nhoém phuong tién dién tir nhu truyén thanh, truyén hinh, phim, internet,...

- Nhém phuong tién quang céo truc tiép nhu thu truc tiép, dién thoai...

- Nhom phuong tién khac nhu quang céo tai diém ban, hoi cho, quang cao trén

cac vat pham....

Bing 1.3 Uu va nhwoc diém ciia mét sé phwong tién quéng cdo

Phwong Uu diém Nhwoc diém
tién
B4o chi | Uyén chuyén, dinh dugc thoi gian. Thoi gian quang cdo ngan.
Bao quat thi truong. Thong tin dé bi bo hodc doc so
Puoc chép nhan va st dung rong rai. | lugc.
Murc dg tin cay cao. Chét lugng hinh anh, mau sdc
kém.
Tap chi | Chon loc ddc gia. Thoi gian gian doan gitra hai
Chat luong in 4n tot. lan xuét ban.
Gan bo voi doc gia trong thoi gian dai | Tan suat thap.
Truyén | Pham vi rong. Chi danh vao thinh giac.
thanh Thinh gia c6 chin loc twong ddi. It gay chu y hon Tivi.
Chi phi thap. Thoi gian quang cdo ngan.
Linh hoat vé khu vuc dia ly.
Tan suét cao.

32




Truyén | Két hop tbt gitta 4m thanh, mau sic, | Khong c6 chon loc khan gia.
hinh | 13 dnh, d8 lién tuong. C6 thé bi nham chan, bé qua.
Pham vi rong. Thoi gian quang cdo ngan.
Tan sut cao. Chi phi cao.
D@ gy chil ¥ va c6 tinh hap dan.
Quang | Linh dong. Han ché sang tao.
n?gioa‘li it chiu 4p Iyc quang céo canh tranh. | Khong chon loc ngudi xem.
troi Bi chi phoi vé yéu cau mi quan.
Thu | Linh dong. Ngudi doc dé bo qua, it chu y.
TUCHEP | opon Toe @i trong. Chi phi kh4 cao.
Khéng chiu tic dong cua quang cio
canh tranh.
Cé nhan hoa.
Internet | Tinh chon loc cao. Nguoi nhan kiém soat thong
Tiép can tryc tiép va nhanh chéng. tin trinh bay.
Chi phi thap. Dic tinh nhan khau cua nguoi
Kha nang tuong tac cao. nhéan khong rd rang.

Ngudn: Philip Kotler (2000), Nhitng Nguyén Iy Tiép thi, tdi ban lin 2, Tp. HCM:
NXB Théng ké.

1.2.5.2. Tuyén truyén va quan hé cong chiing (Publicity & Public Relations):

a. Khai niém Tuyén truyén:

La hinh thirc truyén thong khong mang tinh ca nhan cho mét san pham

hay cho mot doanh nghiép bang cach dua cac tin tirc ¢6 ¥ nghia thuong mai

vé chiing trén cac phuong tién thong tin ma khong phai tra tién. Cac hinh thirc

tuyén truyén gom co: viét bai gisi thiéu san pham hay doanh nghiép dang trén

cac béo, cac tin tuc trén cac phuong ti¢n thong tin vé cac cudc viéng tham va

lam viéc cta lanh dao nha nudc tai doanh nghiép.

Dac diém cua tuyén truyén:

v’ It tdn kém
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v" Do tin cdy cao
v' Nhiéu doc gia hon
v/ Nhiéu thong tin hon
v Kip thoi Kho diéu khién
v S6 lan dua tin co gi6i han
b. Khai niém Quan hé cong ching:
Pay 1a nhimg hoat dong truyén thong dé xay dung va bao vé danh tiéng cia
cong ty, san pham trude cac gidi cong ching. Hién nay thuong goi tit 1a PR.
Pbi tuong nhan cac thong diép PR 14 cac gidi cong ching bao gdm: gidi
tiéu thy, cac nha dau tu, chinh phu, cic bao dai, cac thanh vién phan phdi, nhan
vién va nhitng nhém cong chiing khac. Hoat dong PR c6 thé mang tinh ca nhan,
phai tra tién va cling co thé
chiu sy kiém soat cua cac nha tai tro.
V& co ban, nhimg hoat dong quang céo hd trg ban hang trong khi nhimg
hoat dong PR tao ra nhiing diéu kién,moi truong thuén loi dé ban hang dién ra.
Kha ning thuyét phuc cia PR dua trén cc dic trung khac biét.
Ddc trung cua PR:
v Su tin cdy cao
v/ Lam mét sy phong thii caa khach hang
v" Kich tinh hoa
Céc gidi cong chung bao gdm: gidi tiéu thy, cac nha dau tu, chinh phu, cac
bao dai, cac thanh vién phan phdi, nhan vién va nhitng nhém cong chiing khéc.
¢. Muc tiéu:cia quan hé cong ching:
- Pat dugc nhitng vi tri va thoi diém tot trén cac phuong tién cho cac thong
cdo bao chi va dién gia cua cong ty.
- Truyén thong nhitng bao cdo vé thanh qua hoat dong cua cong ty
- Pat dugc vi tri can thiét cho cong ty khi nd ra nhiing cudc tranh luan.
- Két hop hoat dong xa hoi voi quang cdo.
- Gianh nhiéu phuong tién tuéng thuat hon canh tranh
- Vuon téi nhiéu nhiéu nhém phuong tién.

- Xay dung thi¢n cam cua cong ching vdi san pham, cong ty va voi nganh.
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d. Mot sé cong cuchii yéu ciia quan hé cong chiing:

- Xudt ban pham: Bao gdm céc tu lidéu nhu bao cao hang nam, nhiing cuén
sach nho, nhitng bai bdo, nhiing tu li¢u nghe nhin, ban tin ctia cong ty va
cac tap chi.

- T6 chite sy kién (Events): T chitc cac budi 18 khai truong, dong thd, khanh
thanh. ky niém

- Tai tro (Sponsorships): tai trg tir thién (hoc béng, clru tro), tai trg thuong
mai (chuong trinh ca nhac, thé thao ... gan vdi tén san pham hay cong ty).

- Tin tirc: day 1a céc tin tc vé cong ty, san pham va con ngudi cta cong ty
do.

- Bai néi chuyén: giam ddc cong ty c6 thé trinh bay vé tinh hinh hoat dong
doanh nghiép va tra 10i thac mac ciia cac khach hang trong cac cudc hoi
nghi.

- Hoat déng cong ich: Cac cong ty c6 thé nang cao uy tin ctia minh bang cach
dong gop tién bac va thoi gian cho nhiing sy nghiép cong ich mot cach thich
dang.

- Phwong tién nhdn dang: d6 1a nhitng phuong ti€n dung trong kinh doanh
nhu logo, bang hiéu, 40 quan dong phuc, van phong pham ...

1.2.5.3. Khuyén mai ( Sales Promotion):

a. Khai niém:

Khuyén mai la nhirng khich 1€ ngén han dé khuyén khich viéc mua mot
san phém vat chat hay mét dich vu.

b. Muc tiéu ciia Khuyén mai:

Muc tiéu ciia khuyén mdi dén trung gian phén phéi

- Tang mic mua ban san pham va dy trir ctia nha phan phbi

- Khuyén khich mua vao thoi diém vang khach.

- Pat nhiéu dién tich trung bay va vi tri tot hon.

- Gia tang nhiét tinh ban hang.

- Tang cudng phan phdi san pham.

- Khuyén khich uing h san pham mdi, kiéu dang mai
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Muc tiéu khuyén mai dén nguwoi siv dung

- Khuyén khich mua nhi€u sdn pham

- Pong vién sir dung thir san pham.

- Loi kéo khach hang tir nhan hi¢u canh tranh

- Gia tang sy nhan thirc nhan hi¢u san phém

- Khuyén khich mua lai san pham.

- Thoi thuc mua sam boc dong.

c. Cong cu khuyén mai:

Bing 1.4 Mt s6 cong cu khuyén mai

- HO tro ban hang...

- Dung thir mién phi

- Trung bay

- Trinh dién san pham
- Theé VIP

Trung gian phan phéi | Nguoi tiéu diung cudi cung Nha sir dung
cong nghiép

- Giam gia - Tang san pham mau - Hoéi cho

- Thuong - Tang phiéu san gia - Tai liéu

- Tang qua - Tang qua - Hoi nghi ban hang

- Trung bay tai diém ban |- Tang s6 luong san phim |- Trinh dién cac dang

- Huéan luyén nhan vién |- X6 s6 san pham

- Trinh dién san pham - Thi, tro choi tring thuéng |- Giam tién

Ngudn: Philip Kotler (2003), Marketing Management, 11th edition, Upper Saddle

River, NJ: Prentice Hall.

1.2.5.4. Ban hang tryc tiép (Personal Selling):

a. Khai niém:

Bén hang truc ti€p, con goi la ban hang ca nhan, dé cap dén viéc tuong tac

tryc tiép gilta nhan vién ban hang va khach hang tiém nang dé trinh bay, giéi

thiéu va tién hanh giao dich mua ban san pham.

Phuong phap ban hang tryc tiép tap trung vio viéc tao su tuong tic ca

nhan va truyén dat thong tin mot cach tuong tan. Qua trinh nay thic day mot

moi truong linh hoat gitra ngudi ban va nguoi mua, cho phép dap ung theo nhu

cau dic thu cua ting khach hang va tham chi dan dén viéc thyc hién giao dich
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mua hang. Diéu nay 1a khong thé bang cac phwong tién quang cao thong thuong.
Piém doc ddo ctia ban hang truc tiép nam ¢ kha ning cua nhan vién ban hang
thuyét phuc va giai quyét nhitng thac mac ctia khach hang. Pong thoi, nd con
tao co hoi dé xay dung va duy tri cic mdi quan hé ban hang.

Mic du vay, ban hang truc tiép thuong gan véi mot hinh anh tiéu cuc trong
mat mot s ngudi tiéu dung cudi cung. Hoat dong ndy thudng bi cho 1 khong
trung thuc va tham chi c6 thé sir dung nhiing chién thuat ap dit dé thic ép khach
hang.

b. Muc tiéu ciia ban hang tryec tiép:

Bing 1.5 Mjt s6 muc tiéu ciia ban hang truec tiép

Loai muc tiéu Muc tiéu cu thé

Huwéng | Thong | Trinh bay day du tat ca thudc tinh ctia san pham.
Giai thich céc thic méc.

theo tin - . . .
Khéo sat chi tiét hon cac van dé co thé phat sinh.

nhu cau

Thuyét | Phan biét nhitng thudc tinh ctia san pham so vdi canh
tranh.

Thay doi quyét dinh mua ctia khach hang.

Téi da hoa s lugng ban trén cac mdi quan hé xay dung
duoc.

Ban san pham dong bo.

phuc

Nhic Xoa diu sy bit mén ctia khach hang.
nho bam bao giao hang déu dan, 6n dinh.

Ti€p tuc phat trién quan h¢ sau khi khach hang da mua.
Phat trién quan h¢ khi sa“ip lap lai viéc mua.

Lam khéach hang yén tam dé tiép tuc mua.

Hwéng | Nganh Tao hinh anh tét vé sy hién dién ctia nhan vién ban hang.
theo va Tao su chép nhan cho cac hoat dong ban hang.
. . Tao sy tin cay cho khach hang va cac gidi khac
hinh cong ty

anh

Ngu(}‘)n: Joel R. Evans, Barry Berman, (1997), Marketing, 7th edition, Prentice Hall.
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c. Mot s6 cong cu ciia ban hang true tiép:

- Cudc gip go trwe tiép: Gip gd khach hang mot cach truc tiép dé trinh bay
san pham hodc dich vy, tra 10i cac cau hoi va giai quyét moi thic mic cia ho.

- Cudc goi dign thoai: Lién lac tryc tiép v6i khach hang qua dién thoai dé gi6i
thiéu san pham, tu van va thuyét phuc ho mua hang.

- Budi thuyét trinh: T6 chirc cac budi thuyét trinh hodc budi hoi thao dé gidi
thiéu san phém hodc dich vu dbi v6i mot nhoém khach hang tiém nang.

- Thir nghiém sin phiam: Cho phép khach hang thir nghiém san pham hodc
dich vu truge khi mua dé ho c6 co hoi trai nghiém tryc tiép.

- Trién lam va sw ki¢n: Tham gia céac trién 13m, hoi cho hodc sy kién dé trung
bay san pham, twong tac véi khach hang va tao co hoi két ndi tryc tiép.

- Bai gidng va dao tao: Cung cap bai giang hodc khéa dao tao vé san pham
hodc dich vu cho khéach hang hodc d6i ngii ban hang.

- Chwong trinh thir nghigm mién phi: Cung cap phién ban dung thtr hoic mau
mién phi dé khach hang trai nghiém trude khi quyét dinh mua hang.

1.2.5.5. Marketing trwc tiép (Direct Marketing):

a. Khai niém:
Marketing truc ti€p 1a viéc st dung dién thoai, thu di€n tir va nhirng cong

cu tiép xuc khac (khong phai 1a ngudi) dé giao tiép va din du mot dap tng tir
nhing khach hang riéng biét hoic tiém ning
Hau hét cac doanh nghiép chu yéu dwa vao quang cdo, khuyén mai va
ban hang c4 nhan. Ho str dung quang cdo, quan hé cong chung dé tao nhan
thirc, quan tdm va su wa thich, khuyén mai dé kich thich mua va ban hang ca
nhan dé tiép can ban. Marketing truc tiép 1a dé din dén ban hang truc tiép
khong qua trung gian.
b. Loi ich ciia Marketing truec tiép:
% Lgiich cho nguoi tiéu thu:
- Tiét ki¢m thoi gian va tién lgi: Khach hang c6 thé mua hang va tiép can
thong tin san phdm mot cach dé dang tir nha minh thong qua cac phuong
tién truc tuyén nhu email hay website.

- Swthodi mdi va khéng bi qudy réi: Mua saim qua cac kénh truc tiép cho
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phép khach hang tim hiéu san phim ma khong cam thiy bi ap dat hay
phién nhiéu boi yéu t6 ban hang truc tiép.

Luwa chon théng tin: Khach hang c6 thoi gian dé nghién ciru va so sanh
san phrflm, dich vu trude khi quyét dinh mua hang.

Qua tang va wu dai: Khach hang thuong dugc huong nhiing vu dai doc

quyén va qua tang khi mua hang qua kénh truc tiép.

Lgi ich cho nguwoi ban:

Céch thirc ndy c6 thé Iya chon nhiéu khach hang tiém ning t6t hon.
Thong di€p ban dugc ca nhan hoa

Marketing tryuc tiép c6 thé xay dung nhimng quan hé lién tuc véi mdi khach
hang.

C6 thé dén khach hang tiém ning vao nhimg thoi diém thich hop va dugc
tiép nhan nhiéu hon.

Qua Marketing truc tiép c6 thé thir nghiém nhiing thay doi vé cach quang
céo, tidu dé, gia, loi ich....

Pbi thii canh tranh khong xem dugc nhiing chién lugc cta cong ty danh
riéng cho khach hang

Panh gia duoc hiéu qua vi c¢6 thé do luong phan tng ctia khach hang.

¢. Muc tiéu ciia Marketing tryc tiép:

Muc tiéu ctua Marketing truc tiép mudn dat duoc 1a lam khach hang c6

nang luc mua ngay . Su thanh cong ctia mot chién dich thé hién qua ty 16 tra

1o1.

Ngoai ra, Tiép thi truc tiép con c6 nhitng muc tiéu sau:
- Téc dong dén nhén thic va dy dinh mua sau d6 cua khach hang.
- Tao co hoi cho nhan vién ban hang.
- Gui manh cic tin nhan dén hinh anh va cong ty wa thich.

- Khach hang thong tin va huéng din dé chuan bi cho 1an mua sau.

d. Mot s6 hinh thirc Marketing true tiép:

- Marketing qua Catalog (Catalog Marketing): nhiéu cong ty sir dung hinh

thirc ban hang qua thu dién tr sau khi ho phat hanh danh muc. Noi dung

danh muc c¢6 thé bd sung thong tin chi tiét ve dac trung cua danh muc, vé
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san pham, b suu tap hang mau, sé hotline dé giai dap thac mac, qua ting,
giam gia

- Marketing qua thw trwc tiép: trong d6 c6 thu, quang cao nho, phim, sé dién
thoai mién phi ..

- Marketing tir xa qua dién thogi: 1a mot cong cu quan trong trong Marketing
tryc tiép va dang duogc sir dung nhiéu ngdy st dung. Khach hang str dung
dién thoai va goi sb dién thoai mién phi dé dat mua hang.

- Marketing tryc tiép trén cac kénh truyén hinh, truyén thanh, bao chi va tap

chi.
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TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 gidi thiéu cac 1y thuyét va quan diém hién dang duoc st dung
trong linh vuc Marketing. N6 trinh bay khai niém vé Marketing qua céc giai doan
thoi gian, vi tri va muc ti€u cua Marketing, cling nhu nhiing chic nang ma
Marketing thuc hién. Chuong diém qua khai niém Marketing Mix, cac cong cu

cua no, va cac phuong phap st dung hi¢n tai.
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CHUONG 2: PHAN TiCH THUC TRANG MARKETING
CUA CONG TY TNHH SX TM XD PIEN BiCH HANH.

2.1.
2.1.1.

Gio6i thiéu so lwge vé Cong ty:

Théng tin vé cong ty:

Tén doanh nghiép: Cong ty Trach Nhiém Hiru Han San Xuit Thuong Mai
Xay Dung dién Bich Hanh.

Tén giao dich: BHT Technology.

Téng giam doc: Ong Tran Vin Tuong.

Gidy phép kinh doanh: S6 0303344306 cap ngay 03/06/2004.

M s6 thué: 0303344306

Thi trudong chinh cua cong ty: Thi trudng trong nudc va nudc ngoai.

Von diéu 1é: 50.000.000.000 VND

Tru s& chinh: 1050/14 Pham Vian Dong, khu phd 9, phuong Hiép Binh
Chanh, thanh phd Thii Dirc, thanh phé H6 Chi Minh.

Email: bht@bht.vn

Logo cua cong ty:

&7

BHT Technology

g Cdc nha may sdn xuat:

e Nha may o Binh Duwong:

o Nha mdy ¢ Pa Nang:

- Dia chi: L6 B2 — Puomg so 3, khu -bia chi: Thach Nham Tay, Hoa
cong nghiép Tan Bong Hiép Binh, Nhon, Hoa Vang, thanh phd Da
thanh pho D1 An, tinh Binh Duong. Ning.

e Nha mdy ¢ Héa An (Dong Nai): - Dia chi: Ltd No. 494, Nation Road

- bia chi: 102/22A Huynh Man Pat, 01, Yokbath Vallige, Sangkat Kbal
khu phé Binh Héa, phuong Héa An, Koh, Khan Chbar Ompov, Phnom
thanh phd Bién Hoa, tinh Pong Nai. Penh City, Campuchia.
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Cac chi nhanh:
Chi nhanh o Ha Noi:
Dia chi: 104 Vi Pham Ham,

phuong Yén Hoa, quan Cau
Gidy, Ha Noi
Mail: bhthn@bht.vn

Chi nhdanh ¢ Pa Nang:

Giam dbc chi nhanh: Ong Huynh
Ngoc Trung.

Dia chi: 48 Trinh Dinh Thao,
phuong Khué Trung, quan Cam
Lé, thanh phd Pa Ning.

Mail: bhtdn@bht.vn

Chi nhdanh ¢ Phu Yén:

Giam doc chi nhanh: Ong
Nguyén Viét Hung.

Dia chi: 122 Nguyén Hug, thanh
phé Tuy Hoa, tinh Phi1 Yén.
Mail: bhtpy@bht.vn

Chi nhanh o Nha Trang:

Giam dbéc chi nhanh: Ong
Nguyén Viét Hung.

Dia chi: STH23A-24 duong 1A
KPT Lé Hoéng Phong 2, phuong
Phuéc Hai, thanh phd Nha Trang,
tinh Khanh Hoa.

Mail: bhtnt@bht.vn
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Chi nhanh o Buon Mé Thuot:
Giam dbc chi nhanh: Ong Bui

Vin Dong.

Dia chi: 191 Mai Hac Pé, Tan
Thanh, thanh phd Buén Mé
Thuot, tinh DakLak.

Mail: bhtbmt@bht.vn

Chi nhdanh ¢ Cin Tho:
Giam ddc chi nhanh: Ong V&

Htru Phudéec.

bia chi: C20 duong 27, KPT
Hung Phu, phuong Hung Thanh,
quan Cai Rang, thanh phé Can
Tho.

Mail: bhtct@bht.vn

Chi nhdanh ¢ Phii Quéc:
Pia chi: duong 30/4 t6 1, ap Subi

b4, xa Duong To, huyén Phu
Qudc, tinh Kién Giang.
Mail: bhtpg@bht.vn




2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién:

Cong ty Trach Nhiém Hiru Han San Xuét Thuong Mai Xay Dung Di¢n
Bich Hanh dugc thanh 1ap vao ngay 03/06/2004, tru s¢ chinh dugc dat tai 109/01
bi¢n Bién Phu, phuong 17, quan Binh Thanh.

Giai doan dau khi cong ty vira méi thanh 1ap, thué nha xuéng lap rap voi
quy mé nhé dugc dit tai phuong Hiép Binh Phudc, thanh phd Thi Piec, thanh
ph6 H6 Chi Minh.

Nam 2006, cong ty chuyén tru sé chinh vé 58 Binh Phu, khu phé 2,
phuong Tam Phu, thanh phé Thi Dtic, thanh phd HO Chi Minh. Luc nay cong ty
bat ddu huy dong thém ngudn von, ngudn nhén lyc va dau tu quy trinh san xuét
tu bang dién.

Nim 2007, cong ty thanh 1ap chi nhanh dau tién tai thanh phd Budn Mé
Thudt va bo nhiém 6ng Bui Van Dong lam giam ddc chi nhanh.

Giira nim 2008, dau tu cong nghé dot dap CNC, dua chat lugng san phém
1én tam cao m&i, c6 thé canh tranh véi cac thuong hiéu ciing nganh trén thi truong
Viét Nam. Cubi nim 2008, Cong ty dugc t6 chirc qudc té Intertek cap ching nhan
quan Iy chét lugng ISO 9001:2008, tir &6 quy trinh san xuat kinh doanh ctia Cong
ty 4p dung tiéu chuan trén.

Nim 2011, thanh lap chi nhanh tai thanh phé Pa Nang va bo nhiém ong
Huynh Ngoc Trung lam gidm déc chi nhanh.

Nam 2013, cong ty tién hanh cho xiy dung nha may tai Binh Duong
chuyén san xut ti bang dién, thang mang cap.

Thang 7/2014 Cong ty doi try so vé 486/26A Kha Van Can, KP9, P. Hiép
Binh Chanh, Quan Thu Pire, TP H6 Chi Minh.

Ndim 2015, thanh 1ap chi nhanh tai tinh Phi Yén va bo nhiém ong Nguyén
Viét Hung lam gidm d6c chi nhanh.

Nim 2016, cong ty tién hanh cho xdy dung nha may tai thanh phd Pa
Néng chuyén xan xuat ti dién va thang mang cap. B6 nhiém 6ng Huynh Ngoc

Trung lam giam déc.
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Nim 2018, cong ty tiép tuc tién hanh cho xay dung nha may tai Hoa An
(Déng Nai) chuyén san xuét tru d& MBA, tru chiéu sang, phu kién ctia nganh

dién. B6 nhiém 6ng Tran Thanh Long lam giam ddc.

Nim 2019, cong ty thanh 1ap thém cong ty con d6 14 cong ty ¢b phan Ning

Luong (BHT Power) va bd nhiém ong Lé Quang Vinh 1am giam déc.

Pén nay, cong ty di thanh 1ap duoc 19 nim va di vao hoat dong 6n dinh.
Mit khéc, cong ty ludn nd luc cai tién khong nging vé cong nghé san xut va
khoa hoc quén tri v&i mong mudn hop tac 1au dai voi cac cong ty hang dau tai
Viét Nam va thé gidi.
2.1.3. Linh vuc kinh doanh:

- Sanxuét va lap rap cac loai Tu Bang Pién Trung Ha thé nhu tt RMU, budng
tram Com-pact, tu di¢n téng MSB, MDB, tu phan phéi DB, tu tu bu, tu
ATS, t hoa dong b9,...dugc san xuat theo tiéu chuan IEC 61439 — 1,2 va
theo cac loai form 1,2,3,4.

- San xuét cac loai thang cap (Cable Ladder), mang cap (Cable tray trunking).

- San xuét c4c loai da xa va thiét bi cho luéi dién.

- San xuit tru d& cho cac loai may bién ap 3 pha tir 75 — 800K VA.

- Cung cap cac loai dén led va tru dén.

- Cung cép cac loai hé thong khung gia d& pin mat troi.

- San xuat thang may.

2.1.4. Tam nhin cia cong ty:
Tré thanh nha cung cip ti bang dién va thiét bj nganh dién hang dau Viét

Nam vuon tim ra khu vie Dong Nam A.

2.1.5. St ménh cia cong ty:
Van dung tri tu€, tai nang, sttc lyc phuc vu nén cong nghi€p dat nudc,
mang lai cudc song am no, hanh phuc, giau manh cho céan bg coéng nhan vién

BHT Technology.

2.1.6. Muc tiéu ctia cong ty:
Tré thanh nha san xuat cung cap san pham va dich vy uy tin trong linh vuc
t bang dién va thiét bi nganh dién phuc vu nganh dién céng nghiép va dan dung.
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Pép mg moi yéu cdu ciia khach hang véi san pham chat luong cao, gia thanh
hop 1y, dich vu hau dai chu d4o. Sy hai long cua khach hang luén 1a uu tién hang
dau ciia cong ty Trach Nhiém Hiru Han San Xuat Thuong Mai Xay Dyng Dién
Bich Hanh.
2.1.7. Gia tri cbt 16i:
Tao giai phap tdi wu cho khach hang, quyét tdm phét trien BHT
Technology giau manh, béng nd lyc lao dong, sang tao, hop tac, doan két, yéu

thuong, tuong trg 1dn nhau — hudng téi cong dong.

2.1.8. Triét ly kinh doanh:
“Tap doan BHT Technology hoat dong dua trén ti€u chi tap trung vao ky

thuat, cong nghé dé tao dyng nén thuong hiéu dién hang dau”.

- Chiing t6i ty hao vi mang dén san pham dép tng dugc nhu ciu ngudi tiéu
dung.

- Chung t6i ty hio vi kha ning tao ra cac san pham bang k¥ thuat cong nghé tién
tién.

- Chiing toi tu hao mang dén sy hai 1ong va chit luong cho nhitng san phdm
chung em lam ra.

- Tat ca san pham chung toi cung cip déu vuot trén su mong doi cua khach
hang.

- Hién nhién, ching t6i khong chi dimng lai tai ddy, chiing t6i luén nhin vé tuong
lai v6i gidc mo duoc tiép tuc cung cap san pham nham dap tng, phuc vu cho
nhu ciu cta khach hang.

- V6i nhitng budc ké tiép, cong ty dién BHT Technology sé tiép tuc ddng hanh

dé ho tro ban trén moi néo duong.

2.1.9. Quy trinh sin xuat:
Chuan bi nguyén vat liéu = Quy trinh cit = Quy trinh dot =& Quy trinh chan
= Quy trinh han & Quy trinh mai = Quy trinh son tinh dién = Quy trinh lip

rap = Quy trinh kiém tra, dong gbi, xuat xuong.
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0. 9”

Chudn bi vat ligu Quy tinh cét
Prepare material Cutting process

5]

/

elai‘u

Quy tinh I&p rGp
Assembly process

Quy tiinh dét Quy tiinh chdn
Punching process Bending process
Quy trinh son finh dién Quy tinh mai
Electrostatic painting process Grinding process

Quy trinh han
Welding processes

Hinh 2.

2.2. Co ciu tb chirc:

1.9 Quy trinh sin xudt

4+ Ban lanh dao ctia cong ty gdm co:

- Tbong Giam Pdc: Ong Tran Vin Tudng.

- Pho6 Téng Giam Pdc San Xuat: Ong Tran Vian Tu.
- Phé Tong Giam Pdc Kinh Doanh:Ong Nguyén Ngoc Tri.

- Phé Tong Giam Pdc Ning Lugng: Ong Luu Pirc Anh.

- Phé Tong Giam Péc Quan Tri Hé Thong: Ong Luu Qudc Cudng.
- Giam Péc Nhan Su: Ba Tran Thi Hop.

- Giam Pdc Tai Chinh: Ba L& Thi Anh Dao.

- Giam Dbc Nha May Hoa An: Ong Tran Thanh Long.

- Giam Dbc Ky Thuat: Ong

Truong Minh Phu.

- Giam Dbc Marketing: Ong Tran BPuoc.
- Ph6 Giam Déc Kinh Doanh: Ong Tran Birc Thién.
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Nguon: Phong hanh chinh nhan sy ciia cong ty TNHH SX TM XD dién Bich

Hanh.

2.3.

XD dién Bich Hanh 03 nim gin day nhat:
Bing 2.3.1 Két qud kinh doanh nim 2020 — 2022

Tinh hinh két qua san xuit kinh doanh ciia Cong ty TNHH SX TM

Két qua kinh doanh Nam Nam Nam

cia 3 nam 2020 2021 2022
Doanh thu thuan 330.274.570.434 | 284.940.745.440 | 318.436.736.414
Téng chi phi 328.023.954.474 | 282.977.419.539 | 316.354.734.591

Lo¢i nhuén trudc
thue

2.250.615.960

1.963.325.901

2.082.001.823

Loi nhuén sau thué

1.700.987.903

1.399.949.387

1.195.480.416

Nguon: Phong ké toan tai chinh cta cong ty TNHH SX TM XD dién Bich Hanh

Bing 2.3.2 So sanh két qua kinh doanh nim 2020 -2022

Nam 2020 so vé1 nam 2021 | Nam 2021 so véi nam 2022
Chi tiéu - p
. e Tuong doi e Tuong doi
h
SO san Tuyét doi (%) Tuyét doi (%)
Doanh thu 45.333.824.994 -13.7% 33.495.990.974 11.7%
Téng chi phi | 45.532.650.910 -13.7% 32.234.307.102 11.3%
Loi  nhuan
trude thué 287.290.059 -12.8% 118.675.922 5.8%
Loi - mhudn |51 03516 | -17.7% | 204.468.971 14.6%
sau thué

Nhan xét:

Dua vao s0 li€u trén, ta c6 thé dua ra nhitng 161 nhén xét vé hoat dong kinh

doanh ctia cong ty:

48



+ Doanh thu:

*

*

Nam 2020: Coéng ty da dat muc doanh thu thudn cao nhat, dat
330.274.570.434 don vi tién t¢.

Niam 2021: Doanh thu thuan giam xudng con 284.940.745.440 don vi tién
te, tirc 1a c6 sy suy giam so voi nam trude do.

Nim 2022: Doanh thu thuin tang 1én 318.436.736.414 don vi tién té, tirc
1a c6 su phuc hdi so voi nam trude do, nhung van chua dat muc cao nhat

nhu nam 2020.

Chi phi:

Nam 2020: Tong chi phi dat 329.653.078.399 don vi tién t&, gan bang véi
mirc doanh thu thuan.

Niam 2021: Téng chi phi giam xudng con 284.120.427.489 don vi tién té,
thap hon so v6i nam 2020, cho thdy cong ty d kiém soét chi phi hiéu qua.
Niam 2022: Tong chi phi ting 1én 316.354.734.591 don vi tién t&, din dén

muc loi nhudn giam so véi nam trude do.

Lgi nhudn:

Niam 2020: Loi nhuan trude thué dat 2.250.615.960 don vi tién t&, va loi
nhuén sau thué 1a 1.700.987.903 don vi tién té.

Niam 2021: Loi nhuan trude thué giam xudng con 1.963.325.901 don vi
tién t&, va loi nhuan sau thué 1a 1.399.949.387 don vi tién t¢, cho thdy sy
giam sht so véi ndm trude do.

Niam 2022: Loi nhuén trude thué tang lén 2.082.001.823 don vi tién té,
nhung loi nhuan sau thué giam xudng con 1.195.480.416 don vi tién té,
cho thdy cong ty gap kho khin trong viéc giir lgi nhudn sau cac khoan

thué.

Toém lai, cong ty da dat mirc doanh thu cao nhat trong nam 2020, nhung loi

nhuén sau thué da giam tir nim 2020 dén nam 2022. Trong khi chi phi dugc kiém

so4t tot trong nam 2021, nhung lai ting manh trong nam 2022, d4nh huong dén

loi nhuan. Can danh gia k¥ ludng va thuc hién bién phap can thiét dé cai thién

hi€u qua hoat dong kinh doanh trong tuong lai.
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2.4. Phan tich cic nhin t6 anh hwéng dén méi trweomg Marketing:
2.4.1. Méi trwong vi mo:
2.4.1.1. MGoi trwong nhén khiu hoc:

Trong qua trinh phat trién kinh té, dan s6 dong c6 thé dugc coi 1a mot yéu
t6 c6 1oi, nhung cling c6 thé tao ra nhimg thach thirc d6i voi sy phat trién kinh té
cia mot qudc gia. Co cau dan sd dong vai trd quan trong trong qué trinh phat
trién kinh té toan quc.

Trong qua trinh m& cira nén kinh té va thu hat dau tu nuéce ngoai, lgi thé
ctia Viét Nam chinh 13 lao dong gia ré va sd luong 16n. Su phat trién kinh té
cua Viét Nam da phﬁn nao duoc thuc déy nho vao sy tan dung hi€u qua nguén
lao dong nay.

Loi thé vé lao dong gia ré va s6 luong nhiéu di thu hut sy quan tim cia cac
nha du tu nude ngoai. Do chi phi lao dong thap, cac cong ty nudc ngoai di cd
thé tan dung nguén luc lao dong tai Viét Nam dé giam chi phi san xuét. Diéu nay
da tao diéu kién thuén loi cho viéc mé rong san xuét, dau tu vao nganh cong
nghiép va dich vy, va tao ra cong viéc cho ngudi lao dong.

Dan s6 Viét Nam da dat 99.838.658 ngudi vao ngay 10/09/2023, theo sd
liéu md&i nhét tir Lién Hop Qudc. Ti 1& nay twong duong véi 1,24% dan sé thé
gidi. Trén bang xép hang dan s cac nudc va ving lanh thd, Viét Nam ding thir
15 trén thé gigi. Mat d6 dan s6 hién tai 1a 322 ngudi/km2. V&i tong dién tich dat
12 310.060 km2, 38,77% dan s hién dang sinh song trong cac khu d6 thi, udc
tinh 13 38.361.911 ngudi vao nam 2019. Po tudi trung binh ctia ngudi dan Viét

Nam 1a 33,7 tudi. (Ngudn: https://danso.org/viet-nam/)
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So db 2.2.1.1.1 Déin 56 Vigt Nam 1950 — 2020
Tinh dén ngay 31 thang 12 nim 2022, dan s6 Viét Nam udc tinh la

99.329.145 nguoi, tang 784.706 ngudi so v6i nam trude. Ty 1¢ gia ting dan sb tu
nhién 1a duong, v&i 879.634 ngudi sinh nhiéu hon sé ngudi chét. Tinh trang di
cu da giam di 94.928 nguoi. Ty 1& gi6i tinh trong tong dan s6 14 0,997 (997 nam
trén 1.000 ni¥), thip hon ty 1 giGi tinh toan cau (1.017 nam trén 1.000 ni¥). S6
lidu chi tiét vé dan s6 Viét Nam nam 2022 nhu sau:

-S4 tré duoc sinh ra: 1.523.859

- S nguoi chét: 644.225

- Gia tang déan sb ty nhién: 879.634

- Dicu: - 94.928

- S nam gid6i tinh: 49.589.964

-S4 nir gidi tinh: 49.739.181

Biéu d6 téc do gia tang dan s6 Viét Nam - Danso.org

So dé 2.4.1.1.2 Téc dé gia tiang déan sé Viét Nam 1951 — 2020
51



Tinh dén nim 2017, theo udc tinh ctia Lién Hop Quédc Viét Nam co su

phén bd cac d tudi nhu sau:

25,2% 69,3% 5,5%

So dé 2.4.1.1.3. Co ciu tudi

S liéu dan s theo d0 tudi (wdc lugng):

- 23.942.527 thanh thiéu nién dudi 15 tudi (12.536.210 nam / 11.406.317 nik)
. 65.823.656 ngudi tir 15 dén 64 tudi (32.850.534 nam / 32.974.072 nik)
. 5.262.699 nguoi trén 64 tudi (2.016.513 nam / 3.245.236 nik)

Dan sb Viét Nam dang phan bd khong déng déu, voi mat d6 dan cu cao hon
& khu vuc Pong bang séng Hong so v6i khu vuc Tay Nguyén khoang 10 lan. Sy
tap trung dan s6 & khu vuc thanh thi ciing cao hon rat nhiéu so véi khu vuc néng
thon. Hién tuong nay du kién sé& tiép tuc trong tuong lai, khi s6 dan d6 thi du
doan tang 1én gap sau 1an so v6i s6 dan nong thon.

Tuy nhién, Viét Nam dang d6i mat véi van dé dan sé gia hoa. Dy doan cho
thay, trong giai doan tir nam 2019 dén nam 2069, ty 1 nguoi gia sé ting 1én nhu
sau:

- Nam 2019: 7,4 triéu nguoi.
- Nam 2039: Dy doan tang 1én 16,8 tri€u nguoi.
- Nam 2069: Dy doan tang 1én 25,2 tri€u nguoi.

Chi sb gia hoa, tirc 1a ty 18 giita tré em dudi 15 tudi va ngudi gia tir 60 tudi
tro 1€n, cling du kién s& tang. Nam 2019, chi sb gia hoa ctua Vi¢t Nam 1a 48,8%.
Tuy nhién, vao cudi giai doan dy doan (nam 2069), chi sb gia hoa co thé tang l1én
gap 3 1an, dat khoang 154,3%. Diéu nay cho thay rang Viét Nam sé& chuyén sang
giai doan dan s6 gia ké tir nam 2039.
= Nhu cdu nha & ciia nguoi trong dé tudi lao déng & Viét Nam van rat 1om, di

dat nuée da qua thoi ky dan sé vang. Nhu cdu nay sé tiép tuc tang lén hang
nam, ddc biét la xu hwdng sé hitu nha 6 tai cac do thi. Piéu nay kéo theo nhu
cau vé canh quang va co sé ha tang nhw dwong xd, cong vién, khu vui choi.
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Pay la co hoi cho cdc don vi cung cdp san pham gia ¢é va thi ¢éng cdc cong
trinh dén sinh trong twong lai, bao gom cd céng ty TNHH SX TM XD dién
Bich Hanh.

2.4.1.2. Moi trwong kinh té:

Theo Bao cao Trién vong Kinh té Thé gidi cua IMF, ting trudng kinh té
toan cau dy kién s& giam tir udc tinh 3,5% vao nam 2022 xudng con 3,0% vio ca
nam 2023 va 2024. Su gia ting cua 13i suat chinh sach cia ngén hang trung wong
dé chong lam phat tiép tuc gay ap luc 1én hoat dong kinh té. Tuy nhién, theo cac
s6 liéu méi nhat tir Ngan hang Thé giéi, nén kinh té toan cau dang phuc hdi sau
dai dich COVID-19.

Méi trudng kinh té thé gioi dang phai ddi mat v6i nhimg thach thirc 16n,
bién dong nhanh, khé ludng va tinh bat 6n cao; lam phat da tang 1én mirc cao
nhat trong nhiéu thap ky budc cac qudc gia phai that chit chinh sach tién té. Canh
tranh chién luoc, dia chinh tri giita cac nude 16n, xung dot quéan su gitra Nga va
U-crai-na; thién tai, dich bénh, bién d6i khi hau, mua bdo, han han... da lam gia
tang rui ro dén thi truong tai chinh, tién té, an ninh nang lugng, an ninh luong

thuc toan cau.

Nén kinh té Viét Nam 13 mot nén kinh té thi truong c¢6 dinh hudng xa hoi
cht nghia dang phat trién, 1a nén kinh té 16n th 36 trén thé giéi theo GDP danh
nghia va 16n thir 26 trén thé gidi theo strc mua twong duong vao nam 2022. Theo
Ngan hang Thé gidi, Viét Nam da chuyén tir mot nén kinh té ké hoach trung wong
sang mot nén kinh té thi truong va da bién d6i tir mot trong nhitng qubc gia nghéo
nhat thé gi¢i thanh mot quéc gia thu nhap trung binh thap. Tang truéng GDP du
kién s& gidm xudng con 6,3% vao nam 2023, so véi 8% vao ndm 2022, do su
diéu chinh cua nhu cau trong nudc va xuat khau.

Trong nam 2022, Vi¢t Nam da c6 su phuc hdi manh mé vé kinh té. Theo
Téng cuc Thong ké, tong san pham trong nudc (GDP) ude tinh ting 8,02% so
v6i nam trude, dat mirc ting cao nhat trong giai doan 2011-2022. GDP quy

IV/2022 udce tinh tang 5,92% so véi cung ky nam trude. Khu vuc néng, 1am
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nghiép va thuy san, cong nghi¢p va xay dung, cling nhu dich vu da dong gop vao

téc do tang truong kinh té.

Mot sé nganh kinh té di c¢6 mirc ting trudng cao hon so v6i nim trudc,
truée khi ¢ dich Covid-19. Nganh cong nghiép ché bién va ché tao, nganh dich
vu ban budn, ban 1¢, nganh van tai kho bai, va nganh dich vu luu tra va an uéng

13 nhitng nganh c6 ting trudng dang ke.

GDP binh quan dau ngudi nim 2022 ude dat 95,6 triéu dong/ngudi (twong
duong 4.110 USD), ting so v&i nam 2021. Niang suit lao dong ciia toan nén kinh
té cling tang 1én 188,1 tridu dong/lao dong (twong duong 8.083 USD/lao dong).
Theo Tong cuc Théng ké.

Véi quyét tam phuc hoi va phat trién kinh té, tao da hoan thanh cac muc
tiéu kinh té — xa hoi nam 2022 va giai doan 2021-2025 ma Nghi quyét Pai hoi
XIII dé ra, Chinh phu da chi dao cac Bg, nganh, dia phuong theo doi sat sao tinh
hinh, sy thay d6i chinh sach cta cac nude dé kip thoi ban hanh cac chinh sach
tién t¢, tai khoa va cac giai phap vi mo phu hop. Pong thoi trién khai tich cuc,
quyét liét cac nhiém vu, giai phap ciia Nghi quyét 01/NQ-CP, Nghi quyét sd
02/NQ-CP, Nghi quyét s6 11/NQ-CP vé Chuong trinh phuc hoi, phat trién kinh

té — xa hdi. Nho do, nén kinh t€ nudc ta phuc hoi manh mé.

Tuy nhién trong bdi canh niy ciing c6 nhimng khé khan va thach thirc nhu:
dich Covid-19 van dién bién phirc tap; gia nguyén liéu san xuét lién tuc ting cao;
san xudt kinh doanh ctia doanh nghiép gip kho khan; viéc nhap khau nguyén liéu
san xuét bi anh huéng do dich Covid-19; viéc xuat khau hang hoa gip kho khin

do gia ca va chinh sach cua cac nudc nhap khau.

2.4.1.3. Moi truong cong nghé - ky thuat:

Moi trudong cong ngh¢ va ky thudt tai Viét Nam dang trai qua mot giai doan
phat trién soi dong va diy tiém nang. Nganh xdy dung tai Viét Nam da co sy
chuyén doi dang ké bang viéc ap dung cong nghé va ky thuét tién tién vao quy
trinh 1am viéc. Piéu nay da cai thién ning sudt va chat lugng trong nganh. Viét
Nam dang chtng kién sy ddu tu manh mé vao cac du an ha ting qudc gia quan
trong nhu co so ha tang giao thong, cang bién va dién lyc. Sy ting cudng ndy tao
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ra co hoi 16n cho cac cong ty xay dung tham gia va phat trién. Sy sang tao va st
dung cong nghé méi trong nganh xay dung dang thuc diy su tién bo qua viéc st
dung cac cong cu nhu BIM (Building Information Modeling), [oT (Internet of
Things) va tri tué nhan tao dé quan 1y du 4n va toi wu hoa san xuat.

Céch mang cong nghiép 4.0 ciing da lan rdng vao linh vuc xay dung, thic
day tuy dong hoa va két ndi thong tin trong toan bd nganh. Didu nay gitp nang
cao hiéu suat cong viéc va giam thiéu that thoat. Su sir dung phan mém quan ly
du 4n va cac cong cu tuong ty di tré nén phd bién trong nganh, gitp quan 1y dy
an xay dyng trd nén hiéu qua hon va dé dang theo ddi tién do.
= Mdc dit ¢ nhiéu co hoi, nganh xdy dung va lién quan dén né ciing doi mdt voi

théch thire vé an toan lao dong va bdo vé méi truong. Doanh nghiép phdi tudn
thii cde quy dinh vé an toan va bdo vé méi truong dé dam bdo tudn thii phdp
ludt va duy tri uy tin. Viét Nam da hop tdc chdt ché véi cde qudc gia va cong
ty quc té trong nganh xdy dung, mang lai co hdi hoc héi va tiép cin cdc di
dn quoc té. Viéc dau tw vao dao tao ky thudt va chuyén mén dang givip ddm
bdo rdang nguén nhan lyc c6 chat heong va ddp vng nhu cau ngay cang ting
trong nganh xdy dung.
2.4.1.4. Moi truong chinh tri - phap luat:

Moi trudng chinh tri va phap luat tai Viét Nam dang dong mot vai tro quan
trong trong hoat dong kinh doanh ciia cac doanh nghiép. Viét Nam véi mot nén
kinh té 6n dinh, dugc ban bé qubc té khen ngoi va duoc xem 1a diém dén dau tu
on dinh, an toan trong khu vyc va trén thé gidi, diéu nay da tao diéu kién thuan
loi cho sy phat trién ciia doanh nghiép. Méi truong chinh tri 6n dinh nay di tao
su tin tudng cho cac nha dau tu ca trong va ngoai nudc.

Viét Nam d3 tro thanh mot diém dén hap din cho cic doanh nghiép dau tu
vao san xuat, kinh doanh vé xuét khau. Trong 6 thang dau nam 2022, Chinh phu
da lanh dao cac bo, nganh dia phuong thong nhat nhan dinh trong 6 thang dau
nam 2022, nudc ta tiép tuc d6i mat v6i nhiéu kho khan, thach thtrc, nhat 1a nhitng
kho khan chung toan cau do céac hé luy va tac dong ti€u cuc cua dich COVID-19,
cung v6i anh hudng cta cude xung dot Nga — Ukraine khién gia ca nguyén vat

liéu dau vao, gay ra nhiing anh huong dén nén kinh té trén toan cau va lam tinh
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hinh chinh tri nhiéu nuéc tré nén kho khin sau dai dich. Trong tinh canh thé gidi
dang phai dbi mat v6i nhiéu thach thire thi chinh tri Viét Nam van gilr virng, on
dinh kinh té vi mo, kiém soat lam phat va thu hut dau tu tir nue ngoai. Tao moi
truong phat trién va hoat dong lanh manh cho tit ca doanh nghiép. Viéc chinh
phu trién khai manh dau tu cong va xay dung nha & xa hoi tir nay dén 2030. Pay
chinh 1 co hoi phét trién danh cho cic doanh nghiép xay dung va doanh nghiép
cung cip vat liéu xdy dung.

Chinh phii cling da thiét 1ap cac chién lwoc manh mé va ké hoach dau tu
cong va xay dung nha ¢ xa hoi, tao co hdi phat trién cho cac doanh nghiép trong
nganh xay dyng va cung cap vat liéu xay dyng. Nhitng chinh sach nay, cing véi
su 6n dinh trong moi truong chinh tri, lam cho Viét Nam tiép tuc 1a diém dén hép
dan cho cac doanh nghiép dang tim kiém co hoi dau tu va phat trién.

Bang cach hiéu rd va tuan thii cac quy dinh phap luat, cac doanh nghiép co
thé tan dung moi trudong chinh tri va phap luat tich cuc nay dé thuc dy su phat
trién va thanh cong cua ho tai Viét Nam..

= Moi truong phdp ludt va chinh tri tai Viét Nam dong vai tro quan trong trong
nganh san xudt ti dién va thiét bi dién thong qua viéc bao vé sy canh tranh
lanh manh, dam bao tinh minh bach va tao diéu kién thudn loi cho su phat
trién va mé rong thi truong. Sw on dinh ciia méi truong phdp ludt va chinh tri
ciing hé tro qud trinh hop tdc quoc té va déng gop vao sw phdt trién bén ving
cua nganh nay.

2.4.2. Méi trwong vi mo:

2.4.2.1. Khach hang:

Khéch hang muc tiéu cua Cong ty BHT Technology dong vai trd v cung
quan trong trong viéc xac dinh huéng di va thanh cong ciia cong ty. Viéc tim hiéu
va hiéu 16 nhu cau ctia khach hang muc tiéu 1a mot diém khoi dau quan trong.
biéu nay bao gém viéc ndm bt co hoi va thach thirc ma ho dang ddi mat trong
linh vuc nganh dién va xay dung. BHT Technology can thau hiéu rang khach
hang muc tiéu yéu cau sy tan tdm va dap Gng kip thoi.

Xay dung mbi quan hé 1au dai véi khach hang 1a muc tiéu quan trong. Diéu

nay doi hoi cong ty khong chi tip trung vao viéc cung cap san pham va dich vu
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mot 1an ma con dam bao sy hai long va sy tin tudng trong quan hé nay. Khach
hang muc tiéu mudn thiy rang ho c6 mot déi tac dang tin cdy trén bé mat kinh
doanh.

Chat luong san pham va an toan 1a mot yéu té khong thé thiéu. Khach hang
muc tiéu ludn dit yéu cau cao vé chit luong san pham dé dam bao rang ho nhan
dugc gia tri tét nhat. BHT Technology can tudn thil cac tiéu chuan va quy dinh
nghiém ngat dé dap ing nhitng yéu cau nay. An toan trong qua trinh st dung san
pham ciing 12 mét yéu t6 khong thé bé qua.

Pé tao sy hai long cho khach hang muc tiéu, cong ty phai so hitu d6i ngii
k¥ su va dich vu khach hang xuit sic. Piéu nay dam bao rang ho s& nhan dugc
su hd trg va tu van can thiét. Sy tin tAm va chiam soc dem lai trai nghiém tich cuc
cho khach hang.

Cubi cung, viéc d6i mai va sang tao 1a mot phan quan trong cua viée dap
g khach hang muc tiéu. Chiing can thudng xuyén d6i méi san pham va dich vu
dé dap tng nhitng yéu cau va mong mudn moi cta ho. Piéu nay gitp duy tri sy
hap dan va sy quan tdm tir phia khach hang.

Nhu vay, khach hang muyc tiéu cia BHT Technology déng vai trd quyét
dinh trong viéc dam bao su thanh cong cua cong ty. Dé dap ing muc tiéu nay,
cong ty can tap trung vao viéc hiéu ré nhu cau, xdy dung mdi quan hé lau dai,
dam bao chat luong va an toan, c6 doi ngii chuyén nghiép, va thudng xuyén doi
mai san phém va dich vu.

Bdng 2.4.2.1 Phén tich chédn dung khdach hang cia Cong ty BHT

Technology
bac v" Nganh cong nghiép dién va xiy dung: Khach hang chinh cua
diém BHT Technology 14 cac doanh nghiép va du an trong nganh cong
khach nghiép dién va xay dung. Pay 13 nhitng khach hang c6 nhu cau vé
hang: to bang dién, thang mang cap, va cac san pham lién quan dén

nganh dién.
v' Doanh nghiép va dw an 16m: Cong ty phuc vu chu yéu cho cac
doanh nghiép va du an 16n trong nganh. Khéach hang thuong la cac

nha thau, cong ty xdy dung, va cac tap doan cong nghiép co quy
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mo 1on.

Nhu v' Chit lwong va dang tin cdy: Khach hang mong mudn san pham
ciu, c¢6 chét lugng cao va dang tin cdy. Véi cac ung dung dién quan
mong trong, ho khong chép nhan sy ¢ hodc su ngung hoat dong.
mudn |v Antoan va tuin thi quy chuin: San pham phai dap Gmg cac tiéu
cua chuan an toan va quy chuan nganh dién. Khach hang quan tim dén
khach viéc san pham tuan thu cac quy dinh va quy chuéan k¥ thuat.
hang: v' HO tro ky thuit va dich vu sau ban hang: Khach hang can sy hd
trg k¥ thuat va dich vu sau ban hang dé cai dat, van hanh va bao
tri san pham.
Khach Khach hang xuét hién & nhiéu noi khac nhau, bao gom:
hang v" Céac du an xiy dung lén: Cac du an xay dung 16n nhu nha may
xuét dién, toa nha cao tﬁng, tram bién ap 1a noi khach hang thuong Xuat
hién & hién.
dau v/ Cic trién 1am va hoi thao nganh dién: Cong ty thuong tham gia
cac trién 1am va hoi thao nganh di¢n dé tiép can va tim kiém khach
hang mai.
Sw BHT Technology c6 mét s6 diém manh gitip ho khac biét so voi ddi
khac thu canh tranh:
biét so | v Chat lwong va dd tin cdy: Cong ty ndi tiéng vé chét luong va do
voi doi tin cdy ciia san pham, diéu nay 1a mot yéu td quan trong khi khach
thu hang danh gia.
canh |v HO tro ki thuit va dich vu sau ban hang: BHT Technology
tranh: cung cép dich vy hd tro k§ thuat va dich vu sau ban hang XUt sic,
gitip ho xay dung mbi quan hé lau dai v6i khach hang.
Hanh Khéch hang trong nganh dién thuong thuc hién quy trinh mua
vimua | hang can than va chon lua k¥ ludng. Ho thudng tao ra cac dau thau
hang hoic ddu gia dé chon nha cung cap phu hop véi nhu cau va yéu cau
cua ctia ho. Ho ciing can cac tu van k¥ thuat va dich vu sau ban hang dé
khach | dam bao riang san pham dugc st dung hiéu qua va an toan.
hang:
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2.4.2.2. Nha cung cip:

Hién tai, BHT Technology dang nhap khau cac may méc cong nghé tién
tién tir cac nudc phat trién nhu Nhat Ban, Thuy S§ (bao gdm may han robot, may
chén, may dot, may ct laser) dé su dung trong qua trinh san XUAL. Tuy nhién,
cong ty van can lién két véi cac doanh nghiép khac dé thu mua nguyén vat liéu
va thiét bi cung cap. Diéu nay dat ap luc 16n 1én cic nha cung cap va yéu ciu
cong ty nghién ctru k§ vé cac nha cung cap ngudn lyc trong qué trinh tim hiéu
moi trudng marketing. Cong ty s& Iya chon nhitng nha cung cép phi hop va co
loi dua trén timg thoi ky va nhu cau cua thi truong.

BHT Technology s& hitu cac nha may san xuét ta dién tai cac khu vuc Binh
Duong, Héa An va Pa Ning, do d6 cong ty c6 mot mirc do tu chi vé nguyén vat
lidu trong qua trinh san xuét ta dién.

Trong thoi dai hién tai, thong tin dong vai trd quan trong trong sy phat trién
thuong mai. Thong tin vé nha cung cap c6 anh huong 16n dén viéc lua chon nha
cung cap dau vao cho doanh nghiép. Tuy nhién, BHT Technology da tao ra ap
Iic 1én nha cung cip nguyén vat liéu dau vao dé dam bao cung cip san pham chat
lugng cao cho cong ty. Boi vi cong ty so hitu ba nha may san xuit, BHT
Technology khong phai chiu ap luc 16n tir nha cung cap.

2.4.2.3. D6i thi canh tranh:

Trong nén kinh té thi truong, ddi tha canh tranh luén 1a yéu tb khong thé
thiéu. Trén tAm qudc té, sy canh tranh ngdy cang khéc liét, khong chi giita cac
doanh nghi¢p trong nudc ma con phai canh tranh véi doanh nghiép nudc ngoai.
Pé ton tai va phat trién, cac doanh nghiép phai lién tuc hoan thién ban than, duy
tri 1oi thé canh tranh hién c6 va khic phuc nhuoc diém so v6i d6i tha canh tranh.
Nang cao hiéu qua kinh doanh ciing 13 bién phép quan trong dé duy tri lgi thé
canh tranh. D4i thil canh tranh ludn tao ra trd ngai 16n cho doanh nghiép trong
viéc tang cuong hidu qua kinh té. Cac doanh nghiép trong nganh san xuat thiét bi
dién ciing khong tranh khéi nhiing yéu t6 nay.

BHT Technology hién dang ¢ muc trung trong linh vuc nay, va doanh
nghiép dang ¢ gang vuon 1én mirc cao cip dé vuot qua cac dbi thu. Cong ty
dang d6i mit vai cac ddi thi canh tranh nhu Cong ty TNHH k¥ thuat dién Phude
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Thinh, Cong ty TNHH Ky thuat Dién - Ty dong hoéa A&E, va Cong ty C6 phan

bién BBE,...

Bing 2.4.2.3.1 Piém khdc biét so vdi doi thii

Cong ty

Pié¢m khac biét

BHT

Nha san xuit hang dau vé cac loai tu dién, thang cap,
khay cap, dng dan cap, ong gié va phu kién ludi dién tai
Viét Nam. C6 d6i ngti ky su chuyén nghi¢p va cong nhan

duoc dao tao tot. Hoat dong trong va ngoai nudc.

A&E

Nha cung cip hang dau cac thiét bi dién, cac giai phap va
dich vu k¥ thuat dap tmg nhu cau cta khach hang lién
quan dén viéc truyén tai, phan phdi, diéu khién va tu

dong hoa hé théng dién. Hoat dong trong nudc

Phudc Thinh

Cung cap céac san pham chat lugng va phu hop véi gia ca
cua thi truong. C6 doi ngli nhan vién dong dao va chuyén
nghiép, sdn sang tu van cho khach hang moi lic moi noi.

Hoat dong trong nudc

BBE

Pon vi chuyén san xuat, thiét ké va lap dat hé thong ta
bang dién va thang mang cap. St ménh 13 cung cap giai
phép an toan, van hanh on dinh 1au dai va lién tuc caa hé
thdng dién cho cac cong trinh ciia khach hang. Hoat dong

trong nugc

Dé canh tranh hiéu qua va vuot qua cac ddi thu, BHT Technology da khong

ngimg cai thién ban than va duy tri loi thé canh tranh. Pau tién, cong ty tap trung

vao viéc nang cao chat lugng san pham va dich vu. Bang viéc dau tu vao nghién

clru va phat trién, BHT Technology lién tuc cai tién cong nghé san xuat dé dap

mg nhu ciu ngay cang cao cua thi trudng. Pong thoi, cong ty ciing dit sy chi

trong vao dao tao va nang cao nang lyc chuyén mon cho nhan vién, dam bao rang

ho 1udn cap nhat kién thic va k§ ning moi nhat dé dap img cac yéu cau ky thuat

khat khe tir khach hang.

60



Bing 2.3.2.3.2 So sdnh lgi thé so véi doi thii canh tranh

Lz Phwée
Yéu to BHT A&E BBE Thinh
Quy md Quy md nho, | Nho, tap
Lon, ¢6 quy mo ' .
' trung binh, hoat dong tai | trung vao thi
Té chike | trong va ngoai . '
c6 mang luoi | khu vuc cu | truong dia
nudc. ,
rong thé phuong
, San pham , San pham
San pham da . San pham .
Sa , pho bién, ., | han ch¢, chat
an dang, chat luong . han ché, chat
pham chat lugng , luong trung
cao lugng thap
trung binh binh
Tap trun Tap trun
Khéach hang da | Tap trung P s P s
Khich vao khach vao khach
ac dang, ca cd nhin | vao khach
hang ' hang doanh | hang dia
va doanh nghi€p | hang c4 nhan .
nghiép phuong
Kha nang
Thuong hi¢u
. Gia ca canh | cung ung
Lgi theé | Sang tao, gia tri | manh, kinh . . .
canh , tranh, dich linh hoat, gia
‘ cao, dich vu tot | nghiém lau
tranh . vu kha ca canh
doi
tranh
. Su canh . ,
P61 mat véi canh . Han ché vé | Doi thu canh
Théch , tranh vo1 cac .
ac tranh gay gat quy mo va | tranh yéu,
thire thuong hi¢u .
trong nganh tai nguyén thi phan nhd
16n
Mo rdng thi
. , , Tang cuong
Tiém nang phat | Nam bat co truong va
, | quy mo va
Co hoi | trién va md rong | hoi trong thi ) nang cao
| phat trién .
da dang truong maoi . chat lugng
san pham ,
san pham
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Bén canh d6, BHT Technology ciing coi viéc xay dung va duy tri mbi quan
hé véi khach hang 1a yéu té quan trong dé nang cao hiéu qua kinh doanh. Cong
ty ludn lang nghe y kién va phan hoi tir khach hang, tir d6 cai thién dich vu va tbi
vu hoa quy trinh san xuat. Bang cach tao ra gia tri gia ting cho khach hang va
dap tmg dung nhu cau cua ho, cong ty da xdy dung duoc mot co so khach hang

vitng chic va ting cudng su tin tudng tir thi truong.

Hon nita, ¢ d6i ph6 véi dbi thu canh tranh, BHT Technology ciing da tim
kiém va phat trién cac linh vyc kinh doanh méi. Cong ty di dau tu manh vao
nghién ctru va tmg dung cong nghé dién tir tién tién nhu tri tué nhan tao, internet
van vat va truyén thong khong ddy. Nho khai thac nhitng xu huéng cong nghé
moi, BHT Technology di tao ra nhitng san pham va giai phap dot pha, giup nang
cao hiéu suit va tién ich cho khach hang, tir d6 tao ra loi thé canh tranh trong

nganh cong nghiép dién.

2.4.2.4. Thi truwong tiéu thu:
BHT Technology hién dang c6 mot thi truong ti€u thu manh me€ va da dang
trong nganh san xuét thiét bj dién va ta dién, ca trong va ngoai nudc. Sy dang tin
cdy, chat lugng san pham va quan hé d6i tac di giup cong ty xdy dung duogc vi

thé dang ké trén thi truong va tao nén tang cho sy phat trién va mé rong qudc té.

Hon nita, cong ty d3 mo rong hoat dong xuat khau va tham nhap vao thi
truong qudc té, dic biét 1a tai cac qudc gia nhu Campuchia, Lao va Myanmar.
Cong ty di dugc danh gia tich cuc va cong nhan vé chat lugng cao ctia san pham
dién ma ho cung cip, tir 46 mé rong mang ludi phan phdi va ting cudng thi phan

trén cac thi truong qudc té.

2.4.2.5. Cong chung:

Cong ching dong vai tro quan trong trong vi¢c yéu thich, nhan dién va st
dung san pham ctia cong ty BHT Technology trong linh virc san xudt thiét bi dién
va ti dién. Poi tuong cong chiing bao gém gidi tai chinh, truyén thong, co quan
nha nudc, khach hang va ddi tac kinh doanh.

Gidi tai chinh, bao gdm cac cong ty tai chinh, ngan hang va to chirc bao

hiém, c6 vai trd danh gia va ung ho cong ty dua trén tinh hinh tai chinh, tiém ning
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phat trién va hiéu suat kinh doanh. Su ung ho tir phia gidi tai chinh c6 thé gop
phan quan trong trong viéc nang cao do tin cdy va su dang tin cdy cia cong ty.

Truyén thong déng vai trd quan trong trong viéc gidi thiéu cong ty BHT va
san pham ctia ho dén cong ching. Bao chi, truyén hinh, truyén thanh va cac
phuong tién truyén théng khac gitup cong ty tiép can va tao sy nhan dién tir khach
hang thong qua bai viét, ban tin hodc chuong trinh quang céo.

Co quan nha nuéc, chinh phu va céc to chire dia phuong c6 thé anh hudng
dén sy nhan dién va st dung san pham cua cong ty thong qua viéc hd trg va
khuyén khich, vi du nhu trong viéc thuc hién cac dy an cong trinh hodc chinh
sach hd trg, ciing nhu mua sam thiét bi dién va ti dién cho cac co quan cong
cong.

Khach hang va dbi tac kinh doanh 13 nhitng nhom cong chiing quan trong
khac dbi véi cong ty. Muc d¢ yéu thich, nhan dién va sir dung san phém s€ phu
thudc vao chat lugng, dang tin cdy va hiéu suét clia san phrflm va dich vu ma cong
ty cung cap. Pé ting cuong 1ong tin va tiép can cong ching, cong ty can ap dung
cac chién lugc truyén thong, cung cip san pham va dich vu chét luong, va xay
dung mdi quan hé tot v6i khach hang va ddi tac kinh doanh.

2.5. Phan tich hoat dong marketing 4P ciia cong ty:
2.5.1. San pham (Product):
2.5.1.1. San pham chi lyc:

Bing 2.4.1.1 Sin phdm chii liec

Tén san

phim Hinh anh Pic tinh sin pham

Ta bang dién trung thé

Ti dign
RMU

Ta RMU dugc st dung & céc tram
dién ngoai troi loai don gian,cac
tram chuyén tiép va cac tram phan
phéi.Céac tram dién trong nha may
va cac tram dién ngam.

Tu RMU duoc thiét ké co cac chire
nang do luong dién ap, dong dién va
cac tin hiéu dugc st dung cho hé
thong FRTU.
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Tu do & Dung thiét bi do dém c6 dai thang do
dem s | TONE, hoat dng tin cay va tudi tho
trung thé cao.
Co6 kha nang hoat dong riéng biét
hodc két hop vai cac ti dong cat dé
thyc hi¢n nhiéu chuc nang va tiét
ki€ém khong gian.
Tii mady s | T may cit trung thé VCB la thiét bi
cdt trung smenes | dugce trang bi cho cadc nha méy cong
thé vcb nghiép nang nhu nganh giay, xi
o -—-*—qfn;«; o b mang, sat — thép, cac khu cong
- © A e T nghiép, cac tram dién cia EVN.
i - i |
— \"\; .: /
Tu LBS Dung trong cac ung dung c6 dong

dinh muc 1én dén 630A, dién ap 1én
dén 24kV.

Str dung cac thiét bi mo6 dun hoa nén
lap rap nhanh chong va ciing thuan
tién trong stra chita.Pon gian, hop
bo, tham my. Thanh cai nam trong
cing mot mit phang tao diéu kién
thuan loi cho viéc mo rdng sau nay.

Tii bing dién ha thé

Tu dign
tong
MSB

Tu dién phan phdi tong st dung
trong cac mang di¢n ha thé, 1a yéu to
quan trong nhit trong mang phan
phdi dién. Thuong st dung cho cac
cong trinh cong nghiép va dan dung
nhu nha may, xudéng cong nghi¢p,
trung tdm thuong mai, cao dc van
phong, chung cu, bénh vién, trudng
hoc.
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Ti dién
tong
MDB

Ta phan phdi nhanh dugc st dung
trong cac mang dién ha thé. Pugc st
dung rong rdi va pho bién trong cac
cong trinh cong nghiép, trung tam
thuong mai, cao Oc van phong,
chung cu, bénh vién, trudng
hoc...va cac cong ty dién lyc véi
thiét ké gon nhe va ciu trac don gian

Tu hoa
dong bo

Tu dién khién hoa déng bd c6 nhiém
vu hoa cac may phat véi nhau hodc
ludi dién voi1 may phat trong truong
hop luéi dién gip sy c¢d, may phat
dién du phong s€ tu dong khdi dong
va hoa dong bo chia tai v6i nhau,
ngoai ra hé thdng con cé chirc ning
giam sat phuy tai va quyét dinh cho
chay sO lugng may phat theo nhu
cdu cua phu tai. Ngoai ra, néu yéu
cau, ti hoa van c6 thé hoa dong bo
may phat v&i ngudn dién ludi.

Ta dign
ATS

Tu dién chuyén ngudn ty dong ATS
c6 tac dung duy tri hoat dong cua tai
khi mat dién lu6i nho ché do tw dong
chuyén tir dién ludi sang may phat.
Tu khoi dong/ dung may phat dién,
ty dong chuyén ngudn ludi va may
phat. Khi dién 4p ludi da dam bao
gia tri dinh muc thi ty dong dong
phu tai véi ludi.

Tu tu bu

Tu ty bu dung dé bu cong suat bi hao
hut trén dudong day trong qué trinh
truyén tai, dugc str dung trong cac
mang dién ha thé, lép dat tai phong
ky thuit cta cac ting, phong k¥
thuét ctia céc thiét bi va tai khu vuc
tram may bién ap... Ta dién tu bu
mang lai nhiéu loi ich cho khach
hang, bao g6m nang cao hé sb cong
suit bang cach sir dung bo tu bu lam
ngudn phat cong suat phan khang,
tiét kiém chi phi, nang cao chat
luong dién cua tai.
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2.5.1.2. Logi thé san xuit :

Str dung cac Cong nghé san xuét hién dai, tién tién nhu: cit laser CNC
Bystronic Thuy S§, Chan CNC Bystronic Thuy S¥, cit laser CNC Amada, My
chin Amada, may dot Amada, may cat Amada, R6 bt han Nhat Ban, Son tinh
dién bao vé.

2.5.2. Gia (Price):
- Hinh thirc:

BHT Technology chu trong vao viéc xac dinh gia ban san pham thong
qua quy trinh dau thau, mot phan quan trong ctia chién luge kinh doanh cia
cong ty. Quy trinh nay dugc thuc hién mot cach can than va minh bach dé dam
bao tinh cong bang va canh tranh.

Trude hét, cong ty tim hiéu k§ vé nhu ciu ctia khach hang. Bang cach
tiép xuc va twong tac voi khach hang, BHT Technology hiéu r& hon vé nhiing
gi ho mong mudn va can trong san pham. Diéu nay gitip xac dinh loai san
pham can san xuét va s6 lugng mong mudn.

Sau d6, cong ty thu thap thong tin tir cic nha cung cap vé gia thanh cac
nguyén liéu va linh kién can thiét cho san phiam. Qua viéc nay, BHT
Technology c6 cai nhin toan dién vé cac yéu té chi phi anh hudng dén gia san
pham.

Bén canh d6, cong ty ciing nghién ctru thi truong dé danh gia mirc do
canh tranh trong nganh va xem xét gia ca clia cic san pham tuong tu tir cac
d6i thii canh tranh. Diéu nay giup dinh vi san pham cia BHT Technology trong
moi trudng canh tranh va dam bao rang gia ca 1a hop 1y va canh tranh.

BHT Technology chuan bj hd so diu thau cu thé, bao gém mo ta san
pham, yéu cau k¥ thuat, sb luong, thoi gian giao hang, va cac diéu khoan va
diéu kién khac. Hd so nay s& duoc cong bd cong khai hoic giri dén cac ddi tac
cung cép tiém ning, tao diéu kién cho ho tham gia va nop dé xuat.

Sau khi nhan duoc cac dé xuét tir cac doi tac tham gia d4u thau, BHT
Technology tién hanh phén tich va so sanh ching dya trén cac yéu t6 nhu gia
ca, chat luong, kha ning cung cdp, va thoi gian giao hang. Dua trén céc tiéu

chi ndy, cong ty s& chon dbi tac cung cap tot nhat cho du an.
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Tt ca cac budc trong quy trinh dau thau duoc thyc hién mot cach minh

bach va tudn thu cic quy dinh va quy tic lién quan dé dam bao tinh cong bang

va dang tin cdy. Piéu nay gitp BHT Technology cung cip gia ca canh tranh

va hop 1y cho khach hang, dong thdi dam bao tinh minh bach trong qua trinh
oply g g

kinh doanh.

Cau tao gia: Gia cua san pham dugc xac dinh bang cach tinh toan cac yéu to

nhu : chi phi san xuat , van chuyén, nhan céng, thuwong hiéu,...

% Chi phi sin xuit: Mot trong nhitng yéu t6 quan trong nhat trong ciu tao

gia 1a chi phi san xuat. Pay bao gom tat ca cac chi phi lién quan dén viéc

san xuat san pham, tr nguyén li€u va linh kién cho dén lao dong va qua

trinh san xuat chinh. Cong ty phai tinh toan chi phi nay mot cach chi tiét dé

xac dinh mrc gia toi thiéu dé bu dap chi phi san xuat.

> San pham: Ti dién tong MSB :
> Don gid: 376,032,876 (VND) / tu

Bing 2.5.2.1 Chi phi cdu thanh ciia sin pham ti di¢n tong MSB

DIEN GIAI VAT | NHAN ‘ THANH
TU HIEU P. VI | S.L.G | PON GIA TIEN
Vo ti trong nha, tole
2mm, 2 16p cura, son
tinh dién mau RAL | BHT/VN | Cai 1 20,580,000 20,580,000
7035 nhan, FORM 1
IP 30.
Busbar (boc nhiét) +
support + N + E + A
domino + Phu kién VN Lo 1 43,804,071 43,804,071
dau no1
Nhan cong + VC BHT/VN | Lo 1 13,340,600 13,340,600
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NGAN ATS

CAu chi 6A + bé Chint Bo 12 19,600 235,200
Dén bdo pha Chint Cai 12 19,600 235,200
MCT 1200/5A Omega Cai 6 388,080 2,328,480
PCT 1200/5A Omega Cai 8 577,710 4,621,680
Pong hdo Ampe (0- . A

1000A) + AS Chint Bo 2 343,000 686,000
bBong hd Volt (0- . A

500V) + VS Chint Bo 2 343,000 686,000
Relay OC Mikro Bo 2 1,932,168 3,864,336
Relay EF Mikro Bo 2 1,312,416 2,624,832
Relay UV/OV Mikro Bo 2 802,032 1,604,064
BO dicu khien ATS | prpag | B | 1 6,860,000 6,860,000
dung logo

ACB 4P 1250A 50kA ) .

loai FIXED Schneider | Cai 2 47,371,867 94,743,734
Khoa lién dong co khi ) R

2 ACB Schneider | B0 1 9,007,740 9,007,740
Cudn dong Schneider | Cai 2 4,307,040 8,614,080
Cuon mé Schneider | Cai 2 4,265,460 8,530,920
Motor nap Schneider | Cai 2 11,623,500 23,247,000
Tiep dieém phy cho | g\ cider | cai | 2 1,156,680 2,313,360
ACB

NGAN MDB

CAu chi 100A + dé Omega | BO 1 588,000 588,000
Surge protection A

3PN 100KA (8/20us) OBO Bo 1 3,865,277 3,865,277
ACB 4P 1000A 36kA

loai FIXED chon | Schneider | Cai 1| 46,291,241 46,291,241
50kA

Shuntrip cho ACB 4P

1000A 36kA fixed | Schneider | Cai 1 4,265,460 4,265,460
chon 50kA

MCCB 3P 250A

25kA (bom PCCC) - | Schneider | Cai 1 3,493,367 3,493,367

50kW
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MCCB 3P 150A

25kA  (TB-QTA) - | Schneider | Cai 1 2,958,463 2,958,463
50kW

MCCB 3P 60A 30kA . .

(TP-TM1/TM2) Schneider | Cai 2 1,675,859 3,351,718
MCCB 3P ’SOOA

36kA (cung cap hé . .

théng HVAC)- Schneider | Cai | 5,581,884 5,581,884
210kW

MCCB 3P 2504 Schneider | Cai 1 3,493,367 3,493,367
25kA

MCCB 3P 160A Schneider | Cai 3 2,958,463 8,875,390
25kA

MCCB 3P 63A 16kA : .

chon 3P 60A 15kA Schneider | Cai 1 1,332,408 1,332,408
MCCB 3P 40A 16kA ) .

chon 3P 40A 15kA Schneider | Cai 2 1,218,571 2,437,142
MCCB 3P 100A Schneider | Cai | 1,332,408 1,332,408
15kA

MCCB 3P 25A 16kA : .

chon 3P 40A 15kA Schneider | Cai 1 1,218,571 1,218,571
MCCB 3P 20A 16kA : .

chon 3P 40 15kA Schneider | Cai 1 1,218,571 1,218,571
NGAN TU BU

Cau chi 6A + Dé Chint Bo 3 19,600 58,800
Dén bao pha Chint Cai 3 19,600 58,800
MCT 1200/5A Omega Cai 1 388,080 388,080
Quat hat + Cam bien | poion | Be | 1 686,000 636,000
nhiét

fé‘i)dle“ khin twbu 6 1 npvro | cai | 1| 2,005,080 2,005,080
MCCB 3P 400A Schneider | Cai 1 4,720,993 4,720,993
36kA

MCCB 3P 63A 16kA : .

chon 3P 60A 15kA Schneider | Cai 6 1,332,408 7,994,448
Contactor 3P 65A Schneider | Cai 6 2,096,032 12,576,191
Tu bu 3P 440V .

20KV Ar Elco Cai 12 776,160 9,313,920
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> Sdn pham: Ti dién tong MDB

» Don gia: 146,384,288 (VND) /tu

Bing 2.5.2.2 Chi phi cdu thanh ciia sdn phdim ti dién tong MDB

DIEN GIAI VAT TU Tﬁé‘g D.VI | SLG | PONGIA | THANH TIEN
MDB BHT Ti 1| 146,384,288 146,384,288

Vo tu dién ty dung

trong nha, 2 16p cua,

Tole 2.0mm, Son tinh | BHT/VN

ditn RAL 7035, Form 13,500,000 13,500,000

1. Cai 1

Busbar + Support + N + VN

E + Phu kién d4u ndi Lo 1 17,500,000 17,500,000

Nhan cong BHT/VN | & 1 6,360,000 6,360,000

MCCB 3P 500A 50kA | Mitsubishi Cii ) 11,293,032 22,586,064

MCCB 3P 400A 45kA | Mitsubishi Cai 5 10,188,028 50,940,140

MCCB 3P 300A 45kA | Mitsubishi Cai 3 10,188,028 30,564,084

Déng h6 da nang Selec | gi | 1 3,200,000 3,200,000

MCT 1600/5A Chint Cai 4 396,000 1,584,000

Dén bao pha (R-S-T) Chint Cai 3 25,000 75,000

Cau chi 6A +d¢ Chint Bo 3 25,000 75,000
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% Chi phi van chuyén: Cac san pham ciia BHT Technology c6 thé can duoc
van chuyén dén cac diém phan phdi hoic dén khach hang. Chi phi van
chuyén, bao gém van chuyén noi dia va quéc té, cling duoc tinh vao cAu tao
gia. Piéu ndy bao gdm ca chi phi van chuyén hang héa tir nha may dén diém
ban hang hodc trung tim phéan phdi, cling nhu céac loai chi phi van chuyén
qudc té khi xuat khau san pham.

¢ Chi phi nhan cong: Lao dong dong mot vai trd quan trong trong qua trinh
san xuat san pham. C4c chi phi lién quan dén lao dong, bao gdm lwong, bao
hiém, va cac khoan tro cép, cling dugc tinh vao cdu tao gia. BHT
Technology dam bao rang cac cong nhan cia ho dugc tra lvong cong bang
va dang gia vdi cong viéc ma ho thuc hién.

% Chi phi thwong hiéu: San pham caa BHT Technology duoc xay dung dua
trén chat luong va uy tin ctia thwong hiéu. Do @6, chi phi lién quan dén viéc
tao va duy tri thuong hiéu, bao gdm quang cao va tiép thi, ciing dugc tinh
vao cau tao gia. Cong ty dau tu dé dam bao thuwong hiéu ctia ho duoc nhan
dién va tin dung bdi khach hang.

» Chi phi khac: Ngoai cac yéu to chinh nhu chi phi san xuat, van chuyén,

L)

nhan cong va thuong hi¢u, con cé cac chi phi khac nhu chi phi quén ly, chi
phi tiép thi va chi phi hdu mai. Cac chi phi nay ciling duoc tinh vao ciu tao
gia va co thé thay d6i tuy theo du 4n hodc san pham cy thé.

- Gid tri cong thém ciia sin phim:

+ Tin twong va an tam: Khach hang c6 thé cam nhan sy tin tuéng va an
tam khi st dung ti bang di¢n chét lugng cao, ddm bdo an toan va dang
tin cdy. Piéu nay tao ra mot cam giac yén tdm va ty tin trong viéc sir
dung hé¢ théng dién cua ho.

+  Sw thodi mdi va tién nghi: Néu ti bang dién duoc thiét ké va tdi vu hoa
dé cung cap su thoai mai va tién nghi cho khach hang, ho c6 thé cam
nhan sy tién loi va dé sir dung. Sy thiét ké thong minh, gon nhe va dé
dang trong viéc ldp dit va van hanh ciing dong gdp vao cam xic tich
cuc cua khéach hang.

+  Dich vu hau mai: Mot yéu to quan trong khac 1a dich vy hau mai. Cong
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ty cung cép dich vy hd tro sau ban hang nhu huéng din lap dat, sira
chita, bao tri va cung cép linh kién thay thé. Dich vu hau mai chat luong
cao dam bao su hai long va tin tudng cua khach hang.

+ Hai long va dang gid: Néu ti bang dién dap tmg hodc vuot qua mong
doi cua khéach hang vé chat lugng, hi¢u suét va tinh nang, ho cé thé cam
nhan su hai long va danh gia cao san pham. Su hai long va dang gia nay
tao ra sy tuong tac tich cuc va tang cuong long trung thanh ctia khach
hang dbi vai cong ty.

+ An twong va gid tri thwong hiéu: Néu ti bang dién mang lai an tuong
tich cyc va tao ra gia tri thuong hi€u trong tam tri khach hang, ho c6 thé
cam nhan su hao hig va sy két ndi tinh than v6i san pham va cong ty.
Su tao dung thuong hi¢u manh mé va an tuong co thé tao ra cam xuc
va cam nhan dac biét trong long khach hang.

2.5.3. Phan phdi (Place):

Cong ty BHT hién hoat dong trai dai tir Bic dén Nam, v6i cac nha may &
Binh Duong, Héa An (Pdng Nai), Pa Ning cung cac chi nhanh ¢ Ha Noi, Pa
Néng, Pha Yén, Nha Trang, Buén Mé Thudt, Can Tho, Phii Quéc. Cong ty da
Ira chon st dung kénh phan phdi truc tiép, tirc 1a san pham cia cong ty dugc
cung cap truc tiép tir nha méy san xuat dén khach hang ma khong thong qua bat
ky trung gian nao. Diéu nay mang lai mét s loi ich va co hoi cho cong ty nhu
sau:

- Kiém sodt chdt lwong: Khi cong ty phan phdi truc tiép, nd c6 thé dam bao
rang san pham dugc gui dén khach hang 1a chat luong cao va dép tng céac
tiéu chuan ma cong ty dit ra. Piéu nay giup tao 10ng tin va ting cudng niém
tin ca khach hang vao san pham cua cong ty.

«  Tang cuong quan hé khdach hang: Viéc phan phdi truc tiép gitip cong ty xdy
dung mdi quan hé tryc tiép véi khach hang. Cong ty ¢ thé cung cap dich vu
hau mai t6t hon va tu van truc tiép cho khach hang vé san pham va dich vu.
Diéu nay gilip tao sy twong tic va ting cudng 1ong trung thanh cta khach
hang dbi vai cong ty.

«  Kiém soat gia ca: Khi cong ty phan phoi truc ti€p, nd co6 thé ki€ém soat va
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quan 1y gia ca mot cach truc tiép. Pidu nay giup cong ty dua ra cac chién

lugc gia ca linh hoat va canh tranh, déng thoi gitt dugc lgi nhuan cho doanh

nghiép.

- Tang cuong hiéu qua va linh hoat: Phan phdi truc tiép giup cong ty ting
cuong hiéu qua va linh hoat trong viéc dap Gmg nhanh chéng nhu cau cua
khach hang. T6 chirc va diéu chinh quy trinh san xuat va phan phdi mot cach
linh hoat dé dép ung yéu cau va thay d6i cua thi trudng.

Song v&i nhitng co hoi thi kénh phan phdi truc tiép cling c6 nhugc diém
dang ké @6 1a bat tién trong viéc tiép can khach hang, kho thu hit, mé rong luong
khach hang méi chi c6 thé phuc vu khéch hang & khu vuc lan cén. Vi khi mua
néu doanh nghiép ¢ xa ma khach hang mua thi s& ton chi phi van chuyén kha cao
so voi nhimg doanh nghiép & gan khach hang. Tir d6 c6 thé d6i tha canh tranh c6
gia ban cao nhung lai c6 thé ré khi khi dén tay khach hang. Tén nhiéu chi phi
trong cac ké hoach Marketing online va quang ba thuong hiéu trén nén tang
Google va Youtube cta cong ty.
= Vivdy, phdn phoi truec tiép ciing cé thé déi mdt véi mot sé thdach thire nhw ndng

cao chi phi van chuyén va quan Iy chudi cung iing, ddc biét déi véi cdc dia

diém khdch hang xa. Do do, cong ty cdn xem xét va quan Iy ky luéng quyét

dinh vé phan phéi triec tiép @é dam bao hiéu qua va thanh cong ciia chién hegc.
2.5.4. Xiic tién (Promotion):

Tuy vao linh vuc kinh doanh ciing nhu san phdm ma cac cong ty co thé lua
chon céc hinh thtrc xtic tién khac nhau dé sir dung. Cac hinh thire xtc tién ma
BHT sir dung dé van hanh cong ty d6, Cong ty BHT sir dung cac hinh thirc xtc
tién sau:
2.5.4.1. Online:

Cong ty BHT Technology d trién khai cac hoat dong xuc tién truc tuyén,
mo ra nhitng co hoi phét trién day tiém nang va tuong tac siu voi khach hang
B2B. Su linh hoat va nhay bén trong vi¢c sir dung céc cong cu va kénh truc
tuyén da thé hién su tién phong cila cong ty trong thé gi6i kinh doanh ngay

cang soO hoa.
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Dac biét, cong ty da tap trung vao viéc xay dung mdt trang web chuyén
nghiép va toi uu hoa tim kiém, giup khach hang dé dang tiép can thong tin vé
san pham va dich vu cta ho. Piéu nay khong chi tao sy tin tudng, ma con gitup
cong ty cling cd vi thé ctia minh nhu mot dbi tac dang tin cay trong linh vuc
dién. BHT di tan dung mang xa hoi va cic nén tang truc tuyén nhu Google,
Youtube, Facebook va Zalo. Thong qua viéc tao ndi dung da dang nhu video
huéng dan, hinh anh dep va bai viét sau sic, cong ty di thiic day su quan tim

va tao ra mot cudc tuong tac soi ndi tr phia khach hang.

Hon nira, viéc tan dung cac kénh mang xa hdi da giup cong ty xay dung
moi quan hé than thiét hon véi khach hang va ddi tac trong nganh. Pidu nay
khong chi thic déy su tin tudng, ma con cung ¢ su nhan dién thuong hi¢u
manh mé trong cong déng nganh..

@ BHT Technology m
@ @bhttechnology3771 53 ngudi déing ky 43 video

BHT Technology la nha san xust Ta Bang Dién - Thang Mang Cép, Truds . >

.
HTTechnology  b1tvn va 2 dubng lién ket khic
TRANG CHU VIDEO DANH SACH PHAT CONG DONG KENH GIOI THIEU

"'. Gidi thigu Cty TNHH SX TM XD Dién Bich Hanh | BHT Technolo...

=

1.476 lurot xem

wée
& t BHT Technology 1a nha sdn xuat Tt Bang Dién - Thang Méng

s _‘ oqﬁ ?_ Cép, Tru d& Méy Bién Ap, Phy Kién Nganh Dién, Try Dén & Hé

! théng khung d& dién mat trdi hang dau tai Viét Nam. Chiing toi

©6 ddi ngi ky su tré nang dong, cong nhan lanh nghi hé théng

quan ly cht lugng ISO 9001:2015, chimg nhin ASTA - Full

Typetest nham mang dén cho khach hang nhimg sén phdm cht

lugng, méu ma dep, gia thanh hop 1.

DOC THEM

Video P Phattatca

e \ & =

&

[MUNG NGAY PHY NU VIET [PHONG SU CONG TY DIEN TRY DEN BHT LIGHT THANG MANG CAP CHAT GIAI BONG DA CYU CAU THU
MAssanan Aot avomi  Binu LIAML_ AL e Lo ~ul A Ao L sslin s o

Hinh 2.5.3.1.1 Trang Youtube ciia BHT Technology

CONG TY TNHH SX TM XD DIEN BICH HANH °

QV BHT Technology

BT Technoiogy  SWITCHBOARD AND ELECTRIC EQUPNENT @& | ‘ 4
T i oo
e u .
o o] —
=)
== I \

Céng '_:;nLNHH SX TM XD ién _—
Sl @ 37K 1ot thich - 3,9K ngudi theo ddi 1b Thich

Baividt  Gidithigu  Lugtnhdc  Nguditheodsi Anh  Video  Xemthém v

Gidi thigu Bai viét 25 Baloc
BHT Technology 14 nha sin xudt Td Bang Dién, Thang
Ming Cép, Tru D3 Méy Bién Ap, Tru dén chiéu sing PN an L emmcavssum s mes e

Hinh 2.4.4.1.2 Trang Facebook ciia BHT technology
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= 3

BHT Technology

/ i‘ SWITCHBOARD AND ELECTRIC EQUIPMENT

Bhtwn | GIO1 THIEU CONG TY BHT

Hinh 2.5.4.1.3 Trang chii ciia BHT technology trén tim kiém ciia Google
2.5.4.2.  Offline:

% Markting ni b:

Chuong trinh marketing ndi bd dong mdt vai tro then chdt trong vi¢c
xay dung 1ong tu hao va hiéu biét sau rong vé san pham va dich vu trong t6
chtrc Cong ty BHT Technology. Thong qua viée to chuc cac hoat dong truyén
thong ndi bo va dao tao nhan vién, cong ty khong chi tao sy nhat quan trong
thong diép ma con bién nhan vién thanh nhiing dai dién dang tin cdy ctia cong
ty trong viéc quang ba va gidi thiéu san pham.

Céc hoat dong truyén thong ndi bd giup cung cap thong tin cu thé va
cap nhat vé san pham va dich vu cho nhan vién. Piéu nay dong nghia véi
viéc ho c6 thé hiéu rd hon vé gia tri ma coéng ty mang lai va 1am thé nao dé
chia sé diéu nay véi khach hang va ddi tac. Piéu quan trong 1 day khong chi
la viéc cung cép thong tin, ma con 1a viée tao sy déng thuan va cam két cua
nhan vién d6i voi san pham va dich vu.

Chuong trinh marketing ndi bo bién nhan vién thanh ngudn luc quy
bau trong viéc quang ba san pham va dich vu. Ho tré thanh nhiing dai dién
than thién va thong thao vé san pham, va thong qua giao tiép hang ngay, ho
c6 thé chia sé thong diép vé san pham va gidi thiéu cong ty dén ddi tac va

khach hang tiém nang. biéu nay khong chi tao sy nhan dién thuong hi¢u
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manh m& ma con gilip cong ty tao ra su tin tudng va xay dung moi quan h¢
bén vitng vdi thi truong.

L)

» Tham quan nha mdy:

L)

Chuong trinh tham quan nha may & mot phan quan trong ciia chién
lugc marketing cia Cong ty BHT Technology. Bang cich mo cira cho céac
doan khach hoic céac hiép hoi trong nganh tham quan nha may san xuat, cong
ty da tao ra mdt co hoi tuyét voi dé tuong tac truc tiép v6i khéach hang, doi
tac va cong dong nganh.

Qua viéc tham quan nha may, khach hang va di tac c6 co hoi kiém
tra va kiém dinh chat luong san pham. Ho c6 thé thay rd quy trinh san xut,
cong nghé su dung, va cac tiéu chuan chét lugng dugc tuan thu tai Cong ty
BHT. Diéu nay gitip tao ra su tin twong va khang dinh sy cam két cia cong
ty d6i voi chat lwong va su chuyén nghiép.

Ngoai ra, chuong trinh tham quan nha may cung cip cho khach hang
cai nhin cu thé vé quy trinh san xuat va tiéu chuan chat luong cua cong ty.
Thay vi chi nhin vao s6 lidu va tai liéu trén gidy, ho c6 thé thay san pham
duogc tao ra tir dau, cach ma cong ty quan 1y quy trinh san xuét, va cach ma
ho dam bao rang moi san pham déu dap ng cac tiéu chuan cao nhat.

= Chuong trinh tham quan nha mdy khong chi giup xdy dung long tin voi
khdch hang va doi tac, ma con gitip tao ra mot trdi nghiém thuc té va
gan gili vé cong ty. Piéu ndy c6 thé tao dn twong manh mé va giip cong

ty néi bdt trong tam tri ciia khdch hang va doi tac, dong thoi thiic ddy

sw nhan dién thuong hiéu va sy ky vong tich cuc tu phia ho.

Hinh 2.5.4.2.1 VIV 9 vé nha mdy sin xuét ciia cong ty BHT dé tham quan
va tim hiéu hoat dong ciia nha mdy
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Tham gia cdac hiép hji trong nganh:

Viéc tham gia cac hiép hoi va t6 chirc chuyén nganh trong nganh cong
nghiép 1a mot phan quan trong cua chién luge xtc tién ciia Cong ty BHT
Technology. Tham gia vao cac cong dong chuyén nganh nay khong chi giup
cong ty xay dung mdi quan hé manh mé véi cac dbi tac va ngudi ddng nghiép,
ma con mang lai nhiéu lgi ich khéc.

Mot trong nhitng loi ich quan trong nhat 13 kha ning chia sé kinh
nghiém va kién thtrc vdi cac thanh vién khac trong nganh. Tham gia vao cac
cudc hop, hoi thdo, va sy kién cua hi¢p hoi cho phép Cong ty BHT
Technology tiép can nhing thong tin mdi nhat vé xu hudng va co hoi trong
nganh. Piéu nay gitp cong ty duy tri sy d6i méi va twong thich véi nhiing
thay d6i trong thi trudng.

Song, tham gia vao hiép hoi ciing tao co hoi cho cong ty xay dung moi
quan hé voi cac dbi tac tiém nang. Cac cudc gip g& va két ndi trong cong
ddng chuyén nganh c6 thé dan dén nhimg co hdi kinh doanh méi, hop tac du
an, hodc tham chi 1a vi¢c hop tac trong cac du an nghién ctru va phat trién.

= Tham gia vao hiép hji gilip cong ty xdy dung danh tiéng va long tin trong
nganh. Viéc duwoc cong nhan la mot thanh vién tich cuc cua cong déng
chuyén nganh dong nghia véi viéc cong nhan doi ngii va san pham ciia
cong ty. Piéu nay cé thé giip tao sw nhan dién thiong hiéu manh mé va

tao long tin tir phia khdch hang va déi tdc.
AisA

| A
1 HIEP THAN
2 o, poANH NGHIEP THAT
.”lB\ = r Hol Do gan Truyer thong & St

18 GNG TRINH CA PHE D!

CHU DE: NHAN HIEU VA THUONG HIEU ¢

RARA
LONN |

Hinh 2.5.4.2.2 BHT tham gia chwong trinh Ca Phé Doanh Nhéin TBA do
hoi Doanh Nghiép TP.Thu Dirc to chirc
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% Cdc trién lam hji cho:

Cong ty BHT Technology da thuc hién mét chién lugc quan trong bang
viéc tham gia vao cac trién 1am va hoi cho trong linh vuc cong nghiép. Piéu
nay da gitip cong ty tao ra nhitng co hoi quy bau dé gisi thidu san pham va
dich vu ctia minh, tao mdi quan hé voi khach hang tiém nang va thuc day su
phat trién kinh doanh.

Tham gia vao cac trién 1dm va hdi chg cho phép Cong ty BHT
Technology tao mdt burc tranh toan dién vé san ph'flm va dich vu cua minh.
Khach hang tiém nang c6 thé thdy va trai nghiém san pham tryc tiép, tham
chi ¢6 co hoi trd chuyén véi doi ngii cia cong ty dé hiéu rd hon vé cac tinh
nang va loi ich. biéu nay tao ra mot sy an tugng manh mé va giup cong ty
tao su tin twdng tir phia khach hang.

Hon nita, céc trién 1dm va hoi cho ciing 1a co hdi tuyét voi dé giap go va
tuong tac tryc tiép voi khach hang tiém nang. Tai day, cong ty c6 thé thiét
1ap céc cudc dam phan, lam quen véi nhimg ngudi quyét dinh va dam phan
vé cac du 4n tiém ning. Su tuong tac truc tiép ndy thudng dan dén viéc xay
dung mbi quan hé sau rong va co héi kinh doanh mai.

= Viéc tham gia vao cac trién lam va hoi cho giup cong ty tao ra sy nhdn
dién thirong hiéu manh mé. Khéach hang va doi tac thuong nhé dén nhing
cong ty ma ho da gdp trye tiép va da twong tdc véi ho tai cdc sie kién
nay. Diéu nay cé thé tao ra loi thé canh tranh va gitip céng ty noi bdt

trong tam tri cua ho khi ho can san phcfm hoac dich vu tuong tu.
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Hinh 2.6.4.2.3 Gian hang trung bay san pham ctia cong ty TNHH SX TM
XD di¢n Bich Hanh tgi trién lim quéc té - Binh Duwong

s POSM:

Str dung céc vat liéu quang cdo tai diém ban hang (POSM) 1a mot phan
quan trong cta chién luoc xtc tién cua Cong ty BHT Technology. Cac vat
liéu quang céo nay, bao gdm ap phich, banner va brochure, d6ng vai trd quan
trong trong vi¢c thu hut sy chu y ctia khach hang tai diém ban hang va tao sy
nhan dién vé thuong hiéu.

Ap phich 1a mot cong cy quang cao hiéu qua dé thong bao san pham va
khuyén mai tai cac diém ban hang. Chung tao sy chll ¥ va tao cam gic thu
vi cho khach hang, dac biét khi dugc thiét ké sang tao va hép dan. Béng cach
stt dung ap phich, Cong ty BHT c6 thé truyén dat thong diép quang cio va
tao an tuong manh meé trong tam tri cua khach hang.

Banner 13 mot cong cu quang céo linh hoat va thuong duoc sir dung dé
tao sy nhan di¢n thuong hi¢u tai cac sy kién, trién 1dm hodc cura hang. Cong
ty c6 thé tao ra cac banner chuyén nghiép v6i hinh anh san pham va thong
diép thuong hiéu rd rang dé thu hut sy chu y ctia khach hang. Banner ciing
c6 thé duoc sir dung dé tao khong gian trung bay san pham doc dao va thuan
tién tai cac diém ban hang.

Brochure 1a mdt cong cu quang c4do da phuong tién giup Cong ty BHT

trinh bay chi tiét vé san pham va dich vu ciia ho. Brochure cung cép thong
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tin chinh x4c va hip dan vé san pham, gitp khach hang hiéu rd hon vé gia tri
ma san phdm mang lai. Piéu nay co thé tao sy tin twong va kha ning dua ra
quyét dinh mua hang cta khach hang.
= Viéc st dung cic vat liéu quang céo tai diém ban hang (POSM) 12 mot
phan quan trong cta chién lugc xtc tién ciia Cong ty BHT Technology.
Chung giup tao sy nhan dién thuong hiéu, tao an tuong voi khach hang

va gitp cong ty truyén dat thong diép quang cao mot cach hidu qua tai

diém ban hang.

% - \

e 0N B v ]
& Eiitieciioios; @

(AT )
CTY TNHH SX TM XD BICH HANH - CHI NHANH NHA TRANG

¢’ BHT Technology

*  SWITCHBOARD AND ELECTRIC EQUIPMENT.

4

Hinh 2.7.4.2. Banner va standee ciia BHT Technology

2.6. Phéan tich SWOT:
2.6.1. Phdn tich diém manh (S):
- Chét luong san pham on dinh, c6 uy tin, nhin hiéu da c6 danh tiéng.
»  Lanh dao cong ty tdm huyét, nhiéu kinh nghiém, hiéu rd thi truong trong
nudc.
« C6 hé thong phan phdi rong khip ving.
- Hé théng san xuat hién dai.
- La mot trong nhiing cong ty di tién phong trong linh vyc san xuét ti bang
dién va cung cép cac thiét bi dién cho nganh di¢n ¢ Viét Nam va xuét khau
ra thi trudng nudc ngoai.
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Tiém lyc ve tai chinh cia cong ty cling kha manh trong linh vuc san xuat ta

bang dién va cung cap cac thiét bi dién.

2.6.2. Phén tich diém yéu (W):

Khéng chii dong ngudn may moc dau vao.

Thuong hiéu chi tap trung vao phan khiic cao cép va can cao cap nén san
pham c6 gia thanh kh4 cao.

Hoat dong Marketing khong dong déu ¢ cac mién, hién mién Bac chua manh.

V& canh tranh va thi truong tiéu thy thi san phim cua cong ty chua.

2.6.3. Phan tich thach thirc (T):

Nhiéu déi thii canh tranh vé ngudn lyc tai chinh, quy mé 16n.

Thi truong xuat khau cé nhiéu rai ro, tim Iy thich dung hang ngoai cuia khach
hang. C6 hoi ap lyc cta cac san pham thay thé.

Ngu@)n nguyén liéu dau vao khong dugc 6n dinh. Nhiéu vat liéu, may moc

san xuat phai nhap tir nudc ngoai budc phai chiu nhiéu loai thué.

2.6.4. Phan tich co hoi (0):

Nhu cau st dung ti bang dién & Viét Nam ngay cang cao, khong chi trong
nudc ma con ¢ ngoai nudc.

Luong khach hang tiém ning cao va c¢6 nhu cau 16n.Thi truong dang ngay
cang phat trién, ddi thii canh tranh dang dan dan suy yéu.

K§ thuat cong nghé, co so ha tang ngay cang hién dai.

2.6.5. Phdn tich chién lwoc S-0:

Phat huy diém manh dé chdp ldy thoi co nhu véi loai san pham chat luong,
gi4 hai hoa va hop 1y, khoang tréng kinh doanh va giao thong van tai thuan
tién cong vdi nang luc tiép thi, va d0i ngli nhan vién nhiét tinh vui tuoi s€ 161
cubn duogc luong ngudi mua, ngudi quan tri co nang luc tot s& co thoi co tim
duoc nhitng nha san xuat tot.

Tiép tuc tang cudng cac hoat dong Marketing va tao niém tin cho khach hang.

2.6.6. Phan tich chién lwgc S-T:

Day manh phat trién san pham tot nhat c6 thé.

Chat lugng san pham ngdy cang nang cao theo tiéu chuan quc té.
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- Cong ty ludn ludn tuan tha thuc hién nghiém tac cac cam két vé chét luong
ctia san pham véi khach hang. San pham cua Coéng ty TNHH SXTM Xay
Dung bi¢n Bich Hanh déu co ching nhan dam bao chét lugng, do bén cao.

2.6.7. Phén tich chién lwoc W-O:

- Lén ké hoach két ndi cac doanh nghiép 16n khac dé c6 thé hd trg may moc
thiét bi san xuét.

- Pay manh Marketing & cac tinh thanh.

2.6.8. Phan tich chién lwgc W-T:

- Tiang cudng hoat dong Marketing nham giit viig thi phan, 16i kéo khach
hang cua dbi thu.

«  Tao thém nhiéu mdi quan hé rong rai v4i cac nha cung cap.

2.7. Danh gia chung vé hoat ddng marketing ciia cong ty bht technology
Hoat dong marketing ctia cong ty BHT Technology da dat duoc nhitng két
qua tich cuc va dang cha y. Cong ty da thiét 1ap mot chién luge marketing khéo
1é0, phit hop véi myc tiéu va dinh hudng tong thé cta cong ty. Viéc hiéu rd nhu
cdu va mong mudn cta khach hang muc tiéu da gitp cong ty tao ra cac san pham
va dich vu dap ung duoc su mong doi ciia khach hang. Pac biét, cong ty da dau tu
vao viéc phan phdi san phadm mot cach hiéu qua. Chién dich xtc tién san pham cia
cong ty cling dugc thuc hién mot cach sang tao va tinh té, giup tang cuong nhan
dién thuong hiéu va thu hat sy quan tdm tir khach hang. Pdng thoi, cong ty di tién
hanh phén tich va danh gia d6i thu canh tranh mot cach ti mi. Viéc nay giup cong
ty nhan biét duogc loi thé va diém khac biét cia minh, tir 46 xay dung chién luoc

canh tranh va tim ra céach tao su khac biét trén thi truong.

Tuy nhién, diéu can duoc cai thién chinh 1a hoat dong xuc tién truc tuyén cua
cong ty. Mic du dd c6 su tham gia vao cac nén tang tryc tuyén nhu Google,
Youtube, Facebook va Zalo dé tiép can khach hang, nhung cong ty can tap trung

vao mot sO khia canh quan trong dé€ nang cao hi¢u suat:

Pau tién, viéc tao ra ndi dung chat lugng 1a rat quan trong. Cong ty can dam
bao réng céc bai viét, video, va hinh anh duogc chia sé truc tuyén mang gia tri thuc
su cho khach hang. Noi dung nay nén tap trung vao viéc giai quyét van dé hoic
nhu cau cia khach hang, gitp ho thay rang san pham va dich vu ctia cong ty c6 thé
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gitp ho. Dac biét phai tao dugc suc hut véi tirng bai dang tur do6 hép dan dugc su

cha y ctia khach hang myc tiéu cling nhu khach hang tiém nang.

Thur hai, cong ty nén tan dung mang xa hoi mét cach hi¢u qua hon. Vi¢e dang
n6i dung phu hop va tiy chinh thong diép cho timg nén ting mang xa hoi gitp tiép
can dung khach hang muyc tiéu.

Tom lai, hoat dong xuc tién tryc tuyén 1a mot phan quan trong ciia chién lugc
marketing cta cong ty, va can duoc dau tu va quan 1y mot cach hiéu qua hon dé
tao duoc déu an thuong hi¢u doi véi khach hang tir 46 khang dinh va Iuu lai thuong

hi€u vao sau trong nhan thirc cia khach hang.
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 d& md canh cira vao thé gidi cia BHT Technology bang viéc trinh
bay mot cai nhin tong quan rat chi tiét vé cong ty. Vi lich st hinh thanh va su
phat trién manh mé trong sudt hon 18 nam, cong ty da duoc nim viing va chi trong
vao viéc dau tu vao nhan luc, co sé ha ting va cong nghé tién tién, tao ra sy manh
mé va dang tin cdy trong nganh san xuat Tt Bang Pién va Phu Kién Nganh Dién
Két qua kinh doanh tir nam 2020 dén 2022 d4 ghi nhan nhiing thanh tyu dang ké,
thé hién sy céng hién khong ngimg ciia di ngii can bo cong nhan vién.

Viéc phan tich chi tiét vé moi trudng vi mo va mdi trudng vi mo tai chuong
2, cho phép ta nhin rd nhitng co hoi va thach thic ma BHT Technology s& d6i mit
trong tuong lai. Cac thong tin nay da dit nén tang vimg chic cho viéc dé xuét cac
giai phap sang tao va hi€u qua trong linh vuc Marketing ctia cong ty.

Nhin manh vao hoat dong 4Ps cua cong ty, toi da danh thoi gian dé di sau
vao mdi khia canh. Piéu nay giup t6i dwa ra nhitng nhan xét chinh xac va danh gia
tong thé vé hidu suat cua chién lugoc Marketing dang dugc trién khai tai BHT
Technology. Cudi cung, chuong 2 d khép lai bing mét cai nhin tong quan vé ma
tran SWOT, tao ra mot buc tranh rd rang hon vé cac dé xuit va giai phap tiém
nang, nham dam bao BHT Technology duy tri va ciing ¢ vi tri cia minh trong thj

truong canh tranh va d6i pho voi moi thach thirc.
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CHUONG 3: PE XUAT GIAI PHAP MARKETING CHO
CONG TY TNHH SX TM XD PIEN BiCH HANH.

3.1. Dinh huéng phat trién doanh nghi¢p trong twong lai (tir nim 2023
dén nim 2028)
3.1.1. Dinh hwéng:

BHT Technology da va dang dat ra mot huéng phat trién chi tiét va myc tiéu
cu thé trong twong lai. Cam két ctia cong ty 1a tiép tuc 1am cho minh try thanh mot
dbi tac dang tin cdy va diéu ndy sé& dong nghia véi viéc duy tri va nang cao hon
nita vi thé trong linh vyuc san xuét Ta Béang Di¢n, Phu Kién Nganh Di¢n va cac san
pham lién quan. BHT sé& tiép tuc tap trung vao viéc da dang hoa dong san pham.
Piéu nay bao gom viéc khong nging dau tu vao nghién ctru va phét trién dé cai
thién va mo rong dong san pham. Cong ty s& phat trién cac san pham va giai phap
moi dé dap Gmg nhu cdu da dang ctia khach hang trén ca trong va ngoai nudc.

Viéc mé rong thi trudng qubc té 1a mot phan quan trong cua chién lugc cua
cong ty . BHT Technology sé& ting cudng xuat khau san pham va dich vu ra thi
truong qudc té, khai thac tiém nang hop tac véi cac thi trudng méi, va duy tri mbi
quan hé chat ché& véi cac ddi tac qudc té hang dau dé tir 46 sém dat muc tiéu “khang
dinh vi thé trén thi trudng trong nudc vuon tam ra thi truong Qudc t&”. BHT
Technology sé& tiép tuc dau tu vao co so ha ting va cong nghé san xuét hién dai.
Viée sir dung may moéc va cong nghé tién tién sé gitp t6i uu héa nang suat va cai
thién chat lugng san pham, dam bao rang doanh nghiép luén dap tng duoc moi
yéu cau cua khach hang.

3.1.2. Muc tiéu:
o Ting truéng doanh sé ban hang: myc tiéu 1 ting trudng doanh sd ban
hang trung binh 15-20% mdi nim trong giai doan 2023-2028. Piéu niy s&

dugc thyc hién thong qua mé rong thi truong va phat trién san pham méi.

o M0 réng thi truwong xudt khdu: Ting ty 1& xuat khau san pham 1én trén
30% téng doanh s6 ban hang. Sy hién di¢n tai cac thi truong quéc té & giup

tao nguén doanh thu 6n dinh va da dang hoa rui ro.
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o Tao méi truong lam vi¢c thu hut nhdn tai: Cam két xay dung moi truong
lam viéc thic day su sang tao va dong vién nhan vién phat trién cad nhan.

Muc ti€u la tao noi lam viéc thudn lgi cho sy phat trién cua nhan tai.

o Cdi thién hi¢u suat san xuat: Hudng dén viéc cai thién hi€u suat san xuat
va chat lugng san pham thong qua dau tu vao cong nghé va qua trinh san
xuat tién tién.

e Tich hgp moi trwong xanh: Thuc hién cac bién phap bao v€ moi trudong va
phét trién san pham than thién véi moi truong dé dong gép cho su bén viing

cua hanh trinh san xuat.

3.2. Dé xuit giai phap:

3.2.1. Pé xuit véi san pham:
% Cai Tién San Pham Hién Cé:

Toi dé xuét viée tiép tuc dau tu manh mé vao nghién ctru va phat trién

(R&D) dé cai thién chat lugng va tinh ning clia cac san pham hién c6 trong
danh myc ciia Cong ty BHT Technology. Piéu nay khong chi 1a mot viéc 1am
tao su m&i mé ma con danh diu sy cam két cua cong ty ddi voi viée mang dén
cho khach hang nhimng san pham tét nhat trong nganh.

Doanh nghiép can tip trung vao viéc:

o Nghién ciru ning cao: BHT can thuc ddy nghién ctru va phat trién
dé tim hiéu vé cach cai thién quy trinh san xuat, lam cho san pham
tré nén hiéu qua hon, va giam chi phi san xuat.

o T6i wu héa tinh ning: cong ty ciing can tap trung vao toi uu hoa
tinh nang cta san pham dé dam bao rang chung dap tng moi nhu cau
ctia khach hang va dang gitp ho giai quyét cac van dé mot cach hiéu
qua.

o Thiét ké - ché tao than thi¢n v6i méi trwong: cong ty cin xem xét
viée sir dung céac vat lidu than thién véi moi trudng va cai tién quy
trinh san xuat dé giam thiéu tac dong tiéu cuc 1én moi trudong. Vi yéu

t6 moi truong dang ngay dugc thé gidi cht ¥ nhidu hon.
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< Phat Trién San PhAm Méi:

BHT khong nén dung lai ¢ viéc cai tién san phrflm hién c6, ma nén tao
ra cac san pham hoan toan méi dé dap img nhu cau ngdy cang da dang cua thi
truong. Viée nay doi hoi sy dau tu dang ké vao R&D va doi ngii k¥ su va nha
nghién ctru tai nang.

Cong ty s€ tap trung vao viéc:

e Ling nghe khdch hang: Lang nghe va nam bat y kién ctia khach hang,
dong thoi tim hiéu vé nhiing 16 hong va co hoi trong thi truong dé phat

trién cac san pham mai phu hop.

e Nghién ciru cong nghé maoi: Tham gia vao viéc nghién ctru va ing dung
cac cong ngh¢ moi nhu tri tu¢ nhan tao (Al), Internet of Things (IoT), va

nang luong tai tao d€ tao ra cac san pham sang tao va tién tien.

o Thiet ke dic dao: Dam bao rang cac san pham mdi dugce thiét ke doc dao

va thu hut sy cha y cia khach hang muc tiéu.

Nhiing dé xuat nay khong chi tap trung vao viéc cai thién san pham hién
cd ma con dua ra cam ket phat trién cac san pham mdi, sang tao dé gitr viing

vi thé va sy hai 1ong ctia khach hang cho BHT trong tuong lai.

3.2.2. Pé xuit vé xc tién:
3.2.2.1. Tang cwong hoat dong quing cio:

Dé tao ra mot chién dich quang cao manh mé va hiéu qua, toi dé xuét tang
cudng hoat dong quang cdo trén cic nén tang tryc tuyén. Didu nay bao gdm st
dung cac phuong tién quang cdo truc tuyén nhu Google, Facebook, va Zalo dé
tiép can mot lugng 16n ngudi ding tryc tuyén. Dudi day 1a cac chi tiét cu thé:
< Xiic tién trye tuyén:

o Toi wu héa trang web: Toi dé xuit cai thién trang web cta cong ty dé
dam bao tinh than thién v6i ngudi dung va t6i wu hoa trai nghiém cua ho.
biéu nay bao gém viéc cai thién téc do tai trang, thiét ké than thién voi
dién thoai di dong, va tao nodi dung hap dan.

« Quang cio Google AdWords: BHT nén sir dung Google AdWords dé
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tao ra cac chién dich quang cdo tim kiém va hién thi trén Google. Piéu nay
s& gitp cong ty hién thi san pham va dich vu cta cong ty khi nguoi ding
tim kiém céc tir khoa lién quan.

« Quang c4o trén mang xa hi: BHT nén tao cac chién dich quang cdo trén
cac mang xa hoi nhu Facebook va Zalo dé tiép can khach hang tiém nang.
Cac quang c4o nay sé st dung hinh anh va ndi dung hap dan dé tao sy
quan tam tur phia ngudi dung.

% Sir dung quang cio s6 hoa:

« Video quang cdo: Toi dé xuét tao video quang céo chét lugng cao dé chia
sé trén cac nén tang nhu YouTube va Facebook. Video quang cao co thé
gidi thi¢u san phém, hudng dan sir dung, hoic tao cic twong tac tha vi dé
thu hut sy chu y ctia khach hang.

« Quing cdo Email: Sir dung email marketing d¢ lién lac v6i khach hang
hién tai va tiém ning. Piéu nay bao gdm viéc gti thong bdo, tin tirc san
phém, va cac uu dai dac bi¢t qua email dé duy tri mbi quan hé véi ho.
Viéc ting cudng hoat dong quang céo truc tuyén va st dung cac phuong

tién quang céo sb hoa s& gitp tao sy nhan di¢n thwong hi€u manh m¢ va thu hut
khach hang tiém niang dén san pham va dich vu ctia Cong ty BHT Technology.
3.2.2.2. Deé xuit hoat déng quan hé cong chiing:
Hoat dong quan hé cong chung 1a mot phan quan trong dé xay dung su tin
tudng va uy tin trong nganh, va to6i d& xuat thyc hién cic hoat dong dé phat trién

chién dich quan hé cong chiing manh mé& va day y nghia :

o Tao ndi dung tich cwe: Thudng xuyén tao ra ndi dung tich cuc vé cac hoat
dong cuia cong ty, cac du an hoan thanh thanh coéng, va cac cam két dbi
v6i cong dong va moi trudong. Noi dung ndy nén duoc chia sé trén cac nén
tang truc tuyén va offline.

o  Thuwong xuyén twong tic véi céng dong: Tham gia vao cac hoat dong
cong déng, td chire su kién tir thién, va doéng gop vao cac du an xa hoi co
y nghia. Diéu nay giup xay dung mot hinh anh tich cyc va déng gop vao
su phat trién ciia cong dong.

o Tao méi quan hé tét véi truyén thong: Xay dung mdi quan hé tt vai cac
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phuong tién truyén thong va cic nha bao dé dam bao rang thong tin vé
cong ty luén dugc trinh bay mét cach trung thyuc va tich cuc.
3.2.2.3. Dé xuiat Marketing truc tiép
Tbi dé xuét nén tao ra mot chién dich marketing truc tiép dac biét danh
riéng cho khach hang muc tiéu B2B ciia doanh nghiép, nhitng ddi tac trong
nganh coéng nghiép dién. Chién dich nay sé tap trung vao viéc xay dung moi
quan hé chat ché va tao gia tri ddi voi ho thong qua cac uvu dai va goi san phém

dic biét. Dudi day 1a cac chi tiét cu thé:

*

< Tao Géi San Pham Pic Biét:

o BHT sé tao ra cac goi san phém va dich vu déc biét danh riéng cho khach
hang B2B trong nganh cong nghiép dién. Nhiing goi niy s& bao gom cac
san pham chét luong cao va dich vu hd tro chuyén nghiép dé dap tmg céac
nhu ciu cu thé cta ho.

L)

» Uu Dai Diac Biét:

L)

« BHT nén cung cip cac uu dii dic biét nhu giam gia 16n cho don hang s6
luong 16n, hd tro k¥ thuat 24/7, va cac chuong trinh bao hanh mé rong dé

thiic ddy viéc mua sam tir khach hang B2B.

*

L)

» XAy Dung Moi Quan H¢ Chi Tiét:

L)

« (Cong ty nén giri cac doi ngii kinh doanh chuyén nghiép dé xay dung moi
quan hé chi tiét v6i timg khach hang B2B. Cong ty sé& ling nghe va hiéu rd
nhu ciu cy thé cta ho dé dam bao rang cong ty c6 thé cung cap giai phap

tdt nhat.

*

L)

» Tao No¢i Dung Chuyén Sau:

L)

o Tao ra ndi dung chuyén siu vé cac san pham va dich vu cta cong ty dé
gitip khach hang B2B hiéu r& hon vé gia tri ma BHT mang lai. Diéu nay
c6 thé bao gdm tai liéu k¥ thuat, bai viét chuyén nganh, va huéng dan st

dung san pham.
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KET LUAN

Bai khoa luan di tién hanh mot cude phan tich chi tiét vé hoat dong Marketing
cua Cong ty TNHH SX TM XD Dién Bich Hanh (BHT Technology). Trong qua
trinh ndy, t6i di di siu vao co so 1y ludn vé hoat dong Marketing va cung cAp mot
cai nhin toan dién vé tinh hinh thyc té ctia cong ty.

Khong chi tap trung vao viéc phan tich moi truong vi mo va vi mo hién nay
ma con tao ra mot hinh anh chi tiét vé cach cong ty da thuc hién hoat dong
Marketing ctia minh. Toi d4 4p dung ma train SWOT dé xac dinh 1 cac diém manh
va diém yéu cua cong ty, tir d6 dua ra cac dé xuat giai phap cy thé.

Tur nhitng phan tich va dé xuat ndy, toi tin rang Cong ty BHT Technology c6
thé thyc hién nhiing thay doi can thiét dé cai thién hoat dong Marketing ctia minh
va tao ra cac chién lugc hiéu qua hon trong twong lai. Viéc phan tich thuc trang
Marketing 1a mot budc quan trong va kha thi dé dinh hinh su phat trién bén vimg
cho cong ty.

Céc két qua dat dugc trong nghién ctru van dé Marketing tai BHT Technology:

v' Pua ra duoc cac s6 lidu hoat dong kinh doanh.

v' T6 chuc hoat dong ctia cong ty BHT Technology.

v Phén tich dugc méi truong vi md, vi mb va 4Ps cua cong ty BHT
Technology.

v' Chi ra dugc nhitng vu va nhuoc diém cua hoat dong 4Ps cua BHT
Technology.

v' Pi dua ra dugc nhitng dé xuat giai phap dua vao ma train SWOT.

v Bai hoc thu nhap dugc khi nghién ctu van dé Marketing tai BHT
Technology.

v Tang lugng kién thirc vé Marketing cho ban than.

v' Viéc nghién ctru van dé Marketing can thém nhiéu thoi gian va do
luong lién tuc.

v' Hoat dong 4Ps doi hoi su lién két va ddng bo cung nhau.

v Viéc phan tich rat quan trong trude khi dua ra cac dé xuat.
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