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LOI CAM ON

Thoi gian duoc hoc tap va trai nghiém tai trudng Pai Hoc Nguyén Tat Thanh la
khoang thoi gian dé em duogc hoc tap, trau doi va chuan bj hanh trang kién thac cho mai
sau ra trudng va gidp ich cho x& hoi. Em xin cam on dén cac thay cd giang vién cua
truong da tan tinh truyén dat kién thirc va dan dat ching em. Khdng ngimng trong viéc
nang cao chat lugng dao tao ciing nhu gitp sinh vién ludn nam bét dugc kién thic thong
qua trai nghiém thuc té. Qua trinh thuc tap nay sé 1a co hoi quy bau ciing nhu thir thach
cho em duoc tiép can truc tiép voi chuyén nganh ciia minh di hoc ciing nhu trang bi cho
minh hanh trang hiru ich sau khi tét nghiép.

Cubi cung, em xin gui 101 cam on dén giang vién truc tiép huéng dan thay Lé Ngoc Hai
da dong gop ¥ kién dé bai bao cao thuc tap ciia em duoc hoan thién hon va em xin cam
on Giam Déc, cac phong ban trong cong ty dich vu tin hoc va du lich Duy Long di tan
tinh giup d& em trong khoang thoi gian em thuc tap tai cong ty. Tuy khoang thoi gian
thuc tap khong dai nhung nho d6 em da hoc dugc thém rat nhiéu kién thirc bd ich cling
nhu kinh nghiém thuc chién va tao cho em co hoi dé phat huy duoc nhitng kién thirc em
duoc hoc trén giang duong va trau doi thém nhitng kinh nghiém quy bau.

Ngay ... thang ... nam 2023

Sinh vién thuc hién

(ky va ghi 18 ho tén)

bang Van Minh




LOT CAM DOAN

Dé hoan thanh dé tai khéa luan tét nghiép cua minh, toi dd tham khao mét sb tai liéu lién

quan dén du lich.

T6i xin cam doan khéa luan nay I cong trinh cua tdi va céc sé liéu thu nhap ciing nhu két
qua phan tich trong du 4n 13 dang su that. Moi thdng tin tham khao déu dugc trich dan
nguodn rd rang.

TP.HCM, ngay........ thang........ nam 2023

Sinh vién thuc hién

Dang Van Minh




LO1 MO PAU

Ly do chon dé tai

Nganh du lich 1a mot nganh kinh té phét trién manh mé sau dot dich Covid — 19 va ngay
cang chiém ti trong cao trong thu nhap qudc dan cua nhiéu québc gia. Vi vi tri giao lwu thuan
loi song d6 cung véi tai nguyén thién nhién phong pha, giau ban sic dan toc riéng, Viét Nam co
du yéu té va didu kién dé phat trién du lich — mét nganh du lich khéng khoi. Trong xu thé nén
kinh cong nghiép cong nghé dang phat trién manh mé, phat trién du lich 1a diéu kién tot nhat dé
xuat khau tai chd, thu vé ngoai té cho dat nuéc, giai quyét duoc van nan that nghiép sau dich,

khai dugc ngudn lao dong doi dao va thic day duoc nhiéu nganh cong nghiép phat trién.

Du lich ciing 13 mot nganh thé hién guong mit cia Pat nudce. N6 1a ¢éng cu gigi thiéu
nhimg diéu tot dep, nhitng canh quan ma chi Viét Nam mai ¢, nhitng tinh hoa ban sic dan toc
trong sudt hon 3000 nam xay dung va giit nudc cua dan toc Viét Nam tai nhitng quéc gia trén
nam chau dat nudc. Ngoai ra, du lich 1a phwong phap thuc day tinh hitu nghi giira dan toc va cac

quéc gia trén thé gioi.

Xuéat phét tir nhimg 1y do trén nén em di quyét dinh chon dé tai:” Phan tich thuc trang
hoat dong marketing caa cong ty TNHH dich vu tin hoc va du lich Duy Long* dé 1am bai dé tai
thue tap voi mong mudn &p dung dugc nhitng kién thirc da hoc va nhitng kinh nghiém thuc té
trong sudt qué trinh thuc tap dé phan nao d6 phat trién duoc hiéu qua hoat dong kinh doanh cho

cong ty Duy Long ciing nhu gbép mét phan nao d6 cho nén du lich nuéc nha.

Muc tiéu nghién ciru:
> Tim hiéu co s& ly thuyét vé Marketing
Muc tiéu chung
Tim hiéu thyc trang marketing hién nay cia doanh nghiép véi cac san pham chuong trinh tour

du lich ma céng ty dé ra. Tir d6 cho thay duogc cach thirc hoat dong marketing cua cong ty.



Muc tiéu cu thé
Tim hiéu thi truong du lich va quy trinh t6 chuc, trién khai hoat dong marketing tai Céng ty
TNHH Dich vu tin hoc va Du lich Duy Long.

Phan tich hoat dong marketing cong ty thuc hién trong nhimg nam gan day dua trén cac dy an
du lich cong ty trién khai tgi khach hang. Khac phuc nhirng han ché caa cong ty trong mot s6
hoat dong marketing va dua ra mot s dé xuat gitp cong ty hoan thién va tang luong khach hang
dén vai cong ty.

Pham vi nghién cau
Thai gian thuc hién nghién ctu: tir ngay 28/04/2023 dén ngay 21/06/2023
Khéng gian nghién ctru: Trong ndi bd doanh nghiép, bd phan marketing cua cong ty.

Déi twong nghién ciu: thuc trang hoat dong marketing caa cong ty TNHH dich vu tin hoc va du
lich Duy Long.

Gi6i han nghién ciu: Cac hoat dong marketing nham thu hiit khach du lich nhu: cac chuong trinh

tour du lich trong va ngoai nudc, cac chinh sach hap dan caa cong ty.
Han ché khi nghién ciu

Thoi gian chua duoc nhiéu, dir liéu con han ché vi chua phai 12 nhan vién chinh thac caa cong

ty nén mot sé thong tin chwa tiép can duoc.
Phwong phap nghién ciu

> Phuong phap dinh tinh: Béo céo sir dung phuong phap dinh tinh dé nhan xét vé hoat dong
Marketing ctia Cong ty théng qua cac thong tin, cic ¥ kién nhan dinh cta nhing nhan vién
dang lam tryc tiép trong linh vurc ndy va nhitng ngudi co lién quan.

» Phuong phap dinh lugng: Béo céo str dung s6 liéu tir phong ké toan, nhan su, marketing cua
Cong ty dé phan tich thyc trang hoat dong Marketing Online; phuong phép phan tich, tong
hop; phuong phap tich hop dé nghién ctu.

> Phuong phép thu thap thong tin: Thu thap thong tin thi cip tir nhiéu ngudn khac nhau nhu:
Sach, bao, internet,...

> Phuong phép quan sat: Ngudi nghién ctru tu thu thap sb lidu, tu lidu qua quan sat, theo ddi,



nghe, nhin tir 46 dem lai cho minh nhirng s6 liéu va tim ra ban chat van dé.
> Phuong phap phan tich va tong hop: Phan tich trudc hét 1a phan chia d6i twong nghién ctru
thanh nhimg bo phan, nhitng mit, nhitng yéu té don gian hon dé phan tich, phat hién ra ban
chét, thudc tinh, quy luat cia tirng bd phan nhan cua doi tuong nghién ctiu dé tir d6 hiéu 1o
hon d6i twong nghién ctru, timg budc boc tach ting mang dir liéu dé nhin 16 hon ban chét caa
su vat, hién tugng nghién ctru.
Du kién két qua
Xac dinh thuc trang hoat dong marketing céng ty TNHH dich vu tin hoc va du lich Duy Long ,
tir 6 dua ra mot sb kién nghi, giai phap nham hoan thién hoat dong marketing.
Y nghia khoa hoc va thuc tién
-Y nghia khoa hoc: Nghién ctru phén tich va danh gia cac hoat dong marketing caa cong ty
TNHH dich vu tin hoc va du lich Duy Long.
-Y nghia thyc tién: Két qua dat duoc 1a két qua nghién ctu hoat dong marketing cia cong ty
TNHH dich vu tin hoc va du lich Duy Long, tir d6 dua ra dé xuat, giai phap pht hop cho moi
hoat dong marketing cua cong ty gilp cong ty hoan thién hoat dong marketing.
Tom tat ndi dung khda luan
w Chuong 1: Co s¢ Iy luan Marketing.
= Chuong 2: Phan tich thuc trang Marketing ctiia cong ty TNHH dich vu tin hoc va du lich
Duy Long
x Chuong 3: Dé xuit giai phap Marketing cho cong ty TNHH dich vu tin hoc va du lich
Duy Long



