PHAN MO PAU

1. Ly do chon dé tai:
Sy tién bo trong cong nghé cuing vai sy hiéu biét ngay cang cao vé nhiing loi
thé do céc giai phap quan Iy chudi cung ttng mang lai, song song vai su bung nd
cta phuong thirc phan phdi da kénh, dién hinh 1 thuong mai dién tr da tao nén

tac dong to 16n d6i véi sy tang truong cua thi truong logistics toan cau.

Mic di nhimg nam gan day, thi truong logistics gap nhitng khé khan dut gay
chudi cung ung do dai dich COVID-19 mang lai, day ciing la yéu t6 1am thay doi
kha nang tiép can chi phi d6i véi nhiing container cho hang tai cang, kho khan
trong diéu dong doi xe, han ché vé luu kho... Tuy nhién, tinh trang suy giam kinh
té do dai dich khdng c6 qua nhiéu tac dong tiéu cuc cho nganh logistics toan cau.
Theo Hoi nghi Lién hop Quéc té vé Thuong mai va Phét trién (UNCTAD), kim
ngach thuong mai toan cau dat 5.600 ty USD trong quy 111/2021. Tinh chung ca
nam 2021, thuong mai toan cau bao gdm thwong mai hang héa va dich vu ting
truong 23% so VGi nam 2020 va 11% so voi naim 2019 — thoi diém trude khi dai
dich COVID-19 biing phét, cho thiy nhu cau hoat dong giao thuong Qudc té dién
ra ngay cang soi noi.

Truéc tinh hinh chung dé, nganh logistics Viét Nam ciing d6i mat vai nhiéu
co hoi 1an thach thic. Trudc hét 1a co hoi phat trién, Viét Nam hoi nhap va tiép
can voi thi truong thuong mai thé gii rong 16n hon thong qua cac chinh sach mo
ctra, cac uu dai tir cac hiép dinh thuong mai tu do song phwong, da phwong. Nho
d6, Viét Nam da c6 thé mo rong thi trudng xuat nhap khau hang hda, dich vu; thu
hit vén dau tir nuée ngoai; tiép thu, hoc hoi nhitng tién bo khoa hoc ki thuat... Vé
mat thach thirc, thach thire do dat gdy chudi cung ung, cac doanh nghiép Viét Nam
con gap phai cac van dé vé chi phi san xuét, co sé ha ting con han ché, chwa co su
nhét quan vé mat phap ly, mac do ang dung céng nghé con thap va thiéu hut nguén
nhan luc chat lugng cao. Theo bdo céo tir Cuc Xuat Nhap Khau thuoc Bo Cong
Thuong, s6 liéu tir b4o c&o phan anh tinh hinh phét trién cua nganh dich vu logistics
tai Viét Nam cho thdy, nuéc ta hién nay cd 34.476 doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc nay véi quy mé 563.354 lao dong. Thém nira, c6 hon 5.000 doanh nghiép
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cung cap dich vu 3PL (Third Party Logistics), trong d6 c6 nhiéu doanh nghiép c6
100% vén dau tu nude ngoai. DI vai cac doanh nghiép Viét Nam, hau hét 1a cac
doanh nghiép nhé, ciing véi nhiing thach thirc néu trén, didu ndy tao ra han ché
trong kha ning canh tranh trong nganh. Bac biét, chwa co su lién két manh mé giira
doanh nghiép dich vu logistics véi doanh nghiép xuat nhap khau. Biéu nay can
thiét chl trong va giai quyét dé niang cao hiéu qua va cai tién quy trinh thong quan
hang hoa xuat nhap khau, ning cao kha ning canh tranh cia nganh logistics Viét
Nam. Nhan thiy duoc khé khin chung cta cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh
dich vu logistics Viét Nam, dic biét 1a trong hoat dong xuat nhap khau, déng thoi
Xuat phat tir mong mudn lam rd nhitng van dé da néu trén, em quyét dinh chon dé
tai “cai tién hiéu qua quy trinh dich vu logistics: théng quan hang héa nhap
khau tai Cong Ty TNHH Thwong Mai va Dich Vu Xuat Nhap Khau Phwong

An” 1am dé tai nghién cau cho minh.

2. Muc tiéu nghién ciru:

— Muc tiéu chung: Tim hiéu nghién ctru diém manh, diém yéu can phat huy
hay khic phuc dé dé& xuat giai phap cai tién hiéu qua quy trinh dich vu
logistics: thdng quan hang héa nhap khau tai Céng Ty TNHH Thuong Mai
va Dich Vu Xuat Nhap Khau Phuong An.

— Muc tiéu cy thé: Phan tich thuc trang vé hiéu qua quy trinh dich vu logistics:
thong quan hang hda nhap khau, cin ctr vao d6 dua ra giai phap nham cai
tién hiéu qua quy trinh dich vu logistics: théng quan hang héa nhap khau
tai Cong Ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Xuat Nhap Khau Phuong An.

3. Cau héi nghién ciru:
Dé hoan thanh muc tiéu nghién ctu trén, bai khéa luan phai thuc hién duoc

nhitng nhi¢m vuy sau:

— Trinh bay co sé I luan thuc tién lién quan dén logistics, dich vu logistics
va hiéu qua hoat dong quy trinh dich vy théng quan hang hda nhap khau?

— Thuc trang hiéu qua quy trinh dich vu théng quan hang héa nhap khau
cua cong ty Cong Ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Phuong An?
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— Giai phap nham cai tién hiéu qua cua quy trinh dich vu théng quan hang
hoa nhap khau cua Cong Ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Phuong
An?

Péi twong nghién ciu:

DPbi twong nghién ctu: Giai phéap cai tién hiéu qua quy trinh dich vu
logistics: théng quan hang héa nhap khau tai Céng Ty TNHH Thuong Mai
va Dich Vu Xuat Nhap Khau Phuong An.

Déi twong khao sat: Nhan vién Cong Ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu
Phuong An.

Pham vi nghién cau:

Pham vi khéng gian: Tién hanh nghién ciu tai Cong ty TNHH Thuong Mai
va Dich Vu Xuat Nhap Khau Phuong An.

Pham vi thoi gian: Khoa luan nay thyc hién tir 16/10/2023 dén 16/12/2023

Phwong phap nghién ciru:
Ap dung phuong phap tong hop, thu thap dix liéu thir cap, két hop phan tich

dinh tinh va xir 1 s liéu.

Bo cuc caa khoa luan:

Noi dung chinh cua khéa luan ngoai phan mé dau, két luan va tai liéu tham

khao, gom c6 3 chuong:

Chuong 1: Co s i luan chung vé logistics va dich vu thdng quan hang hda xuat

nhap khau.

Chuong 2: Thyc trang vé quy trinh dich vu théng quan hang héa nhap khau tai
Cong Ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Xuat Nhap Khau Phuong An.

Chuong 3: Nhitng giai phap va kién nghi cai tién hiéu qua quy trinh dich vu théng
quan hang hda nhap khau tai Cong Ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Xuat Nhap
Khau Phuong An.



