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BM-ChT-

TRUONG DAl HOC NGUYEN TAT THANH KY THI KET THUC HQC PHAN
TRUNG TAM KHAO THi HOQC KY 3 NAM HQC 2022 - 2023

PHIEU CHAM THI TIEU LUAN/BAO CAO

Mon thi: Khéa luén t6t nghiép L6p hoc phan: 20DQT1D
Sinh vién thyc hién: Vi Thi Lién Hop

Ngay thi: Phong thi:
D& tai tidu luan/bao céo ciia sinh vién: Cdc yéu té dnh hwéng dén dpng lwc lam

viéc ctia nhén vién tai Céng ty Cé Phan Cong nghé Windsoft Viét Nam.

Phan dénh gia cua giang vién (can cu trén thang rubrics cia mon hoc):

Tiéu chi

(theo CDR Danh gia cua gidng vién
HP)

Cau tric ciia

biém toi | Diém dat

da dwgc

tiéu luin/bao
cao

N¢i dung

- Cdc noi
dung thanh
phan

- Lap lugn

- Két lugn

Trinh bay

TONG DIEM

Giang vién chim thi
(ky, ghi ro ho tén)



NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Thanh phd HO Chi Minh, ngay ... thang ... nim 2023
NGUOI NHAN XET
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LOI CAM ON

Dé ¢6 thé hoan thanh khoa luan ndy, bén canh su nd luc ciia ban than, t6i
con nhan duge rat nhidu su gitp d& quy bau tir cac thay cb gido, cac cong sy, Ban
lanh dao nha trudng Pai hoc Nguyén Tat Thanh. Téi xin cam on quy thiy c6 khoa
Quan tri kinh doanh, Ban ldnh dao nha truong da tan tinh giup d& ciing nhu truyén
dat nhiing kién thirc méi, bd ich cho toi trong su6t khoa hoc.

Hon hét t6i xin duoc gui 161 cam on dén ThS. Tran Hoang Cam Tu, ngudi
d3 dong hanh cung t6i, tan tinh hudng dan va gitp d to6i hoan thanh tét khoa luan
t6t nghiép. Khi bat dau thyuc hién khoa luan t6i da gip rat nhiéu khé khin trong
viéc dinh hudng lya chon dé tai, tuy nhién Co6 da tan tinh huéng dan va giup do toi
tir nhitng budc trién khai dau tién dé toi c6 thé hoan thanh khoa luan.

Bén canh do, toi ciing xin dugc giri 10i cam on dén Cong ty C6 phan Cong
nghé Windsoft Viét Nam d tao diéu kién cho t6i c6 co hdi dwoc tim hi€u, hoc hoi
va trau doi thém nhiéu kinh nghiém thuc té trong qué trinh thyc tip. Trong qua
trinh nghién ctru va thyc hién dé tai, phén 16m céc sb liéu déu duoc thu thap tai
Cong ty Co phan Cong nghé Windsoft Viét Nam. Toi dd nhan duoc sy gitp do tin
tinh ctia Cong ty, dic biét 13 1anh dao phong Kinh doanh va toan thé nhan vién
cong ty trong viéc cung cip nhing sb liéu, cing thao luan dé hoan thién bang ciu
hoi va tham gia tra 151 phiéu khao sat. Xin giri dén anh chi 151 cam on sdu sic.

Bén canh do, t6i ciing xin cam on gia dinh d3 ludn 4n can, dong vién quan
tam va tng ho toi vé moi khia canh trong sudt qua trinh hoc tap va nghién ctru.

Cubi cing, t6i xin cam on Quy thay co trong Hoi ddng bao vé Khoa luin
da dong gop nhiing ¥ kién vo ciing quy bau dé t6i hoan thién khoa luan nay.

Ngay 17 thang 09 ndm 2023

Sinh vién thuc hién
(ky va ghi ho tén)

vU THI LIEN HQP
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LOI CAM DOAN

Trong qué trinh thyc hién khéa ludn t6t nghiép van con nhiéu thiéu sot
nhung em xin cam doan dé tai: “Cdc yéu 16 dnh huong dén dong luc lam viéc
ctia nhén vién tai Cong ty Co6 Phin Céng nghé Windsoft Viét Nam” 1a mot cong
trinh nghién ciru doc 1ap dudi sy huéng dan ctia ThS. Tran Hoang Cam Ti.

Ngoai ra, em khong sao chép lai noi dung sb lidu ciia bat ky bao cao nio
khac. Noi dung trong bao cao nay 1a nhirng thong tin, s6 liéu, kién thirc ma em da
thu nhap dugc qua qua trinh nghién ciru, hoc hoi, tim kiém sd liéu tai Cong ty Co
phén Cong ngh¢ Windsoft Viét Nam. Céac ndi dung, s6 lidu, thong tin trong bao
cdo 1a hoan toan trung thuc.

Em xin cam doan chiu hoan toan trach nhiém, ky luat cta thﬁy cO bo mon
va nha truong dé ra néu nhu c6 van dé xay ra.

Ngay 17 thang 09 nam 2023

Sinh vién thuc hién
(ky va ghi ho tén)

vU THI LIEN HQP
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PHAN MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Hién nay, dudi su tac dong ctia nén kinh té thi trudng cung véi d6 1a khing
hoang kinh té do hau qua cua dai dich Covid — 19 da dé lai cung vdi xu thé hoi
nhép dién ra sau rong va manh mé& da tao ra moi truong canh tranh giita cac doanh
nghiép ngay cang tang.

Vén dé dit ra 1a doanh nghiép phai 1am thé nao dé théa min duoc nhu cau
vat chat va tinh than ctia nhan vién va nhan vién duoc hudng loi ich tuong xtng
v6i nhitng gi ho da cbng hién cho doanh nghiép. Khi giai quyét dugc van dé nay
thi doanh nghiép sé& tao dugc dong luc thic day nhan vién sin sang cong hién hét
kha ning, trung thanh, gan bé 1au dai va phan dau vi su phét trién ciia doanh nghiép.

Pé quan 1y ¢6 hiéu qua ngudn lyc quan trong 4y, diéu dau tién phai hiéu va
hiéu rd vé& con ngudi, coi con nguoi 13 yéu td trung tAm cia sy phat trién. Pong
thoi tao diéu kién dé phat huy hét kha ning tiém an ¢ trong mdi con ngudi. Co nhu
thé s& khong bi lang phi ngu@)n luc va tao dong lyc thic déy hoan thién ca nhan va
phat trién to chirc.

Cong ty Co phan Cong nghé Windsoft 13 doanh nghiép da dat dwoc nhitng
thanh qua tuong ddi kha quan trong hoat dong kinh doanh. Tuy nhién ning suat
lao dong va hiéu qua lam viéc cia mot sb can bd nhan vién tai Cong ty C6 Phan
Cong nghé Windsoft Viét Nam van con mdt sb han ché, dic biét & bo phan trién
khai cong nghé va phong kinh doanh, con tinh trang nghi viéc hay xin chuyén b
phan. Mic du trong nhitng nim qua Cong ty C6 Phan Cong nghé Windsoft Viét
Nam d4 thyc hién nhiéu chinh sach va bién phap tao dong luc lam viéc d6i v6i can
bd nhan vién trong cong ty nhung hiéu qua dat dugc van chua cao.

Tir nhiing 1y do trén nghién ctru nay dugc thuc hién véi dé tai: “Cic yéu té
anh hwéng dén dpng lwe lam vigc ciia nhin vién tai Cong ty Co Phin Cong nghé
Windsoft Vigt Nam” nham xac dinh cac yéu t6 anh huéng va mirc d6 tic dong cua
cac yéu t6 ndy dén dong luc 1am viéc cia cac nhan vién tai Windsoft tir d6 dé xuat

giai phap gitip nang cao dong luc lam vi¢c cho nhan vién cong ty.



2. Muc tiéu nghién ciru
— Muc tiéu tdng quat:
“Cac yéu t6 anh huong dén dong luc 1am viée ctia nhan vién tai Cong ty Co
Phan Céng nghé Windsoft Viét Nam.”
— Muc tiéu cu thé:

+ Xac dinh cac yéu td anh huong dén dong luc lam viéc cua nhan vién tai
Cong ty C6 Phan Cong nghé Windsoft Viét Nam.

+ Do luong mirc d¢ anh hudng cua céac yéu t6 dén viéc tao dong lyc lam viéc
cho nhan vién tai Cong ty Co Phan Cong nghé Windsoft Viét Nam.

+ Dé xuét giai phap giup ning cao dong lyc 1am viéc cho nhan vién tai Cong
ty C6 Phan Cong nghé Windsoft Viét Nam.

3. Cau héi nghién ciru
i. Céac yéu td nao anh huong dén dong luc 1am viéc ctia nhan vién tai Cong ty
C6 Phan Cong nghé Windsoft Viét Nam.
1. Muc dg anh hudng cua cac yéu td dén dong lyc lam vi¢c ciia nhan vién tai
Cong ty C6 Phan Cong nghé Windsoft Viét Nam.?

iii. Giai phap nao Ban giam déc cong ty can quan tdm dé nang cao dong luc
lam viéc cho nhan vién tai Cong ty C6 Phan Cong nghé Windsoft Viét
Nam.?

4. D6i twong va pham vi nghién ciru

— P6i tugng nghién ctru: Céac yéu té anh huong dén dong luc 1am viée cta nhan
vién tai Cong ty Co Phan Cong nghé Windsoft Viét Nam.

— Déi twong khao sat: Nhan vién tai Cong ty C6 Phan Cong nghé Windsoft Viét

Nam.

— Pham vi nghién curu:

+ Khong gian: Vi nang luc va thoi gian nghién ctru c6 han, tac gid s€ nghién
ctru dya trén co so diéu tra khao sat cac nhan vién dang lam viéc tai Cong
ty C6 Phan Cong nghé Windsoft Viét Nam.

+ Thoi gian: Tim hiéu, tién hanh diéu tra, thu thap dir liéu, phan tich xur 1y

s liéu va viét bao céo trong thoi gian tir 18/07/2023 — 17/09/2023.



5. Phuwong phap nghién ctru

Dé tai dugc thyc hién dya trén phuong phap nghién ctru dinh tinh va phuong
phap nghién ctru dinh luong nhu sau:
— Nghién ciru dinh tinh:

Xac dinh cac yéu té 1am anh hudng dén dong luc 1am viéc ctia nhan vién
trong cong ty cung cac bién quan sat do ludng nhitng yéu td ndy. Phuong phap nay
duogc thuc hién bang k¥ thuat phong van 10 nhan vién hién dang lam viéc tai Cong
ty C6 Phan Cong nghé Windsoft Viét Nam. Trong d6 c6 2 chuyén gia gdm 2
Truong phong 3 Truong nhdém ban hang va 5 nhan vién lam viéc lau nam (v4i tham
nién 3 nim tré 1én) tai cong ty. Thong qua phong van, tac gia cé thé thiét ké duoc
bang cau hoi phu hop cho qua trinh nghién ctru dinh lugng nham thu thap thong
tin can thiét.

— Nghién ciru dinh luwong:

K¥ thuét thu thap dit liéu 1a khao sat thong qua cau hoi dya trén quan diém,
v kién danh gia cua nhan vién vé cac yéu td tac dong dén dong luc lam viéc cua
nhan vién tai Cong ty C6 Phan Cong nghé Windsoft Viét Nam. Thu thap cau tra
161 ciia nhan vién thong qua bang khao sat st dung thang do Likert 5 mirc do theo
thur tu:

1 = Hoan toan khong dong y

2 = Khong dong y

3 = Trung l1ap

4=Pong y

5 = Hoan toan dong ¥

+ Ngudn thu thap dit liéu:
« Dix liéu thu cap:
* Tham khéo cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc.
= Taj liéu, bai viét, ludn vin cua cac tac gia dd nghién ctru vé cac
yéu td tao dong lyc cho nhan vién.

» Sir dung thong tin trén mang internet.
= Céc s6 liéu, dit lidu cong ty cung cép (s6 lugng nhan vién, ché

do luong thuong...)



« Dit liéu so cap: Thong qua sb liéu thu dugce tir khao sat truc tiép nhan
vién dang lam vi¢c tai Windsoft.

+ Phuong phap thu thap thong tin: Thdo ludn nhém, bang cau hdi va quan
sat

« Phuong phap thao luan nhom: phéng van tryc tiép cac nhan vién
cong ty cong ty.

« Phuong phép diéu tra bang bang héi: thu thap so liéu théng tin dugc
thuc hién théng qua diéu tra bang hoi giri dén nhén vién dang 1am
viéc tai Windsoft.

« Phuong phap quan sat tic gia s& quan sat thai do va tinh than lam
vi€c ctia nhan vién ¢ cac bo phan dé c6 nhitng nhan dinh khach quan
vé yéu td tao dong luc lam viéc.

6. Bo cuc deé tai

Chuong 1: Co s¢ 1y luan

Chuong 2: Thuc trang cac chinh sach tao dong luc cho nhan vién tai Cong

ty C6 phan Cong nghé Windsoft Viét Nam.

Chuong 3: Dé xuét giai phap



