CHUONG 1: CO SO LI LUAN VE CHO VAY KHACH HANG CA
NHAN TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Co sé li luan vé cho vay KHCN tai NHTM
1.1.1. Khéi niém vé cho vay KHCN

Cho vay KHCN 14 hinh thirc c4p tin dung cho cac ¢4 nhan c¢6 nhu cau vay von
dé san xuét, dau tu kinh doanh hodc phuc vu cho nhu cau tiéu dung cua khach hang.
Trong d6, Ngan hang s& cam két va ky thoa thun giai ngdn mot sb tién nhét dinh cho
khach hang dé su dung vao ding muc dich dugc xac dinh trong mdt khoang thoi gian
nhat dinh theo thoa thuan v6i nguyén tic 1 phai hoan tra day du ca gbe va 13i trong

thoi gian da dugc xac dinh.

Thong thuong, Ngan hang s& yéu cau khach hang cung cap thong tin tai chinh,
kha nang tra no va tai san dam bao (néu co) trude khi cap vay. Cac hinh thic cho vay
c4 nhan pho bién bao gdm vay tiéu dung, vay mua nha, vay mua 6 to va vay dau tu.
Lai suét va diéu kién vay sé duoc Ngan hang quy dinh dya trén ho so va tinh trang

tai chinh cua khach hang.

1.1.2. Pic diém vé cho vay KHCN
Péi tuong cho vay KHCN thudng 13 c4 nhan hodc ho gia dinh dang c6 nhu
cau vay von véi mong mudn dé dau tu, kinh doanh hay phuc vu cac muc dich tiéu

dung nhung muc thu nhép phai tir trung binh trd 1€n cia cé nhéan, hd gia dinh do.

Cac dang chinh cua thoi han cho vay la: Ngan han, trung han va dai han. Thoi
gian cho vay ¢ day khong ¢ dinh ma tly thuoc vao muc dich vay von nhu: Cho vay
nham muc dich dau tu hoac kinh doanh thi 1a cho vay vei thoi gian ngan han, con doi
Vvé6i cho vay nham phuc vu cho céc muc dich tiéu dung ca nhan thi thoi gian cho vay

sé la trung han va dai han.

Do c6 quy md 16n nén chi phi cho vay cia KHCN thuong cao hon so véi
KHDN. Vi s6 lugng cho vay nhiéu nén s& tén nhiéu chi phi cho viéc tuyén dung
nguén nhan sy nham tim kiém, phuc vu khach hang mot cach nhanh chéng, chinh xéac

tir viéc 1ap ho so, tham dinh, xét duyét, giai ngan va thu ng.



Bén canh d6, cac NHTM can phai bé chi phi dé chay cac chuong trinh gidi
thiéu, quang cdo nhitng san phém, dich vu hién c6 tai Ngan hang nham mé rong thi

truong va ting doanh sb cho vay KHCN.

Cho vay KHCN thuong c6 rui ro cao vi di twong khach hang cho vay ¢ day
13 c4 nhan va cac ho gia dinh nén ngudn thu nhap ciing nhu tai chinh o thé thay doi.
Do c6 cac tac dong tur tai chinh, cong viéc va strc khoe ctua khach hang nén rui ro cua
hoat dong cho vay nay khé cao. Dan téi riii ro cho Ngan hang vi viéc tra ng ciia khach

hang khong c6 tai san dam bao ma dugc tra tryc tiép vao lwong cua khach hang.

Viéc tra no con tiy thudc vao ¥ chi ciia khach hang, néu khach hang c6 kha
nang chi tra nhung khong mudn hodc khong c6 y dinh tra no cho Ngan hang, diéu
nay 1am tang ty 1é no khong thu hoi duoc va giam loi nhuan cia Ngan hang. Hon nita,
tinh trang nay c6 thé gay 4p luc tai chinh cho Ngan hang, anh huéng dén kha ning
cip tin dung cho cac khach hang khac va lam giam uy tin cia Ngan hang trén thi

truong.

Cho vay KHCN phat sinh nhiéu chi phi 1am cho 13i suat cho vay KHCN cao
hon so vé1 KHDN. Vi quy mé cua cac khoan vay khong 16n, & mtc binh thuong
nhung chi phi vé quan 1y nhén sy, thoi gian va tham dinh & ddy lai rat 16n nén Ngan

hang phai tinh toan va dua ra mirc 13i suat phit hop dé bu dap cac chi phi do.

1.1.3. Vai tro cho vay KHCN

< Doi véi nén kinh té

Cho vay KHCN c6 vai trd quan trong trong viéc gop phan thic day cac hoat
dong tiéu dung, san xuét, dau tu kinh doanh cua cac c4 nhan, ho gia dinh. Lam cho
nén kinh té ting trudng va phat trién theo mot chiéu hudng tich cuc. Pay ciling 14 hoat
dong dong vai tro gian tiép trong viéc dem ngudn tai chinh dap tng cho nhu cau vé

von cta nén kinh té. Lam gidm céc chi phi vé md& rong thi truong, hang hoa, dich vu.

Céc khoan vay KHCN gitp ca nhan dau tu vao cac nhu cau ca nhan nhu mua
nha, mua 6 t0, dau tu vao viéc gido duc hay kinh doanh. Diéu nay tao ra cac viéc lam

moi, ting thu nhap va gia ting su dong gép vao nén kinh té. Hoat dong cho vay



KHCN 1a ngudn thu nhap chinh cta nganh tai chinh, tir d6 nang cao su 6n dinh va

kha nang hoat dong ctia cac to chirc tai chinh.

Vai trd ctia hoat dong cho vay KHCN khéng chi cung cip tai chinh ma con tac
dong sdu vao nén kinh té qudc gia, thuc ddy phat trién bén viing va gia tang sy thinh
vuong ctia x3 hoi. Tuy nhién, viéc quan 1y rui ro va dam bao tinh bén virng cta hoat

dong nay 1a diéu can thiét dé tranh nhirng tac dong tiéu cuc dén nén kinh té.
< D6i véi Ngan hang

Pay 1a mot trong nhitng hoat dong cbt 18i ctia Ngan hang, cho vay KHCN
mang lai thu nhap 13i suat 6n dinh va 16n cho Ngan hang. Pay 13 ngudn tai chinh co
ban dé duy tri va phat trién cac hoat dong kinh doanh khac ciia Ngan hang. Bang cach
cho vay KHCN, Ngan hang c6 thé da dang hoa cac danh muc tin dung va giam thiéu
rti ro. Piéu nay gitp Ngan hang phan bo tai nguyén vén mot cach hidu qua va tdi uu
hoa loi nhuan.

Hoat dong cho vay KHCN 1a mdt co hoi giup Ngan hang mo rdng va duy tri
quan h¢ 1au dai vo1 khach hang, lam tdng kha nang huy dong va cac hoat dong khac.
Bang cach cung cap cac san pham tai chinh phu hop, dich vu cham soc khach hang
t6t, Ngan hang c6 thé xay dung niém tin tir phia khach hang. T d6 gianh duoc wu
thé trong thi truong va canh tranh hiéu qua voi cac d6i thir. Pidu nay c6 thé giup Ngan

hang thu hat duoc nhiéu khach hang méi va ting doanh thu.

Khi Ngan hang thyc hién cho vay mot cach chuyén nghiép va c6 trach nhi¢m,
ho ¢ thé thu hut duoc nhiéu khach hang méi va dap tmg nhu cau tai chinh cia xa hoi
mot cach tich cuc. Hoat dong cho vay KHCN ciing gop phan vao su phat trién va mo
rong ciia Ngin hang, tir d6 tao ra cac co hoi nghé nghiép va phat trién cho nhén vién,

cai thién cong ngh¢ va quy trinh hoat dong.
% Doivei KHCN
X4 hoi ngay cang phat trién 1am cho nhu cdu tiéu dung ngdy cang ting. Tir d6

nhitng khach hang thi€u von bat dau cé nhu cau vay von, cho nén viéc lya chon mot

Ngén hang c6 chat luong tin dung tbt s& thu hit duoc nhiéu khach hang. Ngan hang



ho trg, tao diéu kién cho khach hang vé nguon von, giup khach hang nang cao chat
lugng cudc song bang viéc cai thién di€u kién song, mua sam hang hoa, dich vu tién
ich va mo rong quy mo hoat dong, nho vay ma Ngan hang c6 ngudn 191 nhuan mang
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Bang cach hd tro tai chinh cho cac hoat dong nhu tiéu dung va dau tu, KHCN
dong gop va sy phat trién kinh té x3 hoi chung, tr do tao ra co hdi viéc lam, tang

cuong san xuat va tiéu dung.

Viéc vay tién va tra ng ding han giup c4 nhan xay dung va duy tri lich st tin
dung mot cach tich cuc. Piéu nay rat 1a quan trong trong tuong lai, khi can vay tién
cho cac muc dich khac, khach hang c6 thé duoc cac t6 chirc tai chinh tin tudng va
cung cap diéu kién vay vu dai hon. Nhitng khach hang vay von s& c6 mot phan ap luc
trd ng dinh ky cho Ngan hang cho nén s€ hoat dong, kinh doanh c6 hi¢u qua hon

nham thu loi nhuan va tra no cho Ngan hang.

1.1.4. Phan loai cho vay KHCN

¢ Can cw theo thaoi han cho vay

Cho vay ngdn han: La khoan vay ma tai dy co thoi han cho vay téi 12 thang
va déy 13 hinh thirc cho vay chu yéu dé khach hang dap tmg duoc cac nhu cau chi tiéu

ngan han.

Cho vay trung han: La cac khoan vay co6 thoi han cho vay trén 12 thang va
t6i da 60 thang. Véi muc dich vay cha yéu 1a mo rong quy trinh san xuét kinh doanh,

xay dung thém cac dy an véi quy mo nho va mua cdc tai san c6 dinh.

Cho vay dai han: La cac khoan vay c6 thoi han cho vay trén 60 thang. Véi

muc dich nhu xay dung nha, san bay, cac xi nghiép...
% Cin cir theo muc dich sir dung vén vay

Cho vay kinh doanh: La hinh thirc cho vay cua céc t6 chirc tin dung dbi véi

cac doanh nghiép, du an dau tu va cac chu thé kinh doanh.



Cho vay tiéu diing: La hinh thirc cho vay nham muc dich dap tmg nhu cau tiéu
dung ctia ca nhan trudce khi ho c6 kha ning chi tra, gop phan 1am ting muc sdng, moi

truong séng cua khach hang. Vi du: Mua xe, mua nha,..
% Can cw theo tai san dam bao

Cho vay c6 tai sin dim bdo (cho vay thé chdp): La hinh thirc cho vay khi
khach hang vay vdn phai c6 tai san dé thé chip, cam cd dwa trén cac hinh thire dam

bao d6 dé cho vay.

Cho vay khéng cé tai san dim bdo (cho vay tin chdp): La hinh thirc cho vay
khong co tai san dam bao cho khoan vay do, thay vao do6 s€ dua trén nhitng khach
hang tot, muac do uy tin, tinh hinh tai chinh cao, thu nhap manh dé quyét dinh cho vay

ma khong can dén bén thi hai.
¢ Can cir theo phwong thirc cho vay

Cho vay tirng ldn: Day 13 hinh thic cho nhiing khach hang vay khong c6 nhu
cau vay thudng xuyén va khong co diéu kién dé dugc cdp han mic. Khach hang dung

s0 von nay dé€ tham gia vao mot s6 giai doan cua chu ki kinh doanh.

Cho vay theo han mikc tin dung: L3 hinh thic cho vay ma Ngan hang cip mot
han mrc tin dung nhat dinh cho khach hang. Han mirc c4p tin dung dya trén hinh thic

kinh doanh va nhu cau vay cia khach hang.

Cho vay theo dw dn ddu tw: Thuc hién d6i véi khach hang ¢6 nhu ciu vay vén

dé dau tu, san xuat kinh doanh va dich vu theo quy dinh.

Cho vay hop von: La hinh thirc vay von ctia mot nhom t6 chie tin dung nham

muc dich 1a vay voi mot du an chung ctia khach hang.
Cho vay trd gép: La viéc khach hang s& thuc hién nghia vy tra no bao gom 1ai
vay va s6 no gbc dé tra trong nhiéu lan da thoa thuan trong hop dong di ky gitra 2

bén.



Cho vay han mirc thdu chi: Day 13 hinh thirc ma Ngan hang cho phép khach
hang vay duoc chi vuot qua sb du trong tai khoan thanh toan ctia minh, dén mot giGi

han va thoi gian nhét dinh.

1.1.5. Nguyén tic cho vay KHCN

Nguyén tic st dung von vay diing muc dich theo dung thoa thuén trong hop
dong cho vay: 1a viéc khach hang phai str dung khoan vay dung v6i myc dich da duogc
xac dinh va néu rd trong hop dong vay. Diéu nay dam bao rang khoan vay duoc st
dung vao dang myc dich nhu da cam két, vi du nhu dau tu vao du an cu thé hay muyc
dich kinh doanh nao d¢, va khong stir dung muc dich ¢4 nhan hodc khong lién quan.
Thudng xuyén bao cdo va cung cap thong tin lién quan dén sir dung vén vay dé Ngan
hang c6 thé giam sat va danh gia hiéu qua str dung vén. Viéc tudn tha nguyén tic nay
khong chi gitip duy tri mdi quan hé t6t dep v6i Ngan hang ma con giam thiéu rii ro
phap 1y va tai chinh. Ngoai ra, néu khong tuan thu, ngudi vay co thé phéi chiu cac
hinh phat hodc hau qua nghiém trong tir phia Ngan hang, bao gom viéc phai tra lai

toan bg so tién vay trudce thoi han.

Mot nguyén tac can tudn thu nita 1a hoan tra no gbe va 13i theo dung thoa thuan
trong hop dong cho vay: yéu cau khach hang phai thuc hién day du va ding han cac
nghia vy tai chinh da cam két trong hop dong vay. Theo d6 nguoi vay phai thanh toan
s6 tién gbc muon theo lich tra dinh ky trong hop dong. Pay 1a khoan tién thuc su
muon tir Ngan hang va can phai dugc hoan tra trude khi hét thoi han hop dong. Ngoai
viéc tra ng gdc, ngudi vay ciling phai thanh toan 13i sut duoc tinh trén s tién vay.
Lai suat co6 thé 1a ¢d dinh hodc thay ddi theo thoi gian, tiy thude vao diéu khoan da
thoa thuén trong hop déng. Cho nén viéc thanh toan ca no gc va 13i suat phai tuan
thu dung lich va cach thirc quy dinh trong hop dong vay. Piéu nay giup duy tri tinh
minh bach va tranh céc tranh chap phat sinh. Néu nguoi vay khong tuan tha cac diéu
khoan trong hop ddng, Ngan hang c6 quyén ap dung céc bién phap nhu thu phat, hoic

tham chi 13 thu hoi tai san thé chap dé bu dap khoan ng chua dugc thanh toan.



1.2. Cac nhan té anh hwéng dén hoat dong cho vay KHCN
1.2.1. Nhan té khach quan

% MB&i trwong kinh té

Nén kinh té thi truong hién dang c6 strc anh hudng dén moi hoat dong, bao
gd6m hoat dong cho vay KHCN ciing dang phai ganh chiu nhitng anh hudng d6. Nén
kinh té dang ngdy cang ting trudng, phat trién tic dong dén cac to chirc tai chinh,
Ngan hang ciing nhu nhu cau vay vén KHCN ciing phat trién theo, viéc khong thé

thiéu bay gio 1a phai mo rong céc loai hinh dich vu va cac loai hinh cho vay.

Khach hang vay vbn s& lam cai thién duoc chét luong cudc song, ddy 1a dicéu
kién dé phat trién cac hoat dong cho vay nhu tiéu ding, san xuat kinh doanh hogc dau
tu. Cong nghé thong tin duoc xem 1a mot phan tit yéu trong hoat dong cho vay, vi
khi nén kinh té phat trién thi tng dung ny ciing can dugc chii trong dau tu phat trién
dé tir d6 c6 thé mang lai nhitng san phim mdi ¢6 chic ning va Gmg dung cao, gitip
Ngan hang phan nao giam duoc chi phi va ting loi nhuan dé hoat dong cho vay duoc
phat trién hon. Nguoc lai, khi nén kinh té bi suy thoai dan dén han ché vé mat cho
vay KHCN. Bén canh d6 ciing khong thé thiéu duogc su canh tranh gitra cac NHTM
nén Ngan hang can phai tim bién phap dé dap tng cic nhu cau khac nhau cia ting

d6i twong khach hang.
% MB@éi trwong chinh tri

Moi truong chinh tri 6n dinh 1a diéu kién dé tao tién dé cho hoat dong cho vay
ciia Ngan hang, 1am cho khach hang c6 niém tin va su tin tudng tir d6 gia ting kha

nang cho vay va giam rui ro tin dung.

Nguoc lai, néu moi truong chinh tri bét 6n, bién dong, xung dot hodc thay doi
vé chinh sach s& lam giam niém tin ctia cac t6 chirc cho vay, lam gia ting rui ro tin
dung, anh hudng dén hoat dong cho vay ciia Ngan hang va hoat dong kinh doanh ciia

khach hang. Viéc thu hdi no ciia Ngin hang ciing tré nén kho khin hon.



Do d6, méi truong chinh tri 6n dinh duoc xem 13 yéu t6 quan trong dé thic

day hoat dong cho vay KHCN trong mot nén kinh té.
% Maoéi trweong phap ly

Moi trudng phap 1y anh huong rat 16n dén hoat dong cho vay déi voi KHCN
va cac NHTM vi dugc quy dinh boi cac quy dinh phéap luat ban hanh. C6 thé néi day
la cac quy dinh vé mirc d6 an toan, hoat dong nay phai dugc thay ddi lién tuc theo su
phat trién ctia nén kinh té va hé thong cac Ngan hang. Tung thay d6i clia cac quy dinh
s& lam anh huéng truc tiép hodc gian tiép dén hoat dong ciia Ngan hang, dic biét 1a
hoat dong cho vay KHCN vi hoat dong nay cua Ngan hang tac dong téi viéc tuan thu
cac quy dinh ctia phap lut. Tao moi truong phap luat dé Ngan hang thay thuan loi,

an toan va hiéu qua khi ra cac quyét dinh cho vay.
+ Khach hang

Thu nhdp ciia khdch hang: Tinh trang thu nhap, no nan hién tai va cac khoan
tiét kiém hay dau tu ¢ thé dam bao viéc tra no 1a van dé duoc dua ra dé quan tam
khi xét han mirc cip tin dung vi n6 lién quan dén kha nang, mirc d6 tra no ctia khach
hang. Ngan hang s& chap nhan cho khach hang vay vén khi khach hang dap tmg duoc
cac yéu cau vé nang luc tai chinh, cling nhu thu nhap cta khach hang 1a ty 18 no phai

tra dinh ky dua trén tong thu nhap cia ngudi di vay.

Chudn muc dao divc ciia khdch hang: Cac chuan muc dao dic trong viéc
cung cap dich vu tai chinh ciing c6 thé tac dong 16n téi hoat dong cho vay KHCN.
Pay 14 yéu t6 khach quan khi cho khach hang vay von xem khach hang c6 tra ng tot
hay khong. Viéc nay can doi hoi nhan su phai dira vao kinh nghiém cta minh sau khi
tham dinh khach hang, tir d6 két luan xem khach hang c6 ¥ thic duoc viée tra no day

da va ding thoi gian quy dinh trong khoan vay cua khach hang.
% Canh tranh gitra cAc Ngan hang

Ap lyc canh tranh giita cac Ngan hang hién nay dang dién ra gay git khong
chi & nhitng Ngan hang trong nudc ma con ¢ su canh tranh giira cac Ngan hang nudc

ngoai vi nganh Ngan hang dang dugc phét trién manh, can quan tdm va tim hiéu dé



biét dugc cac dbi thu canh tranh sau d6 dua ra cac bién phap Gmg bién mot cach hop
ly.

Sy canh tranh giita cac Ngan hang c6 thé dan dén viéc giam lai suit cho vay
nham thu hat khach hang. Diéu nay c6 thé lam giam lgi nhuan hodc tac dong dén murc

d6 rui ro cua cac khoan vay.

Céac to chirc tin dung c6 thé canh tranh béng viéc cai thién va linh hoat cac
diéu kién cho vay nhu muc d6 bao dam, thdi han vay va cac khoan phi di kém. Diéu

nay c6 thé s€ anh hudng dén lya chon va sy hai long cia khach hang.

Canh tranh c6 thé thuc day cac to chirc tin dung cai tién va dich vu tién ich
lién quan t6i khoan vay nhu hd trg khach hang, cong nghé va quan 1y tai chinh ca
nhan. B¢ gianh ldy khach hang, cac to chirc co thé phat trién, cai tién cic cong nghé,

san phdm moi da dang va tmg dung cao nham dap tmg duoc nhu cau cta khach hang.

Canh tranh c6 thé tac dong t&i chién luoc tiép thi va phat trién khach hang cua
cac t6 chue tin dung, bao gom ca viéc xay dung thuong hiéu va quan 1y mdi quan hé
v6i1 khach hang.

1.2.2 Nhan té chi quan

< Ngudn vén cia Ngan hang

Nguén vén ctia Ngan hang dong vai trd quan trong dbi véi hoat dong cua
NHTM, 1a co sé dé quyét dinh, t6 chirc toan bo hoat dong trong kinh doanh ctia Ngan
hang. La noi bét ngu@)n cho hoat dong kinh doanh, von tu ¢b cang lon quyét dinh hoat
dong tin dung cang manh va kha nang sinh 161 cia NHTM. BDam bao dugc kha nang
thanh toan, do an toan, dg tin cdy. Pay cling 1a mdt trong nhiing yéu t6 lién quan téi
murc d§ canh tranh va mé rong thém quy mod hoat dong ciia Ngan hang. Vi vay day la
nhan t6 khong thé thiéu dé tic dong t6i hoat dong cho vay danh cho KHCN. Ngudn
KHCN dugc xem 14 khé cao, nén khi ¢6 nhu cau vay von nhin chung ho s& tim Ngan
hang ¢6 muc do uy tin dé lam viéc. Cho nén Ngan hang can xay dung va dam bao
dugc muc do uy tin ciia minh dé c6 thé 16i kéo duge khach hang vé vay von tai Ngan

hang.



% LA&i suat cho vay

Khi khach hang c6 nhu cdu vay vén, diéu dau tién khach hang muén huéng
tGi d6 1a 13i suat cho vay thap, phu hop véi thi trudong. Lai suét thap s& giup thu huat
duge mot lugng 16n khach hang, tuy nhién can phai ¢ su tinh toan, diéu chinh 1ii
suat sao cho phu hop voi Ngan hang, hé thong Ngan hang va loi nhuan cua Ngan
hang. Pam bao rang loi nhuan mang lai du dé thanh toan moi chi phi, rtii ro ma khong

1am mét di nguon khach hang.
% Quy trinh cho vay

Chat luong cho vay phu thudc vao viéc 1ap ra mot quy trinh cho vay dam bao
va thue hién tét cac bude trong quy trinh cho vay ciing nhu su phdi hop chit ché gitra

cac bude. Quy trinh cho vay bao gém 3 giai doan chinh:

Xét dé nghi vay cua khach hang va thyc hién cho vay: ¢ giai doan nay chat
luong cho vay phu thudc vao cong tac tham dinh khéach hang, tham dinh dv an,
phuong 4n san xuat kinh doanh va viéc chap hanh cac quy dinh vé diéu kién thi tuc

cho vay.

Kiém tra gidm sat quy trinh st dung von vay: viéc ki€ém tra, gidm sat muc dich
st dung von vay cua khéach hang s€ giip Ngan hang han ché dugc cac khoan vay

khong sir dung dung muc dich, nhiing khoan vay tiém an nhiéu rii ro.

Thu ng va thanh 1y: su linh hoat ciia Ngan hang trong viéc thu ng s€ giup Ngan
hang giam duoc nhitng rui ro, han ché nhitng khoan no qua han, niang cao chat luong

cho vay.
% Co sé vat chat cia Ngan hang

Co s& vat chat ciia Ngan hang, nhu cac Chi nhanh va van phong, can duoc dau
tu va phat trién bén viing dé dap ung nhu cAu mé rong, cai thi¢n dich vy, du suc chira
dé tiép nhan va phuc vu luong khach hang ting 1én nhd hoat dong cho vay. Khong di

strc chira c6 thé lam giam kha ning phuc vu va ting thoi gian xir 1y hd so.
Hé thong cong nghé thong tin phai dap ing cac yéu cau vé xir Iy thong tin, bao

mat dit liéu va quan 1y rui ro trong qua trinh cho vay. Su cap nhat hiéu qua cia h¢
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théng anh huéng truc tiép dén trai nghiém khach hang va quan 1y rai ro ctia Ngan

hang.

Co s¢ vat chat can co cac bién phap bao v¢ vat ly va dién tir d¢ dam bao an
toan ve thong tin ca nhan va tai san cua khach hang, tir do tao long tin cho nguoi vay

va cai thién hinh anh thuong hi¢u ctia Ngan hang.
% Nhan vién Ngan hang

Nhén vién Ngan hang 1 nguoi tryc tiép thAm dinh khoan vay cho khach hang.
Cho nén Ngan hang can cha trong trong viéc tuyén dung nhén vién c6 chon lgc, co
trinh d6 chuyén mon, c6 nang luc, c6 dao dirc nghé nghiép va tac phong lam viée
phai that nghiém tic. Thuong xuyén cho nhan vién tham gia cac khoa hoc, dao tao
chuyén moén va nghi¢p vu cua Ngan hang. Giup mang lai hi¢u qua cao trong cong
viéc trong viée xur Iy cong viéc mot cach nhanh chong, giai quyét dugc nhimng tinh
hudng bit ngd va tranh duoc nhirng rui ro khong déang cé trong hoat dong cho vay,

thu hoi no.

Thai d6 nhan vién ciing anh hudng rat 16n dén danh tiéng ciia Ngan hang. Mdi
khach hang khi dén trai nghiém dich vu Ngan hang déu mong mudn nhéan vién phai
ludn vui vé, twoi cudi va chao don khach hang mot cach ndng nhiét dé tao khong gian
thoai méi cho ca hai bén. Nhu vay thi khach hang méi c6 mong mudn dén giao dich
tai Ngan hang thém nhiéu lan tiép theo.

KET LUAN CHUONG 1:

Trong chuong 1 tic gia di trinh bay co s& 1y luan vé hoat dong cho vay KHCN
NHTM d3 1a mot phan thé hién 1y thuyét cho vay KHCN. Trong do, ciing c6 dé cap
t6i cac nhan td anh hudng dén hoat dong cho vay KHCN, tir d6 thiy duoc tim quan

trong va su tang trudng hoat dong cho vay KHCN cia NHTM. Gitp em c6 thém kién
thirc dé phan tich rd hon vé cac hoat dong ctia NHTM.
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CHUONG 2: THUC TRANG CHO VAY KHACH HANG CA NHAN
TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN POQI - CHI
NHANH QUANG TRUNG

2.1. Giéi thiéu tong quan vé MBBank - Chi nhanh Quang Trung
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phét trién cia MBBank - Chi nhanh Quang
Trung
e Ngay thanh lap: 01/03/2006
e Pijachi: 170 Quang Trung, phuodng 10, Quan Go Vap, TPHCM
e Nguoi dai dién theo phép luat: Ong Nguyén Bic Chinh
e S6 dién thoai: 028 3989 4936
o S Fax: 028 3989 2961
Hinh 2.1. Logo cua MBBank — Chi nhanh Quang Trung

%-MB

( Ngudn: https://www.mbbank.com.vn/home )

r\.

MBBank - Chi nhanh Quang Trung toa lac tai dia chi 170 Quang Trung,
Phuong 10, quan Go Vép, duoc thanh 13p vao ngay 01/03/2006 cung véi chi nhanh
Bic Sai Gon. O day la noi dién ra cac hoat dong giao dich thuong ngay va thyuc hién
day du cac chirc ning, nghiép vu cia mét NHTM nhu cho vay, thanh toan, huy dong
tién guri...

Sau hon 18 nam thanh 1ap dén nay thi Ngan hang Quan Di - Chi nhanh Quang

Trung da khong ngimg nd lyc va phat trién theo muc tiéu cua timg nganh. Vao nam
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2021, MBBank - Chi nhanh Quang Trung di t6 chirc ky niém 18 nim hoat dong va
phat trién cta phong giao dich. Trong 18 nim qua da ¢ su thay doi trong cong tac to
chtrc va chét luong, Chi nhanh Quang Trung d3 mang dén nhiéu loai hinh san pham,
dich vu va chit luong dén véi timg khach hang tir khach hang ¢ nhan, ho kinh doanh
dén nhitng khach hang t6 chirc, doanh nghiép uy tin khong chi trén dia ban TP Ho
Chi Minh ma con & cac tinh thanh 1an c4n khac. Trong subt nhitng nim qua, mirc do
uy tin cia Chi nhanh Quang Trung ngay cang dugc ning cao va phat trién tét hon dé

c6 thé dua cac san phém, dich vu tot nhat dén v6i moi khach hang.

2.1.2. So @6 t6 chirc tai MBBank - Chi nhanh Quang Trung
Ngan hang TMCP Quan P6i - Chi nhanh Quang Trung gom c6 hon 25 can b,
nhan vién va mo hinh hoat dong tai cac phong bao gém: 1 Giam déc Chi nhanh, 1
Giam dbc dich vy, 2 can bd quan 1y ( Pho phong KHCN - Trudng phong KHDN),
chuyén vién KHCN, chuyén vién KHDN, giao dich vién, chuyén vién tu van va

chuyén vién hanh chinh nhén sy dugc khai quat theo so d6 sau:

13



So dd 2.1. So db t6 chirc cia MBBank - Chi nhanh Quang Trung

[ Giam doc

J

[ B0 phan Kinh doanh ]

/

Phong
KH

Ca nhéan

\

Pho6 phong KH

Ca nhan

Chuyén
vién

KHCN

level 1,2,3
—

Chuyén
vién UB

Phong
KH
Doanh

nghiép
—_

Truwdéng phong
KH

Doanh nghiép

—

i

Chuyén
vién

KHDN

—

[ B0 phan Dich vu KH ]

—

Giam doc

dich vu

)

_/

)

Giao dich

vién

—

Bo phan
hanh
chinh

tong hop

Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn Béi - Chi nhéanh Quang Trung
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2.1.3. Chirc néing va nhiém vu caa cac phong ban tai MBBank - Chi nhanh
Quang Trung
Gidm doc chi nhdanh: Giam déc 1a 1anh dao va c6 chirc vu cao nhat trong chi
nhanh, ngudi c6 nhiém vu quan 1y va didu phdi tit ca cac hoat dong cua chi nhanh.
Trién khai cac ké hoach, chién luge, muc tiéu va ddm bao duge doanh thu va loi
nhuan di dua ra. Co quyén quyét dinh nhitng viéc nhu 13 t6 chirc, khen thudng, ky
luat, bd nhiém, bii nhiém cac can b, nhan vién cling nhu viéc xu 1y, kién nghi véi
cac cap co tham quyén va xir 1y cac ca nhan, t6 chirc vi pham cac quy dinh cua chi

nhanh. Xay dung d01 ngli nhan vién c6 nang luc va dap ing dugc nhu cau cong viéc.

B¢ phdn kinh doanh: 1a b0 phan chiu trach nhiém quén ly va thuc hién céac
hoat dong lién quan dén viéc tao ra doanh s6 ban hang va mang lai lgi nhuan. B phéan

kinh doanh ¢ day la: Phong Khéach hang c4 nhan va Phong Khach hang doanh nghiép.

Bo phén dich vu khdch hang: Gom cac giao dich vién va dich vu khach hang,
thuc hién viéc cung cap dich vu cho khach hang trude, trong va sau khi mua hang
tryc tiép tai quay giao dich. Bao gdm cac giao dich vé tién mit, phi tién mat, hd tro
lam the, giai dap cac thac mac con ton dong cua khach hang va cac cong viée khac
theo quy dinh tai MBBank Quang Trung nham dap tmg duoc toan bd nhu cau, mong

muon cua khach hang.

Phong khdch hang cd nhdn: Co nhiém vu tiép can, lién hé truc tiép v6i khach
hang dé tu van, ban cic san pham cua Ngan hang. Cac san pham nhu 14 cac khoan
vay, giri tiét kiém hoic thé vay ng. Pay 1a bd phan c6 chuyén vién quan hé khach
hang c4 nhan cham séc, tiép nhan, phan loai va kiém tra ho so cua khach hang trudc

khi chuyén cho bo phan tham dinh.

Phong khdch hang doanh nghiép: Pay 13 bo phan tiép xtc v6i khach hang 1a
t6 chtrc, doanh nghiép SME va cac doanh nghiép 16n v6i nhiém vu 14 cung cip, gi6i
thiéu cac san phém, dich vu vé tin dung, cac hoat dong huy dong von, tin dung, mua

ban ngoai t€ cho KHDN.

Gidm doc dich vu: 13 ngudi quan 1y, diéu hanh va giam sat hoat dong lién quan

t6i dich vu ctia hach hang. C6 trach nhiém chinh 13 quan 1y kho quy, tién, TSPB, gidy
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to c6 gia va thuc hi¢n ky duyét cac van ban, giao dich lién quan dén dich vu ctia khach
hang ( dinh danh khach hang, giao dich tién mit va phi tién mat,...). Pam bao mang
lai sy hai long va duy tri méi quan hé tét dep giira khach hang va chi nhanh Ngin
hang

Pho phong KHCN: Thiét 1ap cac muc ti€u kinh doanh, chiu trach nhi€ém vé

két qua hoat dong kinh doanh cta phong KHCN. Tryc tiép tham gia, xt 1y no qué

han cia phong.

Trwéng phong KHDN: Xay dung, trién khai, quan 1y cac ké hoach ctia phong
KHDN. Tham dinh ho so tin dung ctia doanh nghiép, khao sat tinh hinh va cap han

mirc tin dung. M& cac 16p dao tao chuyén mon, nghi¢p vu cho nhan vién.

Giao dich vién: La ngudi ho trg, thuc hién cac giao dich cho khach hang tai

cac phong giao dich, chi nhanh ctia Ngan hang.

2.2. Céc san pham cho vay KHCN tai MBBank - Chi nhanh Quang Trung
Bdng 2.1. Cdc san phdam cho vay KHCN tai MBBank - Chi nhéanh Quang Trung

STT Tén san pham Pic Piém

1 Cho vay muanha | - Thoi han cho vay: Toi da 240 thang

dat thé cu/ chung | - Muc cho vay: 80% gia tri TSPB ( Hinh thanh
cu dw an cho tr vén vay hoic tai san dam bao doc lap la

nguoi tré quyén str dung dét, nha 4,...)

- Phuong thirc cho vay: Cho vay tirng lan

- Phuong thac giai ngan: Giai ngan phong toa
hoac truc tiép cho bén ban.

- Chua thé sir dung tai san tir vén vay: Khach

hang, b6 me hoic con cua khéach hang.

2 Cho vay nha d6i | - Thoi han cho vay: T6i da 420 thang
nha - Mtc cho vay: 80% gia tri TSPB ( Hinh thanh
tr von vay hoic tai san dam bao doc lap 1a

quyén str dung dét, nha 4,...)
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Phuong thirc cho vay: Cho vay ting lan
Phuong thuc giai ngan: Giai ngan phong toa
hoic truc tiép cho bén ban.

Chu thé sir dung tai san tir von vay: Khéach

hang, b me hoic con cua khach hang

Cho vay xay, swra
chira va trang bi

ndi that nha &

Thoi han cho vay: Téi da 180 thang

Mtrc cho vay: 80% gié tri TSPB ( Hinh thanh
tr vén vay hodc tai san dam bao doc lap la
quyén str dung dét, nha 4,...)

Phuong thirc cho vay: Cho vay ting l1an
Phuong thirc giai ngan: Giai ngan phong toa
hoac truc tiép cho bén ban.

Chu thé sir dung tai san tr von vay: Khach

hang, bé me hoic con caa khéach hang

Cho vay SXKD

ngan han

Thoi han cho vay: T6i da 24 thang

Mtc cho vay: 80% nhu cau vén

L& suat wu ddi tir 6,5%

Tra no:

Géc: Theo tirng khé uéc nhan no (Cubi ky/dinh
ky)

Lai: Tra dinh ky/ cting ky tra géc

TSDB: Bat dong san, 0 t6, giay to c6 gia

Cho vay SXKD

trung, dai han

L&i suat wu di: Tur 6,5%

Giai ngan nhanh trén App MBBank

S tién cho vay: Ti da 80% nhu cau vay von
Tra no:

Géc: Theo tung khé uéc nhan ng ( cudi ky/
dinh k)

L4i: Tra dinh ky/ cung ky tra goc
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TSBD: Bat dong san, 0 to, Giay to co gia

Chovay mua 0t

Thaoi han cho vay: 84 thang

L4i suat chi tir 7,5%/nam

Ty 1& cho vay Ién téi 80% gia tri xe bao gom
thué/ 1& phi khi thé chap bang bat dong san,
75% gia tri xe bao gom thué/ 18 phi tuy vao loai
xe khach hang chon.

Phé duyét tu dong: C6 két qua sau 5 phat khi
dang ky thong tin vay qua App MBBank
Khéach hang theo déi khoan vay, tra ng du
kién, tra no mot phan/ tat toan khoan vay trén
App MBBank

Cho vay tiéu dung
c6 TSDB

Vay von tryc tiép trén App MBBank

Thoi gian vay: Toi da 84 thang

Muc cho vay: Tdi da 80% nhu cau von va
khong vuot quéa 03 ty dong

Thu tuc don gian, xtr ly nhanh chong

Cho vay tin chap

Thoi han cho vay: T6i da 60 thang

Mtc cho vay: Téi da 800 triéu dong

Thu tuc don gian, xu ly nhanh chéng

Tra no linh hoat, phd hop voi dong tién cua
khach hang

Cho vay cam cé

gidy tor co gia

Mtc cho vay: Toi da 100% gia trj gidy to ¢6
gia

Thoi han cho vay va tra géc 14i linh hoat, phu
hop v&i nhu cau cua khach hang.

L&i suat wu dai va canh tranh
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Thu tuc don gian, thuan tién, xi Iy ho so nhanh

chong trong vong 30 phdt.

10 Cho vay tin chap Vay khong can tai san dam bao
danh cho can bd Muc cho vay: Téi thiéu 20 triéu dong — 500
cong nhan vién triéu dong
chirc nha nwoc Thoi han cho vay: Téi da 60 thang
Khi duoc phé duyét khoan vay thi khach hang
duoc tang bao hiém.
Phuong thic tra ng phu hop va linh hoat véi
dong tién cua khach hang
11 Cho vay thau chi/ Thoi han duy tri han muc: Toi da 12 thang
Cho vay rat vén L4i suat canh tranh
nhanh khach Mt cho vay c6 TSDB: Téi da 5 ty VND
hang c& nhan
12 Cap han mikc tin Han muc cho vay: Toi da 1 ty VND, phu thudc
chap danh cho vao cap bac va thu nhap hang thang cua quan
guan nhan nhén
Thoi han cho vay: Téi da 60 thang
B6 sung gidy to chirng minh muc dich sir dung
vén: 30 ngay sau giai ngan
13 Cho vay tng Thoi gian cho vay: Tu ngay phét sinh giao dich
trwéc tién ban khép lénh ban chimg khoan dén trirc ngay
chitng khoan thanh toan ( ngay t+2) 01 ngay lam viéc
Muc cho vay: Téi da bang tién ban ching
khoan ( khi da trir phi giao dich va lai vay)
LAi suat cho vay canh tranh
14 Cho vay cé phan Muc cho vay:

hoéa
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- Do véi ¢o phiéu vu dai: Toi da 100% tong gia
tri co phan theo gia ban wu dai
- Ddi véi ¢b phiéu ding ky tu do: Ti da 50%

tong gié tri ¢ phan theo gia dau thuc té

- Thoi han cho vay: Téi da 36 thang

- Thu tyc, thoi gian xi Iy hd so don gian va
nhanh chéng

- Tai san bao dam da dang: C6 phiéu hinh thanh
tr von vay hoic Gidy to cd gia, S6/Thé tiét
kiém, Hop dong tién gui, Bat dong san, O to

doc lap véi vén vay.

(Nguon: MBBank - Chi nhdnh Quang Trung)

2.3. Két qua hoat déng kinh doanh ciia MBBank - Chi nhanh Quang Trung
Bang 2.2. Két qua kinh doanh ciia MBBank - Chi nhanh Quang Trung

PVT: Ty dong)

2021 - 2022 2022 — 2023
NAM _ _ %

oD 2021 | 2022 | 2023 | Gia | % thay | Gia
CHITIEU . thay
tri dol tri .
dol
Doanh thu 651 | 84 | 1237 | 18,9 | 29,03% | 39,7 | 47,26%
Chi phi 181 | 26 46,7 | 7,9 | 43,65% | 20,7 | 79,62%
Loi nhuan 47 58 77 11 | 23,40% | 19 |32,76%

(Nguon: MBBank - Chi nhdnh Quang Trung)

Theo bang 2.2, cho thiy két qua kinh doanh ctia MBBank - Chi nhanh Quang

Trung trong 3 nim qua, & giai doan nay nén kinh té thi truong con dang chiu anh

huong cua dai dich Covid 19. Nhung c6 thé thay ring toc do phat trién ciia Ngan hang

ngay cang duoc di 1én, co thé thay day 1a két qua cua su nd luc khong ngimg nghi, c6

cd gang va co6 ké hoach ctia Ngan hang trong sudt ca qua trinh.
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Vé két qua kinh doanh c6 thé thiy doanh thu nim 2021 d3 dat duoc 65,1 ty
d6ng, do mot phan tdi wu cac khoan chi phi nén con 18,1 ty dong nén loi nhuan cia
chi nhanh dat duogc 1a 47 ty dong. Qua téi ndm 2022, nén kinh té cua thé gidi va Viét
Nam kha tri tré, ty 1 ting trudng va viée lam con thip, lam phat gia ting. Mot phan
tac dong dén anh hudng cua Ngan hang. Tuy nhién voi sy nd luc cia cac can bd nhan
vién MBBank - Chi nhanh Quang Trung cung véi su quan 1y chat ch€ va ¢6 hiéu qua
clia cac cap lanh dao d3 gitp cho doanh thu cta chi nhanh dat 84 ty dong ting 18,9
ty dong twong duong véi 29,03% so v6i 2021, cho thdy Ngan hang dang mé rong
hoat dong kinh doanh, gia ting trong nhu ciu san pham, dich vu va trién khai cac
chién lugc kinh doanh c6 hiéu qua. Chi phi nam 2022 cé ting nhung khong dang ké
so voi nam 2021 cu thé tang 7,9 ty dong twong duong 43,65%, c6 thé do Ngan hang
dau tu vao mé rong hoat dong, ting chi phi san xuét hodc ting chi phi tiép thi. Din
dén loi nhuan thu vé duoc 58 ty dong tang 11 ty dong twong duong ting 23,40% so

voinam 2021.

Pén nam 2023, tinh hinh kinh doanh cua chi nhanh c6 tién trién tot véi doanh
s6 thu vé. Theo nhu sd lidu & bang, téng doanh sb cua chi nhanh nam 2023 dat 123,7
ty dong ting 39,7 ty dong tuong dwong ting 47,26% so véi nim 2022. Doanh thu
tang thi cling kéo theo chi phi ting 20,7 ty dong twong duong ting 79,62% so véi
nam 2022. Loi nhuan dem lai duoc 77 ty dong tang 19 ty dong twong duong ting
32,76% so v&1 nam 2022.

Tir day co thé thiy rang nén kinh té dang trong giai doan kho khan, cac doanh
nghiép va cong ty ciing roi vao tinh trang eo hep, téc do ting trudng cé phan giam
sat. Nhung Ngan hang da 1én ké hoach va tiép can duoc cac khach hang c6 ngudn
luc, nguén thu nhap tdt. Doanh thu tang trudng manh me, cho théy sy mo rong va cai
thién trong hoat dong kinh doanh. Chi phi ciing ting nhanh chéng, cho thay su dau
tu md rong quy mo hodc chi phi tdng trong qua trinh hoat dong. Lam cho 191 nhuan
tang déu qua cac nam, cho thiy Ngan hang da c6 kha ning duy tri loi nhuan tot du
chi phi ting. Sy gia ting loi nhuan twong d6i nhanh hon ty 1¢ tang chi phi cho thiy sy
quan 1y hiéu qua hoidc kha ning ting doanh thu t6t hon. Ngan hang TMCP Quan P6i
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- Chi nhanh Quang Trung 13 mét trong nhiing lira chon hang dau cua khach hang vi

d6 uy tin, chat lugng ciia Ngan hang mang lai cho khach hang.

2.4. Quy dinh vé cho vay KHCN tai MBBank - Chi nhanh Quang Trung

Theo nguyén tic hoat dong cho vay KHCN: S6 tién ma khach hang vay s&
dugc Ngan hang giai ngan theo hinh thirc tién mat hodc chuyén khoan theo diing muc
dich str dung vén dd duoc thoa thuan trong hop ddng gitra hai bén. Va c6 trach nhiém
theo ddi, hoan tra khoan vay bao gdm sb tién gdc va 13i dung thoi gian d3 thoa thuan

truge do.
P6i voi khach hang vay 1a phap nhin, ¢4 nhin Viét Nam:

Phap nhan phai c6 ning luc phéap luat dan su. Cac c4 nhan, chu doanh nghiép,
dai dién cua hg gia dinh, dai dién cua t0 hop tac phai c6 nang lyc hanh vi dan sy va

nang lyc phap luat
P6i voi Khach hang vay 1a phap nhan va ca nhan nuéc ngoai:

Phai c6 ndng lyc hanh vi dan sy va phap luat dan sy theo dung quy dinh phap
luat cia nudc ma phap nhan d6 c¢6 quoc tich va ca nhan do6 1a cong dan, néu phap luat
nudc ngoai duge Bo Luat Dan Sy ciia nudc Cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam, cac
quy dinh cta vin ban phap luat Viét Nam hodc diéu uéc qubc té ma nudc Cong Hoa

x3 hoi chii nghia Viét Nam tham gia va ky két. Bén canh d6, Ngan hang phai:

St dyng von vay c6 muc dich hop phap; Trong thoi han tra no phai c6 kha
nang tai chinh dé dam bao cho viée tra ng ding han; C6 cac du an dau tu, cac phuong

an kinh doanh, san xuat mang tinh kha thi va dem lai hiéu qua.

S6 tién cho vay sé: Dya vao nhu cau vay von ma khach hang duogc vay véi s6
tién ph hop. Ty 1é cho vay toi da ciia cac Ngan hang so véi gia tri tai san dam bao
ctia khach hang sau khi dugc tham dinh.

Theo ldi suat cho vay: Lii suét cho vay s& do khach hang va cac to chic tin
dung thoa thuin va phu hop vé6i quy dinh. Lii sudt duoc ap dung ddi véi cac khoan
ng gbc qua han do hai bén thoa thuan va ky két trong hop dong tin dung khong duoc

qua 150% 13 suat dugc ap dung trong thoi han cho vay
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Theo thoi han cho vay: Hai bén s& cin cir vao chu ky kinh doanh, san xuét,
thoi gian thu hdi von cua dy 4n, kha ning tra no cua khach hang va ngudn von cho
vay cua to chire tin dung tir d6 sé thoa thuan vé thoi han cho vay. Thoi han cho vay
khong qua thoi han hoat dong theo quyét dinh thanh 14p hodc gidy phép hoat dong tai
Viét Nam duoc ap dung dbi v6i phap nhan Viét Nam va nudc ngoai; Con thoi han
cho vay khong vuot quéa thoi han duge phép sinh sdng, hoat dong tai Viét Nam s&

dugc ap dung doi voi cac ca nhan nudc ngoai.

2.5. Quy trinh vé cho vay KHCN tai MBBank - Chi nhanh Quang Trung
So do 2.2. Quy trinh cho vay KHCN tai MBBank - Chi nhdnh Quang Trung

Budc 1: Thu nhap thong tin khach hang
Budc 2: Danh gia kha nang tai chinh
Buwéc 3: Chon san pham va diéu kién vay
Buéc 4: Dién don va ndp hd so vay
Budc 5: Phé duyét khoan vay
Buéc 6: Ky hop dong vay

Budée 7: Gidi ngin va quan ly khoan vay

Budc 8: Thanh ly khoan vay va hoan tra
TSDB

(Nguon: MBBank Phong KHCN - Chi nhanh Quang Trung)
< Buwoéc 1: Thu nhap thong tin khach hang

Ngan hang bat dau quy trinh cho vay bang viéc tiép nhan yéu ciu cta khach
hang. Tai budc nay, Ngan hang thu thap cic thong tin co ban nhu tén, dia chi, s6
CMND/CCCD, va nghé nghiép dé xac thuc danh tinh va danh gia so bd vé tinh hinh
tai chinh ctia khach hang. Ngan hang ciing cung cap thong tin vé cac san pham vay

c6 san dé khach hang c6 thé lua chon phu hop v6i nhu cau ciia minh.
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s Bwéc 2: Panh gia kha nang tai chinh

Sau khi nhan thong tin co ban, Ngan hang tién hanh danh gia kha ning tai
chinh ctuia Khéch hang. Diéu nay bao gém viéc xem x€t thu nhép, chi ti€u, ng hién tai
va lich st tin dung dé xac dinh kha ning tra ng cua Khach hang. Panh gia giup Ngan
hang hiéu rd hon vé tinh hinh tai chinh cia Khach hang va kha ning hoan tra khoan

vay.
% Buwdc 3: Chon san pham va diéu kién vay

Duya trén danh gid kha nang tai chinh, Ngan hang s& tu van va hd trg khich
hang chon san pham vay phu hop. Khach hang sé duoc thong bao vé cac diéu kién
vay nhu 13i suat, han mic vay, thoi han vay va cac yéu cau khac. Viéc lua chon san

pham ding sé& giup khach hang dat duwoc muyc tidu tai chinh mot cach hiéu qua nhat.
< Budc 4: Pién don va ndp ho so vay

Khach hang dién vao mau don vay va chuan bi hd so can thiét theo yéu cau
ciia Ngan hang, bao gom gidy to tiiy than, chimg minh thu nhap va céc tai liéu lién
quan. Ho so hoan chinh s& dugc ndp cho Ngan hang dé tiép tuc xem xét va xt 1y.
Viéc nop ho ho day du va chinh xac 1a rat quan trong dé tranh sy cham tré trong qua

trinh xét duyét.
s Buwdc 5: Phé duyét khoan vay

Ngan hang tién hanh xem xét hd so vay va dua ra quyét dinh phé duyét. Qua
trinh nay bao gém viéc tham dinh chi tiét cac thong tin trong hd so, danh gia muc do
rtii ro va kiém tra kha ning hoan tra khoan vay ciia khach hang. Quyét dinh phé duyét

s& cin ¢t vao cac yéu td tai chinh va chinh sach ciia Ngan hang.
< Buéc 6: Ky hop ddng vay

Sau khi khoan vay dugc phé duyét, khach hang va Ngan hang s& tién hanh ky
hop dong vay. Hop dong nay s& néu rd cac diéu kién vay, bao gom 1ai suat, ky han

vay, lich tra no va cac cam két khac. Ky két hop dong chinh thirc 13 bude quan trong
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dé hoan tat thu tuc cho vay va dam bdo rang ca hai bén déu dong thudn vé cac di€u

khoan.
% Bwoc 7: Giai ngan va quan ly khoan vay

Sau khi ky hop dong, Ngan hang sé tién hanh giai ngan khoan vay theo phuong
thirc da thoa thuan, c6 thé 1a chuyén khoan vao tai khoan cua khach hang hoic thanh
toan truc tiép cho bén thir ba. Ngan hang sé& tiép tuc quan 1y khoan vay bang cach
theo ddi viéc thanh toan ciia khach hang va xir Iy cac van dé phét sinh trong qua trinh

vay von.
< Buwdc 8: Thanh ly khoan vay va hoan tra TSPB

Khi khoan vay da dugc hoan tra diy du, Ngan hang sé tién hanh thanh 1y khoan
vay va thyc hién cac thu tuc can thiét dé giai phong tai san dam bao (néu c6). Qua
trinh nay bao gém viéc x4c nhén viéc tra no hoan tat va tra lai tai san thé chép cho
khach hang (néu c6). Khach hang s& nhan dugc gidy to ching nhan hoan tat nghia vu

vay von.

2.6. Thuc trang cho vay KHCN tai MBBank - Chi nhanh Quang Trung
2.6.1. Tinh hinh dw n¢ cho vay KHCN tai MBBank - Chi nhanh Quang

Trung
Bang 2.3. Tinh hinh du no cho vay tai MBBank - Chi nhanh Quang Trung

Pon vi: Ty dong

2021 -2022 | 2022 —2023
NAM _ _ %

o 2021 | 2022 | 2023 | Gia | % thay | Gia
CHi TIEU N thay
tri dol tri .
dol
Dung KHCN 583 | 685 | 882 | 102 | 17.50% | 197 | 28,76%
Du ng KHDN 497 | 1.069 | 1.478 | 572 |115,09% | 409 | 38,26%
Tongdwngchovay | 1480 (1754 |2.360 | 674 | 62,40% | 606 | 34.55%

(Nguon: MBBank - Chi nhdnh Quang Trung)
25



Don vi: Ty dong

CHI TIEU DANH GIA TINH HINH CHO VAY TAI
MBBANK - CHI NHANH QUANG TRUNG

2500 2360
2000 1754
1500 1478
882 1069 1080

1000

583 089 497
o N B

O 9
Du no KHCN Du no KHDN Tong du no cho vay

m2021 m2022 =2023

(Nguon: MBBank - Chi nhdnh Quang Trung)
Biéu d6 2.1. Tinh hinh cho vay tai MBBank - Chi nhdnh Quang Trung

Sau nhitng anh hudng ti€u cuc ctua dai dich Covid 19, nén kinh té bat dau phuc
hdi va ting truong. Piéu nay di thuc diy nhu ciu vay von tir ca ca nhan va doanh
nghiép. Ngan hang da mad rong cho vay dé hd tro qua trinh phuc héi, gitp khach hang
ca nhan va doanh nghiép vuot qua kho khan tai chinh va tdn dung co hoi tang trudng.
Nhin chung du ng cho vay KHCN va KHDN tai MBBank - Chi nhanh Quang Trung
c6 xu hudng ting déu qua cac nim, nhung ciing thiy rd hoat dong cho vay KHCN
khong phai 1a hoat dong chu yéu. Cu thé tong du no cho vay KHCN cua chi nhanh
nam 2022 1a 685 ty dong trong khi nam 2021 tong du no cho vay chi c6 583 ty dong,
tang 102 ty dong twong duong 17,50%. Dén nam 2023, du ng cho nay KHCN c6 chat
khoi sdc va tién trién tot hon dat 882 ty dong, ting 197 ty dong so véi nam 2022.

Trong d6, du no cho vay KHDN ting vuot bac so véi KHCN. C6 thé thay
doanh nghiép di nhan thiy co hoi kinh doanh méi va can von dé mé rong hodc dau
tu. Su phuc hoi kinh té sau dai dich c6 thé thuc day doanh nghiép mo rong hoat dong
dau tu. Cu thé vao nam 2022 du ng cho vay KHDN 14 1.069 ty dong tang 572 ty so
v6inam 2021 va c6 phan giam nhe vao ndm 2023 nhung van cho thiy sy mé rong va
6n dinh bén vitng. Mic du van co sy ting trudong, ¢ thé 13i suat da bat dau ting nhe,
1am cho chi phi vay v6n cao hon va do dé giam tdc do ting truong ctia du ng. Cu thé
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12 nam 2023 du ng KHDN 1a 1.478 ty ddng, ting 409 ty dong so v6i nim 2022. Tir
d6 so sanh dugc nam 2023 du ng cho vay c6 phan thap hon 2022. Sau nhiing anh
huong tiéu cuc cua dai dich Covid 19, nén kinh té bt ddu phuc hdi va ting trudng.
Diéu nay di thiic diy nhu ciu vay vén tir ca KHCN va KHDN. Ngén hang c6 thé da
mo rong cho vay dé hd trg qué trinh phuc héi, giap KHCN va KHDN vuot qua kho
khan tai chinh va tdn dung co hdi ting truéng. Tiép tuc phuc hdi, kéo theo su ting
truong thu nhap va kha ning chi tra cia ca nhan. Diéu nay c6 thé khién nhiéu ngudi

cam thay tu tin hon trong viéc vay von.

Niam 2022 du ng cho vay ting 674 ty dong so voi ndm 2021. Tong du no ting
manh trong giai doan nay cho thay su phuc héi nhanh chéng cta nén kinh té va sy
gia ting nhu cau vay muon tit KHCN va KHDN. Ngan hang c6 thé di thyc hién chinh
sach cho vay tich cyc dé hd trg nén kinh té, diéu nay lam ting tong du ng cho vay.
Nhung qua ndm 2023, sau giai doan phuc hdi manh mé, toc do tang trudng cod thé
giam lai khi nén kinh té dat dén mot mirc 6n dinh hon va nhu cau vay muon khong

con ting nhanh nhu trude nén chi ting 606 ty dong so voi ndm 2022.

Tir cac s6 liéu duge phén tich ¢ trén cho thay, du bi anh hudng khong nhé boi
tinh hinh kinh té nhung tdc d6 tang truéng du no cho vay tai MBBank - Chi nhanh
Quang Trung déu ¢ su tang trudng trong du no cho vay tir naim 2021 dén 2023 ¢6
thé dugc 1y giai bang bdi canh kinh té phuc hoi sau dai dich, chinh sach tién té hd trg,
tang truong kinh té manh mé&, va sy thay doi trong co cdu cho vay cua to chic. Cac
yéu tb nay da tao diéu kién thuan loi cho sy mo rong trong hoat dong cho vay, dan
dén su gia ting dang ké trong du no ciia ca KHCN va KHDN. Mic du sy gia ting
trong du no cho vay phan anh sy phat trién tich cuc, to chirc ciing can tiép tuc theo
ddi va quan 1y rai ro dé dam bao su bén viing trong hoat déng cho vay ctia minh trong

tuong lai.
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2.6.2. Tinh hinh dw ng cho vay KHCN theo thoi han tai MBBank - Chi
nhanh Quang Trung
Bang 2.4. Tinh hinh dw no cho vay KHCN theo thoi han tai MBBank - Chi nhanh

Quang Trung
Don vi: Ty dong
2021 - 2022 2022 — 2023
NAM _ % %
. 2021 | 2022 | 2023 | Gia Gia
CHITIE thay thay
tri .. | tri ;.
dol dol
Ngan han 205,36 | 241,6 | 302 | 36,24 | 17,65% | 60,4 | 25%
Trung han 60,59 | 70,4 88 9,81 |16,19% | 17,6 | 25%
Dai han 317,05 373 | 492 | 5595 |17,65% | 119 | 31,90%
Dw ng cho vay
583 685 | 882 102 | 17,50% | 197 | 28,76%
KHCN

(Nguon: MBBank - Chi nhdnh Quang Trung)

Dua vao bang 2.4, c6 thé thy du no cho vay KHCN tai MBBank - Chi nhanh
Quang Trung c6 chiéu hudng ting qua cac nim. Du no cho vay KHCN theo thoi han
bao gém du ng cho vay KHCN ngén han, du n¢ cho vay KHCN trung han va du ng
cho vay KHCN dai han. Trong d6, du ng cho vay KHCN dai han chiém ty trong 16n
nhat vi phan 16n khach hang chu yéu vay dai han mua nha nham 6n dinh cudc song
nhung van dam bao c6 thé tra duoc cac khoan vay va 1ai tir Ngan hang. Cho vay ngan
han ting qua cdc nam, phan anh su phuc hdi manh mé trong nén kinh té va nhu cau
vay von cta khach hang. Vao nim 2021 du no cho vay KHCN ngin han 13 205,36 ty
ddng, qua nim 2022 1a 241,6 ty dong, ting 36,24 ty dong so v4i nam 2021, twong
duong 17,65%. Nhung qua téi nam 2023 du ng cho vay ngan han 1a 302 ty dong,
ting 60,4 ty dong so v6i ndm 2022, twong duong 25%, gan ting gip doi so voi nim
2021. Sy gia ting nay c6 thé dugc 1y giai boi nhu cau cap bach vé von ngan han dé

phuc vu cac nhu cau chi ti€u tuc thoi va von luu dong, dac biét trong boi canh nén

28



kinh té phuc hdi sau dai dich Covid 19. Cac KHDN va KHCN di tim kiém nguén

vbn nhanh chong dé khoi phuc hoat dong va dap tng nhu ciu tiéu dung hang ngay.

Cho vay trung han c6 phan ting nhung chua 6n dinh qua cac nam 2021, 2022
va 2023 nhu sau: 60,59 ty dong, 70,4 ty dong va 88 ty dong. O nim 2022 ting 9,81
ty ddng so v4i nam 2021, twong duong 16,19%. Téi naim 2023 ting 17,6 ty dong so
v6i ndm 2022 va tuong duong 25%. Sy ting truéng nay cho thdy nhu cau von trung
han dé dau tu vao cac du 4n hodc hoat dong can thoi gian hoan von tur trung binh dén
dai han, nhu mé rdng co s& ha tﬁng hodc mua sdm tai san trung binh. Pay c6 thé 1a
két qua cua su phuc hdi trong hoat dong kinh doanh va su ty tin ting 1én trong trién

khai cac ké hoach phat trién.

Nhin s6 liéu c6 thé thay rang cho vay dai han dang chiém ty trong cao nhat tai
MB Bank - Chi nhdnh Quang Trung. Nam 2021 du n¢ cho vay dai han 1a 317,05 ty
dong, qua ndm 2022 1a 373 ty dong, ting 55,95 ty dong, twong dwong 17,65%. Khong
chi dung lai ¢ d6, t6i nam 2023 du no 1a 492 ty dong, ting 119 ty dong so voi nim
2022. Sy gia ting manh mé& nay phan anh nhu cau cao vé vén dai han cho céc du an
dau tu 16n, mé rong san xuat, hodc mua sim tai san cb dinh. Diéu nay c6 thé lién quan
dén viéc cac doanh nghiép dang thyc hién cac du &n mé rong quy mo hodc dau tu vao
cong nghé va co so ha ting dé chudn bi cho su ting truong lau dai trong béi canh

kinh té phuc hoi va phat trién.

Tong du ng cho vay KHCN ciing da ting tir 583 ty dong 1én 882 ty dong, véi
ty 1€ tang trudng 17,50% trong giai doan 2021-2022 va 28,76% trong giai doan 2022-
2023. Sy gia tang nay cho thay su phuc hoi trong nhu cau vay von tir KHCN, c6 thé
1a do sy cai thién trong diéu kién tai chinh ctia nguoi tiéu ding, cling nhu nhu cau gia
tang vé cac khoan vay tiéu dung ca nhan nhu mua nha, xe, hoac dau tu ca nhan. Su
gia tang tong du no cho vay trong bdi canh nén kinh té phuc hoi sau dai dich Covid
19 cho thiy Ngan hang da diéu chinh chién lugc cho vay dé dap img nhu cau tai chinh
da dang. Chinh sach tién t& hd tro va l4i suat thap ciing dong vai trd quan trong trong
viéc thic ddy nhu cau vay muon. Céc bién phap kich thich kinh té va su gia ting niém

tin tiéu dung da gop phan vao su gia ting ndy. Ngan hang can tiép tuc theo ddi va
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diéu chinh céac chién luoc cho vay dé duy tri su phat trién bén ving, dong thoi quan

Iy rai ro mot cach hiéu qua dé dam bao sy 6n dinh trong twong lai.

2.6.3. Tinh hinh dw ng cho vay KHCN theo muc dich sir dung tai MBBank
- Chi nhanh Quang Trung
Bang 2.5. Tinh hinh dw no cho vay KHCN theo muc dich sw dung tai MBBank - Chi
nhanh Quang Trung

Don vi: Ty dong

2021 - 2022 2022 — 2023

2021 2022 | 2023 | Gid | %thay | Gia | % thay

CHI TIEU . .
tri doi tri doi

Chovaytieudung | eo59 | 704 | 88 | 9,81 |16,19% | 17,6 | 25%

Cho vay mua BDS | 31705 | 373 | 492 | 5595 | 17,65% | 119 | 31,90%

Cho vay h¢ kinh

205,36 | 2416 | 302 | 36,24 | 17,65% | 60,4 25%
doanh

Cho vay khac 0 0 0 0 0 0 0

Duw no¢ cho vay
KHCN

583 685 882 102 | 17,50% | 197 | 28,76%

(Nguon: MBBank - Chi nhdnh Quang Trung)

Tu bang 2.5, cho vay theo muc dich st dung tai MBBank - Chi nhanh Quang
Trung thi cho vay mua BDS chiém ty trong 16n nhét trong cac san pham cho vay cta
Ngan hang. Cu thé, doanh s6 cho vay BPS nam 2021 1a 317,05 ty dong, sau do tiép
tuc tang trudng vao nam 2022 dat dugc 373 ty dé)ng va nam 2023 dat duoc doanh sb
cho vay 1a 492 ty dong. Nam 2021, doanh sb cho vay BPS ting 1én 55,95 ty dong
tang khoang 17,65%, sang nim 2023 téc do ting trudng cua doanh sé cho vay BDS
tang gan gap d6i mé muc tang 119 ty dong, ting truong 31,90%. Tuy nén kinh té n6i
chung va BDS ndi riéng ¢ nhiéu bién dong nhung doanh sb cho vay vé BPS van ¢
su ting truong manh. Ly do 12 nguoi dan mong mudn c6 cudc séng dn dinh trong

tuong lai dé c6 thé “ An cu lac nghiép”. Mot trong nhitng nguyén nhéan phai ké dén
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nira 1a viéc vay von Ngan hang d€ mua nha dat dé ¢ va sinh song, lam vi¢c thuong la
nhitng khoan vay dai han v6i 131 suat thap, viéc nay giup khach hang dé dang trong

viéc thanh todn khoan vay dung han.

Doanh sé cho vay tiéu ding ctia chi nhanh c6 su ting nhe qua cac nam. Cy thé
tang 9,81 ty dong so voi nam 2021, ting trudng 16,19%. Budc qua ndm 2023, doanh
s6 cho vay tiéu dung 1a 88 ty dong, ting 17,6 ty dong so v6i nim 2022, ting trudng
25%. Day 1a hoat dong cho khach hang vay von c6 muc dich dé dap tng cac nhu cau

cua khach hang nhu mua sam, ti€u dung ca nhan.

San pham cho vay ho kinh doanh dang c6 xu hudng ting, naim 2021 doanh s6
cho vay 13 205,36 ty dong va 241,6 ty dong vao nim 2022, ting 36,24 ty dong ting
truong 17,65% so voi nam 2021, khong chi vay, qua naim 2023 doanh sé tang 60,4 ty
dong tang trudng 25% so voi nam 2022. Viée ting doanh sb ctia hd kinh doanh cho
thiy nén kinh té dang dan dugc hdi phuc, ting truong va phat trién theo chiéu hudng
tich cuec.

2.6.4. Tinh hinh dw n¢ cho vay KHCN theo hinh thic biao dam tai
MBBank - Chi nhanh Quang Trung

Bang 2.6. Tinh hinh dw no cho vay KHCN theo hinh thurc bao dam tai MBBank -
Chi nhanh Quang Trung

Pon vi: Ty dong

2021 - 2022 2022 — 2023

NAM _ % _

.2 2021 | 2022 | 2023 | Gi& Gia | % thay

CHITIE thay .

tri . tri doi

dol
Co TSbB 583 | 685 | 882 | 102 |17,50% | 197 | 22,34%
Khong c6 TSDB 0 0 0 0 0 0 0
Duw n¢ cho vay
583 | 685 | 882 | 102 |17,50% | 197 | 22,34%
KHCN

(Nguon: MBBank - Chi nhanh Quang Trung)
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Tir bang 2.6, c6 thé thiy tinh hinh cho vay KHCN c6 TSPB cua chi nhanh c6
xu hudng tang qua cac nam. Con cho vay khong c6 TSPB & MBBank - Chi nhanh
Quang Trung lai khong c6 boi day dugc coi 1a mdt loai hinh vay khong c6 bao dam,
diéu nay s& 1am ting nguy co rui ro cho Ngin hang néu khach hang khéng thé tra no.
Vi vay MBBank - Chi nhanh Quang Trung chi tip trung cho khach hang vay von ¢
TSDB dé giam thiéu rui ro tin dung. Viéc c6 TSPB giup Ngan hang c6 thé dam bao
dugc quyén 1oi ciia minh trong trudng hop khach hang khong thé tra ng. Néu khach
hang khong thanh toan dugc khoan vay, Ngan hang c6 thé thu hoi ng va xir Iy TSDB
dé thu hdi lai s6 tién da cho vay. Piéu nay giup Ngan hang giam thiéu kha ning mat

mat.

C6 thé thiy cho vay KHCN c6 TSPB ¢ nim 2021 cta chi nhanh 1a 583 ty
dong, qua nam 2022 1a 685 ty dong, ting 102 ty dong twong duong 17,50% so voi
nam 2021. Khong chi dung lai & do, qua nam 2023 cho vay KHCN c6 TSDB 1a 882
ty dong, ting 197 ty dong, twong duong 22,34% so v4i nam 2022. Cho vay KHCN
c6 TSPB c¢6 sy ting trudng qua cac nam, va ting manh qua nam 2023. Diéu nay cho
thdy su phat trién va manh mé cta chi nhanh, ciing v6i viéc 1am giam rii ro va ting

cudng kha ning cung cap dich vu tai chinh cho khach hang.

2.6.5. Doanh s6 cho vay KHCN tai MBBank - Chi nhanh Quang Trung
Bang 2.7. Doanh sé cho vay KHCN tai MBBank - Chi nhdnh Quang Trung

Pon vi: Ty dong

NAM 2021 - 2022 2022 — 2023

CHI 2021 2022 2023 ) % thay | Gia | % thay
~ Giatri . N
TIEU doi tri doi

Doanh s6 cho

0 0
vay KHCN 701,44 876,8 | 1.096 | 175,36 25% 219,2 25%

Doanh s6 cho
vay KHDN | 137456 | 1.8812 | 2.708 | 506,64 | 36,86% | 8268 | 43,95%

Toéng doanh
. 2.076 2.758 | 3.804 682 32,85% | 1.046 | 37,93%
so cho vay
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(Nguon: MBBank - Chi nhdnh Quang Trung)

Doanh s6 cho vay la tong gié tri cac khoan vay ma mot ngan hang hoic t6 chirc
tai chinh cip cho khach hang trong mét khoang thoi gian nhat dinh, thudng 13 trong
mot thang, quy, hodc nam. Pay 13 mot chi sé quan trong dé dénh gia hoat dong kinh
doanh ctia Ngan hang hodc t6 chirc tin dung, phan anh mirc d6 tin dung duoc cung

cép ra thi truong.

Sy gia ting doanh s cho vay tai MBBank - Chi nhanh Quang Trung tir nim
2021 dén 2023 1a két qua cua sy két hop gitra nhiéu yéu t6 bén trong 1an bén ngoai.
Su phuc hdi kinh té, tang trudng thu nhap ca nhan, chinh sach tin dung linh hoat, cai
tién san pham va quy trinh, chién lugc tiép thi hiéu qua, va tng dung cong nghé tién
tién déu dong gdp vao su ting trudng bén viing ciia doanh sd cho vay. Nhiing yéu t6
nay khong chi giup MBBank - Chi nhanh Quang Trung dat duoc mirc ting trudng 6n
dinh ma con nang cao sy hai 1ong cta khach hang va cing ¢ vi thé canh tranh cia

Ngan hang trén thi truong tai chinh.

Theo dir liéu tir bang 2.7 ta thay, tong doanh s cho vay ctia chi nhanh trong
nam 2021 dat 2.076 ty dong sang naim 2022 muc doanh sb cho vay dat mirc 2.758 ty
dong tang l1én thém 682 ty dong tuong dwong véi mirc ting truong 32,85% so voi
nam 2021. Trong ndm 2023 thi doanh s6 cho vay cta chi nhanh dat dugc 1a 3.804 ty
dong ting thém 1.046 ty dong, twong duong ting trudong 37,93% so voi nim 2022.
Trong tong doanh s cho vay bao gdm céc khoan cho vay dbi véi KHCN va cho vay
d6i voi KHDN. Nhung nhin chung, khoan vay cia KHDN sé& 16n hon so v6i KHCN
do cac doanh nghiép s& can ngudn von nhiéu hon dé dau tu va phat trién doanh nghiép

cua ho.

Nhu vy theo bang trén, doanh s6 cho vay KHDN nam 2021 1a 1.374,56 ty
ddng va nam 2022 1a 1.881,2 ty dong ting thém 506,64 ty dong, twong duong ting
1én 36,86% so v&i nam 2021. Nam 2023 doanh s6 cho vay KHDN dat dugc 2.708 ty
dong ting thém 826,8 ty ddng, twong duong ting 1én 43,95% so voi ndm 2022. Doanh
nghiép 1a d6i twong thuong xuyén can vay von ngan hang hon 14 cac ca nhan. Vi
doanh nghiép luc nao ciing can phai dam bao dugc ngudn vén dé duy tri san xut kinh
doanh, dng thoi phat trién doanh nghiép ngay mot 16n manh.
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Trong giai doan 2021- 2023 1a giai doan dién ra dai dich Covid 19 va suy thoai
kinh té sau dai dich nén thoi diém nay 13 thoi diém vo cung kho khan cia cac doanh
nghiép. Lam sao cac doanh nghiép c6 thé duy tri duoc qua giai doan kho khin nay
trong khi nén kinh té dang bi suy thoai, cic doanh nghiép chi con cach vay vén Ngan
hang dé c6 thé tru viing qua giai doan kho khin sau d6 méi bat dau phat trién lai khi
nén kinh té phuc hdi. Chinh vi vy, nén trong giai doan kho khin nay doanh sb cho
vay KHDN ctia MBBank - Chi nhanh Quang Trung van ngdy cang ting truéng. Tuy
s6 phan trim ting trudng khong qua ndi bat nhung né van 1 con sb dang mirng trong

giai doan nén kinh t€ cta ca nudc dang trong giai doan di xuong.

Theo s6 liéu trén, bén canh doanh s cho vay KHDN tang thi doanh sb cho
vay KHCN ciing ting trong giai doan nay. Theo d6, doanh sb cho vay KHCN trong
nam 2021 1a 701,44 ty dong, naim 2022 doanh sb cho vay KHCN dat dugc 876.8 ty
dong tang thém 175,36 ty déng tuwong duong véi ting thém 25% so voi nim 2021.
Pén nam 2023, doanh s6 cho vay KHCN dat duoc 1.096 ty dong ting thém 219,2 ty
dong twong duong ting thém 25% so voi ndm 2022. Cac d6i twong KHCN trong giai
doan nay chu yéu 1a dé duy tri viéc kinh doanh ho gia dinh hoic dé san sé cho cudc
séng chi ti€éu ca nhan, bén canh doé ciling c6 mot s6 it 1a sir dung vao muc dich khac
nhu mua nha &... Trong giai doan kinh té kh6 khan thi KHDN hay KHCN thi ciing
roi vao hoan canh khé khian nhu nhau. Doanh nghiép s& can sé vay vén nhiéu hon
con ¢4 nhan s& can sd von it hon dé duy tri va phuc hoi kinh té - tai chinh ctia minh.
Céc c4 nhan co thé vay von dé duy tri qua giai doan that nghiép hodc ciling c6 thé 1a
duy tri co s¢ kinh doanh nh 1é ctia minh. Tt ca cic nguyén nhan vay von trong giai

doan nay déu nham muc dich duy tri cudc song va ngay cang 6n dinh kinh te.

Qua s6 liéu vé doanh s cho vay ctia MBBank - Chi nhanh Quang Trung cho
théy qua trinh nd luc lam viée cua toan bo doi ngli nhan vién cua MBBank - Chi
nhanh Quang Trung 13 kha nhiéu. Du trong hoan canh kho khin, thi MBBank - Chi
nhanh Quang Trung van dua ra cac chinh sach phu hop dé dwa nguén von cua ngan
hang dén cac ddi tugng can vay von. Tir sy nd lyc 1am viée va khong ngimg cb gang
d6 da dwa MBBank - Chi nhanh Quang Trung di mang lai nhitng con sé doanh s

cho vay dang mong doi. Mic du van khong qui cao nhung ciing 1a mdt tin hiéu tich
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cuc so v6i mit bang chung. Nhirng con s6 d6 dd phan nao phan anh duoc su dan dit
tai tinh ctia cac vi lanh dao tai MBBank - Chi nhanh Quang Trung va su lam viéc
cham chi cua cac can bo nhan vién giup cho chi nhanh van ngay mot ting truong du

trong giai doan kinh té ca nuéc khong miy tich cuc.
2.6.6. Doanh s6 cho vay KHCN theo thoi han tai MBBank - Chi nhanh

Quang Trung
Bdng 2.8. Doanh sé cho vay KHCN theo thoi han tai MBBank - Chi nhanh Quang

Trung
Pon vi: Ty dong
2021 - 2022 2022 — 2023
NAM
%
2021 2022 | 2023 ) % thay | Gia
. ) Gia tri . thay
CHITIE doi tri .
doi

Doanh s6 cho

vay ngin han 380,12 | 447,2 | 559 | 67,08 | 17,65% | 1118 | 25%

Doanh s6 cho

vay trung han 182,175 | 260,25 | 347 | 78,075 | 42,86% | 86,75 | 33,34%

Doanh sé cho

0 0
vay dai han 139,145 | 169,35 | 190 | 30,205 | 21,71% | 20,65 | 12,19%

Tong doanh

50 cho vay 701,44 | 876,8 |1.096 | 17536 | 25% | 219,2 | 25%
KHCN

(Nguon: MBBank - Chi nhdnh Quang Trung)

Doanh sé cho vay KHCN tai MBBank - Chi nhanh Quang Trung giai doan
2021 - 2023 ¢6 xu hudng ting. Doanh s6 cho vay KHCN bao gom: Doanh s cho vay
ngén han, trung han va dai han. Theo nhu s6 liéu trinh bay ¢ bang 2.8, thi doanh )

cho vay ngan han dang cao nhat va chiém wu thé tai Ngan hang. Ngan hang chil yéu
35



tap trung vao cho vay ngin han, han ché cho vay trung va dai han dé phong ngira cac
rui ro.

Niam 2021, cho vay ngin han 13 380,12 ty dong, sau dé tiép tuc ting trudng
vao nim 2022 1a 447,2 ty dong va nim 2023 dat dugc doanh sb cho vay 1 559 ty
ddng. Nam 2021, doanh s cho vay ngin han ting 67,08 ty dong so v6i ndm 2022,
tuong duong 17,65%, sang nam 2023 tdc do ting truong ting 111,8 ty dong so véi

nam 2022 va tuong duong vai 25%.

V& doanh sb cho vay trung han, ta c6 thé thiy doanh sb nay thap hon so véi
cho vay ngan han, tuy nhién ¢ nim 2022 doanh s lai ting nhiéu hon so véi cho vay
ngan han. Cu thé, & nim 2021 doanh sb cho vay ngan han 1a 182,175 ty dong, nim
2022 doanh s6 cho vay ngan han 1a 260,25 ty dong, tang 78,075 ty dong so voi nim
2021, trong duong 42,86%, con cho vay ngan han chi ting 67,08% thap hon doanh
sO cho vay trung han. T6i nim 2023, doanh s6 cho vay ngan han 1a 347 ty dong, ting
86,75 ty dong, twong duong 33,34%, vé nam nay thi doanh sé cho vay trung han c6
phan thip hon cho vay ngan han. Nhung ciing thiy duoc tdc do ting trudng cta cho

vay Trung han.

Niam 2021, doanh s6 cho vay dai han 1 139,145 ty dong, nam 2022 1a 169,35
ty dong, ting 30,305 ty dong tuong dwong voi 21,27%. Qua nam 2023, doanh s6 cho
vay 1a 190 ty dong, ting 20,65 ty dong, twong dong voi 12,19% va thip hon so véi
nam 2022.

Tong doanh s6 cho vay KHCN ¢6 xu huéng ting dan trong giai doan tir nim
2021-2023. Nam 2021, doanh sb cho vay cua phong KHCN 1a 701,44 ty dong sang
nam 2022 doanh s6 cho vay ting 1én 876,8 ty dong ( ttrc 1 ting 175,36 ty dong, ting
khoang 25%). Vao nam 2023 doanh s cho vay KHCN tiép tuc tang 1én con s6 1.096
ty ddng, ting gan 220 ty dong so v4i nam 2022, ty trong ting trudng 1én t&i 25%. Du
doanh s6 cho vay KHCN ting truéng & muc 6n dinh, nhung nhin chung con s tang
truong Ay ciing kha 13 4n twong trong hoan canh tinh hinh kinh té dang gip phai kho
khan.
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2.6.7. Doanh s6 cho vay KHCN theo muc dich sir dung tai MBBank - Chi

nhanh Quang Trung

Bdng 2.9. Doanh sé cho vay KHCN theo muc dich sir dung tai MBBank - Chi nhdnh

Quang Trung
Don vi: Ty dong
2021 - 2022 2022 — 2023
NAM % %
L) 2021 2022 | 2023 | Gia Gia
CHITIE thay thay
tri ;. tri ;.
dol dol
Cho vay tiéu
. 182,175 | 260,25 | 347 | 78,075 | 42,86% | 86,75 | 33,34%
dung
Cho vay mua
139,145 | 169,35 | 190 | 30,205 | 21,71% | 20,65 | 12,19%
BDS
Cho vay ho kinh
380,12 | 447,2 | 559 | 67,08 | 17,65% | 111,8 | 25%
doanh
Cho vay khéac 0 0 0 0 0 0 0
Tong doanh s6
0, 0,
cho vay KHCN 701,44 | 876,8 | 1.096 | 175,36 | 25% |219,2| 25%

(Nguon: MBBank - Chi nhdnh Quang Trung)

Doanh s6 cho vay khach hang c4 nhan theo muc dich st dung thuong duoc
phan loai theo cic muc dich cu thé ma khach hang sir dung khoan vay d6. Bao cdo
doanh sb cho vay theo muc dich sir dung gitp cac Ngan hang va to chtic tai chinh
hiéu rd hon vé xu hudng va nhu cau cta khach hang, tir 6 c¢6 thé diéu chinh san phim
va dich vu ciia minh mot cach hiéu qua hon. Tai MBBank - Chi nhdnh Quang Trung
thi viéc cho vay KHCN theo muc dich st dung dugc chia thanh 3 nhom bao gé)m:

cho vay tiéu dung, cho vay mua bat dong san va cho vay ho kinh doanh.
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Theo bang dit liéu trén cho thiy, doanh sé cho vay ho kinh doanh chiém ty
trong cao nhét trong 3 san pham cho vay theo muc dich sir dung cia MBBank - Chi
nhanh Quang Trung. Theo d6, doanh sé cho vay ho kinh doanh nam 2021 1a 380,12
ty ddng sang nam 2022 doanh s cho vay ho kinh doanh ting 1én 17,65% tirc 1a ting
thém 67,08 ty déng so voi ndm 2022, suy ra doanh s6 cho vay ho kinh doanh nim
2022 dat dugc 447,2 ty ddng. Trong ndm 2023, doanh sb cho vay ho kinh doanh dat
& muc 559 ty déng, ting thém 111,8 ty dong tirc 1a ting thém 25% do véi nam 2022.
Cho vay ho kinh doanh thuong danh cho cac ho kinh doanh cé thé, ho gia dinh c6
hoat dong kinh doanh nho 1¢ hoac san xuét kinh doanh. Ho kinh doanh thuong la cac
doanh nghiép nhd, khong c6 tu cach phdp nhan, nhung cé dang ky kinh doanh véi co
quan nha nudc. Hinh thitc cho vay nay dong vai trd quan trong trong viéc hd trg va
phat trién cac doanh nghiép nho, thic day kinh té dia phuong va ting cuong sy on
dinh tai chinh cho cac h¢ kinh doanh. Trong giai doan 2021 — 2023 1a giai doan bung
n cua dai dich Covid 19 va khing hoang kinh té nén cac ho kinh doanh rat cin ngudn

von dé€ duy tri viéc san xuat kinh doanh dé c6 thé 6n dinh cudc song.

Theo bang s liéu trén, doanh sé cho vay tiéu dung va doanh sé cho vay mua
BDS c¢6 chi s vay ngang nhau, do trong giai doan kinh té kho khan nay kha it ngudi
vay von dé tiéu ding va mua BPS do ngudn thu hang thang cta ho kho dé dam bao
tra 13i hang thang cua Ngan hang. Vay tiéu dung 1a loai vay khong nham muc dich
dau tu hay kinh doanh, ma chu yéu phuc vu cho cac nhu cau chi tiéu hang ngay, mua
sam, du lich, hoc tap, hodc trang trai cac chi phi khac trong cudc séng. Con vay mua
bat dong san thudng 13 cac khach hang vay tién dé mua cic tai san bt dong san nhu
nha &, can ho, dat dai, hodc céc loai bat dong san khac. Cac khoan vay nay déu co
chung rui ro 1a khi khach hang khong dam bao dugc chi ti€u, tai chinh ca nhan cua
minh s& d& dan dén viéc kho khian trong tra tién hang thang cho Ngan hang. Theo sb
liéu thu thap tir MBBank - Chi nhanh Quang Trung, doanh s6 cho vay tiéu dung trong
nam 2021 dat 182,175 ty dong, dén nam 2022 chi s6 nay ting dén 260,25 ty dong,
tang 1én 78,075 ty dong twong dwong vai viéc ting thém 42,86% so v6i nam 2021,
DPén nam 2023 doanh sb cho vay tiéu dung dat muc 347 ty dong, ting thém 86,75 ty

ddng twong duong ting truong thém 33,34% so voi ndm 2022.
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Con dbi véi doanh sd cho vay mua BDS ciia MBBank - Chi nhanh Quang
Trung ciing c6 ting truong nhung khong nhidu so véi cac khoan vay theo muc dich
st dung khac, vi ngoai 1y do khong dam bao dugc kha nang trd ng con thém rui ro
mAt quyén s& hitu tai san ma ban than vay vén dé s& hiru. Theo bang trén, doanh sb
cho vay mua BPS trong nam 2021 dat 139,145 ty ddng, sang nim 2022 thi doanh sb
cho vay mua BDS dat duoc 169,35 ty dong tirc ting thém 30,205 ty ddng twong duong
v6i tang truong 21,71% so véi nam 2021. Sang ndm 2023, doanh sb cho vay mua
BDS danh cho KHCN dat duoc 190 ty dong, tic ting thém 20,65 ty dong twong
duong tang thém 12,19% so v&i ndm 2022. Tuy doanh sb cho vay tiéu dung va doanh
s6 cho vay mua bat dong san thap hon doanh s6 cho vay ho kinh doanh, nhung nhin
chung van 13 mot con s6 kha quan cho chi nhanh trong giai doan kinh té dang gap

bién dong.

Khi kinh té khé khin, ngudi dan c6 thé gip nhiéu thach thic vé tai chinh nhu
that nghié¢p, giam thu nhap, hodc tang chi phi sinh hoat. Viéc cho vay theo muc dich
tiéu dung, vay mua nha hoic stra chita nha ctra gitp ho c6 dugc ngudn tai chinh can
thiét dé duy tri cudc séng va dap tmg cac nhu cau cap bach. Bén canh d6, vay kinh
doanh giup cac doanh nghiép nho va ho kinh doanh c6 thém nguon vén dé duy tri

hoat dong, tiép tuc san xuat, hodc mo rong kinh doanh trong hoan canh khé khan.

Tt nhitng con sb chi doanh s6 cho vay theo muc dich sir dung trén cho thay,
trong giai doan kinh té kh6 khin dién ra nhung MBBank - Chi nhanh Quang Trung
van nd luc hoat dong, cung cip cac dich vu cho vay phu hop voi muc dich sir dung
cua KHCN, tir d6 vira mang lai 191 ich cho khach hang vira mang lai 191 nhuan cho
chi nhanh. Céc t6 chirc 1anh dao phdi hop cing d6i ngii can bo nhan vién dua ra cac
chinh sach phu hop ddi vé6i timg khach hang tir 46 gitp ting thém 1ong tin cta khach
hang d6i voi MBBank - Chi nhanh Quang Trung. Bén canh d6, viéc ddy manh cho
vay trong giai doan ndy con dong vai trd quan trong trong viéc hd trg nguoi dan va
doanh nghiép vuot qua khing hoang, dong thoi duy tri sy 6n dinh va phat trién cia

nén kinh té.
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2.6.8. Doanh sé cho vay KHCN theo hinh thirc baoe dam tai MBBank - Chi
nhanh Quang Trung
Bdng 2.10. Doanh s6 cho vay KHCN theo hinh thirc bdo dam tai MBBank - Chi

nhanh Quang Trung

Don vi: Ty dong

2021 - 2022 2022 — 2023

NAM % %
L 2021 | 2022 | 2023 | Gia Gia
CHITIE thay thay
tri ;. tri ;.
dol dol
Co TSbB 701,44 | 876,8 | 1.096 | 175,36 | 25% | 2192 | 25%
Khong c6 TSDB 0 0 0 0 0 0 0
Tong doanh sé cho
701,44 | 876,8 | 1.096 | 175,36 | 25% | 219,2 | 25%
vay KHCN

(Nguon: MBBank - Chi nhanh Quang Trung)

Cho vay KHCN theo hinh thirc bao dam bao gdm 2 loai 1a cho vay c6 TSPB
va cho vay khong c6 TSDB ma tai MBBank - Chi nhanh Quang Trung chi c6 cho vay
mot loai cho vay theo hinh thirc bao dam duy nhét 1a cho vay c6 TSPB. Cho vay ¢
TSDB 12 mdt loai hinh cho vay trong d6 khoan vay dugc bao dam bang tai san cia
nguoi vay. Tai san nay cé thé 1a bat dong san, 0 to, s6 tiét kiém, hodc cac loai tai san
c6 gia tri khac. Hinh thirc nay thuong giup cho Ngan hang giam thiéu rui ro vi néu
ngudi vay khong thé tra no, ngan hang c6 quyén thu giir va ban tai san dé thu hoi no.
Mot phan hinh thire vay nay ciing s& toi uu hoa quyén loi ctia khach hang khi 13i suat
vay & hinh thtrc nay sé& thap hon so v&i hinh thirc vay khong c¢6 TSPB. Han mitc ma

KHCN vay dugc tir khoan vay ndy ciing s& cao hon do ¢6 tai san thé chip.

Theo s liéu tir bang trén ta thiy, doanh s6 cho vay KHCN c6 TSPB &
MBBank - Chi nhdnh Quang Trung qua cic nim ciing c6 bién dong ting dan nhung
khong qua lon. Tuy trong giai doan nén kinh té ctia ca nudc dang trén da suy thoai
nhung doanh sé cho vay KHCN ¢6 TSPB van ting 1a mot biéu hién dang mirng. Theo
d6, doanh s6 cho vay KHCN c6 TSPB nam 2021 1a 701,44 ty dong sang nam 2022
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mirc doanh sb nay dat dugc 1a 876,8 ty dong ting 175,36 ty ddng twong duong véi
viéc ting trudng 25% so v6i nam 2021. Bude dén nam 2023, doanh s6 cho vay KHCN
c6 TSPB dat duoc 1a 1.096 ty dong ting thém 219,2 ty dong twong dwong ting 1én
25% so v6i ndam 2022. V4i phan trim ting trudng 6n dinh thé hién dugc ning suit
lam viéc hiéu qua cta chi nhanh. Bén canh d6, khach hang trong giai doan nay phan
nao dé ciing can c6 ngudn von dé thay doéi cude sébng mot cach én dinh hon qua giai
doan kho khan. Viéc c6 TSPB c¢6 gia tri cao ciing phan nao giup cho khach hang tiép
can duge vén vay v&i1 han mtc cao hon tir d6 phat trién viéc lam an cua co sé kinh
doanh ctia minh tir d6 giup nén kinh té ngay cang dugc phuc hdi va phat trién tro lai.
Tuy khoan cho vay ddi véi KHCN c¢6 TSPB c¢6 nhiéu mit 1oi cho ca khach hang va
chi nhanh ngan hang nhung van phai chu y dén van dé quan ly TSPB, nhic nho va
thu hdi no cta khach hang mot cach khéo 1éo va dung thoi han dé dam bao quyén loi

ctia d6i bén dén khi két thuc khoan vay.

2.6.9. Doanh sé thu ng cho vay KHCN tai MBBank - Chi nhanh Quang
Trung
Bdng 2.11. Doanh sé thu no cho vay KHCN tai MBBank - Chi nhanh Quang Trung

Pon vi: Ty dong

) 2021 - 2022 2022 — 2023
NAM
CHI 2021 2022 | 2023 | % thay | Gia | % thay
R Giatri . .
TIEU doi tri doi

Doanh sé thu

0 0
ng' KHCN 465,8 548 685 82,2 17,65% 137 25%

Doanh sé thu

530,2 642 | 784 | 111,8 | 21,09% | 142 | 22,12%
ng KHDN

Tong doanh
, 996 1.190 | 1.469 194 19,48% | 279 | 23,45%
so thu ng

(Nguon: MBBank - Chi nhdnh Quang Trung)
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Doanh sb thu ng con dugc goi la doanh thu ttr vi¢c thu ng, la téng gia tri cac
tai khoan ma mot to chire tai chinh nhu Ngan hang, cong ty tai chinh thu duoc tir cong
viée thu no tir cac khoan vay trude do. Trong nhitng nim gan ddy, nén kinh té da bi
tac dong bdi dai dich covid 19 dé lai, nhung van co su cai thién phuc hdi va tang
truong. Su gia ting thu nhap c4 nhan, nhu ciu tiéu dung cao hon va diéu kién tai
chinh ciing c6 su cai thién va lam thuc day kha ning thanh toan no ctia khach hang.

O bang 2.11, cho thay rd tinh hinh thu no ciia chi nhanh ting qua cic nam.
Niam 2022, doanh s thu ng phong KHCN 14 548 ty dong, trong khi nim 2021 doanh
sO thu no ciia phong KHCN 12 465,8 ty dong. Nam 2022 gia tri ting 1én 82,2 ty dong,
tang trudng 17,65% so v4i nam 2021. Bude vao giai doan 2022-2023, doanh s6 thu
ng phong KHCN vao nam 2023 thu vé dugc 685 ty dong, ting thém 137 ty dong
khoang 25% so v41 nam 2022

Tang trudng kinh té ¢ thé da dan dén su md rong va ting trudng trong hoat
dong kinh doanh cua cac doanh nghi¢p. Su gia tang doanh thu va lgi nhuén ctia doanh
nghiép gitip ho c6 kha nang thanh toan ng tot hon. Doanh s6 thu ng KHDN & nim
2021 14 530,2% ty dong, & nam 2022 1a 642 ty dong, tang 111,8 ty dong so voi nam
2021. Va 784 ty dong cho doanh s6 thu ng KHDN vao nam 2023, ting 111,8 ty dong
so voi ndm 2022. Nhin chung qua cac ndm déu co su ting truong vé doanh sé thu ng
KHDN va tang cao hon so vé1 KHCN.

Su phuc hoi kinh té sau dai dich c6 thé da giup cai thién kha nang thanh toan
ctia ca KHCN va KHDN, dén dén doanh s thu ng cao hon. C6 thé thdy & nam 2022
tong doanh sd thu no 13 1.190 ty dong ting ting 194 ty dong, twong dwong ting
19,48% so véi nam 2021. Budc qua nam 2023, tong doanh s6 thu no 13 1.469 ty dong,
tang 279 ty dong twong duong ting 23,45% so voi nam 2022. Tong doanh s6 thu no
da tang truéng manh mé qua cac nam, voi sy cai thién dang ké trong ca gia tri tuyét
d6i va ty 1& phan tram thay d6i. Diéu nay c6 thé dugc giai thich boi sy 6n dinh, phuc
hdi nén kinh té, cai thién trong chinh sach, quy trinh thu ng, va sy mé rdng trong hoat
dong kinh doanh.

Qua s6 liéu vé doanh s6 thu no cho thiy, kha niang thanh toan ng cua khach
hang trong giai doan nay c6 hiéu qua nhung chua dwoc tot 1am. Mot phan do anh

hudng sau dai dich Covid 19 vira méi di qua lai thém tinh hinh kinh té tri tué, mét 6n
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dinh din dén viéc 1am cua khach hang ciing mat can bang, cic hoat dong kinh doanh
dem lai 1oi nhuan cho khach hang ciing bi anh huong. Nhung doanh sé thu ng van c6
tang truong do cong tac thu hdi ng, nhic nhé va dén doc khach hang mot cach khéo
1éo vao nhiing ngay gan dén han thanh toan khoan vay. Bén canh d6, y thtrc thanh
toan khoan vay ciia khach hang ciing kha tot nén viéc thu ng van co ting trudng.
2.6.10. Ty 18 ng x4u va ng qua han cho vay KHCN tai MBBank - Chi
nhanh Quang Trung
Bang 2.12. Ty Ié no xdu va ng qua han cho vay KHCN tai MBBank - Chi nhdanh

Quang Trung
Pon vi: %
2021 - 2022 | 2022 - 2023
NAM

CHi TIEU 2021 | 2022 | 2023 | Gj4 trithay | Giatrithay
doi doi
Ty Ié ng qué han 0,71 0,81 2,3 0,1 1,49
Ty & no xau 0,02 0,03 1,4 0,01 1,37

(Nguon: MBBank - Chi nhdnh Quang Trung)

Ty 18 ng qua han cua chi nhanh giai doan 2021 — 2023 ting ¢ mic dang ké.
Cu thé, & nim 2021 ty 1€ ng qua han 1a 0,71%, qua nam 2022 la 0,81%, nam 2022
tang 0,1% so voi nam 2021. Nhung qua t61 nam 2023, ty 1€ no qua han ¢ muc 2,3%,
tang 1,49% vuot bac so véi nam 2022. Piéu nay c6 thé thiy ty 1 no qua han ngay
cang ting do nén kinh té giam stt dan dén viéc phat sinh thém cac chi phi. Lam cho
khach hang khong c6 di ngudn tai chinh dé thanh toan khoan vay ding han. Tir d6
1am cho khach hang bi no qua han dan dén ty 18 no quéa han ctia Ngan hang ciing ting

theo.

Ty 1¢ no x4u cta chi nhanh & giai doan 2021 — 2023 ciing ting khong kém so
voi ty 1€ ng qué han. Nam 2021 1a 0,02% qua td1 ndm 2023 1a 0,03% tang nhe 0,01%
so v&i nam 2021. Nhung qua té1 ndm 2023, con s6 18n t6i 1,4%, tirc 1a tang 1,37% &
mirc kha cao so véi nim 2022. Khi nén kinh té dang bi suy thoai, viéc that nghiép
tdng cao co thé lam cho nguoi vay kho tra no, dan t&i khoan vay bi ng qué han, sau
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d6 s& thanh no x4u. Néu tinh trang nay dién ra ma khong c6 bién phap khéc phuc s&

lam cho ty 1€ n¢ xau tang va Ngan hang bi rti ro v€ ngudn von.

Su gia ting nay cho thiy to chirc c6 thé dang di mit véi van dé nghiém trong
lién quan dén kha ning thanh toan cta khach hang va hiéu qua quan Iy no. Nguyén
nhan c6 thé bao gdm sy gia ting khé khin tai chinh cua khach hang, yéu t6 kinh té
bat loi nhu lam phat hodc suy thodi, hodc su mo rong cho vay ma khong danh gia day
du rui ro. Dé khic phuc tinh trang nay, Ngan hang can ra soat lai cac chién luoc cho
vay, cai thién quy trinh quan 1y no, va ap dung cac bién phap kiém soat rui ro hiéu

qua hon nham giam thiéu ty 1¢ ng qua han va no x4u trong twong lai.

2.7. Panh gia hoat dong cho vay KHCN tai MBBank - Chi nhanh Quang Trung
2.7.1. Céac két qua dat dwoc

Qua nhiing phan tich & trén cho thAy MBBank - Chi nhanh Quang Trung da

phat trién va cung cap nhiéu san pham cho vay phu hop v6i nhu cau cia KHCN, bao

gdm vay tiéu dung, vay mua nha, vay mua 0 t, vay san xuat kinh doanh,... La Ngan

hang uy tin, ciing v&i cac san pham méi da dang va chit luong vo cung tot s& dap tng

nhu cau cia cac dbi tuong khach hang khac nhau, mang lai sy linh hoat va lga chon

cho khach hang.

MBBank - Chi nhanh Quang Trung dang ngiy cang phat trién manh mé, phat
trién mang ludi khach hang, khach hang vay c6 thé trd thanh khach hang thuong
xuyén str dung cac san pham dich vu ctia Ngan hang, tir d6 ting cuong su trung thanh
va do bén vitng cua khach hang. Chinh vi su phat trién manh mé& do s& mang lai thuan

loi va an tam cho khach hang khi lya chon str dung cac dich vu tai MBBank.

Mic du bi anh hudng boi dai dich Covid 19, 1am cho nén kinh té bj tri tré
nhung doanh thu c4c hoat dong ctia chi nhanh van ghi nhan su gia ting lién tuc trong
tong du no cho vay KHCN, thé hién sy m& rong va phat trién cta hoat dong cho vay.
Dy 13 hoat dong cho vay mang lai ngudn thu nhép cht yéu cho Ngan hang tir 13i suit
va cac khoan phi lién quan. Khi ting cudng hoat dong cho vay, MBBank c6 thé tang

doanh sb cho vay va doanh thu 14i suét tir cic khoan vay ca nhan.
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Viéc cung cip ngudn von cho KHCN théng qua hoat dong cho vay gitip thuc
day tiéu dung, dau tu va phat trién kinh té xa hoi néi chung. Pic biét 1a cac khoan
vay dé mua nha, mua 6 t6, hodc du tu vao doanh nghiép ciing gop phan vao sy phat

trién cua cac nganh cong nghiép khac.

2.7.2. Han ché va nhirng nguyén nhan han ché

< Han ché

Sau khi nghién ctru vé hoat dong cho vay KHCN, tac gia nhan thay con han
ché vé viéc thAm dinh nguén thu nhap dé tra no cua khach hang. Pay la mot bude
kha quan trong trong quy trinh cho vay, nhung ciing c6 thé gip mot sé han ché trong
viéc xac minh. Pdi v6i nhitng khach hang lam viéc tu do va c6 ngudn thu nhap khong
chinh thirc, viéc xac minh thu nhap c6 thé gap kho khian hon so véi ngudi co cong
viéc 6n dinh va minh bach, hodc c6 thé 1a su thay ddi thu nhap do bién dong cong
viéc, tinh hinh kinh té ma khong duoc cap nhat kip thoi trong hd so vay von 1am cho
viéc danh gia kha ning tra no kho khin hon. Cho nén Ngan hang can nghién ctru cac
cong cu va hé théng phan tich hién dai dé danh gia chinh x4c ngudn thu nhap va kha

nang tra ng cua khach hang.

Han ché vé mang ludi khach hang con qué rong tao khé khan trong viéc phan
ludng khach hang. Vi khéng thé xac dinh rd di twong muc tiéu. Diéu nay dan dén
viéc kho khan trong viéc tiép can va phuc vu khéach hang hiéu qua, lam giam chét
luong dich vu va gia ting chi phi. Dé khic phuc, can xay dung cac phan khac khach
hang 16 rang, ap dung cac cong cu phan tich dit liéu dé hiéu rd nhu cdu va hanh vi

cua tirng nhom khach hang.

Bén canh d6, han ché vé quy trinh cho vay chua duoc cdp nhat nhanh. Quy
trinh hoat dong cho vay con phirc tap lam cho céc budc xir Iy cham hon, gdy phién
ha cho khach hang va 1am giam trai nghiém dich vu. Cac quy trinh cii c6 thé lam giam
hiéu qua va tdc d6 xtr 1y hd so vay, khién Ngin hang mit co hdi canh tranh véi cac
d6i thii 6 quy trinh tién tién hon. Vi vay can nghién ctru cdc phan mém gitp cai thién
quy trinh cho vay dé khach hang c6 thé trai nghiém dich vu chinh xac, nhanh chong

ma khong tén qua nhiéu thoi gian.
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Trong giai doan ndy, tinh hinh kinh t€ ctia ca nudc néi chung dang roi vao tinh
canh kho khan nén viéc quyét dinh vay von Ngan hang ctuia khach hang van con han

ché.
< Nguyén nhan cia nhirng han ché

Nguyén nhan chinh cta han ché trong viéc thim dinh ngudn thu nhéap dé tra
ng cua khach hang 13 sy da dang va phuc tap ciia ngudn thu nhip ca nhan. Khach
hang c6 thé c6 ngudn thu nhap tir nhiéu ngudn khac nhau nhu lwong chinh thire, thu
nhap tir kinh doanh ty do, hodc cic khoan thu nhap bat thudng nhu tién thuong, chiét
khau, va cac khoan thu nhap khong chinh thirc khac. Diéu nay lam cho qua trinh tham
dinh trd nén phirc tap hon, dic biét 1 khi can danh gia tinh 6n dinh va kha nang tai
co cAu ciia ngudn thu nhap nay trong twong lai. Do d6, cic Ngan hang thuong phai
ap dung cac phuong phap va tiéu chudn chit ché dé dam bao tinh xac thyc va du diéu

kién ctia ngudn thu nhap khi thAm dinh khoan vay ctia khach hang.

Han ché vé mang luéi khach hang qua rong xuat phat tir nhiéu nguyén nhén.
Pau tién, viée thiéu dinh huong chién lugc khién doanh nghi¢p khong xac dinh ro
nhom d6i tuong muc tiéu, dan dén viéc tiép can qua nhiéu phan khtc khac nhau.
Thém vao d6, viéc thiéu thong tin thi truong va cong nghé quan 1y kém lam kho khin
trong viéc phan tich nhu cau va hanh vi ctia khach hang. Nguon luc han ché ciing
khién doanh nghiép khong thé dau tu vao nghién ctru va phat trién mang ludi khach
hang. Cudi cung, chién lwoc marketing khong rd rang va su thiéu phan cong nhiém
vu trong quan 1y khach hang cang 1am tram trong thém véan dé, gdy anh huong tiéu

cuc dén chat lugng dich vu va trdi nghiém cua khach hang.

Tiép theo, nguyén nhan chinh ctia han ché trong quy trinh cho vay chua dugc
cap nhat lién tuc 14 do sy thay ddi nhanh chdng trong méi trudng kinh doanh va cong
nghé Ngan hang. Cac quy trinh cho vay thuong phéi tuan tha cac quy dinh phap 1y
va chinh sach ndi bo, nhung diéu nay doi khi khong thé dap tng kip thoi cac yéu cu

tur phia khach hang va thi truong.

Hon nita su phat trién ctiia cong nghé va thay ddi trong hanh vi ngudi tiéu dung

cling doi hoi cac Ngan hang phai diéu chinh quy trinh dé t6i wu héa trai nghiém khach
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hang va cai thién hi¢u qua kinh doanh. Viéc khong cap nhat quy trinh cho vay thuong
dan dén cac tha tyc phuc tap, thoi gian cham tré trong xét duyét va cé thé gy mét co

hoi1 kinh doanh.

Do d6, cac Ngan hang can c6 chién luoc ning cao ning lyc quan 1y rui ro va
ap dung cong nghé thong tin vao quy trinh vay dé dap ing nhanh chéng va hiéu qua
hon céc yéu cau ctia khach hang trong méi truong kinh doanh ngay cang canh tranh

va phat trién.
Két luin chuwong 2:

Trong chuong 2, tic gia da gi6i thiéu vé MBBank - Chi nhanh Quang Trung,
bao gom nhiing san pham, dich vu va quy trinh cho vay KHCN. Phan tich két qua
cling nhu thyce trang ctia hoat dong cho vay KHCN cua MBBank - Chi nhanh Quang
Trung. Pua ra dugc nhirng han ché va nguyén nhan cua nhitng han ché trong cho vay
KHCN. Sau d6, dé ra cac giai phap trong chuwong 3 dé giup MBBank - Chi nhanh
Quang Trung hoat dong tot hon.
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CHUONG 3: GIAl PHAP NANG CAO HOAT PONG CHO VAY CUA
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN PQI - CHI NHANH
QUANG TRUNG
3.1. Pinh huéng phat trién caa viéc cho vay KHCN tai MBBank - Chi nhanh

Quang Trung

Ngan hang MBBank - Chi nhanh Quang Trung da duogc trai qua véi 18 ndm
hoat dong va phat trién mang lai nhirg du 4n v6i nhitng budc chuyén dot pha manh
mé, theo dudi cac linh vuc chuyén doi cong ngh¢ sb6 v&i muc tiéu da duoc dat ra 1a «
Tré thanh Ngan hang thudn tién nhat ”. MBBank dang c6 cdc chién lugce xay dung
cac muc tiéu “ Doanh nghiép s6 dan dau ” giai doan 2022 - 2026 dé ting toc do
chuyén doi sd, thu hit duge khach hang va trién khai cic mo hinh kinh doanh mai
trong nam 2024. Sau cudc khing hoang cua dai dich Covid 19 dién ra thi hoat dong
gia tang tin dung van dong vai tro quan trong nhét. Vi su phuc hoi dé phat trién nén
kinh t& va nhu cdu vay vén dé san xuat, kinh doanh, tiéu ding va nhitng nhu cau cap

thiét hién nay rat 1a 16n.

Hoat dong cho vay hién dang 1a hoat dong tin dung ndi duge quan tam nhét tai
MBBank, hién tai s6 lwong khach hang dang c6 nhu cau vay vén chiém ty trong cao,
khach hang vay v6n véi muc dich cha yéu 1a bd sung ngudn vén luu dong nham ting
viéc mé rong quy mo san xuat kinh doanh. Vi vy ma Ngan hang da c6 nhiing dinh
huéng phat trién vé hoat dong cho vay danh cho KHCN trong nhitng nim t&i nhu

sau:

+ Tré thanh mot trong nhitng Ngan hang thuén tién cho khach hang 1a nhirng
c4 nhan, ho gia dinh, ho kinh doanh véi nhitng san pham duoc tich hop dé cho vay

ngan han phuc vu cho viéc san xuat, dau tu, kinh doanh.

+ Tao diéu kién dén gan hon khach hang dé gidi thiéu cho khach hang biét
thém vé cac san pham tin dung véi 1i sudt cho vay vu dai va pht hop voi nhu cau

vay von cia Khéach hang.

+ Thyc hién cong viéc lién quan t&i kiém tra, thAm dinh hd so khach hang theo

ding quy trinh va chinh xac, kiém soat chat lugng cho vay, thu hdi ng ding han va
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quy dinh theo hop dong di ky giira hai bén, tranh nhiing rui ro khong mong mubn

lam cho ng qua han cua chi nhanh tang dan t61 mae do uy tin giam.

3.2. Giai phap nang cao cho vay KHCN tai MBBank - Chi nhanh Quang Trung
3.2.1. Pa dang héa san pham cho vay KHCN

Phat trién cac hoat dong cho vay bang viéc tiép can khach hang dé tim hiéu
cac nhu cau hién c6 cia khach hang, nghién ciru thi trudng dé xdy dung cac chién
lugc, phat trién san phém, dac biét 1a cac san phém cho vay. Pua cac san phém cho
vay hién c6 t6i cho khach hang biét va phat trién cac san phim vay da dang, pht hop
v6i nhu cau khac nhau cua khach hang tir vay tiéu ding, vay mua nha, vay mua 6 t0,
vay thé tin dung. Cac san pham nay nén di kém véi cac diéu kién linh hoat nhu 13i
suat canh tranh va thoi gian vay dai han ma Ngan hang ap dung cac san pham cho

vay KHCN phu hop.

Bén canh d6, ngan hang can chi trong dén viéc ting cudng dich vu khach hang
bang cach cung cip tu van tai chinh c4 nhan va hd tro sau vay, nham dam bao khach
hang c6 thé quan 1y khoan vay mot cach hiéu qua. Cac chuong trinh khuyén khich va
vu dai cho khach hang c6 lich sir tin dung tdt ciing s& tao dong luc cho khach hang
duy tri thanh toan ding han. Pé hoan thién chién lugc nay, ngan hang can phat trién
cac san pham cho vay dic thi theo nhu ciu cta tirmg nhom khach hang, nhu vay cho
sinh vién hodc vay cho nguoi thu nhap thap, va ap dung cac giai phap quan 1y rui ro

hiéu qua dé giam thi€u nguy co ng xau.

Nhitng nd luc nay khong chi 1am phong phti thém danh muc san pham cua
ngan hang ma con nang cao sy hai 10ng va tin tudng cua khach hang, déng thoi thic
day tang truong bén ving cho ngan hang. Lam cho khach hang ¢ niém tin, 4n tuong
tdt vé Ngan hang vé mirc do cho vay, su an toan, da dang cua céc loai hinh dich vy

va céc tién ich ma Ngan hang mang lai.

3.2.2. Kién nghi i suat canh tranh
Diéu chinh chinh sach 13i suat va cac khoan phi phi hop dé thu hiit khach hang
ma van dam bao duoc loi nhuan cho Ngan hang. Nim bat duge 13i suit cta cac td

chuc tin dung, sau d6 tinh toan va diéu chinh muc 1ai suat phu hgp sau d6 cung cap
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141 suét hap dan dé thu hat khach hang méi va duy tri khach hang hién tai. Viéc nay
gitip cho Ngan hang c¢6 dugc sé lugng dong dao khach hang va han ché cac rui 1o

murc thap nhat, bén canh doé con bdo v¢ dugc lgi nhuan cua Ngan hang.

Ngan hang can xem x¢&t va can nhac cac yéu to vé chi phi von, chi phi hoat
dong va muyc ti€u lgi nhuan dé dam bao muc 1ai suat khong chi hop 1y ma con hap

dan v6i khach hang va canh tranh duoc trén thi trudng.

Viéc l4i suat ciia Ngan hang khi dugc cong bé trén cac trang mang hay cic nén
tang thong tin dai chiing phai co tinh xac thuc, chinh xac so voi muc 13i suat thuc té

O trong giao dich.

3.2.3. Quan ly va thu hdi ne c6 hiéu qua

Gui nhic nhé thanh toan qua email, tin nhan, hodc goi dién thoai. Cung cap
céc tily chon thanh toan linh hoat dé gitip khach hang dé dang thanh toan ng. Ap dung
phan tich dir liéu dé du doan kha nang tra ng va xac dinh cac chién lugc thu hdi no.
Str dung phan mém quan 1y no va cac cong cu tu dong hoa dé nang cao hiéu qua cong
viéc

Thudng xuyén xem xét va danh gia vé tinh trang hoat dong cua khach hang dé
xac dinh kha nang thanh toan. Xem xét tinh trang hoat dong, san xuét kinh doanh
hién tai ctia khach hang c6 6n dinh khong, hay dang trong qua trinh tam ngung hoat
dong dé biét duoc kha ning tra ng c6 dang quy dinh, dé tranh viéc no qua han. Dat
cac mdc canh bao khi khach hang c6 d4u hiéu cham thanh toan hodc vi pham céc diéu

khoan hop dong.

Thuec hién cac hanh dong ngay 1ap tic khi phat hién ddu hiéu rii ro. Néu khach
hang c6 nguy co nam trong dién khong c6 kha ning chi tra cac khoan vay can bao
c4o v6i lanh dao dé dua ra giai phap va hudng giai quyét trude khi bi ng qua han.
Quy dinh cac phuong 4n xir Iy ng xu, bao gém viéc thanh 1y tai san thé chap hodc
khoi kién, danh gia dinh ky hiéu qua cua cdc phuong an xtr Iy no va diéu chinh néu

can.

Dao tao nhan vién vé k¥ ning giao tiép, thuong luong va quan 1y ng dé nang

cao hiéu qua thu hdi no, tir 6 giam thiéu ton that va duy tri sy on dinh tai chinh.
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3.2.4. Xay duwng céc chinh sach, wu dai cho vay KHCN

Can xdy dung cac chinh sach wu dai danh cho khach hang 1au nam, ¢ uy tin
va nhitng khach hang méi c¢6 nhu cau vay vén. Lién lac voi khach hang lam duy tri
moi quan hé tot va mang lai nhitng trai nghiém, loi ich tot dén véi khach hang. Nhan

vién phai chi dong tham do, nim bat dugc sy khé khin ctia khach hang.

Thiét 1ap chinh sach cho vay rd rang va d& hiéu cho khach hang. Quy dinh rd
vé cac thong tin 13i suat, khoan vay tbi da, thoi han vay, cac khoan phi va chi phi khac

lién quan dén cho vay.

Cung cap 1ai suat hap dan va canh tranh so v&i cac dbi thu trén thi truong. Pua
ra cac chuong trinh khuyén mai dic biét hodc 13i suit vu dii cho cac doi tuong khach

hang nhat dinh.

Cung cap nhiéu loai hinh san pham vay dé pht hop véi nhu cau va tinh hudng
tai chinh cua khach hang, vi du vay mua nha, vay mua xe, vay ti€u dung ca nhan, vay

san xuat kinh doanh, vay thé chap....

Xéc dinh mot han murc tin dung hop ly dua trén kha nang trd no cia khach
hang va murc d6 rui ro. C6 cac quy dinh dé dam bao rang khach hang khong vay qua
murc ¢ thé chap nhan dugce. Cung cp cac lya chon thanh toan linh hoat nhu thanh
toan gbc trude han hodc cc ky han thanh toan dinh ky pht hop v6i kha niang tai chinh

cua khach hang.

Giam thiéu cac thu tuc phuc tap va gidy to can thiét dé ting tinh hap dan va
thu hat khach hang. Tao diéu kién thudn loi cho viéc cho vay, dic biét 1a d6i voi

nhing khach hang c6 kha ning thanh toan tot va lich st tin dung t6t.

Cung cap cac chuwong trinh khuyén mai ddc biét cho khach hang 1au nam hodc
cac dbi tugng dic biét nhu ngudi lao dong ngoai tinh, khach hang méi. Tao ra cac uu
dai dac biét nhu mién phi giao dich, giam l3i suat trong thoi gian dau, hodc phi dich

vu mién phi.

Bing céach thyuc hién cac chinh sach va uu dii nay mot cach cong bang va minh
bach, Ngan hang sé thu hiit va giit chan dugc khach hang, dong thoi cling dam bao
viéc cho vay dugc thyc hi¢n mét cac hi¢u qua va bén viing.
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3.2.5. Hoan thién cong tac tham dinh tin dung

Pam bao quy trinh tham dinh tin dung dugc don gian va tdi wu hoa dé giam
thiéu thoi gian xir 1y va ting tinh ning hiéu qua thi cic budc nén duge chuin hoa rd
rang va minh bach. Stir dung cong nghé ty déng hoa quy trinh thim dinh tin dung, tir

viéc thu thap thong tin cta khach hang dén dua ra quyét dinh cho vay.

Dau tu vao dao tao nhan vién dé nang cao nang luc chuyén mon va k§ nang
tham dinh tin dung. Piéu nay bao gom ca vi¢c cap nhat cac kién thirc vé nhitng san

pham tai chinh méi va quy dinh phép 1y.

Thuc hién kiém tra ndi bd dinh ky dé dam bao tinh minh bach va tuan thi quy
trinh tham dinh tin dung, déng thoi ngin ngira cac hang vi gian lan. Piéu chinh va
cap nhat chinh sach thim dinh tin dung thudng xuyén dé phu hop véi bién dong cua

thi truong va nhu cau khach hang.

3.2.6. Py manh chiam séc khach hang

Viéc cham soc khach hang sau khi vay 1a mot yéu t6 quan trong dé duy tri su
hai 1ong cta khach hang va xay dung mdi quan hé lau dai. Can thiét 1ap va xay dung
mot doi ngil chdm soc khach hang chuyén nghiép dé ho tro khach hang trong qua
trinh vay va sau khi vay. Doi ngil nay c6 thé thu thap phan hoi tir khach hang dé cai
thién san phém va dich vu. Str dung cac cong cu nhu khao sat truc tuyén, danh gia
san pham dé thu thap thong tin phan hoi tir khach hang. Bén canh d6 con giai dap cac
thac mac ctia khach hang va hd tro khi xay ra cac van dé phat sinh nham gia ting sy
hai 1ong va duy tri mbi quan hé lau dai.

Pé khuyén khich khach hang tiép tuc st dung dich vu ctia Ngan hang, co thé
ap dung cac chuong trinh dic biét nhu giam 13i suat khi vay tiép theo, cac wu dai danh
riéng cho khach hang than thiét. Tao ra cic chuong trinh thuong xuyén va loai hinh

khuyén mai dé khach hang cam thiy duoc danh gia cao va hing th.

Cung cép cac dich vu tot dé khach hang cam théy dugc quan tam va duoc hd
trg sau khi sir dung san pham va dich vu dé Ngan hang cai thién mdi quan hé véi
khach hang. Tang cudng niém tin va trung thanh ciia khach hang, dong thoi tdi uu

hoa két qua kinh doanh.
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3.2.7. Nang cao trinh d¢ nhan vién

Viéc tuyén dung va chon lgc nhan vién c¢6 trinh dg, kinh nghi¢m, chuyén mén
nghiép vu va dao dirc tot mang lai loi nhuén phat trién cho Ngan hang. Vi doi ngii
nhan vién 14 nhitng ngudi tiép xuc, lam viée truc tiép v6i khach hang cho nén Ngan
hang can c6 cac chinh sach dao tao nghiép vu, quy trinh dé nang cao chat luong luong
cho nhan vién. Bé c6 duoc nguén nhan lyc nhu vay MBBank can thuc hién mot s6

giai phép sau:

Tuyén dung nhitng ca nhan c6 kinh nghiém, chuyén mén, quy trinh nghiép vu.
Co dao duc, trach nhiém cao, kha nang thich ing - nhay bén trong cong viéc va hoc
tap. Lua chon céc vi tri phu hop véi ca nhan dé ho c6 thé phat trién nhiing thé manh

vOn cO.

Ngan hang can trién khai mot loat cac giai phap déng bd nham cai thién ki
nang va nang lyc cia ddi ngli nhan vién. Trudc tién, viéc td chirc cac khoa dao tao
chuyén sau vé san pham cho vay, quy trinh cap tin dung va cac k¥ ning ban hang 1a
rat quan trong. Cac chwong trinh ddo tao nay khong chi giup nhan vién hiéu rd hon
vé cac san pham tai chinh ma con trang bi cho ho cac k¥ ning mém céan thiét, nhu
giao tiép hiéu qua va k¥ ning tu vin khach hang. Pic biét, cac khoa hoc nén bao gdm
dao tao vé cach str dung cac cong cu va phan mém mai nhat, gitp nhan vién nam bat

cong nghé hién dai va t61 uu hoa quy trinh lam viéc.

Chia sé kién thirc va kinh nghiém giita cic nhan vién ciling 1a mot phan quan
trong trong viéc nang cao trinh do. T6 chtrc cac budi chia sé kinh nghiém va xay dung
mang ludi hd trg giita cac phong ban gitip tao diéu kién thuan loi cho viée trao d6i
thong tin va hoc hoi tir nhau. Khuyén khich nhéan vién tham gia hoc tap sudt doi bang
cach tham gia cac khoa hoc, hoi thao va ching chi chuyén nganh s€ giup ho duy tri
va nang cao k¥ nang trong linh vyc tin dung va ngan hang. Nhirng giai phap toan di¢n
nay s& khong chi nang cao trinh do ctia nhan vién ma con gop phan cai thién chat
lugng dich vy, gia tang sy hai long cua khach hang, va thic déy su phat trién bén

viing clia ngan hang.

Bén canh do, viéc cap nhat thong tin vé thi truong va xu hudng mébi nhét 1a
thiét yéu. Ngan hang can cung cip cho nhén vién thong tin thuong xuyén vé su thay
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d6i trong quy dinh tin dung, nhu cau cua khach hang va cac xu huéng thi trudng, tir

d6 gitip ho dua ra cac quyét dinh chinh xac hon va tu van tét hon.

Dé khuyén khich phat trién nghé nghiép, ngan hang nén xay dung 16 trinh
thing tién 16 rang va cac chuong trinh thuéng dong vién cho nhing nhan vién dat
thanh tich cao. Ddng thoi, viée cung cap hd tro lién tuc tir cip trén va thiét 1ap hé
théng giam sat cing phan hoi s& gitp nhan vién nhan dugc sy hd tro can thiét dé giai

quyét cac van dé va cai thién hi¢u suat lam viéc.

3.3. Kién nghi
3.3.1. P6i v6i Nha nuéc
Ban hanh céc van ban phap luat dé xay dung méi truong phap 1y on dinh, 1a
nén tang viing chac cho quyén loi ctia ngudi di vay va Ngan hang. Ban hanh cac chu
trwong vé bién phéap thuc day tiéu dung qua cac kénh tiéu dung, khuyén khich va thiic

day moi nguoi sit dung cac san pham cling nhu dich vu cua Ngan hang.

Nha nudc can xac dinh, thuc ddy va dua ra cac chinh sach phat trién nén kinh
té. Nang cao mirc thu nhap, chat lugng cudc séng cua nguoi dan, tao cong an vige
lam dé giam bat tinh trang that nghiép. Thuc day ting truong nén kinh té, ngan ngira

cac hanh vi lam phét dé dam bao hoat dong ctia Ngan hang va KHCN.

Nha nuéc can dua ra cac quy dinh, bién phap xir Iy cac hanh vi tham nhiing
clia cac can bo dé khong c6 tinh trang lam dung chuc quyén xay ra. Bén canh do can
c6 cac chinh sach tuyén duong, khen thudng cac 1anh dao, can bo xuét sic dé khuyén

khich tinh than trach nhiém lam viéc.

3.3.2. Poi véi Ngan hang Nha nwéc
Sau khi trai qua con s6t dai dich Covid 19 dién ra, gian cach kéo dai tinh hinh
thé gidi lam cho nén kinh té cling co nhiéu bién dong , cac hoat dong tré nén tri trué.
Qua niam 2022 va cho t6i thoi diém hién tai thi nhiéu muc tiéu di dwoc dit ra dé khoi
phuc nén kinh té, doi séng duoc 6n dinh, kém theo mot sb kién nghi ddi voi NHNN

va cac ban nganh lién quan can dugc thuc hién:
Thuc hién cac chinh sach tién t¢ phu hop véi nhu cau thyce té cua dat nude va
gd bd duoc nhitng khé khin cho c4 nhan va doanh nghiép. Ho tro cic van dé lién
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quan t6i thoi han tra no, 13i suit cho vay,... dé khach hang giam bét ap luc va khoé

khan.

Dé tao co sé nén tang cua hoat dong cho vay cua khach hang can hoan thién
céc hé thong vin ban, quy dinh, thong tu lién quan dén tin dung cho vay. Ngan hang
nha nudc xay dung va hoan thién cac chinh sach tién té, st dung linh hoat va t8i wu

céc cong cu tién té dé c6 thé diéu tiét hop 1y duoc lwong tién Iuu thong.

Giira cac Ngan thi cin c6 sy canh tranh céng bang va lanh manh dé phat huy

dugc nang luc von cd. Tang mirc d¢ cong khai minh bach, chinh xac vé mirc 1ai suat.

NHNN cén kiém tra, giam sat cic NHTM thuong xuyén, nham chan chinh cac
hanh vi, vi pham va nhiing 16i sai. Kip thoi khic phuc dugc nhitng sai pham, tao su

binh dang trong viéc canh tranh, phong ngira nhitng rui ro, ton that cho Ngan hang.
3.3.3. P6i véi MBBank

Cai tién chat luong vé cac dich vu, giam b6t cac budce trong quy trinh phé
duyét, xr Iy hd so vay ctia khach hang dé nhanh gon hon, thich tng voi thay doi cia
moi trudng canh tranh, gitp cho nhan vién tiét kiém dugc thoi gian va dap ung ding,

day di nhu cau cua khach hang.

Quan tam dén viéc dao tao nhan luc vé cac kién thirc chuyén mon cua tung
loai nghiép vu. Bit budc chuyén vién phai nam bét, hiéu rd duoc ban chat vé tung
loai san pham ctia ngan hang, thanh thao nhitng tinh ning ctia toan bd san pham nhu:
san pham tin dung, san phim vé app, thé tin dung, huy dong von, 1i suit,.. Chu trong
trong cong cudc thi dua, dua ra cac bién phap khich I¢, dong vién va ché do khen

thudng gitra cac ca nhan, phong ban.

Dé quy trinh cho vay nhanh chong va hoan thién thi chi nhanh can chu trong
dén qua trinh tham dinh cho vay, nhu viéc tham dinh mutrc d9 tin cdy cua ho so dé
nghi vay von, kha ning tai chinh va kha niang tra no cia khach hang. Khi d6 viéc
duyét ho so s& dé dang, khong lam mat qua nhiéu thoi gian cia chuyén vién va
khach hang. Ciing nhu xem xét dé diéu chinh ky han tra no gdc va 1ai phu hop véi

khé nang chi tra cta khach hang.
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Ngan hang can ch trong trong viéc nhic nhd khach hang thanh toan gbc
va lai qua su thic day cia hé théng thong tin, cling nhu thong qua chuyén vién
KHCN thong bao vé viéc tra ng qua App MBBank khi dén han thanh toan, tranh
bi no qué han va ng XAu. Ngan hang can dua ra cac ké hoach trich lap du phong

rui ro va nhirng bién phap dé ngan chan viéc phat sinh n¢ xau.

Thyc hién cac chinh sach quang cdo san phim qua cac trang mang xi hoi.
thiét ké cac to roi, poster, co thong tin minh bach, chinh xac vé thu tuc, han mirc,
13i suét,... va cac wu dai di kém khi vay vén tai MBBank. Viéc nay giup Ngéin
hang m& rong dir licu dé co thé danh gid dugc murc do nhu cau sir dung von cua
nhitng khach hang tiém ning. Do d6, MBBank can xay dung cic phong ban
Marketing riéng, cung vdi nhitng nhan vién c¢é chuyén nganh Marketing dam bao

yéu cau kién thurc va kinh nghiém chuyén mon dé moi thr dugc tot hon.

Can lén ké hoach diéu tra khao sat doi v6i nhitng khach hang cii va khach
hang méi di ting vay von tai MBBank - Chi nhanh Quang Trung véi muc dich
muén biét duoc khach hang mong muén gi, nhu cau va ky vong vay von nhu thé
nao, bén canh do con can thu nhap thong tin vé dbi tha canh tranh trén dja ban dé

thuc hién va dat dugc cac muc ti€u da dat ra trong nam toi.

Két luin chuong 3:

Nhin chung, & trong chuong 3 tac gia di trinh bay cac dinh hudéng phat trién
hoat dong cho vay KHCN tai MBBank - Chi nhanh Quang Trung. Bén canh do tac
gia con dua ra dugc nhiéu giai phap han ché rui ro dé nang cao hoat dong cho vay
KHCN tai Chi nhanh. Kém theo mdt sb kién nghi nham muc dich m& rong hoat dong
cho vay KHCN turr d6 1am tang logi nhuan va dem lai phat trién cho hoat dong kinh
doanh cua Chi nhanh.
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KET LUAN
Ngay nay, hoat ddng cho vay dé phuc vu cho ngudi dan trong xa hoi 13 vo ciing
da dang, phuc vu doi Séng, cac hoat dong san xuét kinh doanh t6i cac hoat dong phuc
vu cho nhu cau doi song ctiia mdi ngudi. Cac Ngan hang va cac td chire tin dung khac
cling ngay cang gia ting su canh tranh trong viéc cho vay dé thu hat sé luong dong

dao khach hang vé cho minh.

Viéc tiép tuc nang cao hoat dong cho vay KHCN tai MBBank can tiép tuc doi
mo1 va hgp tac chat ché voi cac bén lién quan nhu cac co quan quan 1y, khach hang
va céac ddi tac. Quan trong hon MBBank can duy tri cam két vé chat luong dich vu
va bao dam tinh minh bach trong hoat dong, ttr 46 dem lai gia tri cao nhét cho khach
hang va cong dong. Bén canh d6 MBBank nén tap trung vao dau tu cong nghé dé tdi
uu hda quy trinh cho vay, tir do cai thién trai nghi¢m khéch hang va tang cuong dap
mg nhanh chéng. Bang cach nay, MBBank sé& c6 thé xdy dung mdt nén tang ving

chac cho su phat trién bén viing trong thoi gian t4i.

MB Bank 1a mdt trong nhitng Ngan hang c6 mutrc dd uy tin cao, quy trinh cho
vay chit chg, luon hudng dén loi ich chung gitta Ngan hang va khach hang, ludn tao
cho khach hang co niém tin va yén tdm khi lya chon dé sur dung cac san phém, dich
vu. Cac hoat dong cho vay cling vo cung da dang va linh hoat. Tuy nhién, cho vay
KHCN van chua dugc déy manh nhiéu. MBBank can nghién ctru va xem xét thém dé
day manh cac chinh sach vé cho vay KHCN dé gia ting dugc luong khach hang c6

nhu cau va dem lai lgi nhuén nhiéu hon nita trong hoat dong kinh doanh,
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