CHUONG 1: CO SO LY LUAN CHUNG VE HOAT PONG
MARKETING TAlI CONG TY CO PHAN TAP POAN HOA
SEN

1.1. Cé&c van @ co ban
1.1.1. Kha&i niém vé Marketing

Marketing 1a qua trinh tim hiéu va thoa man nhu ciu caa thi truong. Hay
Marketing 1a 1am thi truong, nghién cau thi truong dé thoa méan né. Ching ta
ciing c6 thé hiéu rang Marketingla co ché kinh té va xa hoi ma céc t6 chic va ca
nhan sir dung hap dan nhu cau va mong mudn caa minh théng qua quy trinh trao
d6i san pham trén thi truong.

Marketing la mdt qua trinh quan 1y mang tinh xa hdi, giup cac ca nhan va tap
thé c6 duoc nhirng gi ho can va mong mubn thong qua viéc tao ra, chao ban va
trao doi nhitng san pham c6 gié tri cho nhiing ngudu khac.

Khai niém Marketing dua trén nhirng khai niém ¢t 161 nhu cau, mong mudn
va yéu cau, san pham, gia tri, chi phi va su hai 10ng, trao ddi, giao dich va cac
mdi quan hé, thi truong, tiép thi va nhimg nguoi 1am Marketing. Nhimng khai

niém nay dugc minh hoa trong hinh sau.
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Nhu ciu va mong mudn.

Muc dich chinh cia Marketing 13 théa méin nhu cau va mong mudn cia
khach hang. C6 thé hiéu duogc khi xem xét cac nhu cau co ban cta con ngudi nhu
nhu ciu vé thuc pham, nuée, khong khi va noi ¢, ciing véi mong mudén manh mé
vé su sang tao, gido duc va céac dich vu khac.

Nhu cdu ctia con ngudi 1a cam giac thiéu mot thir gi d6 ma ho cam nhan
dugc va thoi thuc ho nghi dén viéc tim kiém moén dd d6. Phai néi rang nhu ciu
cAp thiét ctia con ngudi rat da dang va phuec tap.

Mong mudn cta con nguoi 1a mot nhu cau cép thiét, ¢6 hinh thic cu thé,
tuong (g voi trinh do van hoa, tinh cach cia mdi ngudi. Mong mudn cia nguoi
dung thé hién nhiing diéu cu thé c6 kha ning dép Gng nhu cau theo cich ma doi
song vin héa xa hoi quen thudc.

Khi x4 hoi phét trién, nhu cau trd thanh thanh vién cling ting 1én va moi
ngudi ngdy cang tiép xic nhidu hon véi nhimg ddi twong khoi day su to mo,
htng thu hodc ham mudn. Pbi véi cac doanh nghiép, nha san xuat, hiy ludn
huéng hoat dong ctia minh nham kich thich ham mudn mua hang va ¢ ging thiét
1ap mdi quan hé twong thich giita san pham va nhu cau cap thiét cia con ngudi.
San pham

Nhu cau cip thiét, mong mudn va nhu cau cia con ngudi goi y su hién
dién ciia san pham. San pham la bat ct thir gi c6 thé dugc dua ra thi truong, thu
hut sy chu y, dugc tiép nhan, tiéu thu hoac st dung dé théa man nhu ciu hoac
mong mudn clia con nguoi.

Céac khai niém vé san phém va dich vu bao gém cac hoat dong, dia diém,
t6 chic va y tuong. Do d6, doi khi ngudi ta sir dung cac thuat ngir khac dé chi
cac san pham nhu chat théa man, nguon cung cap hodc san pham chio ban. San
pham cang théa méin dugc mong mudn cua ho thi ngudi tiéu dung cang d& dang
chap nhan.

Sw thoa man khach hang

Thoa man khach hang chinh 1a trang thai cdm nhan mot nguoi qua tiéu

dung san phﬁm vé murc d6 loi ich ma mot san phérn thuc t& dem lai so v6i nhirng

gi ma ho ky vong trude d6. Vi thé, dé danh gia mirc d6 théa man khach hang vé



san pham, ngudi ta dem so sanh két qua thu dugc tir san phdm véi nhitng ky
vong nguoi do.

Nhitng ky vong khach hang thuong dugc hinh thanh tir kinh nghiém mua
hang trudc day, nhitng ¥ kién ban bé va dong nghiép, nhimng thong tin va htra hen
ngudi ban va déi thii canh tranh. Bang nhiing né lyc canh tranh marketing, bén
ban c6 thé tac dong, tham chi thay doi ky vong ngudi mua.Con vé doanh nghiép
ludn ludn 1dy khach hang 1am trung tdm va c6 gang tao ra mirc do thoa min cao
cho khach hang.

Trao doi:

Hoat dong marketing dién ra khi quyét dinh thoa man mong muén thong
qua viéc trao ddi. Trao d6i dugc xem 1a cbt 15i trong marketing. Vi thé, dé cudc
trao d6i thém hoan thién hon, thi phai théa man duoc 5 diéu kién sau:

* C6 hai bén trao doi.

* Mbi bén c6 mét cai gi d6 c6 gia tri ddi véi bén kia.

 Mdi bén c6 kha ning truyén thong va phan phdi.

e M&i bén tu do chép nhan hodc tr chéi san phém dé nghi bén kia.

« Mbi bén déu tu tin 1a can thiét va c6 loi khi quan hé vai bén kia.

Thi truong

Mot thi truong co thé hinh thanh xung quanh mdt san ph?lm, mot dich vu
hodc bat ky mot cai gi khac ¢ gia tri. Trong x hdi ngdy cang phat trién hién
nay, thi trudng khong nhat thiét phai 1a mot dija diém cu thé n6 c6 thé 1a nhing
kénh ban hang online trén mang xa hoi hodc san thuong mai dién tr. Dé phat
trién toan dién va huéng san pham dén khach hang muc tiéu t6t hon doanh
nghiép nén khéo 1éo két hop phan phdi hang hoéa san pham trén phuong dién
online va offline.

1.1.2. Vai tro va chirc nang

1.1.2.1. Vai tro:

Thoi dai céng nghé phat trién khéng ngimg hién nay, néu doanh nghiép

ban 4p dung marketing online vao thi khong thé ndo canh tranh dugc véi dbi thu.

Vi thé, marketing ngay cang dong vai tro quan trong hién nay.



Marketing déng vai trd 1a cau ndi gitra hoat dong kinh doanh véi thi
truong, dam bao cac hoat dong kinh doanh déu huéng téi thi truong va lay thi
trrong lam muc tiéu kinh doanh. N6i mot cach khac, marketing c¢6 nhiém vu thu
hit khach hang méi dén véi doanh nghiép.

Doanh nghiép c6 thé 1ap ké hoach dén tir thi truong bang cach dua
Marketing vao ké hoach kinh doanh caa minh.

1.1.2.2. ChiC ning:

Marketing con c6 chac ning hét stc quan trong d6 1a chic niang két ndi
moi hoat dong cua doanh nghiép vai thi trueong

Qua do6 marketing dam bao cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghi¢p
hudng theo thi truong, biét lay thi truong — nhu cau va mong mudn caa khéach
hang 1am chd dya viing chic nhat cho moi quyét dinh kinh doanh.

Nhu vay c¢6 thé néi mudn kinh doanh thanh cong, doanh nghiép phai hiéu
r& minh, hiéu & dbi phuong, hiéu rd khach hang. Tir d6 cong ty méi co thé xay
dung nén chién lugc Marketing hudng t6i thi truong.

1.1.3. Marketing hén hep (Marketing mix)

1.1.3.1. Muc tiéu cia hé théng Marketing.

Chién lugc marketing bao gom cac chién luoc chuyén biét lién quan dén
nhirng thi truong muc tiéu, marketing-mix va ngan sach marketing.

Do chiu tac dong cua nhiéu yéu tb, nén khi xay dung chién luoc marketing
phai xuat phét tir nhiéu cin cir khac nhau. C6 ba cin ctr chii yéu ngudi ta goi la
tam gi4c chién luoc 1a: can cir vao khach hang, can cir vao kha ning cta doanh
nghiép, can ctr vao déi thu canh tranh.

Marketing Mix hay con goi 1a Marketing hdn hop chi tp hgp cac cong
cu tiép thi dugc doanh nghiép st dung dé dat dugc muc tiéu tiép thi trén thi
truong.

Marketing Mix von dugc phan loai theo mé hinh 4P gdm cé: Product
(sin pham), Price (gia ca), Place (phan phdi), Promotion (xiic tién) duoc sir
dung trong hoat dong Marketing hang hoa. Theo thoi gian, mo hinh nay dugc
phat trién thanh marketing 7Ps theo su phirc tap va cai tién ctia marketing hién

dai.


https://nef.vn/marketing/

San pham (P1) Gia ca (P2)
- Chat lrong. - CAc miic gia.
-Hinh dang. - Giam gia.
-Pic diém. - Chiét khau.
-Nhén hiéu. - Thanh toan.
-Bao bi. - Tin dung.
-Kich cé.
-Dich vu.

Phan phdi (P3) Chiéu thi (P4) )
-Loai kénh. - Quang cao. _
- Trung gian. - Khuyén mai.
- Phan loai. - Quang h¢ cong
- Sap xép. chung.
-Dur trir. -Ban hang ca nhan
- Van chuyén. - Marketing triec

tiep.

. J

Hinh 1.2. Thi truong Marketing
1.1.3.2. San pham

San phém 1a nén tang dau tién trong chién luoc marketing cua moi hoat
dong kinh doanh, 13 diém cot 15i trong viéc dap ung nhu cau, mong mudn cia
ngudi tidu dung. Néu san pham khong t6t moi nd luc ctua doanh nghiép sé& that
bai

San pham trong Marketing 1& d6i tugng hiru hinh (nhu cong nghiép san
xuat may moc, thiét bi) hodc dich vu v6 hinh (nhu khach san du lich, dich vu

vién thong).

o San pham cbt 16i: Pay 1a thanh phan ma khéach hang that sy can
mua.
o San pham hién thuc: Bic diém su dung, kiéu dang, bao bi, nhan

hiéu va chat luong 12 tat ca cac yéu té can xem xét.



o San pham hoan chinh: Cubi cing, nha thiét ké co thé thém cac tinh
nang va loi ich khac vao san phém, chrflng han nhu cai dat, bao
hanh va van chuyén, dé bién né thanh mot goi hoan chinh

Vai tro ciia chién lwgc san pham

Vai tro chu dao cua thi truong trong hoat dong cua doanh nghiép ngay
cang tré nén manh mé hon. Vi vay, d& hiéu rang ngdy nay cac cong ty can co
nhiing bién phép, k¥ thuat Marketing trong viéc t6 chirc, diéu hanh va kiém soat
moi hoat dong cuia minh.

« Marketing chinh 1 bién phap cu thé hoa ké hoach kinh doanh

« Marketing giup khao sat thi truong, hoat dong san xuat va tiéu thy, dap

g nhu cau cua khach hang mot cach thiét thyc.

« Giup giai quyét tét mbi quan hé giira xi nghiép va thi trudng.

« Marketing tao nén sy dung hoa tt cac myc tiéu cua xi nghiép.

« Kich thich sy nghién ctru va cai tién san xuat

Chién lugc san pham c6 tac dong truc tiép dén doanh thu, chi phi, vi thé va
sac manh cta doanh nghiép. Ngoai ra, chinh sach san pham con c6 tac dong
khong nho dén viéc thuc hién va ap dung céc chinh sach khéc trong hé thong
Marketing-mix.

1.1.3.3. Gia

Gia cua mot hang hoa 1 sé tién hozc hang hoa khac can thiét dé doi lay
mét san pham. Gia ca c6 vai trd quan trong ddi véi nén kinh té, doanh nghiép va
tam ly khach hang.

Gia ban san pham t6i tay nguoi tiéu dung. Khi xac dinh gia ban, chu
doanh nghiép xac dinh k§ cac chi phi dé hoan thién san pham: chi phi nguyén vat
licu, nhan cong, van chuyén, thiét ké... dé tao ra loi nhuan. Ty suat lgi nhuan
thuong 1a 15 — 20% tong gia tri san pham.

Chién luwgc dinh gia

C6 3 chién luoc dinh gia phd bién hién nay:
o Chién lugc dinh gi thim nhap thi truong
« Chién luoc dinh gia hot vang

« Vachién lugc dinh gia trung 1ap



Déi vai khach hang:

Chién lugc xam nhap thi truong: Pha hop trong truang hop d6 nhay vé gia
ca cao dé co duoc thi trudng véi qui md 1on

Chién lugc dinh gia hét vang: Phu hop khi do nhay gia ca caa khach hang
thap do mirc do di biét cua thwong hiéu cao va khic thi trudng nay cé du
qui mé dé kinh doanh c6 hiéu qua (Pu luong khach hang chap nhan gia
cao).

Chién lugc dinh gia trung lap: Khach hang kho khin xac dinh gié tri
thuong hiéu (thuong hiéu mai xdm nhap thi treong). Vi vay gia thuong

hiéu qua cao hay qua thap s& kho thuyét phuc khach hang.

Déi véi chi phi va canh tranh:

>

Chién lugc xam nhap thi truong: Chi phi twong dbi nho va Bdi thu canh
tranh cho phép cong ty dinh gia xam nhap dé hap dan khach hang.

Chién lugc dinh gia hot vang: San xuat véi quy mé nho khong cao lam,
d6i thu canh tranh khé khan trong viéc tham gia thi truong.

Chién luoc dinh gia trung 1ap: Qui md hiéu qua kinh té khéng qué cao
cling khong qua thap, Di thi canh tranh rat nhay cam véi doanh s6, ludn
tim cach tan cong gia ca.

Piéu chinh gia

Doanh nghiép diéu chinh gia ca tuy theo nhiing diéu kién kinh doanh khéc

nhau va cé4c yéu t cua hién trang thi truong nhu:

Giam gia: Nhiéu cong ty ap dung viéc giam gia dé kich thich khach hang
trong cac truong hop sau: thanh toan sém, mua sb luong 16n, thuc hién
mét s6 chirc ning theo cho nha san xuat nhu ton kho, théng ké&; mua hang
trai thoi vu; trao d6i hang hoa nhu tra bang cii dé mua hang méi, thuc hién
chiéu thi.

Chinh s&ch gia phan biét: Nhiéu cong ty thudng hay thay doi gia can ban
cho phl hop véi timg ddi tugng khach hang, phii hop véi ting san pham,
khu vuyc tiéu thy... Pay 1a trudng hop cong ty ban mot san pham vai nhiéu

murc gia khac nhau, khdng dya trén co sd 1a chi phi khac nhau.



1.1.3.4. Phan phéi
Chién lugc phan phéi 1a mot hé théng céc ké hoach va quy trinh duoc xay

dung dé van chuyén hang hoa tir nha cung cap dén khach hang hoic nguoi tiéu
ding cudi cung. Day 1a mét trong 4 yéu t co ban trong linh vuc marketing va
dong vai trd quan trong trong moi doanh nghiép.
Vai tro:

» Dam bao cho qua trinh kinh doanh an toan hon.

> Tang cuong kha ning lién két trong kinh doanh.

» Giam dugc sy canh tranh, Iuu thong hang héa nhanh va c6 hiéu qua.

Mau ciu tric kénh phan phéi

(A) " (B) " (C) " (D) "
i - )
¥

)
NS e Dai ly
NI

Y

Nha san xuat

il ® Nha ban si/
ﬁ’ g ﬁ 'y ban buén
! ! .
:s‘_nu ¥ :u‘ % 2 :;"._,‘_': Nha ban lé

'} 2
Nsss” N ess” N ssn”

 J

} { {
@ ' x @ @r Nguoi tiéu dung

Kénh phan phéi trong marketing duoc chia lam 3 nhém chinh:
Kénh phan phéi truc tiép:

Kénh phan phdi truc tiép (hay con goi 1a kénh phan phdi khdng cip) la
kénh phan phéi khdng c6 su tham gia cua céc phan tir trung gian, nguoi san Xuat

ban hang truc tiép cho nguoi tidu dung.



Nhitng doanh nghiép 16n bén canh cac kénh phan phdi trung gian ciing
thuong tu xay dung hé théng ctra hang cta riéng minh, tiéu biéu nhu chudi ctra
hang Vinamilk hay TH Truemart.

Kénh phan phdi truc tiép khong chi c6 nhiém vu ban hang ma con 1a mot
phan trong chién lugc thuong hiéu, gitip xay dung hinh anh trong tam tri khach
hang
Kénh phan phéi gian tiép

La nhitng kénh phan phdi théng qua it nhit 1 bén trung gian bao gdm nha
ban budn, nha ban 1¢, dai Iy ky gui,... Vi du cho kénh phan phdi gian tiép bao
gom tiém tap hoa dia phuong, cac siéu thi ban 1é (Lotte Mart, BigC, VinMart,
Co.op Mart,...), cac chudi ctra hang tién lgi (Circle K, 7-11, GS25, Family
mart...), cong tac vién ban 1¢, dai ly ban buon,...

Kénh phan phéi gian tiép gom co6 3 cap do

« Cip d6 1: Nha san xuat — Nha ban ¢ — Nguoi tiéu ding

« Ciap d6 2: Nha san xuat — Nha ban budn — Nha ban 1¢ — Nguoi tiéu

dung

« Ciap d6 3: Nha san xuat — Mai gigi — Nha ban budn — Nha ban 1é —

Nguoi tiéu dung

Pa s6 cac doanh nghiép déu sir dung kénh phéan phdi gian tiép, boi viéc tu
van hanh va phat trién hé thong ban hang truc tiép co6 chi phi 16n hon so véi viée
phan phéi qua cac nha ban 1¢ da cé san do phu thi trudong, co6 hé théng diém ban
va luu lugng khach hang 6n dinh.

Kénh phan phoi da cip

Céc thanh phan tham gia kénh phan phdi (trir nha san xuat) dong vai tro
vira 14 trung gian phan phdi vira 1a nguoi tiéu ding.

Uu diém cta loai hinh kénh phan phdi nay 1a tiét kiém chi phi quang ba
san pham nhung lai phai tra hoa hong 16n cho trung gian. Hién nay, kénh phan
phéi da cdp moi xudt hién & Viét Nam, tuy nhién do dugc ap dung khong ding

muc dich nén loai hinh kénh phan phdi nay bi ngudi Viét xa lanh.


https://dichvuseo.com.vn/kenh-phan-phoi/

1.1.3.5. Xdc tién

Pé trién khai mot chién luge xtc tién hiéu qua thi viéc st dung cac cong
cu hd tro 1a diéu vo cung can thiét. Cac cong cu ndy duge xem nhu 14 vii khi giup
cho doanh nghiép x4y dung ké hoach trién khai hiéu quéa va di dung huéng.

Nha san xuat phai thong bao cho trung gian va ngudi tiéu dung vé san
pham cung cip. Tuong tu cac trung gian-ban budn, ban 1é ciing phai thong tin
cho khach hang. Do khach hang tiém ning ngay cang ting va ranh gidi thi trudng
cling ngdy cang duogc md rong nén nhitng van dé truyén théng ciing ngay cang
duogc coi trong.

Xdc tién con dung dé khuyén khich khach hang mua san pham, thic day
mua nhanh hon va nhiéu hon.

Xtc tién con dung dé so sanh cho khach hang thdy dugc san phim cua
doanh nghiép khac voi san pham ciia d6i thu canh tranh khéc.

Xdtc tién con 14 cong cy dung dé thuyét phuc khach hang. Su canh tranh
gifra cac nganh, gitra cdc doanh nghiép trong cung nganh ngay cang tang tao nén
ap luc cho cac chuong trinh xtc tién.

Va sau ddy 13 nhirg cong cu xtc tién trong Marketing duoc st dung phd
bién nhat hién nay.

- Quang cao
- Khuyén mai
- Quan h¢ cong chung (PR)
- Marketing truc tiép
- Béan hang cé nhan
Quang cao:

Muc tiéu clia quang céo la gidi thiéu mot san pham hay dich vu ndo dé
nhim anh hudéng dén cac tip tinh cta cong chung dic biét 1a ctia khach hang muc
tiéu.

Muc tiéu cta quang cdo 1a phai tuy thudc vao nhitng quyét dinh trude dé
vé thi truong muc tiéu, dinh vi va vé marketing- mix.

Mot sb phuong tién quang cao hién nay:
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e Quang cdo thong qua bao chi: Bdo chi 1a mdt trong nhitng phuong tién
truyén thong vo cing phd bién va dugce nhiéu doanh nghiép lua chon. Uu
diém cua hinh thirc quang cdo nay dé 1a pham vi tiép cén va truyén tai
rong, chi phi khong qua 16n ciing nhu thong diép dé dang dugc doc gia
tiép nhan.

« Quang c4o ngoai troi: Thong qua cac tim bién quang céo dit & trén dudng
quéc 19, doanh nghiép c6 thé quang cao san pham, dich vu ctia minh voi
nhirng hinh anh sdng dong, vi tri bt mét, kich thudc 16n.

« Quang cdo trén truyén hinh: Doanh nghiép c6 thé thuc hién cac quang céo
trén song truyén hinh véi kha nang lap di 1ap lai nhiéu 1an, tao ra d6 nhan
dién thuong hiéu manh trong long ciia khach hang. Piém bat loi duy nhat
cta hinh thirc nay ndm & chi phi dé chi tra 1a rat 16n.

« Quang cdo tryc tuyén: Hién nay, quang cdo tryc tuyén dugc rat nhiéu
doanh nghiép wa chudng vai cac hinh thirc nhu quang cao qua website, dat
banner, quang cdo Google, Facebook Ads...

Khuyén mai:

Mot trong nhimng cong cu xtic tién duge nhiéu doanh nghiép sir dung hién nay
d6 1a cac hinh thirc khuyén mai. Muc tiéu d6 1a thac ddy, kich thich ngudi dung
thie hién hanh vi mua sam tir 46 gia ting hiéu qua ban hang cta to chirc. Sau day
13 mét s6 hinh thirc khuyén mai phd bién:

« Voucher giam gi4, phiéu ting kém hang, dung thi, mua 1 ting 1...

« Hb tro trung bay, ting qua theo san pham nhap vao, chiét khau, hd tro

mua hang, hoi nghi khach hang thuong nién..

« Hoi cho ra mat sin pham méi, quang céo hop tac, trién 1dm san pham...
Quan h¢ cong chung

Day 1a hoat dong truyén thong xay dung dé bao vé truyén thdng va danh
tiéng cua cong ty, san pham trudc cac gidi cong ching. Pbi tuong tiép nhan cac
thong diép: gidi tidu thy, cac nha dau tu, chinh phu, cac bao dai, cac thanh vién
phan phdi, nhan vién va nhitng nhém céng chiing khac.

C6 d6 tin cay cao, nhitng cau chuyén, bai viét, sy kién dai dong khién

nguoi doc cd cam giac chan thuc va dang tin cdy hon quang cao. Quan hé cong
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ching tao nén uy tin dé quang cdo duoc Xac lap va gitip cong ty cd duoc su tin
tuong cua cong dong. Loai bo su bao vé caa khach hang: quan hé cong ching cé
thé anh hudng dén khach hang tiém nang.
Mot sb hinh thirc phd bién trong PR thudng dugc st dung:
 Hop bao: Thong qua bao chi dé dwa ra 10i tuyén bd, giai thich hay diéu
chinh théng tin dén véi cong ching.
o Tb chirc sy kién: Tao ra céc su kién dé gi61 thi€u san phém, dich vu truc
tiép dén khach hang.
« Thong cao bao chi: Thong qua béo chi dé dua tin tirc vé doanh nghiép.
e Tai tro: Thuc hi€én cac hoat dong nhan dao, tinh nguyén, hoat dong lién
quan dén vin hoéa, thé thao nham nang cao hinh anh thuong hiéu.
Marketing truc tiép:

Marketing truc tiép 1a viéc sir sung dién thoai, thu dién tir va nhitng cong
cu tiép xuc khac( khdng phai 1a nguoi) dé giao tiép va dan du mot dap ang tur
nhitng khach hang riéng biét hoic tiém ning, Marketing truc tiép 1a dé dan dén
ban hang truc tiép khdng qua trung gian.

Cung cap cac loi ich nhu c6 thé chon nhiéu khach hang tiém ning hon va
t6t hon, Thong diép ban hang dwoc c& nhan hdéa va danh cho khéach hang,
Marketing truc tiép c6 thé xay dung méi quan hé lién tuc vai khach hang, C6 thé
tiép can khach hang dé sap xép khach hang tiém ning vao nhiing thoi diém thich
hop va dé tiép thu hon. Déi thi canh tranh khdng thé nhin thay chién luoc danh
riéng cho khach hang cua cong ty, Panh gia két qua hiéu qua vi co thé do luong

dugc phan ung cua khéach hang.

C6 nhiéu hinh thirc marketing tryc tiép, trong dé:
« Gui thu chao hang: Moi chao san pham, dich vu qua email hay tin nhén.
« Marketing online: Thyc hién tiép thi san pham trén ca thuwong mai dién tir
va thiét bi di dong
« Direct Mail: Giri 4n pham dén cho khach hang thong qua buu dién.
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Ban hang ca nhan:

Ban hang tryc tiép 1a hoat dong giao tiép truc tiép ciia nhan vién ban hang
v6i khach hang tiém ning dé gidi thiéu, gisi thiéu va ban san pham.

Ban hang truc tiép thu hat sy chu y cia mdi khach hang va truyén tai
nhiéu thong tin. Gifra ngudi ban va ngudi mua c6 sy twong tac ning dong, thich
rmg v6i nhu cdu riéng cua khach hang va c6 thé dan dén hanh vi mua hang.

Ngoai ra, ban hang ca nhan ngiy nay ciing can dugc trang bi phin mém
hd tro ban hang dé giai quyét cac van dé vé van don, ton kho, thanh toan cua
doanh nghiép.

CAac nhan vién ban hang duogc dao tao cac budc co ban nhu sau:
o Thu thap thong tin cua khach hang,
« Danh gia mic d6 tiém nang cta khach hang
o Tiép can khach hang tiém ning
« Gioi thiéu thong tin vé san pham, dich vu dén khach hang.
« Giai dap thic mac.
« Tu van va chdt don.
1.2. Quan tri Marketing trong doanh nghiép

1.2.1. Nghién ciru va lya chon thi trwong

Nghién ctru thi truong 1a qué trinh thu thap, xtr Iy cac thong tin lién quan
dén khach hang, d6i thi, thi truong muc tiéu va phan tich dit lidu vé toan bo
nganh nghé ma doanh nghiép ban du dinh kinh doanh.

Nghién ctru thi truong trong marketing gitp doanh nghiép giam thiéu rui
ro va dinh huéng kinh doanh hiéu qua. Néu doanh nghiép chu quan nghién ciru
khong rd rang, khong tim hiéu thi trudng trude khi kinh doanh thi ty 1& rui ro rat
cao. D& dan dén nhitng hau qua nghiém trong nhu lang phi tai nguyén, chi phi va
tham chi 1a tht bai hoan toan.

Nghién ctru thi truong bao gdm céc budc:
— Xa&c dinh ly do can nghién ciru thi trudng
— X&c dinh muc tiéu nghién ctu
— Lén ké hoach nghién ctru cu thé

— Tién hanh nghién cau
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— Xt ly sé liéu
— Tbng hop va béo céo
Thi trudng ¢6 thé hiéu 13 noi mua ban hang hoa, 1a noi gip g& dé tién hanh
hoat dong mua ban gitra ngudi mua va nguoi ban.
Dic diém cua thi trudng bao gom:

o Thi truong 1a biéu hién thu gon cua qua trinh ma thong qua do cac
quyét dinh cua céc to chirc, don vi kinh té vé tiéu dung cac mat hang
nao.

« Thi truong 1a su két hop gitta cung va cau, trong d6 nhirng ngudi mua
va ngudi ban binh dang cing canh tranh. S6 luwong ngudi mua va
ngudi ban nhiéu hay it phan anh quy mé ciia thi trudng 16n hay nho.

« Viéc xac dinh nén mua hay ban bang hoa va dich vu v6i khéi luong va
gia ca bao nhiéu do quan hé cung cau quyét dinh. Ngoai ra, thi truong
con 1a noi thue hién su két hop gitra hai khau san XUt va tiéu dung
hang hoa.

1.2.2. Phan khuc thj trwong

Phan khuc thi truong 1a hoat dong thuc hién phan chia thi truong muc ti€u

thanh cic nhom c6 thé tiép can. Hoat dong phan khuc thi truong tao ra cac tap

hop con cua thi truong dya trén:

« Nhan khau hoc
o Nhu ciu
e Murc d6 uu tién, sé thich chung
o Cac tiéu chi tam ly, hanh vi khac
Puoc st dung dé hiéu rd hon vé ddi twong muc tiéu. Tir d0, trién khai cac
chién luoc: san phém, ban hang va tiép thi dat hi€éu qua cao hon.

Uu diém va nhuoc diém cua phan khic thi truong theo dic diém tam 1y x3 hoi:
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Uu & Nhuoc diém ctia phan khuc thi truong theo dac
diém tam ly xa hoi

UU DIEM NHUGC DIEM

o Hiéu r6 déi tugng khach hang Gidi han cla tap dit ligu 0

Khong phai tat ca cac nhom tam
ly xa hoi déu quan trong

b2 T6i uu hoa chién lugc marketing

Do chinh xéc clia két qua phan

B Nang cao hiéu qua ban hang khiic

Gidm chi phi marketing Ton nhiéu thai gian va nguon lyc

1.2.3. Xac dinh thi trwedng muc tiéu

C6 6 budc dé xac dinh dugc thi truong muc tiéu hi¢u qua:

Buéc 1: Xac dinh dwoc cac van dé ciia khach hang

Doanh nghiép can hiéu khach hang hién tai va xac dinh ly do tai sao ho
ung ho cong ty caa ban. Khi nhin vao nhitng con sé d6, ban can hiéu loai khach
hang nao tao ra nhiéu hoat dong kinh doanh nhét ciing nhu nhitng san pham va
dich vu ndo ho quan tdm nhat. Diéu nay s& gilp ban hiéu rd hon vé khach hang
cling nhu cach tiép can nhiing ngudi khac nhu ho.
Bud6c 2: Phin tich dwge do6i thi canh tranh

Viéc phan tich ddi thu canh tranh s& giup doanh nghiép biét duoc nhitng
wu, nhugc diém cua ddi tha so véi san pham, dich vu ctia minh. Khi d3 hiéu duoc
ddi thu cua minh thi ban s& giam thiéu t6i da duoc rui ro va c6 dinh huéng hiéu

qua khi xac dinh duoc thi truong ma minh hudng toi.
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Budéc 3: Panh gia san pham, dich vu
Trong qua trinh tiép can d6i twong muc tiéu caa minh, doanh nghiép can
xem xét lai cac san pham, dich vu ma doanh nghiép dang cung cap. Tur do, 1én
chién lugc dé thu hat khach hang mai, ban can biét cac thong tin, loi ich ciing
nhu tinh ning cua san pham.
Buée 4: Tap trung vao thi trudng ngach
Céc doanh nghiép c6 xu hudng tap trung vao thi truong ngach caa mot
nhom dbi twong va phan khic khach hang cu thé. Khi di xac dinh duoc thi
truong ngach, doanh nghiép cé thé dé dang nham toi cac thi trudng rong hon dé
dap Gmg day du s¢ thich va nhu cau cy thé cua khach hang. Piéu nay sé gilp
doanh nghiép tiét kiém ngan sach quang cdo, ting doanh thu ban hang va cé
dugc nhom khach hang trung thanh véi thuwong hiéu cua minh.
Bwéc 5: Panh gia hiéu qua cia thi trweong
Khi doanh nghiép da xac dinh dugc thi truong muc tiéu cua minh thi l0c
nay ban tién hanh danh gia hiéu qua cua thi truong minh di chon bang viéc tra
161 nhitng cau hoi sau:
o Khach hang cta ban c6 dang dugc huong cac 1¢i ich tir san phrflm/ dich vu
ma doanh nghiép ban cung cap? Mtic d6 hai 10ng ciia ho ra sao?
« Khéch hang co sin sang chi tra dé mua san pham/ dich vu ctia ban khong?
« Khéch hang c6 hiéu duogc cac thong diép quang cdo cia doanh nghiép
khong? Nhiing thong diép nao ma tiép can duoc nhiéu khach hang nhét.
Néu nhitng nhom khach hang trong thi trudng muc tiéu c6 cac phan hoi,
danh gia tot vé san pham va ho nhan duoc nhiéu lgi ich khi st dung san pham,
dich vu d6 thi c6 nghia 1 ban di c6 budc dau thanh cong trong viéc phat trién thi
trrong ma minh hudng toi.
Buéc 6: Pua ra quyét dinh vé mdi trwong kinh doanh
Moi nghién ctru, danh gia ctia ban s& tro nén vo nghia néu ban khéng thuc
hién va biét cach st dung. Buéc cudi clng trong viéc tim kiém ddi tuong muc
tiéu cua ban 1a quyét dinh xem ban sé& tiép can ai. Khi quyét dinh, ban can chac

chan rang khach hang cé thé mua san pham va dich vu caa cong ty ban.
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1.2.4. Moi trwong trong Marketing

1.2.4.1. Moi trwomg vi mo:

MOI TRUONG
vi MO VA VI MO

DOANH
MCHIEPR

Nhén khiu:

Bao gdm tap hop céac yéu t6 nhu: Quy mé, co cau (tudi, gidi tinh, toc do
tang truong va phan bd dan s6, v.v.. Cac phan tich vé quy mé, co ciu ciing nhu
su di chuyén dan sb. Cac con sd s& duoc st dung tryc tiép dé x4ac dinh quy mo,
co cdu va dong thai ctia thi truong san pham, dic biét 1a hang tiéu dung.

Kinh ¢

Céc yéu td kinh té chii yéu bao gdm: Téc d6 ting truong kinh té (GDP),
kim ngach xuét nhap khau, lam phat, that nghiép, ty gia héi doai, 131 suat ngan
hang,... Cac to chirc kinh té anh huéng dén hiéu qua thi trudng. Cac van dé vé
cung cip nguyén liéu thd va demaketing (giam marketing).

Tw nhién

Bao gém tai nguyén, khi hau, dia hinh va céc yéu td tu nhién khéac. Hoat
dong marketing chiu anh hudng rat 1én boi cac yéu to nay. Mdi yéu td s& tac
dong mot cach ty nhién dén viéc lua chon cac chién luge va bién phap tiép thi cu
thé. Yéu cau bao vé mdi truong song ctia ngudi dan néi chung.

Khoa hgc ky thudt:

Tién bd khoa hoc tac dong dén thi truong & nhiéu mat nhu 1am thay doi

cin ban hay x6i bo hoan toan cac san pham hién hiru, hay chu ky séng san pham.

Moi trwong van hod va chinh tri:
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Gia tri vin hoa dic thu, nhirg diéu khoan luat phap trong kinh doanh nhur

luét vé thué, luat vé dau tu, ...
1.2.4.2. M0i trwong vi mo

Doanh nghiép

LA nhitng sy lién két qua lai v6i nhau gita cac bo phan va thanh vién véi
nhau, khong thé tach roi nhau.
Nha cung cdp

Chuyén cung cip cac nguyén vt liéu, dich vu, san pham, c6 ca vén va
nhan luc,...
Nha trung gian marketing

Cac cong ty to chirc van chuyén va tin dung, cac nha moi gidi, san xuat,
tiép thi...
Doi thii canh tranh

La nhimg ngudi ban ddi thu hoat dong trong cung nganh. Trén thuc té,
chung ta c6 it kha ning hodc khong thé kiém soat dugc hanh dong cua cac dbi
thu canh tranh ma chi c¢6 thé du doan hanh vi canh tranh va sin sang doi pho véi

ching.

Doanh nghiép ,
Nha cung # Céc trung

: Thi
z gian -
cap » Truong

l Déi thu canh Marketing
tranh
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TOM TAT CHUONG 1

TAm lai, chuong 1 cua luan van nghién ctru vé co sO 1i luan chung vé hoat
dong Marketing, nhur 1a Khai niém, vai trd va chic ning, tim hiéu duoc
marketing mix la gi, xac dinh dugc thi trudng muc tiéu cling nhu cdc moi trudng
trong marketing. Nhirng yéu to trén 1a nhitng yéu t6 thudng xuyén anh huéong dén
két qua cua hoat dong kinh doanh cua bt ki doanh nghiép nao. Cac yéu tb trén
c6 thé thay doi nhung diéu d6 con phu thudc vao dic diém, linh vuc hoat dong
kinh doanh cua timg doanh nghiép. Vi vay, c6 thé xac dinh mot cach chinh xac
nhitng yéu té nao anh hudng truc tiép dén hiéu qua hoat dong cua moét doanh

nghiép, chung ta phai di nghién ctru sau dac thu cta doanh nghiép do.
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CHUONG 2: THUC TRANG VE HOAT PONG
MARKETING CUA CONG TY CO PHAN TAP POAN HOA

SEN
2.1. Gi6i thiéu khai quéat vé cong ty
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién
Tén giao dich Tiéng Viét: Cong Ty
C6 Phan T4ap Poan Hoa Sen
Tén giao dich Qudc Té: HoaSen
Group (HSG)
M s6 thué: 3700 381 324
Tru s& chinh: S6 9 Dai 10 Théng
Nhat, KCN Séng Than II, Phuong Di TéN HOA SEN
An, Tp. Di An, Tinh Binh Duong, Mai 3m gia dinh Viét
Viét Nam.

, P
Sé dién thoai: (028) 3999 0111 THUONGHIEUQUOCGIA gl

Website: Hinh 2.1:Logo Tdp Poan Hoa Sen
http://www.hoasengroup.vn/

Chu Tich Hoi Pong Quan tri: Ong Lé Phude Vil
Ngay hoat dong: 08/08/2001
Ngay 08/08/2001: Tién than 1a Cong ty C6 phan Hoa Sen dugc thanh 1ap véi von

diéu 18 ban dau 14 30 ty dong véi 22 nhan vién.

Thang 11/2006: Thanh 1ap Cong ty C6 phan Hoa Sen ¢6 vén diéu 18 320 ty dong.
Thang 12/2007: D6i tén thanh Cong ty C6 phan Tap Poan Hoa Sen, dong thoi
tién hanh nhan sap nhap 3 cong ty con la Cong ty C6 phan Hoa Sen, Cong ty Co
phan Vat liéu Xay dung Hoa Sen va Cong ty C6 phan Co khi & Xay dung Hoa
Sen.

Ngay 08/11/2008: Niém yét trén S& Giao dich Ching khoan Thanh phé Hb Chi
Minh (HOSE) véi s luong 57.038.500 ¢6 phiéu.

Ngay 05/12/2008: Ngay Giao dich dau tién trén S¢ Giao dich Chimg khoan
Thanh ph H6 Chi Minh (HOSE).
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Nam 2009: Tang von diéu 16 cong ty 1én 1.008 ty dong.
Néam 2011: HSG khanh thanh giai doan 1 Dy 4n nha may Hoa Sen Phu My va
thanh 14p thém 13 chi nhanh phan phdi ban 1¢ ning tong sb chi nhanh 1én con sb
106.
Nim 2012: HSG c6 doanh thu xuat khau dat 180 triéu USD, tr& thanh mét trong
nhirng doanh nghiép xuit khiu ton ma vang hang ddu Pong Nam A.
Ngay 20/04/2017: Tap Poan Hoa Sen ting von diéu 1& 1én 2.000 ty dong.
Ngay 09/07/2018: HSG ting vdn diéu 1é cong ty 1én 3.849.903.280.000 dong;
Ngay 15/05/2019: HSG ting von diéu 1¢ 1én 4.234.694.890.000 dong.
Ngay 29/05/2020: Tang vén diéu 1é cong ty 1én 4,446,252,130,000 dong.
Ngay 28/10/2021: Vén diéu 1é cong ty 1a 4.934.818.960.000 dong.

2.1.2. Tam nhin ,s& ménh va gia tri két I6i
Tam nhin:

Tré thanh Tap doan kinh t& hang dau Viét Nam va khu vuc. Trong d6, linh
vuc trong tam 13 san xuat va phan phdi cac san pham vt liéu xdy dung théng qua
chién lugc phat trién bén viing dua trén chudi loi thé canh tranh cdt 161, song
song v&i muyc tiéu phat trién cong dong, biao vé mdi truong, gép phan mang lai
gia tri cao nhét cho c6 dong, ngudi lao dong, ngudi tiéu dung va xa hoi.

St ménh: Trung thuc — Cong dong — Phat trién
Gia tri cot 15i:

Cung cap nhitng san phim va dich vu gan lién véi thuong hiéu Hoa Sen,
dam bao chéat lugng qubc té, gia ca hop 1y, mau mi da dang, than thién moi
truong, dap ing nhu cau ngudi tiéu ding, gop phan thay ddi dién mao kién tric
dat nuwéc va phat trién cong dong. Khong ngimg doi méi va phat trién dé khang
dinh tdm véc va st ménh ciia mot doanh nghi¢p Viét Nam nang dong, sadng tao,
tién phong trong ca linh vire kinh doanh va cac hoat dong cong dong, vuon cao vi
thé trén thi truong qudc té.

2.1.3. Linh vuc hoat djng
Pham vi hoat dong: Trong va ngoai nudc.

Loai hinh doanh nghiép: Cong ty C6 phan
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Linh vuc hoat déng: San xuit va mua ban cic san pham vt liéu x4y dung bang
t6n, thép, hat nhya PVC, PE... Kinh doanh 6ng thép inox, dng thép hop kim, 6ng
thép kim loai mau, khung tran chim bang thép, bang nhom, kim loai mau, tdm p
vach, Op tran, dp tuong bang nhém; son cac san pham vét lidu xay dung thiét b
trang tri noi that, thiét bj vé sinh, day tu tai chinh va kinh doanh bat dong san.
2.1.4. Co céu to chiic
2.1.4.1. So db to chirc

PAI HOI DPONG CO DONG

CAC UY BAN [“UE™) TRIFC THUOC HBQT

HOI DONG QUAN TRI
CHU TICH HQOI BONG QUAN TR|

1. UB Phat trién chién lwgc /
Ban Chién lwgre & Phat trién

2. UB Quan tri, Tai ciu tric & B4 nhiém, luong
thuerng [ Ban Tai cau tric

3, UB Kiém toan / Ban Hé tro kiém toan

4. UB Téi chinh & Quan hé ¢ déng

Van phong HDQT & CT. HDQT BAN BIEU HANH TAP BOAN

¥ H ¥ H ] ¥

MANG KV THUAT,
SAN XUAT, CUNG
('NG & DU AN
cONG NGHIEP

MANG GIAN TIEP -
VAN PHONG

MANG KINH DOANH

I MANG KINH DOANH
KUAT NHAP KHAU

NOI BIA

MANG HE THONG

! ! MANG CHIEN LU'OC
PHAN PHGI

& PHAT TRIEN

I I ! l ! |

BAN GIAM 8OC BAN GLAM 8OC 1, Phang Hoach dinh & Phat rién | | 1 Pheng Hanh ehinh &

doanh

= Mhan s
KINH DOANH NGIEis, | | HE THONG PHAN PHOI - ) ¥
1. Phéng K§ thudt, A E oy | ::}‘F‘,'F',é" Hoa Sep 2. Phong Tuyén dung &
Chat lugng & 1 l Do tao
DACN . 3, Phang Kinh deanh SPTM & 3. Phéng Céng nghé
g 1. Phang Xuat khau 1. Phéng Kinh deanh ¢ac Bd phan Kinh doanh thang tin & ERP
2. Phong Cung (ng . Ny Tén, Thép Cae Ving Kinh deanh Nganh hang o el
3. Phang Mua han 2. Phang Nhép khau 4. Phing Kigm soat Nai bo
bl 9 2 Phang Kinh doanh 4. Phong Mua hang SFTM £
4B 5. Phiésng Tai ehinh
- Ban Béu v & i 4 5. Phang Cung trng SFTM 1
Ky dyng 3. Phéng Ting ho & - FTng L InE NG & Phéng vé thueng mai
i Chi I’I'hg 5 nlgk' gl’? Céc B4 phén hd tror . Phang Kiémn soat Nai ba mang . Phing Marketing
arin.£3ch Kin nghiEp v Chién lrgra phat trién

7. Phing K& toan

Hinh 2.2. So' d6 t6 chirc Hoa Sen Group

2.1.4.2. Chirc niing cia cac phong ban

Giam dbc: La nguoi dai dién theo phap ludt ciia Cong ty ky két cac van
ban phap luat trong pham vi trach nhiém, nhiém vy va quyén han dugc giao.
Chiu trach nhi¢m quan ly, td chirc moi hoat dong cua Cong ty nham hoan thanh
churc nang, nhiém vu cuia Cong ty va cac chi tiéu kinh doanh dugc giao phu hop
v6i chu truong, chinh sach va dinh huéng phat trién ciia Tong cong ty.

Phong kinh doanh: Hién nay Phong Marketing va Phong Kinh doanh
dugc sap nhap thanh mot phong kinh doanh, chiu su quan 1y truc tiép cua Trudng
phong Kinh doanh. Nhi€ém vu ctia bd phan nay la chiu trdch nhiém ban hang,
cham so6c khach hang, nghién ctru thi trudng va 1ap ké hoach ban san pham cta

cong ty.
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Phong nhan su: Chiu trach nhiém quan 1y, b tri nhan sy, tham gia lap ké
hoach lao dong tién lwong, ké hoach lao dong... dap tmg ké hoach san xuat kinh
doanh cua Cong ty.

Phong ké toan: Pung dau 1a ké toan truong chiu trach nhiém véi moi
hoat dong lién quan dén tai chinh ké toan caa cong ty, ké khai va nop thué cho
nha nudc.

Nhan vién ké toan, thu ngan chiu trach nhiém thu - chi tai chinh caa cong ty, thuc
hién thanh toan cho khach hang khi dén mua san pham va thuc hién céc nghiép
vu ké toan thong thuong. Nhan vién kho hang chiu trach nhiém quan ly hang hoa
nhap kho va tinh hinh bao quan hang hoa.

Phong thiét ké: Pimg dau 13 truong phong thiét ké. Lén ké hoach va y tudng
thiét ké nhitng quan Ca phé theo yéu ciu cua khach hang. Phé duyét danh sach

vat tu can thiét cho dy 4n, phan cong va phdi hop cac bo phan hoan thanh du an

dung han va dat yéu cau.
2.2. Tinh hinh hoat dong kinh doanh tai Céng ty Cé Phin Tap Poan
Hoa Sen giai doan 2019 — 2021.

Doanh thu
. 27,530,749,513,834 48,726,522,233,736 49,710,635,951,467
thuan
Lgi nhuangép 4,627,267,348,411  8,873,398,180,983  4,938,691,161,756
Chi phi 22,903,482,165,423 39,853,124,052,753 44,771,944,789,711
Lgi nhuan tir
1,378,928,413,328  4,917,382,392,261  329,754,806,365
HDKD
LNST thu
1,153,014,017,309  4,313,494,062,259  251,320,306,484
nhap DN
LNST cua cbng
. 1,153,328,313,935 4,313,507,233,783  251,341,330,129
y me

(Nguon: Bdo cdo thwong nién HSG)

Bang 2.1. Hoat dong 3 nam cua Tap Poan Hoa Sen
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Biéu do 2.1. Két qua hoat dong kinh doanh 3 ndam gan ddy cua Hoa Sen
Nhdn xét:

Thong qua biéu dd 1.1 v& két qua hoat dong kinh doanh cua Tap Poan Hoa
Sen trong ba nim gan nhét thi ching ta biét duoc rang doanh nghiép co budc
phat trién vimg vang trong hoat dong kinh doanh.

Doanh thu nam 2020 véi nam 2021 cé su tang vot tir 27,530,749,513,834
ddng 1én vai con sb 1 48,726,522,233,736 ddng ting 1én dén 77% so voi nim
2020 diéu nay cang ching to rang sb luong khach hang va san pham duoc dua ra
thi truong rat nhiéu. SO luong ngudi tidu dung tin va cdy sir dung san pham ngay
cang 16n, d6 chinh 1a budce but phé thanh cong cua Hoa Sen Group.

Doanh thu nam 2022 so v4i nam 2021 c6 su tang nhe khong tang manh nhu
nam 2020 dén nam 2021 nén kinh ké phuc hdi sau dai dich COVID — 19

Dan dén doanh thu ting dot ngdt nhu vay chinh 1a do cac chi nhanh duoc
dit tai HO Chi Minh, vi thi trudng tai day rat tiém ning va ngudn ngudi tiéu dung
16n, doi dao. Noi day da lién tuc phat trién va khong ngimg né luc dé xay dung
duoc mot lugng khach hang 16n, nhiéu hop ddng duogc ki két thanh cong dem dén
cho cong ty nguon thu 16n.

C6 nhitng chinh sach dit rd muc tiéu 1én hang dau, myc tiéu kinh doanh 16
rang ting chi tiét, timg budc nang cao thuong hiéu ciing nhu dem dén long tin

cho khach hang.
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2.3. Phan tich cac nhan té6 anh hwéng dén hoat dong marketing tai cong
ty.
2.3.1. Méi trwomg vi mo
2.3.1.1. Yéu té chinh tri - phap luat

Viét Nam 1a quéc gia c6 hé théng chinh tri 6n dinh, chinh thirc trg thanh
thanh vién cia WTO va d3 ban hanh nhiéu chinh sach, phap luat vé nhap khau
nguyén liéu, xuat khau hang hoa c6 lgi cho doanh nghiép, thiic day su théng
thoang. mé rong phat trién, co co hoi thu hut dau tu nuwdc ngoai va hoi nhap moi
truong thé gigi. Bé gop phan giup doanh nghiép lan téa hinh anh, san pham ciing
nhu truyén thdng manh mé, nha nudc da tao diéu kién dam bao phat trien quyén
tu do béo chi, tu do ngon luan.

C6 nhitng chinh sach dau tu khuyén khich, h trg doanh nghiép Viét Nam
nhu “Nguoi Viét Nam dung hang Viét Nam” nham khuyén khich doanh nghiép
mé rong quy md san xuat, thiic day hoat dong kinh doanh cho doanh nghiép.

Cac luat duoc dé xuat nhu: Luat dau tu, luat doanh nghiép, luat lao dong,
luat chdng doc quyén, chéng ban pha gia... gilp hd trg doanh nghiép han ché
canh tranh manh mé& véi cac doanh nghiép khac. , hang gia thiic day hoat dong
san Xuat.

2.3.1.2. Yéu té vé kinh té

Nam 2021, day 1a yéu t6 anh hudong sau sic dén hoat dong san xuat cia
Tap doan Hoa Sen. Du gip nhiéu kho khin, thach thirc do dich Covid-19 nhung
nganh thép van cé muc ting truéng so v6i nhitng nim trude.

Céc yéu t6 kinh té bao gdm cac yéu t6 nhu téc do ting trudng va su on
dinh cua nén kinh té, sttc mua, 6n dinh gia ca, tién t&, lam phat, ty gia héi doai...
nhimg yéu t6 nay déu anh huong dén hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh
nghiép.

Pai dién Hiép hoi Thép Viét Nam cho rang, Nghi quyét 01/NQ-CP dugc
ban hanh ngay 09/01/2022 véi cac giai phap phat trién, phuc hdi kinh té xa hoi va
du toan ngéan sach nam 2022 cung cic phuong phap duy tri va tang truong khai

thac cac dong luc tang trudng mdi duge Chinh Phu xac dinh trong nam 2022.
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Nghi quyét 01/NQ-CP duoc ban hanh vao ngay 09/01/2022 va giai phap
kinh té, phuc hdi nén kinh té cing véi cac giai phap ting truong, khai thac cac
dong luc ting trudng méi duge chinh pha xac nhin trong nim 2022, gdm thiic
day, khoi phuc san xuét kinh doanh ddy manh xuat khau va ddy manh tién d6 giai
ngan von dau tu cong, phat trién ha tang s& 1a budc dém cho nganh thép c6 thé
phat trién hon trong nam 2022.

Tat ca nhitng diéu trén tao dong luc cho Tap doan Hoa Sen ting cudng
ngudn luc dé dau tu, phat trién, mé rong va phat trién thém chi nhanh, vuot qua
kho khan cong ty dang gap phai va day manh day chuyén san xuét, xuat khau.

2.3.1.3. Yéu t6 vian héa — xa hoi

Nguén nhéan lyc khong 16 cung cdp ngudn nhan luc 16n hd tro Tap doan
Hoa Sen tuyén dung nguén nhéan luc doi dao, trinh do cao nhung nguoc lai ciing
gay ap luc 1én van dé tao viéc 1am. Boi dan s6 Viét Nam hién c¢6 hon 90 triéu
ngudi, trong d6 s6 ngudi trong d6 tudi lao dong chiém 62% tong dan sb.

Nhung nhiing diéu trén ciing cho thay anh huéng ciing rat nghiém trong
dén thuong hiéu va doanh sé cua san phdm nén can quang ba thuong hiéu, chat
lugng san pham va cong bd cach nhan biét hang gia, hang that, logo. ...

Doanh nghiép can phan tich cac yéu t6 vin héa xa hoi dé xac dinh cac co
hoi va rui ro c6 thé xay ra. Quy mo dan sd, téc do ting trudng cling nhu su khéac
biét vé ton gido, dd tudi, trinh d6 hoc van, khu vuc dia 1y cu tra, v.v. 1 nhiing
yéu té ma cac nha tiép thi can chi ¥ vi chung 1a nhimg yéu té tao ra nhu cau va
tac dong dén dong luc kinh té.

2.3.1.4. Yéu té vé cong nghé

C6 thé ndi, cong nghé 1a yéu té tac dong manh mé dén nganh thép Viét
Nam, yéu t6 nay da gop phan thay doi quy trinh san xuat, nang cao chat luong.
Cong ty da ap dung cdng nghé NOF tién tién nhat thé gii vao nha may ton ma
hop kim c6ng suat 150.000 tin/ndm va ap dung tiéu chuan 1SO 9001:2008 vé hé
thdng quan ly chét luong.

Thong qua su phét trién cia cong nghé, viéc quang bé hinh anh, san pham
dugc quang béa rong rédi théng qua truyén hinh, cic website nhu Facebook,

Youtube... Bén canh d6, dé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ciing nhu uy tin,
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chat luong cua thuong hiéu Hoa Sen Group di lip dit tong dai tu van hd tro.
khach hang trong viéc phan biét hang that, hang gia, tu van thong tin va tir do
tiép nhan nhitng phan hoi, y kién.

Dic biét, trong linh vuc cdng nghé thong tin, céng nghé truyén thong hién
dai da gitp rat ngan khoang cach dia Iy ciing nhu 13 phuong tién truyén tai. Thay
d6i céng nghé da gitip doanh nghiép giam chi phi, nang cao chat lwgng san pham,
cung cap dich vu méi va tiép can nhiéu san pham hon.

2.3.2. Méi trwong vi mo
2.3.2.1. Khach hang

Khach hang myc tiéu chinh ciia Hoa Sen 13 khach hang khip moi noi tai

Viét Nam va trén thé giéi. Cac loai khach hang thudng 1a: nguoi tiéu

ding, nha san xuét, trung gian phan phdi va khach hang nuéc ngoai. Nho

san pham gia ré nén san pham Hoa Sen duoc khach hang trong va ngoai
nudc tin tudng va s dung.
2.3.2.2. Nha cung cip

Nguyén liéu nhap khau cua Hoa Sen dugc cung cip rong rii va uy tin,
dam bao chat luong va dau vao cua timg san pham, dap Gng nhu cau cua cong ty.
Tir nguon hang nhap khau da dang nhu vay, giap Hoa Sen linh hoat trong viéc
lwa chon nha cung cip nguyén liéu phu hop, dong thdi ¢ cach dam phan dé co
mure gia hop 1y, Hoa Sen d3 ¢ duoc ngudn nguyén liéu phu hop. nguyén vat liéu
v6i chi phi t6i vu. Chinh sach thu mua nguyén liéu ctia Hoa Sen duoc xay dung
dua trén ké hoach san xuat kinh doanh ciing nhu nim rd tinh hinh thi truong. Véi
céch tinh toan hop 1y tai timg thoi diém, Hoa Sen gitip giam thiéu cac khoan phi
khéc.

2.3.2.3. Nha trung gian

Céc t6 chire trung gian cta Tap doan Hoa Sen bao gdm céac nha phan phdi
- ban 1¢ trén toan qudc, cac nha cung cap dich vu Marketing va cac nha cung cép
tai chinh - tin dung, cac cong ty van tai, kho bai ctia Tap doan. Hoa sen.

Tinh dén thoi diém hién tai, Tap doan Hoa Sen hi¢n co gﬁn 500 chi nhanh

phén phoi, ban 1¢ trai dai trén ca nudce, tré thanh kénh ban hang tiém nang va chu
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lwc cua Hoa Sen, gitip Tap doan tiép tuc tiép can dwgc nhidu khach hang va
nguoi tieu dung, kiém soat dugc chat lugng san phém, dich vu.
2.3.2.4. Pdi thi canh tranh
Hién nay trén thi trudng thép cua Viét Nam c6 rit nhiéu nha san xuat thép
trong va ngoai nudc nhu: Téon Pong A, Tap Poan Hoa Phat, Hoa Nam Kim cac
san pham thép nhau khau tir Nga va Trung Qudc.... Cc cong ty c6 sy canh tranh
khéc liét va anh huong dén tinh hinh cta céng ty. Tuy nhién thi dé c6 thé dan dau
O thi truong Viét Nam thi Tap Poan Hoa Sen tao ra cac loi thé va gia tri cdt 16
dé dimg dau Pong Nam A:
> Quy trinh san xuat kinh doanh khép kin, thuc thi chién luge dan dau
vé chi phi thap.
> Khong ngimg phat trién, ting truong thi phan. So hiru hé thong hon
500 chi nhanh phan phdi — ban 1¢é.
» Chién luoc xay dung thuong hiéu doc dao, thuong hi¢u manh, than
thién va huéng dén cong dong.
> Phit trién vi cong dong
> Tién phong dau tu cong nghé moi
La mdt doanh nghi€p Tap Poan Hoa Sen thudong phai canh tranh bdi
nhitng nguén nhu: Canh tranh giita cac thuong hiéu, canh tranh vé hinh thirc san

pham, canh tranh vé nhu cau va canh tranh vé cac san pham thay the.

Thi phan tiéu thu tén ma 10 thang dau 2021

18,4% Hoa Sen Nam Kim
36,0%

T Dong A = Hoa Phat

17,5% TVP Khac

Nguén: Song Ngoc téng hop tir VSA
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Theo s6 liéu tir Hiép hoi Thép Viét Nam (VSA), trong thang 10 vira qua,
Tap Poan Hoa Sen (HSG) ban ra hon 175.300 tAn ton ma, giam khoang 3.000 tAn
so v6i thang 9. Tiéu thu cia Nam Kim va Hoa Phat cling giam 1an luot khoang
2.400 tan va 10.000 tan.

Liy ké 10 thang dau nim, Hoa Sen di ban ra khoang 1,59 triéu tin ton
ma, chiém 36% thi phan. Nam Kim va Pong A 1an luot dimg thir 2 va thtr 3. Hoa
Phat xép s 4 voi thi phan 7,2%.

Nhin chung, trong nganh thép, Hoa Sen dang phai dbi mit véi su canh
tranh ngay cang gay gt giita thép tir Nga, Trung Quéc va cac doanh nghiép thép
trong nuéc nhu Hoa Phat, Téon Pong A, Hoa Nam Kim... Vi vdy, Tap doan Hoa
Sen can c6 chién luoc marketing chinh sach, khang dinh chat lwong thuong hiéu,

day manh xuat khau va loai bo cac dy an dau tu kém hiu qua.

2.4. Thuc trang hoat dong Marketing tai cong ty
2.4.1. Hoat @ong vé san pham
Tap doan Hoa Sen dang hudng t6i trd thanh tip doan kinh té da nganh,
hoat dong chu yéu trong linh vuc ton, thép, bat dong san, vat li¢u xay dung, dau
tu tai chinh, cang bién va logistics. Trong d6 linh vuc ton, thép va vat liéu xay
dung déng vai trd nén tang virng chic cho su phét trién bén viing ctua Tap doan
Hoa Sen. Véi tam nhin trd thanh tip doan san xuét ton, ong thép, ong nhya va
phan phdi vat liéu xay dung, ndi that hang dau tai Viét Nam va khu vic ASEAN,
Chién luoc Marketing ctia Hoa Sen tap trung vao danh muc san pham ciia minh,
bao gom:
a. Hoa Sen
b. Ong nhya Hoa Sen
c. Ong kém/ thép Hoa Sen
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TON HOA SEN

Mal dm gla dinh Vigt

ONG NHUA HOA SEN
Dan ngudn hanh phic

G ONG KEM HOA SEN

Bén vung dén tudng lal

San pham tot voi Chién luoc Marketing Hoa Sen ddc déo, 1an tht 5 lién
tiép Hoa Sen dugc vinh danh Chuong trinh Thuong hiéu Quéc gia cho ca 3 nhém
san pham: Hoa Sen, Ong nhua Hoa Sen va Ong thép Hoa Sen; Giai Vang Chat
Luong Quéc Gia 2020 cho san pham Hoa Sen va Ong thép Hoa Sen.

Ké tir nhitng ngay dau thanh 1ap, Chién luoc Marketing ctia Hoa Sen ludn
liy chat lugng san pham 1am tiéu chi hang dau dé canh tranh va tao dung uy tin
thuong hiéu. Bang viéc tién phong dau tu hé thong diy chuyén thiét bi hién dai
va ap dung cong nghé moi vao san xuit, san pham cta Tap doan Hoa Sen ludn
dap ung duoc nhimng yéu cau khat khe nhat cia cac thi truong khé tinh nhu My,
Chau Au, Uc, Trung Péong. ..

Ngoai ra, Hoa Sen 1a mot trong sb rat it nha may da san xuét thanh cong
mot s6 tiéu chuan dic biét nhu thép ma cudng do cao dap tng cac yéu cau phic
tap trong xdy dung cac du an 16n: Két cau cho cac cong trinh nha xuong, module
cho céc du an dién nang lugng mat troi.

2.4.2. Hoat dong veé gia
Chi phi nguyén vat liéu trung binh cho cac nhém san pham chiém tir 75%
dén 80% gia thanh san pham. Vi vay, dé han ché tac dong cua gia nguyén liéu

dén san xuat kinh doanh, Tap doan Hoa Sen da ting cuong duy trir nguyén liéu,
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dam bao ning lyc san xuit lién tuc trong 4-6 thang téi dé thuc hién chién luoc
cua minh.

On dinh gia ca khi gia nguyén liéu c6 thé ting vot dot ngot. Loi thé sé hiru
thuong hiéu tdn ma s6 1 Viét Nam cung hé théng phan phéi ton ma va dng thép
I6n nhat ca nude gitp Hoa Sen dap tmg duoc nhu cau thép trong nudc, du kién s&
tang trudng tich cuc nho su phuc héi cua nganh thép. thi trudng bat dong san va
thuc day giai ngan dau tu cong.

Tuy nhién, viéc du cung va 4p luc canh tranh tir d6i thu chinh 1a Thép Hoa
Phat dugc xem 13 hai rai ro 16n nhat d6i véi Hoa Sen trong dai han, ngay ca
khi Chién lugc Marketing ctia Hoa Sen nhay vao mang ban 1é vat lidu xay dung,
ndi that véi chudi ban 1¢ Hoa Sen Home.

Hoa Sen duoc san xuét trén hé thong day chuyén hién dai chuan qudc té
v6i do bén cua ton ludn vuot trdi 13 nho vao cong nghé son ma hop kim nhom
k&m tién tién nhat hién nay. Toén c6 bé mit bong dep vi dugc san xuit voi cong
nghé NOF, mau sic, miu mi da dang phong phii. C6 thé noi Hoa Sen dap tng
dugc nhitng yéu cdu khat khe tir thi truong xuat khau. Chinh vi vay gia thanh
Hoa Sen cao so v&i cac ddi tha khac trén thi truong.

Mic du gia thanh c6 su chénh léch kha 16n so v6i nhitng dong san pham
cung loai nhung Hoa Sen van dugc ngudi tiéu dung tin tudng lya chon. Boi day
1a: “san pham chét luong, dung gia, dung tiéu chuan va dugc bao hanh”. Hién
nay thuong hiéu Hoa Sen chiém 40% thi phan linh vuc ton, thép cia Viét Nam,
mot con s kha an tugng.

2.5. Hoat ddng vé phan phoi
San pham cua Hoa Sen duoc tiéu thu qua 3 kénh phan phdi chinh:
— Hé thong kénh ban 1é bao gdm céc chi nhanh
— Hé thong kénh ban si bao gdm ban hang cho cac xudng can, cong trinh va
cac dai ly
—  Xuét khau

Chi phi nguyén vat liéu binh quan cho cac nhém san pham chiém tir 75%

dén 80% gia thanh san pham. Vi vay, dé han ché tac dong cua gia nguyén liéu

dén san xuat kinh doanh, Tap doan Hoa Sen di ting cudng dy trit nguyén liéu,
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dam bdo nang luc san xuét lién tuc trong 4-6 thang toi dé thuc hién chién luge
cua minh.

Binh 6n gia khi gia nguyén liéu c6 thé ting vot dot ngdt. Loi thé s hiru
thuong hiéu ton ma s 1 Viét Nam cung hé thong phan phdi ton ma va dng thép
16n nhét ca nudc gitip Hoa Sen dép tmg dugc nhu cau thép trong nude, dy kién s&
tang trudng tich cuc nho sy phuc hdi cua nganh thép. nganh thép. thi trudng bat
dong san va thic day giai ngan dau tu cong.

Dbi v6i hé théng phan phdi, day c6 thé xem 1a loi thé khac biét va dic biét
nhat cta Chién luoc Marketing cia Hoa Senso véi cac doanh nghiép trong
nganh san xuat va kinh doanh vat lidu xdy dung co ban. Trong boi canh cung
vuot cau nhu hién nay, hé thong phan phéi do chinh HSG 1am chu dang tré thanh

loi thé canh tranh bén viing trong nganh.

SO HUU HE THONG

HON 500 CHI NHANH VA
CUA HANG PHAN PHOI BAN LE

Hinh 2.3. Chién liroc phan phoéi ciia Hoa Sen
Hon 500 Chi Nhanh Va Ctra Hang Phan Phéi ban 1é trén toan qudc.

Véi viée quan 1y tap trung va théng nhat theo cac chinh sach chung, két
hop véi md hinh quan trj t6i wu (Chi nhanh Tinh — Ctra hang) va hé théng ERP
duoc van hanh dong bo, nhat quan, Hé théng Chi nhanh, Ctra hang phéan phdi ban
1¢ bao phu toan qudc di tré thanh mot wu thé 16n ciia Tap Poan Hoa Sen, gilp
Tap doan c6 thé tiép can truc tiép nguoi tiéu dung, kiém soat chat ch& chat luong

san pham va nhanh chong dua cac san pham dén voi thi truong.
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Trong giai doan nén kinh t& c6 nhiéu bién dong, hé thong chi nhanh phan
phéi — ban 1é cang phat huy vai trd chién luge khi Tap doan c6 thé linh hoat trong
cac chinh sach ban hang dé dam bao duy tri dong tién. Pic diém nay 1a co s¢ dé
Tap doan nhanh chéng 6n dinh tinh hinh san xuit kinh doanh khi gap diéu kién
kinh té vi mé khong thuan loi va tiép tuc khang dinh vi thé sé mot dbi véi cac san
pham ton thép tai Viét Nam.

Hoa Sen dua ra ké hoach trong 3 nim dén 5 nam t6i (ké tir nam 2021) s&
nang s6 lugng Siéu thi Vat liéu xay dung va Noi that Hoa Sen Home Ién 1.200
siéu thi trén toan quéc, huong dén muc tiéu dat san luong 3 tri¢u tan, doanh thu 3
ty USD va loi nhuan sau thué 3.000 ty dong. Hoa Sen dwa ra ké hoach trong 3

nim dén 5 nam t6i (ké tir ndm 2021) s& nang sb luong

{3} HOASENHQOME m"f_?w,v
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oz 7 i .
Lo R BBl B 8- BN N KN E2

.- I T

Hinh 2.4. Chugi siéu th; phan phdi vat liéu xay ding va vat ligu ngi that
Siéu thi Vat li¢u xay dung va Noi that Hoa Sen Home 1én 1.200 siéu thi trén toan
quéc, hudng dén muc tiéu dat san luong 3 triéu tan, doanh thu 3 ty USD va loi
nhuan sau thué 3.000 ty dong.

2.6. Hoat ddng vé xdc tién
Quang cao
Quang cao truyén hinh bang TVC:
Paiy 1a hinh thtrc quang céo rat thuong gap, o rat nhiéu doanh nghiép da
thanh cong trong viéc truyén thong bang cach nay. Mdi mot quang cao TVC sé
c6 thoi lwong phét song khoang vai chuc gidy dé doanh nghiép c6 thé truyén tai

day du thong tin cua san pham qua hinh anh Ian &m thanh. Tuy nhién, day 1a mot
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cach vo cung ton kém. Khong ké dén chi phi khi phai dau tu vao chat lugng noi

dung video..

TVC Ong nhwa Hoa Sen

A
Brand Intheblack

Hinh 2.5. Quang c&o TVC Ong nhira Hoa Sen — Dan nguon hgnh phiic
TVC nhan manh thong diép truyén théng cua nhan hang Ong nhya Hoa
Sen d6 1a “Chiing t6i ludn tan tim mang lai cho cudc séng cong ddng nhirng diéu
t6t dep nhat”.
Hon thé nira, hinh anh dugc thé hién rd nét, sdng dong véi cac géc quay
trong TVC di 16t ta tron ven ¥ twdng mudn truyén dat, dong thoi van lam noi bat

dugc thuong hiéu Ong nhya Hoa Sen.

HOA SEN HOME

> Pl 4 007/030

TVC | HOA SEN HOME

Hinh 2.6: TVC qudng cdo thwong hiéu vé Hoa Sen Home

( nguén https://www.youtube.com/watch?v=zvcOpjMrg5k )
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Cac chwong trinh tai trg, thién nguyén, tai trg
Nhim dit ra nhitng myc tiéu I6n hon phia truéc, quang ba thuong hiéu va

quang béa san pham dén tan tay nguoi tiéu ding Tap Poan Hoa Sen thong qua
nhitng chuong trinh tai tro, tir thién mang ¥ nghia 16n dén ngudi tiéu ding, xa hoi
va c6 tinh nhan van sau sac nhu:

—  Vuot I1én chinh minh

— Trai tim nhan ai

— Luc lac vang

— Mai 4m gia dinh Viét

Hinh 2.7: “Mdi am gia dinh Viét” canh civa twoi sang cho tré mé coi

Hon 400 triéu dong 1a sb tién thuong Heé théng Siéu thi Vat liéu xay dung
va Noi that Hoa Sen Home (T4p doan Hoa Sen) di trao cho 12 gia dinh cta cac
em nho tham gia trong 4 tap phat song dau tién. C6 tong cong 13 tap phat song,
8-kip cua chuong trinh "Mai 4m gia dinh Viét" sé tiép tuc rong rudi khiap nhiing
néo dudng dé tim kiém, ling nghe, thau hiéu cau chuyén cua tirng nhan vat va
gitp d&, hd tro cho tirng hoan canh kho khin.

"Mai 4m gia dinh Viét" ciing 1a chuyén xe nhan vin tiép ndi chudi hanh
trinh thién nguyén da gitip do cho hon 2.000 tré em ¢ hoan canh dac biét ¢ cac
méi &m, nha mo, truong gido dudng, lang tré em SOS,... do Tap doan Hoa Sen

phdi hop ciing Bao Cong an TP.HCM t6 chuc thudng nién hon 10 nim qua.
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Cap la yéu thwong
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Hinh 2.8: T6n Hoa Sen dong hanh ciing véi “Cdp la yéu thirong” viét tiép wéc
mo

Trén hanh trinh nay, trao cho cac em co hoi duoc di hoc, danh cho cac ban
nho c6 hoan canh kho khin Tap Poan Hoa Sen di cung ddng hanh véi “Cap 14
yéu thuong” trong nhitng nam vira qua gitip d& chd nhiing chiéc “1a chua lanh”.

Chuyén xe nhan van ay van cua tiép tuc miét mai lan banh vi nhimng uéc
mo duogc cap sach dén truong trén moi mién t6 quoc, dong thoi lan téa tinh yéu
thuong nhan i dén véi cong dong.
Quang cao qua Internet:

Thong qua céc trang mang xa hoi nhu facebook, zalo, (social marketing).
Tap Poan Hoa Sen dd c6 nhitng phét trién cdng nghé, dung toc do lan truyén
nhanh dé tiép can véi nguoi tieu ding, chi phi thip hon nén di thiét lap cac
website, cac trang mang x& hoi nhu: Facebook, youtube,... nhim dé quang ba
hinh anh ciing nhu dua thuong hiéu minh 1én dau.

Nhung khi trién khai trén Internet ciing c6 kha nhiéu nhitng nhuoc diém
phai cht y nhu sau:

e RO ri cc thong tin ra bén ngoai

e Lan tran nhiéu thdng tin khdng chinh théng
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e Puong truyén internet khdng 6n dinh s& khdng thé truy cap

e Bi nhitng tac dong xau, xdm nhap cua virut tin cdng may hoac Hacker.

e Chi tiép can duoc véi nhimg ngudi sir dung Internet.

HOA SEN GROUP %

THUONG HIEU QUOCGIA -~- hia ol

TON HOA SEN - TH| PHAN TON 61 VIET NAM

Bai viét Gidi thiéu Lugt nhic

Gidi thiéu

Tap doan Hoa Sen o

32K lugt thich « 35K ngudi theo doi

Anh Video Xem thém

Bai viét

e Q T

25 Boloc

Hinh 2.9. Fanpage cua Tdp Poan Hoa Sen

( Nguon: https://www.facebook.com/hoasengroup.vn )
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Tén Hoa Sen

Ong thép Hoa Sen
Xa g6 C-Z Hoa Sen
Ong nhua Hoa Sen
Thép xay dung
Gach Gp lat

Ngoi

Son va Héa chat xay
dyng

Thiét bi vé sinh
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Hinh 2.10. Giao di¢n Website ban hang cua Tdp Poan Hoa Sen
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% Hotline tu vén @ Dia chi van phong B Cham séc khach hang
18001515 183 Nguyén Van Trdi, Quén Pha Nhuén, HCM cskh@hoasengroup.vn
HOA SEN

San Pham

rellly s Quan ) C& Ding & Kénh Phin Phéi

Truyén Thong Lién H¢ Lién Két

Hinh 2.11. Giao dién Website cua Tdp Poan Hoa Sen

( Nguén: https://info.hoasengroup.vn/vi/trang-chu/ )

Cham soc khach hang
Marketing thong qua dién thoai 1a hanh dong lién hé khach hang muc tiéu
thong qua s6 dién thoai dé gidi thiéu san pham / dich vu caa doanh nghiép. Hinh
thirc ndy c6 thé tao ra sb luong 16n ngudi tiéu dung tiém ning méi va ciing duoc
xem la mot cong cu hiru dung trong viéc theo doi va do luong hiéu qua cua cac
chién dich tiép thi truc tiép.
Tap Poan Hoa Sen da lap dat tong dai tu van vai s6 hotline: 18001515.
Dé ¢6 thé trao doi va tu van, xay dung mot mang lugi khach hang 6n dinh
cho cbng ty nho cach Marketing qua dién thoai:
— Tiép can va thu thap dir liéu bang cach nhu t6 chic nhitng thdng tin
lién quan dén khach hang va nhitng khéach hang tiém ning.
— Kiém tra hoat dong Marketing va xem xét danh gia thi trudng.
— Tiép can phan héi, phan ung cua khach hang, thu thap théng tin va
khai thac thi truong.
— HO tro dai ly: Khach hang lién hé dén tong dai va tim hiéu dé mua céc

san pham thi tong dai s& hd trg cho khach hang qua céac dai ly gan nhat
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d3 dugc cung cap thdng tin vé khach hang nhim phuc vu san pham
mét cach chinh chu nhét, han ché chi phi va dén tay khach hang nhanh
nhat c6 thé.

— Khuyén khich khach hang tham gia vao cac hoat dong, su kién xtc
tién.

— Bén hang truc tiép , phuc vu nhu ciu caa khach hang

— Cham soéc khach hang 1a trung thanh véi khach hang, khach hang tiém
nang.

Cdng Ty C8 Phan Tap doan Hoa Sen Gigmé cira: T2 -T6: 8:00-17:00/T7:8:00-1200 ] €& J zao E~

% Hotline tu van @ Dia chi van phong 8 Cham séc khach hang
18001515 183 Nguyén Van Troi, Quan Pha Nhugn, HCM cskh@hoasengroup.vn

rang chu > Cham Séc Khach Hang Q

Hinh 2.12: Giao di¢n Website cham soc khach hang cua Tdap Poan Hoa Sen

(Nguon: https://info.hoasengroup.vn/vi/cham-soc-khach-hang/)
2.7. Nhan xét
2.7.1. Hoat dong vé san pham
Uu diém:

Cac san pham cua cong ty khong chi c6 chit luong vuot trdi ma con mang

tinh tham my cao, cé thé ang dung vao nhiéu muc tiéu khac nhau. Logo caa cong
ty duoc thiét ké véi hinh anh hoa sen va hé théng sic mau truyén thdng cua Phat
gido, cung cau slogan “Sen vang — Chét lugng vang” dé khang dinh wu tién dat
Ién chat luong san pham.
Nhuwoe diém:
Tuy nhién, cong ty van phai nhap khau can nong tir nudc ngoai dé sir dung

nguyén liéu dau vao cho qué trinh san xuét tdn ma. Bong thoi, cdng ty tap trung
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qua nhiéu vao dong san pham ton ma chua da dang héa cac san pham khac nhu
xa gong hay ong nhua.

2.7.2. Hoat dong vé gia

Uu diém:

San pham cua Hoa Sen dem ra thi truong chinh 12 ton va thép chu yéu dé
phuc vu cho viéc cdng tac xay dung, nhung cac chi phi xay dung thuong rat tbn
kém cho céc chi dau tu nén thuong 1 vat liéu trong qué trinh thi cong thi duoc
xem xét vé& gia ca dé hop 1y vs chi dau tu dé cd thé lya chon san pham hop ly
nhat.

Nhwoc diém:

Dinh gia thap di 1am cho doanh nghiép mat di mot khoan doanh thu c6 thé
dat duoc hoic nhiéu hon thé. Chi phi cua doanh nghiép gia ting khong dy tinh
duoc thi viéc dinh gia ¢ thé hirng chiu mot khoan 15 16n véi cac hop dong ma
doanh nghiép da ki két trudc do.

Véi chi phi thap dugc doanh nghiép dé ra thi di doi voi do s& gan lién trong
tam tri khach hang l1a san pham ciing s& thiap. Pay chinh 13 tdm 1y chung cua
khach hang toan qudc va do phu thudc vao van hoa tiéu dung 1au dai.

2.7.3. Hoat d@ong vé phan phoi

Uu diém:

Vé viéc cac chi nhanh phan phéi — ban ¢ cia Hoa Sen Group thi ta thay
khéch hanh biét dén san pham ciing nhu thwong hiéu ndy cang ngay cang cao vi
vay chiém thi phan rat cao.

Quan ly c&c chi nhanh trén toan qudc déu thyc hién voi mot chinh sach
dugce dua ra hoan toan giéng nhau, vay nén gilp cho Tap Poan Hoa Sen chu
dong hon trong su bién dong cua thi truong 6n dinh chinh sach ban hang, dam
bao dong tién dugc luu thong hop 1y.

Viéc dat cac nha may san xuat dat gan nhiing noi dong dan cu va tiéu thy
cao lam tang kha nang cung ung ciing nhu 1a kha nang canh tranh cao hon, vi vay

dap tmg duoc nhu cau cia ngudi tiéu dung.
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Nhwoc diém:
Cac chi nhanh phan phéi — ban I¢ dugc trai dai khip ca nudc thi viéc kho khin
nhat ma doanh nghiép gap phai chi 1a vé viéc quan ly, kiém soat khong chit ché.

2.7.4. Hoat @ong vé xdc tién

Uu diém:

Céc chuong trinh ma Hoa Sen Group dé ra bang céch tiép thi da dang séang
tao V& viéc thdng qua tai tro cac hoat dong vé cong dong va tir thién, dua thuong
hiéu cua Hoa Sen vao trong tdm tri cua tat ca moi nguoi, hudng dén cong dong.

Qua céac chwong trinh nhu vay thi cho thidy doanh nghiép da tao nén su

thanh céng va c6 mot chd dang nhat dinh trong tam tri cuia nguoi tiéu ding.
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TOM TAT CHUONG 2

Trong chuong 2, gii thiéu khai quat vé hoat dong cua Cong ty CPTD
Hoa Sen nhu qua trinh hinh thanh va phat trién, co ciu t6 chtc va chirc ning cua
cac phong ban. Bong thoi, ciing tong két két qua hoat dong kinh doanh trong giai
doan nam 2020 — 2022 ctia Cong ty C6 Phan Tap Poan Hoa Sen.

Bén canh do, giai thich thém vé thuc trang hoat dong Marketing caa Cong
ty CPTD Hoa Sen, gigi thiéu vé tinh hinh hoat dong kinh doanh vé két qua hoat
dong kinh doanh, phan tich dwoc cic nhan té anh huong dén hoat dong
Marketing cua cong ty. Nhan xét duoc vu diém va nhuoce diém cua cac hoat dong
Marketing. Pay chinh 14 co s¢ dé dé xuat nhiing giai phap kién nghi nham hoan

thién ndng cao hoat dong Marketing tai Cong ty CPTD Hoa Sen.
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CHUONG 3: GIAlI PHAP NANG CAO HIEU QUA
MARKETING TAlI CONG TY CO PHAN TAP POAN HOA
SEN

3.1. Pinh hwéng va muc tiéu phat trién cia Céng ty Cé Phan Tap Poan
Hoa Sen

Hién tai hé théng ctra hang ctia Hoa Sen Group van con rat nhiéu tiém
ning dé phat trién, do d6 trong thoi gian téi Hoa Sen Group sé tap trung vao viéc
khai thac, nang cao hiéu qua hoat dong cuia cac ctra hang ndy. Ching t6i di trién
khai thir nghiém mé hinh ban hang nay & mot s6 cira hang va thu vé nhiing két
qua rat tich cyc. Chinh vi vay, ching t6i1 ty tin viéc da dang héa danh muc san
pham s& lam gia ting doanh thu, loi nhuan ctiaHoa Sen Group, khai thac toi da
hiéu qua hoat dong va gia tri ctia hé thong phan phdi hién co.”

Hién nay, Viét Nam van chua c6 doanh nghiép c6 chudi ctra hang béan 18
VLXD co ban. Pay 1a co hoi phat trién bit pha cho cac doanh nghiép dam nghi
khac, 1am khac. Ban than HSG d di 1én tir viéc thanh lap cac cira hang phan phéi
ban 1¢ roi dan dan dau tu vao linh vuc san xuit dé tao ra mot quy trinh san xuét
va kinh doanh khép kin nhu hién nay nén HSG s& v6 cung am hiéu thi trudng,
tap quéan tiéu dung cla ngudi Viét Nam. HSG khang dinh s& x4y dung riéng cho
minh mét chién lugc phat trién riéng cho thi trudng Viét Nam ma khong rap
khuon, sao chép theo bat ¢t mé hinh nao.

3.2. M@t sb giai phap Marketing nang cao hoat déng ciaa CP TP Hoa

Sen

3.2.1. Giai phap vé san pham

Cong ty phai tap trung nhiéu vao dau tu vé ky thuat, khau san xuat, nang
cao dugc chat lugng ciing nhu tay nghé cua ky su, ting cudng hoat dong day
chuyén nang cao chat lwong san pham

Hién nay trén thi truong da c6 nhitng san pham gia caa Hoa Sen lam anh
huong dén uy tin ciing nhu 1a chat lugng caia san pham nén vay yéu cau cong ty
phai c6 team chdng hang gia hoic code chdng hang gia dé bao vé quyén loi cho

doanh nghiép ciing nhu 13 dem dén trai nghiém cho khach hang.
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Cong ty phai can tap trung va phat trién cac loai san pham tén co thé sir
dung trang tri ndi that nhu cac loai ton van gé....

3.2.2. Giai phap veé gia

Dua ra cac chién luoc dé quan ly tit ca chi phi, theo ddi tat ca bién dong
trén thi truong vé gia ca nguyén vat liéu, tinh toan va diéu kién nhu cau, thoi
diém mua va nhap nguyén vat liéu dé lya chon dc gia tét nhat.

Sén sang va chuan bi sin nhitng diéu kién dé dap tng véi moi tinh hudng
dé c6 thé nham dam bao qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh.

Chinh sach vé gia ban dua ra thi truong phai duoc xem xét ky ludng diéu
chinh 1am sao phil hop véi diéu kién kinh té caa thi truong.

Cung ¢ nguon luc dé qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh tré nén hiéu
gau nhat dé 1am gia tang hiéu qua va ning xuat khi ban hang.

3.2.3. Giai phap vé phan phéi

Dé khic phuc van dé quy mé Ion kho khin cho cong tac van hanh quan ly
thi, Cong ty da dua vao sir dung hé thong phan mém ERP Oracle E-Business
Suite tir nam 2018 - La phan mém online ké toan tich hop quan tri &p dung tur
nha may téi tong céng ty va cac chi nhanh, cira hang trén toan quéc.

Phan mém sir dung xuyén sudt tir khau san xuat, tinh gia thanh, nhap xuat
hang hoa, nay cho phép dong bo dit liéu caa ca hé thong tap doan tir nha may,
cac cong ty con, chi nhanh, cira hang, cho phép nha quan Iy lay sé liéu tinh
hinh kinh doanh, ton kho nhanh chéong dé dua ra quyét sach van hanh kinh
doanh, san xuat kip thoi.

Phé duyét cac chu trrong gia ban théng qua phan quyén chirc ning. Bén
canh coéng nghé thi Tap Poan con phan chia cac cap quan Iy tir Tong cong ty
dén Cura hang, va c6 bo phan kiém soét tai cac Cira hang, qua d6 khic phuc
dugc viéc kiém soat, rui do.

3.2.4. Giai phap vé x(c tién

Quang c&o trén bao va tap chi: Nang cao duoc tan xuat xuat hién, dwa hinh
anh vao sau tam tri cua khach hang thi quang céo trén tap chi bao dai thi chinh la

phuong phap t6i wu va hiéu qua nhat.
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Tuy nhién can dua cac bai bao vao nhitng trang bao c6 uy tin co tiéng noi
nhu: Béo thanh nién, bao tudi tré, cac kénh 24h...

Truyén hinh c6ng cu quang cdo hién nay mang lai hiéu qua nhanh chéng va
rong rdi. Bang nhiéu cach nhu quay mét clip ngin c6 thong diép, am thanh va
nhitng chuyén dong, dugc chiéu trén cac nén tang mang xa hoi chi khéng chi
mdi trén tivi hay youtobe...Lya chon cac kénh phat séng tiép can dugc nhiéu nha
tiéu dung nhu: HTV va VTV...

Quang cao trén Internet: Internet chinh la noi cé lwong ngudi st dung truy
cap nhiéu nhat, vi vay phai c6 cac chirc ning quang cao tai mot so website dé co
c4c chig ning tim kiém cho khach hang nhu Google... hoic quang céo trén cac
trang mang x& hoi hién nay nhu Facebook, zalo, youtobe... dé day manh tuyén
truyén nhitng diéu tich cuc dé xay dung thwong hiéu mot cach hiéu qua nhat.

Thuc hién nhiéu hon vé cac chuong trinh truyén théng thuc hién cac hoat
dong chuong trinh xa hoi, cac hoat dong tir thién, dé thu hit duwoc nhiéu sy quan
tam dé quang ba thuong hiéu khéo 1éo dem 10ng tin dén ngudi tiéu dung.

3.3. Kién nghi
Déi véi nha nuoc:

Bén canh nhitng nd lyc cia cdng ty, chinh phu ciing phai ¢6 luat phap dé hd
tro va tao diéu kién thuan lgi cho cac doanh nghiép hoat dong hiéu qua.

Can c¢6 cac chinh sach hd tro va khuyén khich sy phat trién nhanh chong
cua céc hoat dong Marketing.

Déi véi cong ty:

Pao tao doi ngii nhan vién ngay cang chuyén nghiép hon 1a van dé dang
quan tdm ma Ban lanh dao cua Cong ty phai tiép tuc hoan thién. Nén c6 céc
chuong trinh dao tao k¥ nang va chuyén moén ban hang.

Cac chuong trinh nay phai dugc thuc hién mot cach thuong xuyén va
nhan vién phai trao doi véi nhau vé bat ky van dé ban hang nao phét sinh.

Hon nita, can ¢6 mot phuong phap 1am viéc théng nhat gitra cac bo phan

dé céc bo phan co thé 1am viéc cuing nhau mot cach hiéu qua va hd tro 13n nhau.
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TOM TAT CHUONG 3

Trén co s& phén tich thuc trang hoat dong Marketing cua Cong Ty CPTD
Hoa Sen ¢ chuong 2, dua trén cac muc tiéu va dinh hudéng kinh doanh cua Cong
ty CPTD Hoa Sen, chuwong 3 luin vin di dwa ra nhirng giai phap va kién nghi
nham hoan thién cdng tac nang cao hiéu qua hoat dong Marketing ta Cong Ty Co
Phan Tap Poan Hoa Sen. Céac giai phap dua ra cho hoat dong Marketing nay
gom: Giai phap vé san pham, gia, phan phéi va xuc tién.

Ngoai ra, tc gia dua ra mot s6 kién nghi va dé xuat voi Chinh phi mét s6
noi dung dé tao diéu kién thuan loi khéng chi cho Céng ty, thi trudng doanh

nghiép cua Viét Nam noi chung hoat dong ngay cang hiéu qua.
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KET LUAN

Hoat dong Marketing dong vai trd rat quan trong tao nén sic manh kinh
doanh cho doanh nghiép. Chién luoc Marketing Mix dang dan va hop ly sé& gidp
cho doanh nghiép phat trién san phiam, nang cao thuong hiéu trong thi hiéu tiéu
dung, gitp san pham duoc phan phdi d& dang, hiéu qua nhat voi khach hang va
ngudi tiéu dung, gop phan nang cao doanh sb va thuc hién duoc muc tiéu kinh
doanh cua doanh nghiép.

Tuy nhién hién nay c6 rat nhiéu doanh nghiép do canh tranh qué nhiéu dan
dén kinh té kho khan kéo dai buoc phai cat giam nhiéu chi phi nhu Marketing
hodc giam chi phi dau tu va cung cé duoc thuong hiéu.Nhitng viéc 1am nay dan
dén nhiéu hau qua khong ludng trude duoc, mot thiéu sot nho cd thé dan dén
thuong hiéu bi dé bep va mat di cai nhin trong mét nguoi tiéu ding. T nhitng
van dé duoc néu trén viéc xay dung va hoan thién céc chién lugc marketing cho
Cong ty Co Phan Tap Poan Hoa Sen rat 1a quan trong. Vi vay nhiing budc di
trong chién lugc budc phai chit ché ngay tir dau, di ding muc tiéu ban dau dé ra.

Trong bai ndy em da tim hiéu va nghién ctu dé nhan dinh duoc rd thuc
trang, wu va nhuoc diém cua hoat dong marketing mix ctua cong ty. Kién nghi
trén dugc néu ra cd thé chua hoan thién duoc chién lugc marketing cho doanh
nghiép nhung co thé cai thién va day manh dugc hoat dong. Pé co thé phat trién
va di xa hon can dua ra nhitng chién luoc cu thé va 1au dai, kiém soat qua trinh

va c6 hudng diéu chinh phd hop nhat.
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