CHUONG 1. CO SO LY LUAN
1.1. Khai niém, vai tro va chirc nang cia Marketing Mix
1.1.1. Khéi niém

Marketing Mix 1a tong hop cac hoat dong tiép thi, chién thuat ma mét cong
ty s dung dé quang ba thuwong hiéu hoic san pham caa minh trén thi truong.
Marketing Mix vén tao thanh mé hinh 4P tao ra hon hop tiép thi dién hinh — Gia
(Price), San pham (Product), Khuyén mai (Promotion) va Bia diém (Place).

Tuy nhién, ngay nay, tiép thi hdn hop ngay cang mé rong mé hinh bao gém
mot s6 Ps khac nhu Quy trinh (Process), People (con ngudi), Physical Evidence
(bing ching vat ly) va tham chi ca Chinh tri nhu nhitng yéu té két hop quan
trong. 3P méi nay tang cuong sac manh cho hoat dong Marketing khi san pham
khong con dung lai ¢ hang hda hiru hinh ma con la nhitng dich vu v6 hinh.,

+ Chuong trinh dao tao (Product):

Pay la yéu té trung tam trong chién luoc tiép thi. Khdng nhitng thé, hinh
anh thuong hiéu cua doanh nghiép ciling phu thuoc vao su thanh cong cua san
pham.

Trong thé ky 21, noi ma sy canh tranh ngay cang tré nén khéc liét hon, ban
can phai c6 mot san pham chat luong tuyét voi dé toa sang trén ké. Néu khéng,
san pham cuaa ban sé& bj lac trong dam dong cac thuong hiéu ma moi khach hang
bat gap trén thi trudng.

+ Vi tri, dia diém ban (Place):

Vi tri ciing dong mot vai trd quan trong trong viéc tiép thi thuong hiéu. Néu
ban mudén san pham cia minh ban dugc, ban phai dit né ¢ noi c¢6 phan khic
khach hang caa ban. Néu san pham cta ban duoc tao ra cho dam déng d6 thi thi
ban khdng nén ¢ gang ban san pham dé & cac ving ndng thon.

Néu ban c6 mot san pham danh cho thé hé cac ban tré, thi ban phai ban san
pham d6 truc tuyén vi d6 1a noi ban s& tim thay sé lugng 16n nhét nhitng nguoi
thudc thé hé tré. Hon nita, ban khdng muén san pham cta minh khong thé tiép
can dugc va vi vay ban phai dit né ¢ noi ma déi twong muc tiéu cua ban cé thé

dé dang tiép can.



+ Giaca (Price):

Pinh gia ciing 1a mot phan quan trong trong chién luoc tiép thi cua thuong
hiéu. Doi khi chién lugc gia 1a phan hiéu qua nhat trong chién luoc tiép thi cua
ban.

+ XUc tién thwong mai (Promotion):

Sau khi dinh gia, n6 1a phan khuyén méai. Mic du d3 lam dang cac yéu tb
con lai cua Marketing mix, ban c6 thé can phai thuc hién mot sé hoat dong tiép
thi dé khach hang c6 céi nhin tong quat hon vé chat lugng dao tao ciing nhu cac
tinh ndng va chat lugng cua chuong trinh dao tao.

Pay 14 tim quan trong cua chién luoc quang céo va két hop khuyén mai cua
ban. Théng minh trong viéc niy c6 nghia 1a dat duoc doanh s6 ban hang cao hon
va tham nhap thi trudng muc tidu caa ban sau hon cac ddi thu canh tranh.

1.1.2. Vai tro

+ Poi véi doanh nghiép:

Marketing gop phan huéng dan, chi dao phdi hop cac hoat dong san xuat
kinh doanh caa doanh nghiép, nhd d6 ma cac quyét dinh dé ra trong san xuat
kinh doanh c¢6 co s& khoa hoc.

Marketing gilp doanh nghiép nhan biét dugc can san xuat cai gi? Bao
nhiéu? Ban & dau va ban bao nhiéu dé thu dugc loi nhuan.

Marketing gip doanh nghiép nhan dugc thong tin phan héi tir khach hang
dé kip thoi bd sung, cai tién, nang cao dic tinh sir dung dé thoa mén nhu cau
khach hang.

Marketing anh huéng lén dén tiét kiém chi phi, doanh sé ban va loi nhuan
cua doanh nghiép.

+ Doi véi nguoi tiéu dung:

Marketing 1a hoat dong dé phat hién va thoa man nhu cau cia ngudi tiéu
dung do d6 ngudi tidu dung duge dép tng cac yéu cau doi hoi vé hang hoé va
dich vu mot cach tét nhat.

+ Doi véi xa hoi:

Hoat dong nghién ctu nhu cau thi trudng, dam bao ké hoach phét trién kinh
té mang tinh hién thuc va kha thi. Hoat dong Marketing duoc trién khai rong rai
& nhiéu doanh nghiép lam cho cua cai x4 hoi ting 1én v6i chat lwong tot hon, san
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pham da dang phong ph, gia thanh ha s& kiém ché duoc lam phat, binh 6n gia ca
trong va ngoai nuéc. Hoat dong Marketing thuc day doanh nghiép canh tranh dé
thu hut khach hang. D6 ciing 1a dong luc dé x& hoi phat trién. Marketing gidp
tang lwong hang hoé va dich vu tiéu thy tir d6 thac ddy san xuat phét trién, tao
thém cong an viéc 1am, doi sbng dugc nang cao.

1.1.3. Chirc nang

Chure nang nghién ctu thi truong, phan tich céc tiém nang va nhu cau tiéu
dung dé thoa man chiing & mirc d6 cao nhét.

Thi trudng rat phuc tap, gdm nhiéu loai khach hang, véi nhu cau tiéu ding
da dang phong phu. C6 nhu cau da xuét hién, nhu cau dang tiém an, c6 nhu cau
dang tan lui. Do d6, nhiém vy cia Marketing phai phét hién duoc nhu cau va tim
ra cac bién phap thich hop dé khai thac, dinh hudng phét trién thi truong, thoa
man nhu cau thi trudng & mic do cao nhat.

Chtic nang thich wng san pham, tir d6 ting cuong kha ning thich ¢ng cua
doanh nghiép, tao thé chu dong cho doanh nghiép trong diéu kién thi truong
thuong xuyén bién dong, ting cudng hiéu qua kinh

Chtic niang t6 chirc va hoan thién hé théng phan phdi san pham: Bé dua san
pham hang hoa dén tay nguoi tiéu ding cudi cing thi doanh nghiép phai théng
qua cac hoat dong phan phéi. N6 khong chi dwa san pham hang hoa dén tay
nguoi tiéu ding mét cach nhanh nhat ma con tiét kiém dwgc chi phi mot céch
thap nhat.

Chtrc nang tiéu thy hang hoa: Trong kinh doanh hang hoa san xuat ra dugc
tiéu thu nhanh chéng sé truc tiép kich thich san xuat phat trién, day nhanh vong
quay ctia von va chdng lai rai ro. Mudn day nhanh qué trinh tiéu thy, ngoai viéc
thuc hién tt chinh sach san pham va chinh sach phan phéi hang hod, cac doanh
nghiép can chl y t6i chinh sach dinh gia va cac phuong phap thuc day tiéu thu
cung nghé thuat ban hang.

Chue ning ting cuong hiéu qua cta san xuét kinh doanh: Toan bo hoat
dong Marketing phai quan triét nguyén tac hiéu qua va phai huéng vao viéc toi
da hoa viéc san xuat kinh

Ngoai ra, ngudi ta con noéi dén mot sb chirc ning khac nhu phdi hop véi ké

hoach hoa, yém trg ban hang...



1.1.4. Muc tiéu

Muc tiéu marketing 1a muc tiéu ma ca nhan, doanh nghiép dat duoc trong
mot khoang thoi gian nhét dinh. Thuong thi muc tiéu marketing 1a muc tiéu ma
doanh nghiép dit ra khi quang ba san pham/dich vu dén ngudi tiéu ding tiém
nang can dat dugc trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

N6i d& hiéu hon, 1a muc tiéu tiép thi duoc dat ra dé dat duoc muc tiéu
chung t6 chirc. Muc tiéu tiép thi cdng ty cho mot san pham cu thé cd thé bao gdm
tang nhan thic vé san pham nguoi tiéu dung, cung cap thong tin vé diac diém,
tinh ning san pham va giam suc dé khang ngudi dung khi mua san pham.

1.2. C4c nhan té anh hwéng dén hoat dgng marketing mix
1.2.1. Moi trwomg vi mo

+ MOoi trwong vin héa xa hoi:

Hoat dong Marketing dudi hinh thic nay hay hinh thiac khac déu trong
pham vi x& hoi va tirng xa hoi lai c6 mot nén van héa huéng dan cudc sdng hang
ngay caa né. Vin hoa 1a tat ca moi thir gan lién véi xu thé hanh vi co ban cia con
nguoi tu lac duoc sinh ra, 16n 1én...

Dan s6 hay s6 ngudi hién hitu trén thi truong. Thong qua tiéu thic nay cho
phép doanh nghiép xac dinh dugc quy md cta nhu cau va tinh da dang cua nhu
cau. Xu hudng van dong cua dan sé nhu ty 1€ sinh, tir, d6 tudi trung binh va céc
16p gia tré. Nim dugc xu huéng van dong cua dan sb c6 thé danh gia duoc dang
cua nhu cau va san pham dé dap tng nhu cau d6. Dan toc, chung toc, sic toc va
ton giao.

+ M0oi truong chinh tri phap luat:

Moi trudng chinh tri bao gom cac duong 16i, chinh sach caa chinh phu, cau
trdc chinh tri, hé thong quan 1y hanh chinh va méi truong luat phap bao gom cac
bo luat va sy thé hién cua cac quy dinh, c6 thé can tré hoic tao diéu kién thuan
loi cho cac hoat dong Marketing.

CAac yéu tb thudc méi trudng ndy chi phdi manh mé sy hinh thanh co hoi
thuong mai va kha nang thyc hién muc tiéu cua bat ky doanh nghiép nao. Phan
tich méi truong chinh tri, phap luat gidp doanh nghiép thich tng tét hon véi
nhitng thay d6i c6 loi hodc bat loi cua diéu kién chinh tri ciing nhu mirc d6 hoan
thién va thuc thi phap luat trong nén kinh té.
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+ Madi treong kinh té cong nghé:

Anh huéng cua céc yéu td thudec moi truong kinh té va cong nghé dén hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép 1a rat 16n. Cac yéu tb thudc moéi truong nay
quy dinh céch thirc doanh nghiép va toan bo nén kinh té trong viéc st dung tiém
nang cua minh va qua do ciing tao ra co hoi kinh doanh cho tirng doanh nghiép.

Xu hudng van dong va bat ct su thay ddi nao cua cac yéu té thuoc moi
truong ndy déu tao ra hoac thu hep co hoi kinh doanh caia doanh nghiép & nhiing
murc d6 khac nhau va tham chi dan dén yéu cau thay doi muc tiéu chién lugc Kinh
doanh cua doanh nghiép.

+ MOoi trwong canh tranh, dia ly:

Cac yéu té moi truong sinh thai khdng chi lién quan dén van phét trién bén
vitng cia mot qudc gia ma con lién quan 16n dén kha ning phat trién bén viing
cua ting doanh nghiép. Céc yéu té thuong nghién ctiru bao gom: Vi tri dia ly, khi
hau thoi tiét, tinh chat mua vy, cac van dé can bang sinh thai va 6 nhidm moi
truong.

Canh tranh dugc x4c dinh 1a d6ng lyc thuc day sy phat trién caa nén kinh té
thi treong véi nguyén tic ai hoan thién hon, thoa man nhu cau tot hon va hiéu
qua hon nguoi d6 sé thang, s& ton tai va phat trién. Trong diéu kién canh tranh
ngay cang gay gat hon budc cac doanh nghiép phai vuon 1én vuot qua ddi thu
caa minh.

1.2.2 Méi treong vi mo

+ Do6i thi canh tranh:

Canh tranh 1 yéu t6 gilp cong ty phat trién manh mé&. B4i tha canh tranh 1a
nhitng ngudi ban doi thu hoat dong trong cing mot nganh. Can phai luu y rang
ban chat va cuong do canh tranh c6 anh huong Ion dén céc san pham va dich vu
cua doanh nghiép. Su khac biét hoa san pham 1a diéu giup cong ty vuot qua su
canh tranh gay gat trén thi truong. Bé mot cong ty co thé ton tai trong canh tranh,
can phai theo ddi chit ché cac dong thai va hanh dong trong twong lai cua ddi thu
canh tranh (ca hién tai va tiém nang), dé chuan bj trudc, cling nhu du doan phan
rng cua ddi tha canh tranh di véi cac dong théi cua cong ty. Hon nira, phan tich

d6i thu canh tranh ciing gitp duy tri hodc cai thién thi phan va vi thé.
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+ Céac nha cung cap:

Cac nha cung cap 1a nguoi cung cip cac yéu té dau vao nhu nguyén vat
liéu, linh kién, lao dong va lwgng hang hoa du trir khac cho cong ty dé thuc hién
cac hoat dong san xuat. Khi c6 su khdng chic chin vé han ché ngudn cung, diéu
d6 thuong tao ap luc 18n cac cong ty va ho budc phai duy tri hang tdn kho cao,
dan dén ting chi phi.

+ Khéach hang:

Sy thanh céng cua té chic phy thudc rat nhiéu vao mic do hiéu qua cua
cong ty dap tng nhu cau va mong muédn cua khach hang, diéu ndy mang lai loi
nhuan cho cong ty va ciling cung cap gia tri cho khach hang. Cong ty can phai
phén tich nhitng gi khach hang mong doi tir chuong trinh dao tao va dich vu caa
ho dé cong ty cd thé dap tng ho. Can phai luu ¥ rang néu khéng c6 khach hang
thi khéng doanh nghiép nao co thé ton tai lau dai duoc.

1.3 Tong quan vé truyén thong
Khai niém truyén thdng
Truyén théng 1a qua trinh truyén tai thong tin tir mot ngudn giri dén mot
ngudi hoac mot tap thé khac thong qua cac phuong tién, cong cy hoic qua trinh
giao tiép. Khai niém nay khdng chi bao gom viéc truyén tai thong tin ma con lién
quan dén cach thong tin dugc chon loc, bién tap, va trinh bay dé dam bao rang n6
hiéu qua va c6 thé duoc hiéu bai ngudi nhan,

Vai tro cia truyén thong

Truyén théng c6 anh huong rat 16n ¢én moi van dé cia xa hoi. Truyén thong tac
dong dén nhan thic caa cong ching, tir nhan thirc s& tic dong dén hanh dong va ang xir
ctia cong ching. Khi ma mot tng xir cia cong chung dugc lap di 13p lai s& thanh né nép,
tap quan cudi cing tré thanh nhitng chuan muc cia xa hoi. Nho d&én truyén théng ma

nhiing van dé nay duoc x& hoi chip nhan va lan truyén nhanh trong céng ching.

Phéi thtrc chiéu thi
|

| |
Quang Khuyén Marketing

Céo mai truc tiép PR

So do 1. Cac yéu té phai thirc chiéu thi
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Truyén thdng c6 anh hudng rat 16n dén moi van dé cua xa hoi. Truyén thong tac
dong dén nhan thirc ciia céng chang, tir nhan thirc sé tac dong dén hanh dong va wng xir
ctia céng ching. Khi ma mét ang xur cia céng chung duoc lap di 13p lai s& thanh né nép,
tap quan cudi cung tré thanh nhitng chuan muc cua x hoi. Nhd dén truyén thong ma
nhiing van d& nay dwoc xa hoi chip nhan va lan truyén nhanh trong céng chdng.

Chién Lwoc Chung: Bé bit dau, can phai c6 mot chién luoc truyén thdng
tong thé. Piéu nay doi hoi su hiéu biét vé muyc tiéu, gia tri cua thuong hiéu, va
cach cam nhan caa khach hang.

Thiét ké thong diép thdng nhat: Tao ra mot thong diép cot 18i thdng nhat
ma tat ca cac phuong tién truyén thong va kénh truyén théng s& st dung. Thong
diép nay phai phan &nh gia trj cia thwong hiéu va muc tiéu caa chién dich

Lap ké hoach da kénh: IMC yéu cau Sy sang tao trong viéc 1ap ké hoach
st dung nhiéu kénh truyén thong khac nhau nhu quang céo truyén hinh, truyén
thong xa hoi, tiép thi noi dung, email marketing, va nhiéu hinh thac truyén thong
khac.

Tuong tac gitra cac kénh: Cac kénh truyén thong can phai tuong tac véi
nhau mot cach hai hoa dé tao ra trai nghiém théng nhat cho khéach hang. Théng
diép va hinh anh phai phi hop va khdng mau thuin trén tat ca cac nén tang.

Do luong va theo ddi: Bé dam bao su thanh cong, chién dich IMC can
phai dugc do luong va theo dbi su tuong tac cua khach hang véi thong diép. Su
dung cac chi s hiéu suit (KPIs) nhu ting doanh s6 ban hang, ting luu luong
trang web, hay ting s6 lan twong tac trén mang x& hoi dé do luong hiéu suat.

Tich hop cong ngh¢é: Cong nghé dong vai tro quan trong trong viéc xay
dung va theo ddi chién dich IMC. Sir dung céng cu phan tich web, hé théng quan
ly quan hé khach hang (CRM), va céc cong nghé tiép thi tu dong dé ti wu hoa
hiéu suét.

1.4 Chién lwec truyén théng - Phéi thirc truyén théng
1.4.1 Khai niém chién lrgc truyén thong

Theo Philip Kotler (2005), “truyén théng marketing (marketing
communication) 1a cac hoat dong truyén théng tin mot cach gian tiép hay truc
tiép vé san pham va ban than doanh nghiép tai khach hang nham thuyét phuc ho

tin twdng vao doanh nghiép cling nhu san pham, va mua san pham cuaa doanh
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nghiép”. O mét phuong dién khac, chién lugc truyén thong marketing con 1a mot
qué trinh phat trién va duy tri mot phéi thire truyén théng str dung cac nguén luc
cua cdng ty & muc ti da dé thu hit cac thi truong tiém niang dong gbép cho cac
muc dich tiép thi ngin han cua cong ty va muc dich cua té chuc.

Ng6 Thi Thu (2011) trich dan khai niém ctua Hiép hoi cac dai ly quang céo
M§ 4As vé dinh nghia vé truyén théng marketing tong hop (LM.C) nhu sau:

“LM.C 1a khai niém vé sy hoat dinh truyén théng marketing nham xac dinh
gia tri gia ting cuia mot ké hoach tong hop, danh gia vai tro chién lugc cua cac
thanh phan khac nhau trong truyén thong nhu: quang cdo, khuyén mai, tuyén
truyén va su két hop cac thanh phan nay dé tao ra mét su truyén théng rd rang,
déu dan hiéu qua ti da”

Quan diém cua 4As tap trung vao qué trinh sir dung céc hinh thac chiéu thi
dé dat tac dong tryén thong tdi da.
1.4.2 M6 hinh truyén théng

Hoat dong chiéu thi thuc hién chic ning truyén thong, do do dé thuc hién
hoat dong truyén théng hiéu qua cang hiéu rd qua trinh truyén thong va cac yéu

t6 co ban trong qua trinh do.

Phuong tién
Nguoi guri Ma —> nguoi gui Nguoi
hoa Théng diép nhan
nguoi gui
bap
, <
rng

So' dé 2. M hinh truyén théng
M6 hinh nay gom 9 yéu té ciia qua trinh truyén thong
Nguoi giri/Ngudn phat (Sender): 1a c& nhan hay té chirc ¢d thdng tin muén
chai sé, phan phat thong tin caa minh téi mot c& nhan hay nhiéu ngudi khac.

Ngudn Phét c6 thé 1a mot ca nhan, hay c6 thé 1a mét to chirc.
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M4 héa (Encoding): ma hoa la chon lya nhitng tir ngit, biéu twong, hinh
anh...dé trinh bay thong diép , twong trung hoa cac y tuong hay thong tin. Nguoi
giri phai ma hda thdng tin mubn gui sao cho ddi twong nhan s& hiéu duoc thdng
diép dé dang.

Thong diép (Message): qua trinh mé hoa tao ra thong diép chira dung théng
tin c6 y nghia ma ngudn phat mudn chuyén tai. Thong diép nay co thé duoc dién
ra bang loi hoic bang hinh anh, chit viét, hay c6 thé 1a biéu tugng.

Phuong tién (Media): 12 kénh thong qua do6 thong diép duoc truyén di tir
nguon phat hay ngudi giri dén ddi tugng nhan. C6 2 loai kénh truyén thong 1a
truc tiép hoic gian tiép

Nguoi nhan (Reciever): 1a ngudi ma nguoi giri mubn chia sé, phan phét
thong tin tai.

Giai ma (Decoding): 14 qua trinh chuyén doi thong diép dugc ma hda cua
nguoi gui thanh y nghia. Qua trinh nay la anh huong manh béi kinh nghiém,
nhan thirc, thai do cua nguoi nhan.

Nhiéu (Noise): Trong subt qua trinh truyén thong, thong diép con chiu anh
huong cua cac yéu té khdng mong doi, nd con co thé bop méo thong diep hay
can trg dbi twong nhan thong diép. Nhitng méo mé hay can trg nay duoc goi la
nhiéu.

Dap tmg (Pesponse): dap trng la tap hop nhirng phan tng cta nguoi nhan
sau khi thay, nghe hoic doc thong diép.

Phan hoi (Feeback): 1a mot phan dap tng ciia ngudi nhan sau khi thay, nghe
hodc doc thong diép duoc thdng tin tro lai cho ngudoi guri.

Qua md hinh truyén thong, khi lap ké hoach chiéu thi cac nha marketing
can phai xac dinh rd d6i tuong truyén thong 1a ai, ho ¢ nhan thong diép khoéng,
phuong tién lra chon chinh xac chua, ho tiép nhan va giai ma théng diép nhu thé
nao, can theo ddi phan hoi cua ddi tugng dé danh gia két qua truyén thong.

1.4.3 Céc cong cu cia truyén thong Marketing tich hop (IMC)

Nhitng doanh nghiép kinh doanh hién dai thuong to chirc diéu hanh mot hé
thng xdc tién hdn hop phuc tap, ngoai viéc trién khai mot san pham tét, dinh gia
hap dan va dua duoc dén khach hang muc tiéu, cac doanh nghiép con phai truyén
théng cho khach hang muc tiéu cuaa ho. Tuy nhién, thdng tin can duoc truyén dat
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dén khach hang muc tiéu phai trai qua nhiéu giai doan bang nhitng phwong tién
truyén thong khac nhau dudi nhitng hinh thac thong dat khac nhau boi nhiing
ngudi truyén thdng khac nhau. Hé thdng truyén thong marketing (marketing
communication mix), con dugc goi 12 hé thdng c6 dong (promotion), quan hé
cbng chung (public relation), ban hang ca nhan (personal selling), marketing truc
tiép (direct marketing). Tuy theo didu kién va moéi truong kinh doanh, doanh
nghiép sé& lua chon cac yéu té két hop trong Promotion-mix sao cho phu hop va
hiéu qua.

Quang cao (Advertising)

Quang c&o Ia hinh thirc truyén truyén dugc tra phi hodc khong dé thyc hién
viéc gidi thiéu thdng tin vé san pham, dich vu, cong ty hay y tuéng, quang céo la
hoat dong truyén théng phi truc tiép gitta ngudi voi nguoi ma trong doa ngudi
mudn truyén thdng phai tra tién cho cac phwong tién truyén thong dai chung dé
dua thong tin dén thuyét phuc hay tac dong dén ngudi nhan thdng tin. Quang co
la nhitng nd lyc nham tac dong téi hanh vi, théi quen mua hang caa nguoi tiéu
dung hay khach hang bang cach cung cap nhiing thong diép ban hang theo cach
thuyét phuc vé san pham hay dich vu ciia ngudi ban. Mot doanh nghiép mudn tao
nén su khac biét caa san pham, nham thuyét phuc hoic tao anh huong tac dong
vao dbi twong s& phai tra phi cho cac cong ty chiu trach nhiém quang co. Cac
san pham quang cao s& dugc chuyén dén dbi tugng tiép nhan bang nhiéu phuong
tién truyén thdng khac nhau va sé& co tac dung tiép can dén mot dai bo phan ddi
tugng khach hang tiém ning cia doanh nghiép. Quang cdo 1a mot hinh thirc
truyén théng khéa phd bién, hién nay c6 rat nhiéu phuong tién quang céo gitp cho
doanh nghiép lya chon va gitp cho khach hang dugc tiép can mot cach dé dang .
Cu thé:

[ Quang c&o trén truyén hinh: 1a phuong tién tic dong dén nguoi tidu dung
da dang va toan dién nhat, bang am thanh, hinh anh séng dong. Chi phi hinh thirc
nay Thuong 1a dit nhat. Doi khi gian tiép bang hinh thic bao trg cac show, hay
kém theo logo quang c4o trén nén san, hay treo trén tuong dang sau dién vién,
MC.
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Quang cao qua béo, tap chi, an pham: Ia hinh thuc tac dong bang hinh anh
va khau hiéu. Poi khi bang nhirng bai viét gia nhu twdng thuat bang nhiing phong
vién dugc mudn.

Quang cdo trén internet: Khi cdng nghé thong tin va internet phat trién loai
hinh bao mang ciing phat trién nén cac cong ty thuong khai thac phuong tién nay.
Con c6 thé giri vao cac hom email dé quang cdo, hay goi 1a thu rac hay cac doan
phim quang céo trén céc trang mang. Ngay nay internet rat pho cap dén nhiéu gia
dinh, d6 1a mot loi thé dé cac doanh nghiép khai thac quang céo san pham va
thuong hiéu & c&c mang trén internet.

Mot diéu kién co ban nhat ciia muc tiéu quang céo ciing nhu bat ky mot
phét biéu vé myc tiéu hoat dong nao) d6 1a phai “SMART”.

. -S (Specific) - Cu thé, rd rang. Muc tiéu phai cu thé, khéng qué chung
chung. Néu 1a muc tiéu vé ting d6 nhan biét cua san pham thi 1a tang bao nhiéu
phan traim? Tang s lan ghé tham web- site thi phai cu thé 1a ting bao nhiéu luot
nhap chon? Can thoi gian bao nhiéu Iau, ngdy, thang nam nao két thic...

- M (Measurable) - C6 thé do luong dugc. Muc tiéu dé ra phai c6 don vi,
con sd cu thé dé co thé do dém duoc. Vi du: phan tram; sé 1an nhap chon (click),
s6 luot chia sé (share)... dé dén khi két thiic chwong trinh quang cao c6 thé xac
dinh dugc ngay la dat hay khong dat muc tiéu dé ra.

- A (Achievable) - C6 thé dat duoc. Muc tiéu dat ra can phai vira du cao dé
tranh thu khai thac hét tiém ning cua cdng cu quang céo, nhung ciing phai thuc
té & muc co thé dat duoc.

- R (Realistic) - Thuc té. Muc tiéu quang cao dit ra phai sat véi nang luc va
phai thuc té. Cac muc tiéu khdng dwa vao cac sd liéu khoa hoc hoac khdng thich
ung voi phuong tién quang cdo lam nan long cac dai ly quang cao.

- T (Timed) - C6 han muc thoi gian. Bo phan quang cdo hoac cac dai ly
quang cao can bao lau dé dat duoc muc tiéu dé ra.

Khuyén mai

Khuyén mai dugc hiéu 1a su kién hoac tap hop céc su kién/hoat dong tap
trung ciia hon mot doanh nghiép/to chac hoic mot chinh sach/chuong trinh hanh
dong nham xuc tién hd trg hoat dong ban hang va 1am ting truong giao dich
thuong mai. Pon gian hon, c6 thé hiéu khuyén mai la khuyén khich phat trién
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throng mai. Khuyén mii ciing c6 nghia 1a khuyén khich nhan vién marketing
(ching han bang tién thuang) caa chinh doanh nghiép minh thuc day viéc tiép thi
dé tiéu thu hang hoa.

Muc dich chinh cta hinh thicc khuyén méi 1a kich cau tiéu dung, thuc day
ngudi tiéu ding mua va mua nhiéu hon cac hang hoéa hoic dich vu ma doanh
nghiép cung cap hoic phan phdi. Bén canh d6, mot doanh nghiép si dung hinh
thirc khuyén mai cling nham muc dich quang ba thuong hiéu cia san pham va
caa chinh doanh nghiép d6. Theo Luat Thuong mai 2005 cua Viét Nam, céc hinh
thire khuyén mai bao gom:

Tang qua: la hinh thurc tang hang hoa cho khach hang, cung urng dich vu
khéng

thu tién.

Giam gia: la hinh thic ban hang, cung &ng dich vu véi gia thap hon gia
ban hang, gi4 cung &ng dich vu trude d6, dugce ap dung trong thoi gian khuyén
mai da dang ky hodc thong bao. Truong hop hang hoa, dich vu thugc dién Nha
nudc quan ly gia thi viéc khuyén mai theo hinh thirc nay duoc thyc hién theo quy
dinh caa Chinh
phu.

Chuong trinh vin héa, nghé thuat, giai tri: 1a hinh thic to chize cho khach
hang tham gia cac chuong trinh van hoa, nghé thuat, giai tri va cac su kién khac
vi myc dich khuyén mai. Trong thuc té, cac hinh thirc nay dugc cac doanh nghiép
&p dung kha linh hoat va c6 sy két hop gitra nhiéu hinh thic mot lac, nhu vira
giam gia vira ting qua, vira giam gia vira bc tham trang thuéng, giam gia hoic
tang qua trong nhing "gio vang mua sam" nhat dinh trong ngay (thuong la gio
thip diém dé kich thich tiéu dung)... Trong d6, giam gia thuong la hinh thuc
dugc cac doanh nghiép &p dung nhiéu nhat cho chién lugc xdc tién thuong mai
cua minh. Khuyén mai 12 mét hinh thirc xdc tién thuong mai khong mang tinh
chat ram ro hodc ton luong chi phi Ién nhu quang cdo, tuy nhién dé tranh viéc
khach hang bi thiét hai vé quyén loi khi tham gia cac chuong trinh khuyén méi,
c4c nha soan luat di co nhitng chinh Iy va nguyén tic thich hop dé dam bao

nguyén tic khi thuc hién khuyén mai.
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Quan hé céng chung (PR):

Quan hé cong chung (tiéng Anh: public relations, viét tit 1a PR) Ia viéc mét co
quan t6 chirc hay doanh nghiép chu dong quan Iy cac quan hé giao tiép cong
ddng dé tao dung va git gin mot hinh anh tich cuc caa minh. Céc hoat dong quan
hé cong ching bao gdm cac viéc quang ba thanh cong, giam nhe anh huéng cua
c4c that bai, cong b cac thay d6i, va nhiéu hoat dong khac. Hon thé nita PR con
la mét trong nhiing céng cu hd tro ban hang hiru hiéu déi véi tat ca cac doanh
nghiép, to chirc hodc ca nhan. Nhitng ngudi mudn tao ra mot tim anh huang nhat
dinh cua minh di véi nhitng ddi tuong nhat dinh. Tuy vao muc dich cua minh va
d6i twong ma minh

muén tac dong, cac to chirc hoic ca nhan nay s& ¢ nhiing cach thic va hinh thic
tiép can khac nhau: co thé tich cuc tham gia vao cac hoat dong xa hoi nhu céac
hoat dong tir thién, chim soc sirc khoé cong dong do céc to chirc hoat dong nham
muc dich x3 hoi t6 chirc nham tao ra hinh anh mét t6 chirc hodc ca nhan c¢é trach
nhiém véi cong dong; hoic cling c6 thé tham gia dudi hinh thac mot nha tai tro
manh tay

lubn thay xuat hinh anh trong cac chuong trinh ¢6 quy mé 16n nhu cac cudc thi
hoa hau, cac hoi cho trién 1dm tam c&... Tat ca nhitng hinh thirc d6 nham tao ra
mét hinh anh dep, noi bat va rong khiap vé ban than té chic hodc ca nhan Véi
mong mudn thong qua nhitng hinh anh duoc danh bong do, cong ching sé& tro
nén gan giii va danh nhiéu thién cam, quan tdm hon téi ho. Khi ma quang cao
mat di mot s6 kha niang xay dung thuong hiéu, va khuyén mai phét trién vuot qué
quy mé téi wu caa nd, cac cong ty c6 thé nhan ra nhiéu tiém ning hon ddi véi
quan hé céng chung.

Ban hang ca nhéan:

Bén hang ca nhan 14 tién trinh thuc hién cac méi quan hé gitra ngudi mua
va ngudi ban, trong d6 ngudi ban nd lec kham pha nhu cau, mong mudn cua
ngudi mua nham thoa man t6i da cac loi ich 1au dai cho ca hai bén mua va ban.

Quan niém vé ban hang hién nay va trudc day 1a rat khac nhau. Trudc day,
ban hang 1a ban san pham, con ngay nay ban hang 1a ban loi ich san pham. Tir d6
c6 thé hiéu hoat dong ban hang hién dai 12 mot hoat dong giao tiép ma ngudi ban
kham phé nhu cau cua nguoi mua hozc 1am phét sinh nhu cau cua ngudi mua,
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d6ng thoi khiang dinh kha ning dap tng nhu cau d6 bang lgi ich san pham nham
thoa man loi ich cua ca hai bén. Ban hang 1a mét qua trinh giao tiép hai chiéu
gitra ngudi ban va nguoi mua. Trong qua trinh nay, gitra nguoi ban va nguoi mua
rao d6i théng tin véi nhau. Ngudi ban khong chi truyén thong tin cho khach hang
biét vé san pham dich vu do minh ban ma con cha dong nhan théng tin tir phia
khach hang dé hiéu rd khach hang hon. Ngudi ban can tao co hoi dé hiéu rd
mong mudn, tam ly, thi hiéu, nhu cau caa khach hang va ngay ca khi khach hang
chua c6 nhu cau mua mot thir gi d6 xac dinh thi nguoi ban van co thé goi y, gisi
thiéu cac loi ich cua san pham dé ngudi mua phat sinh nhu cau mua. Trong qué
trinh giao tiép véi khach hang, ngudi ban can sir dung tat ca cac phuong tién giao
tiép bang ngdn ngit loi n6i va ngdn ngir khong 10i dé truyén dat dén khach hang
day du nhitng thdng tin can thiét ciing nhu tao ra sy hing khoi giao tiép, tao niém
tin noi ngudi mua dé ho co thé gidi bay nhitng mong muén, sa thich caa minh.
Mot qué trinh giao tiép coi mo, nhiéu théng tin tir ca hai phia s& 1a co so dé ban
hang thanh céng. Trong qué trinh ban hang hién dai, ngudi ban cé nhiém vy chu
dong tim kiém va phét hién, tu van, kich thich, goi mo nhu cau cua khach hang.
Béan hang chu dong sé dap tmg dugc ca nhitng Quan niém vé ban hang hién nay
va trudc day 1a rat khac nhau. Trudc day, ban hang 13 ban san pham, con ngay
nay ban hang 1a ban loi ich san pham. Tir d6 c6 thé hiéu hoat dong ban hang hién
dai 12 mot hoat dong giao tiép ma nguoi ban kham phé nhu cau cia nguoi mua
hodc 1am phat sinh nhu cau cia ngudi mua, dong thoi khang dinh kha nang dap
ing nhu cau d6 bang loi ich san pham nham thoa man loi ich cua ca hai bén. Ban
hang 1a mot qua trinh giao tiép hai chiéu giita ngudi ban va nguoi mua. Trong
qua trinh nay, gitta ngudi ban va ngudi mua rao d6i théng tin v4i nhau. Nguoi
ban khdng chi truyén thong tin cho khach hang biét vé san pham dich vu do minh
ban ma con chi dong nhan thong tin tir phia khach hang dé hiéu rd khach hang
hon. Nguoi ban can tao co hoi dé hiéu rd mong mudn, tam ly, thi hiéu, nhu cau
cua khach hang va ngay ca khi khach hang chua c6 nhu cdu mua mot thir gi do
xéac dinh thi ngudi ban van c6 thé goi y, gigi thiéu cac loi ich cta san pham dé
ngudi mua phét sinh nhu cau mua. Trong qué trinh giao tiép véi khach hang,
ngudi ban can sir dung tat ca cac phuong tién giao tiép bang ngdn ngi 16i n6i va
ngdn ngir khong 1oi dé truyén dat dén khach hang dy da nhitng théng tin can
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thiét ciing nhu tao ra su htiing khai giao tiép, tao niém tin noi nguodi mua dé ho cé
thé gidi bay nhitng mong mudn, so thich caa minh. Mot qua trinh giao tiép coi
mé, nhiéu thdng tin tir ca hai phia s& 1a co s& dé ban hang thanh cong. Trong qué
trinh ban hang hién dai, ngudi ban ¢6 nhiém vu chi dong tim kiém va phat hién,
tu van, kich thich, goi mé nhu cau cua khach hang. Ban hang chu dong sé dap
tmg dwoc ca nhitng nhu cau tién 4n cua khach hang, gilp cho khach hang hai
long, con doanh nghiép thi ban dugc nhiéu hang hon. Ban hang cha dong gilp
doanh nghiép nang cao sy canh tranh. Néu nguoi ban hang cua doanh nghiép
khong tan dung duoc nhitng co hdi tiép can véi khach hang dé ban hang hoé cua
minh thi cac d6i thu s& gianh ldy cong viéc tuy vat va nhung nhung rat thd vi
nay.

Marketing Online

Marketing Online bao gom tat ca cac hinh thirc st dung, website, mang xa
hoi, email... ¢6 tinh lan truyén toi mac khach hang s& mubn chuyén nhitng théng
diép di dén véi ban bé. Marketing Online tao diéu kién va khuyén khich moi
ngudi truyén di thong diép marketing cua chinh cong ty mot cach tu nguyén va
v6 tinh. Thong diép truyén tai co thé 1a mot Video- clip, mot cau chuyeén vui, mot
tro choi truc tuyén, mot cudn sach dién tir, phan mém, hinh anh, hay don gian 1a
mét doan nodi dung bang chix. Hinh thic nay bat dau tir gia thiét mot khach hang
lubn ké hoac muén ké cho ngudi khac nghe vé san pham ciaia cong ty ma ho cam
thiy hai long khi st dung. Marketing Online dé cap dén nhiing chién thuat
khuyén khich mot c& nhan nao d6 lan truyén noi dung tiép thi, quang cao dén
nhitng nguodi khac, nham tao ra tiém ning phat trién theo cp s6 nhan. Sy lan
truyén va anh huong ciia mot thong diép vé san pham, thuong hiéu... dugc vi nhu
nhitng con vi-rat, loi dung vao su nhan rong nhanh chong dé lam bang ndé mot
thong diép 1én dén hang ngan, hang triéu nguoi biét. Boi dic tinh ndy, marketing
lan truyén co thé 1a tong hop cac cong cu truyén théng marketing khac, 1am co s
cho cac cong cu truyén thdng khac hoic nguoc lai. Mot quang céo in hay mot
TVC quang cdo hap dan s& dugc cong ching chia sé cho nhau. Nhiing binh luan
vé cong ty va san pham trén cac dién dan c6 thé do cong ty “wom mam”, nhung

cling c6 thé do khéach hang tao ra va cong ty phai kiém soét.
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« Nhitng cdng cu dé thuc hién marketing lan truyén Tai Viét Nam hién nay, mot
sb cdng cu pho bién dé thuc hién marketing online bao gém:

- Mang x4 hoi (Social network): Cac mang x& hoi mang tinh két nbi nhu 1a nhitng
cong dodng 16n va 1a d6i trong muc tiéu cua nhitng ngudi 1am marketing online.
TUy vao ddi tuong khach hang ma san pham nham téi, cac cong ty sé& lva chon
cac mang xa hoi phu hop.

- Xuit ban mang tinh c& nhan (Personal publishing): Nhimg ngudi ding
Facebook, Blog hay Vlog duoc goi 1a "nhitng ngudi gay anh huong”. Pay 1a doi
trgng ma ngudi 1am Marketing online mudn nhiam vao dé tac dong dén cac nhém
d6i twong thuong xuyén vao cac trang ca nhan caa ho.

- Tin nhan nhanh (Instant message): Ngudi dung thich chia sé nhitng link ma ho
cho 1a hay ho, thi vi cho ban bé qua cac tin nhin nhanh nhu Yahoo, Skype,
Paltalk, MSN, Google Talk... Gieo mam dién tir (Online seeding): Véi phuong
tién chi yéu 1a cac dién dan, nhirng nguoi 1am truyén thong phat tan thong diép
cua ho trén céc dién dan dé thu hat thanh vién cha y dén chu dé cua ho.

- Céc trang truyén thdng xa hoi khac (Other social media): Phan con lai cua céc
phuong tién truyén thong xa hoi ngoai Facebook co thé ké dén nhiing trang chia
sé clip (Youtube, Clip.vn...), chia sé hinh anh (Flickr, Photobucket...), chia sé tai
licu (Slide- share, Scribd...), danh d4u trang (Linkhay. Buzz.vn, Tagvn...), chia
s¢, hoi dap (Wikipedia, Yahoo Answer...), ngudi lam truyén thong phan tich va
luva chon nhitng trang nao hira hen cé tap cdng chdng muc tiéu phu hop va thuc
hién hoat dong truyén théng cho cong ty.

- Tin nhin thuong hiéu (Brand SMS): dich vu gti tin nhian chu dong chuyén gui
tin nhan quang céo toi khach hang 1 cac thué bao mang dién thoai, c6 kha ning

tao tén don vi gui riéng (Head- er-name) hoic dé tén tong dai gui tin.
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TOM TAT CHUONG 1
Trén ddy chinh 13 co s& 1y luan vé cac khai niém, vai trd, muc tiéu, chic
nang, phan tich méi trudng cua Truyén thong marketing. Dua trén nhiing co so ly
thuyét em da trinh bay & chuong 1 nay, dé giup Pai hoc Nguyén Tat Thanh &p
dung vao thuc tidn. Tir d6, Pai hoc Nguyén Tat Thanh s& biét ty diéu chinh va
hoan thién hon hoat dong truyén thong marketing tu van tuyén sinh dé cang cé vi
thé cia minh trén thi trudng canh tranh ngay cang khéc liét tai thi truong Viét

Nam hién nay.
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CHUONG 2. THUC TRANG HOAT PONG MARKETING
MIX CUA TRUONG PAI HOC NGUYEN TAT THANH

2.1. Giéi thiéu so lwgc

Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh (NTTU) toa lai tai Thanh phd H6 Chi
Minh, Viét Nam. Truong da trai qua mot qua trinh hinh thanh va phat trién dang
ké trong sudt hon 24 nim hinh thanh va phat trién. V&i cam két dem dén chat
lwong gido duc cao cap va su phuc vu chuyén nghiép, NTTU da nhanh chéng tro
thanh mot lya chon hang dau cho sinh vién va phu huynh khi lva chon noi hoc

A

tap.

NGUYEN TAT THANH

Hinh 1 : Logo trwong Pai hoc Nguyén Tt Thanh

Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh nam tai trung tam cua Thanh phd Hb
Chi Minh, mét trong nhitng trung tam kinh té, van hoa va gido duc hang dau cua
Viét Nam. Vi tri dia ly thuan loi va tién ich cua thanh phé tao diéu kién thuan loi
cho sinh vién tiép can cac nguodn tai nguyén va co hoi hoc tap, nghién ctu va
phét trién ban than.

Trai qua qué trinh phat trién, truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh d3 xay
dung duoc danh tiéng virng chic va uy tin trong viéc cung cap cic chuong trinh
dao tao da nganh, tir cir nhan dén tién si, dap Gmg da dang nhu cau hoc tap va
nghién ctu cua sinh vién. Doi ngl giang vién la nhirng chuyén gia, nha nghién
ctru c6 trinh do cao, giau kinh nghiém va nhiét huyét, mang dén méi truong hoc

tap dong luc va day thach thic.
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Véi tdm nhin tao dung mot truong dai hoc ding cap quéc té, st ménh dao
tao nhan tai vu ta va gia tri cbt 161 nhu sang tao, trach nhiém va tan tuy, truong
Dai hoc Nguyén Tat Thanh dang khong ngimg ddi méi va nang cao chit luong
gido duc. Truong ciing tap trung vao viéc phat trién mdi quan hé hop tac voi céc
doanh nghiép, t6 chirc va cong dong, tir d6 tao ra cac co hoi thuc tap, viéc 1am va
su phét trién nghé nghiép cho sinh vién.

Véi lich sir phét trién dang ké va nhitng thanh twu ni bat trong viéc dao tao
va nghién ciru, trudng Pai hoc Nguyén Tat Thanh di khang dinh vi thé cia minh
trong cong ddng gido duc Viét Nam va qudc té. S mang cua truong 1a dong gop
vao sy phat trién caa xa hoi va qudc gia thong qua viéc dio tao va truyén dat kién
thac cho thé hé tré.

— Tén trudng Pai hoc: Dai hoc Nguyén Tat Thanh

— Tén tiéng Anh: Nguyen Tat Thanh University

— Tén viét tit: NTTU

— M4 s6 thué: 0306024858

— Ngay hoat dgng: 05/06/2005

— Pia chi: s6 300A Nguyén Tat Thanh, Phuong 13, Quan 4

_ Pién thoai: 0914.298.300

— Loai hinh doanh nghiép: Don vi hanh chinh, don vi sy nghiép
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Truong Pai hoc Nguyén T4t Thanh duogc thanh I1ap vao ngay 05 thang 06
nam 1999, tir co so ban dau la Trung tim dao tao céng nhan nganh May. Trai qua
nhiéu giai doan phét trién véi nhiéu tén goi khac nhau, dén nam 2011, truong
duoc nang cap thanh trudng Pai hoc Nguyén Tt Thanh.

Pai hoc Nguyén T4t Thanh cung cip mot loat cac chuong trinh dao tao da
dang cho sinh vién & céc cap d6 dai hoc, sau dai hoc va lién két quéc té. Truong
¢6 hon 52 nganh hoc khéc nhau, bao gém cac linh viuc nhu Khoa hoc xa hoi va
Nhan vin, Kinh té va Quan tri kinh doanh, Cong nghé va K¥ thuat, Y khoa va
Duoc pham, Nghé thuat va Thiét ké, va nhiéu nganh hoc khac.

NTTU ndi tiéng véi viéc 4p dung phuong phap dao tao tién tién, tao diéu

kién tét cho sinh vién phat trién c& nhan va rén luyén ky niang thuc té. Truong
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cung cip méi truong hoc tap chét lwgng cao véi cac co sé vat chat hién dai, thu
vién da phuong tién va phong thi nghiém tién tién. NTTU ciing dic biét cha
trong vao nghién ciu khoa hoc va chuyén giao cong nghé dé dap ung nhu cau
phat trién cua xa hoi.

Ngoai ra, truong Pai hoc Nguyén T4t Thanh ciing xay dung mdi quan hé
di tac qudc té virng chic va c6 nhiéu chuong trinh trao d6i sinh vién véi cac
truong dai hoc noi tiéng trén toan thé gisi. Diéu nay giup sinh vién c6 co hoi trai
nghiém qudc té va ma rong Kién thic, ting cuong kha niang giao tiép va phat
trién mang lugi quan hé ca nhan.

Véi cam két dao tao chat luong va sy phat trién lién tuc, truong Dai hoc
Nguyén T4t Thanh da tré thanh mot diém dén hap dan cho sinh vién trong va
ngoai nude tim kiém co hoi hoc tap va phat trién su nghiép.

2.1.2. TAm nhin, st ménh, gia tri cot 16i

+ Tam nhin:

Truong dai hoc dinh hudng tng dung da nganh, da linh vuc c6 tinh hoi hap
cao, trong d6 mot sé nganh, chuyén nganh thudc linh vic cdng nghé 4.0 va dic
thi caa Viét Nam dat trinh do tién tién hang dau khu vuc ASEAN va Chau A.

*+ Str ménh:

Pao tao va bdi dudng ngudn nhan luc chat lwong cao co ning luc khoi
nghiép va hoi nhap dua trén d6i mai sang tao, nghién ctu tng dung, phat trién
cdng nghé va chuyén giao chi thirc da nganh, da linh vyc, gop phan khang dinh
vai tro cua trudng dai hoc tu thuc trong hé théng gido duc dai hoc Viét Nam, thlc
day su phat trién bén vitng vé kinh té - x& hoi, van hoa va méi trudong cua
TP.HCM va ca nudc.

+ Giatri cot I6i:

Piang cip: Hudng téi muc tidu chat lwong cao dya vao tri thire va déi moi
sang tao.

Hoi Nhap: Tiép can va thich nghi véi cac chuan muc quéc té, tiép thu va
tich hop maot cach sang tao kinh nghiém quéc té thanh nét dic sic cua Truong.

Nang dong: Tich cuc, chi dong, dam nghi, dam lam trong lao dong, hoc
tap va nghién ctru dé tao ra cac gia tri vat chat va tinh than méi cho ca nhan va
Nha Truong.
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Tri Tué: Tam trong, tri sang giai quyét moi van dé mot cach théng minh va
hiéu qua, phi hop cac chuan muc dao dic.

Tréach nhiém: Ludn c6 trach nhiém vai ban than, gia dinh, cong dong va xa
hoi, trong nuéc va qudc té.

2.2. Chwong trinh dao tao va thi trweong tiéu thu

Chuong trinh dao tao ctia Pai hoc Nguyén Tat Thanh khéng chi dung lai
viéc dao tao Dai hoc tin chi ma con phat trién thém cac loai hinh dao tao khéc
nhu 1a: Cao dang tin chi, Cao dang nién ché, Cao dang nghé, Pai hoc NIIE, Thac
si, Tién si va Trung cép...

Chuong trinh dao tao chinh cua Pai hoc Nguyén Tt Thanh 1a: Pao tao Dai
hoc tin chi tai cac chi nhanh tai TP.HCM.

HS tro tu van dinh huéng nganh hoc: Véi vai tro 1a nguoi hd trg, NTTU
gilp cho hoc sinh dinh huéng diém dén trong hanh trinh hoc sap téi, nganh hoc
phu hop véi ting tinh c&ch, du dinh ctaa hoc sinh... thuc hién moi tha tuc dang
ky hoc mot cach thuan loi nhat. Pai hoc Nguyén Tat Thanh 13 nguoi dong hanh
cuing sinh vién, giGp sinh vién c6 hanh trang tét nhat cho con dudng sip téi cua

minh.
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2.3. Co céu td chiic ciia trwong Pai hoc Nguyén Tt Thanh
2.3.1. So' @6 to chiic

€0 CAU TO CHUC TRUONG DAI HOC NGUYEN TAT THANH

HD Khoa hoe va Dao tao

T e -

HOIDONG QUAN TRI

!

[———D

T chire Pang CSVN

HIEU TRUONG

g = ——
S

Cc Poin thé va Té chire Xa héi

'

!

!

l

|

!

!

P. Higu tdng phy
trich oo sor vt chat

P. Hiéu trwdng phu trich

Pao tao&k PBCL

P. Hiéu trudng phu trich
NCKH & HTQT

P. Higu truong phu trach
Ha tro dao tao

P. Hiéu tnong phy
trach Chien luoe

P. Hiu truing phu
trich nganh duge

l

1.P. Ké toin

2., Kéhogch L chinh

3P, T chitc nhin sy

4.P. Téng hop

5.V. phong Hido trudng

6.TT Nghitn ciu va T

vin thiét bi k¥ thuat y té

7.TT Tur vin Tuyén sinh

8. Vign lanh dgo va doanh
nihiin

9.P. Dich w& QLKTX

10, P. Lién két dio tao

11, Vign Chién hrge dai
cirong Xanh

12, Cicco s dio tgo

1.P. Quin fr thit bi
2.3, Xiy dimg co'bin

P 1

1.Khoa Khoa hoe co'bin

2 Khoa Cakhi

3. Khoa Cdng ngh¢ HH&TP
4.Khoa Cdng nghg thong tin
5.Khoa Dign - Dién tir
6.Khoa Duoc

7. Khoa Y

8. Khoa N.Nghfp Cdng nglt cao
&CN Sinh hoe

9, Khoa M trurimg

10, Khoa Du lich va Viét Nam hoc
11. Khoa Ké todn - Kiém toén

12, Khoa Am nhgc

13, Khoa Ky thut xiy dung

14. Khoa M thuat

15. Khoa Ngogi nglr

16, Khoa Qudn trj kinh doanh

17. Khoa Tai chinh ngén hang

18. Khoa Viin hda - Nghs thujt
- Truyén thing

19, Phong baotao

20. TT GDTC vi QP

21. TTKhdo thi

22. Trung tim Ngogi ngit

23. Trung Lam Tinhoc

24, TT Diotgo K§ ning nghé

* Cong tac DBCL

l

|

1

= o =

. Phong Quan hé quc 1¢

. Phong Quéntrj théng tin

. P.Khoa hoc Cng nghé

. Vién BT Quéc1é NTT

5. Vién Ky thudt cong nghé

¢ao NTT

. Vién Nehién it v déo tgo

1.TT Thang tin Thir vién

2.P, QHDN&DBCL

3.Phang T1GD

4.Phong Turvin vi hi trg SV

3. Trung tim Nghién i vi
dinh git GDDH

Phu triich Chicn o
clla Infing
1. T3¢0 Ban dinh dang
ofin sa0 QS Stars
. ‘Tiéu ban
Webomelrics NTT

P. Higu trudng phy
trich khoi ngénh
kinh té

P. Hiu trurémg phy
trich dio lgo theo
nhu cu x4 hoi

Vigt -Ian l
TT Bio tgo theo
Chichi: == =% Mbi quan hé phéi hop i cau i hi

s M quan bé chi dgo

So dé 3. Co cdu té chire trwong Pai hoc Nguyén Tdt Thanh

2.3.2. Chire niing va vai tro caa tirng phong ban

(Nguon: Phong Nhan su truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh)

4+ Phong Quan ly Dao tao:

Phong dao tao thuc hién chic ning tham muu va c¢6 nhiém vu tong hop, dé

xuat y kién gip Hiéu truéng to chac quan Iy va thuc hién cong tac quan 1y dao

tao, nghién ctru khoa hoc va quan hé quéc té.

4 Trung tam Tw van Tuyén sinh:

Trung tim Tu van Tuyén sinh ¢6 chirc ning tham muu cho Hiéu trudong vé

cong tac tuyén sinh.

T6 chuc thyc hién cong tac tuyén sinh theo ding quy ché, bao gom cac

cong viéc: Nhan ho so diang ky du thi, 18n danh sach thi sinh du thi, t6 chic coi
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thi, chim thi, 1&n két qua thi tuyén va danh sach tring tuyén, phat gidy triéu tap,
luu trit hd so tuyén sinh. ..

Phéi hop chit ch& véi Phong Cong tac Sinh vién trong viéc tiép nhan thi
sinh trang tuyén, phan 16p sinh vién dé quan Iy va cac hoat dong cé lién quan
trong qua trinh thyc hién chuong trinh dao tao.

+ Phong Ké toan:

Ké toan cd nhiém vu quan ly truc tiép cong tac tai chinh, ké toan va tham
muu, dé xuat y Kién gitp Hiéu truong to chac quan ly va thuc hién cong tac hoat
dong tai chinh, ké toan cua Nha trudng.

+ Phong Truyén théng:

— Phy trach cong tac truyén théng cia Truong thdng qua website cia Truong,
fanpage va cac trang thong tin chuyén dé khac.

— Chuan bi cac san pham truyén théng, cac an pham phuc vu cong tac tu van
tuyén sinh caa Truong.

— T6 chac, quan Iy cac hoat dong gan két va hop tac giita Nha trudng vai cac
doanh nghiép.

— Tb chirc va phdi hop véi véi cac don vi lién quan té chac cong tac tu van
tuyén sinh.

— Quan ly toan dién dix liéu théng tin cyu sinh vién Truong.

— Quan ly va phét trién ha ting va dich vu mang caa Truong.

+ Phong Khao thi Pam bio Chat lweng:

— Phu trach hoat dong khao thi cua Truong.

— Lap ké hoach thi, to chuc thi, hoan dé, in dé thi, luu trit dé thi (gitta ky, cudi
ky) tat ca cac hoc phan trong chuong trinh ddo tao.

— Phu trach cong tac cham thi, quan ly bai thi (giira ky, cudi ky) tat ca cac hoc
phan trong chwong trinh dao tao.

—  Xay dyung hé théng ngan hang dé thi két thiic hoc phan cho bac dao tao dai
hoc h¢ chinh quy.

— Phéi hop t6 chirc khao sat danh gida moén hoc, chuong trinh dao tao; khao sat

co hoi viéc 1am cua sinh vién tét nghiép.
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Phu trach c4c hoat dong lién quan dén Pam bao chat luong gido duc cua
Truong.

+ Phong Cong téac Sinh vién:
T6 chtrc “Tuan sinh hoat cong dan sinh vién” dau khoa, ddu nim hoc, cudi
khoa.
Theo dai tinh hinh tu twéng chinh tri trong sinh vién, t6 chac cac budi théng
tin thoi su, bao céo chuyén dé cho sinh vién.
DPau méi phdi hop va té chirc tiép nhan sinh vién trdng tuyén; thdng tin, pho
bién quy ché, quy dinh cia Nha truong dén sinh vién.
Phéi hop thuc hién, giai quyét cac van dé lién quan dén viéc dam bao an ninh
chinh tri, trat tu va an toan cho sinh vién.
Thuc hién viéc xac nhan, chiing thuc cac loai gidy to lién quan dén sinh vién
(trir két qua hoc tap), bao gdm cap gidy giai thiéu thuc tap, thuc hién dé tai tot
nghiép.
Quan ly hd so cua sinh vién: cap nhat va quan Iy dit liéu hd so, cac quyét dinh
(khen thuong, ky luat, xa Iy hoc tap) lién quan dén sinh vién, ly lich sinh
vién, nham dap (ng yéu cau tra ctu, X4 minh cua cac don vi chiic niang.
Cép va quan ly hé théng Email cua sinh vién.
DPau méi cap Thé Sinh vién.
HG tro vé quyét dinh cir sinh vién di nudc ngoai theo cac chuong trao doi van
hoéa, trao d6i sinh vién.
Tiép nhan va quan ly ho so sinh vién nuwéc ngodi dén hoc tap tai truong.
Tiép nhan, khai thac va phan phdi hoc bong tai trg cho sinh vién tir cac to
chtrc, doanh nghiép trong va ngoai nuéc.
H& tro thu tuc cho sinh vién vay vén ngan hang.
Phéi hgp Phong Pao tao, Phong Ké hoach — Tai chinh thuc hién xét cap hoc
bong khuyén khich cho sinh vién & tirng hoc ky theo quy dinh.
Lam dau mdi phdi hop véi cac don vi ¢d lién quan thuc hién cong tac danh

gia két qua rén luyén cua sinh vién.
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— Tiép nhan, giai quyét hoic kién nghi voi Nha trudng va cac don vi nhiing
thic méc, khiéu nai vé két qua rén luyén, ché do chinh sach va cac hoat dong
trong Nha truong cua sinh vién.

— D& xuit khen thuéng ddi véi cac tap thé, ca nhan sinh vién c6 thanh tich xuat
sac trong hoc tap, rén luyén, nghién cau hodc dé nghi ky luat dbi vai cac tap
thé, ca nhan sinh vién vi pham phép luat, vi pham cac quy ché, quy dinh cua
Truong.

— Thuc hién cong tac bao hiém cho sinh vién.

— Tiép nhan don dang ky ndi tri dé xem xét va bd tri chd & cho sinh vién trong
KTX cua Truong.

— Tiép nhan thong tin ngoai tri cua sinh vién.

— Két hop, to chirc quan Iy tam trd, tam vang cho sinh vién ndi tra theo diing
quy dinh caa chinh quyén dja phuong.

— Pau méi phdi hop vai cac Khoa va Phong, ban chirc nang lién quan to chirc
c4c su kién trong Nha truong: L& khai giang, L& tot nghiép cho sinh vién, Hoi
nghi, Hoi thao, bai ndi chuyén...

+ Cac Vian phong Khoa:
— Lap thoi khoa biéu cac hoc phan co s nganh va chuyén nganh.
— Bao vé luan vin tot nghiép.
+ Phong Cong tac Sinh vién
C6 nhiém vy tham muu, quan ly va té chac thuc hién cac nhiém vu do

Truong Khoa, Phong Pao tao giao trong cac linh vuc: Cong tac chinh tri, tu

tuong; Quan ly hoc sinh, sinh vién; Quan ly ki tuc x&; Cong tac gido vién chu

nhiém; Cong tac vin hod, quan ching, tuyén truyén, bao ton, truyén thong va
trién 1am. Gilp Hiéu truong vé cong tac giao duc, quan 1y, khen thuong, ky luat

va ché do chinh sach cua hoc sinh — sinh vién chuyén nghiép trong Truong.
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2.4. Két qua tuyén sinh caa trwomg Pai hoc Nguy&n Tat Thanh nim 2020-
2022
2.4.1. Két qua tuyén sinh

Bang thuc tuyén sinh Truong Pai Hoc Nguyén T4t Thanh trong 3 nim gin
nhat:

Dé s0 sanh s6 luong sinh vién tuyén vao trong 3 nim 2020, 2021 va 2022.

2020 1600 1400 1100 900 500
2021 2100 1900 1200 1000 600
2022 3000 2200 1400 1100 800

Bdng 1 . Két qud hoat déng kinh doanh nim 2020-2022
(Nguén:phong tuyén sinh)
Tir bang trén, co thé thay su gia tang sb lugng sinh vién tuyén vao trong cac
khoi nganh tang theo timg nam:
- Khéi nganh Stc khoe tang tir 1600 sinh vién nam 2020 1én 2100 sinh vién
nam 2021 va tiép tuc ting 1én 3000 sinh vién nim 2022.
- Khéi nganh Kinh té ting tir 1400 sinh vién nam 2020 1én 1900 sinh vién
nam 2021 va tiép tuc ting 1én 2200 sinh vién nim 2022.
- Khéi nganh K§ thuat cong nghé tang tir 1100 sinh vién nam 2020 1én 1200
sinh vién ndm 2021 va tiép tuc ting 1én 1400 sinh vién nam 2022.
- Khéi nganh X& hoi nhan van ting tir 900 sinh vién nam 2020 1én 1000
sinh vién ndm 2021 va tiép tuc ting 1én 1100 sinh vién nam 2022.
- Khéi nganh Nghé thuat tang tr 500 sinh vién nim 2020 1én 600 sinh vién
nam 2021 va tiép tuc ting 1én 800 sinh vién nam 2022.
Tong quan, co su gia ting dang ké trong sé luogng sinh vién tuyén vao trong
cac khéi nganh trong khoang thoi gian tir nam 2020 dén nam 2022. Stc khoe va

Kinh té 1a hai khdi nganh c6 s6 lugng sinh vién ting nhanh nhat trong sb nay.
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2.5. Phén tich hoat dgng marketing 4P
2.5.1. Hoat dong chuwong trinh dao tao

Hién nay trudng Dai hoc Nguyén T4t Thanh gom 4 chuong trinh dao tao.

Pai hoc chinh quy: Vi 52 nganh nhu nganh Thiét ké dd hoa, ngbn ngir
Anh, Quan tri kinh doanh, Marketing, Quan hé céng ching, Quan tri nhan luc,
Ké toan, Luat kinh té, Cong nghé théng tin, K§ thuat xay dung...

Dai hoc chinh quy hoc theo hinh thirc tap trung trén 16p (sang hoic chiéu).
Chuong trinh hoc va cac hoat dong khac dugc nha truong quy dinh.

e Lién két quéc té: Vi 2 nganh 1a nganh Cong nghé thuc pham va Ké toan
Chuong trinh dao tao lién két qudc té 1a mot hinh thicc hop tac giira Dai
hoc Nguyén Tat Thanh va cac truong dai hoc hoic to chic gido duc ¢
nudc ngoai. Chuong trinh nay cho phép sinh vién ¢ Viét Nam nhan duoc
mot phan hoic toan bo chuong trinh ddo tao tai trudng dai hoc ddi tac
quéc té

e Sau dail hoc: Véi 10 chuyén nganh trinh do Thac si va 4 chuyén nganh
trinh d6 Tién si
Trinh @9 thac si: NTTU cung cdp nhiéu chuong trinh thac si da dang
trong cac linh vuc khac nhau nhu Kinh té, Quan ly, Cong nghé thong tin,
Y hoc, va nhiéu linh vuc khac. Sinh vién quan tdm c6 thé dang ky vao cac
chuong trinh thac si nay sau khi hoan thanh bang cir nhan va dap tng cac
y&u cau tuyén sinh cu thé.

Trinh d$ tién si: D4i v6i nhitng sinh vién mudn theo dudi nghién ctu sau
hon va phaét trién sy nghiép trong linh vuc cu thé, NTTU ciing cung cap
chuong trinh tién si. Py 1a cac chuong trinh danh cho nhitng nguoi da
hoan thanh chuong trinh thac si va mubn tham gia vao nghién cau chat
luong cao va dong gop kién thirc cho linh vuc cua ho.

2.5.2. Hoc Phi

Mot nam c6 03 hoc Ky, hoc phi dong theo tirng hoc ky; Hoc phi moi hoc ky
s& dugc tinh theo tong sé tin chi Sinh vién dang ky hoc.

Ddi véi hoc ky dau tién cua Nam nhat, Nha truong sé diang ky mic dinh
theo chuwong trinh khung cua Sinh vién. Tur hoc ky 2, Sinh vién tu dang ky moén
hoc theo chuong trinh khung cua minh trong thoi gian quy dinh cta Nha truong.
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Mtc hoc phi truong Dai hoc Nguyén T4t Thanh giao dong khoang 45tr/1 nim.
So véi truong Pai Hoc Hutech ¢ mic gia giao dong khoang 60tr/1 nam. So vai
cac trudng tu cla cac trudng Dai Hoc trén dia ban TP.Hd Chi Minh, trudong Dai
hoc Nguyén Tt Thanh c6 muac hoc phi trung binh khong c6 qué cao va khong
qué thap.

Tir d6, cho thdy mutrc dd canh tranh gitra tredng Dai hoc Nguyén T4t Thanh
S0 Vai cac truong Pai hoc khac thi cd mic d6 canh tranh hiéu qua. Ngoai ra
truong c6 chinh sach hoc bang, hd trg tai chinh, goi hoc phi, va cac chinh sach
thanh toan khac. Céc chinh sach ndy can phu hop véi nhu ciu va kha ning tai
chinh cua hoc sinh va sinh vién. Panh gia tinh linh hoat va wu dai cta cac chinh
sach gia co thé gitp thu hut va gitr chan hoc sinh va sinh vién. Tuong xng giita
gia ca va chat lugng chwong trinh dao tao, co hdi nghé nghiép va sy phat trién ca
nhan ma hoc sinh va sinh vién nhan duoc tur treong ti 1€ sinh vién co viéc lam
cao. Trudng con dam bao rang gia ca cua cac chuong trinh dao tao phd hop véi
gia tri va loi ich ma hoc sinh va sinh vién nhan duoc sau khi tét nghiép.

Péi thia canh tranh

NTTU

HUTECH

- Mang ludi doi tac qudc té manh
mé: NTTU da thiét lap lién két voi
nhiéu truong dai hoc va to chic qudc
té, tao co hoi hoc tap va trai nghiém
qudc té cho sinh vién.

- Chuong trinh hoc song ngi:

kha ning tiéng Anh va chuan bi cho
moi tredng 1am viéc toan cau.

- Phong thi nghiém va trung tam
nghién ciru: NTTU dau tu vao cac
phong thi nghiém va trung tam

nghién ctu hién dai, tao diéu kién

- Hoc phi thap hon so véi

nhiéu truong tu  thyc:
Hutech duy tri mac hoc phi
tuong d6i thap, pht hop véi
d6i twong sinh vién cé thu

nhap trung binh.

Lgi thé .

) H Truong cung cap chuong trinh hoc | - Moi truong hoc tap than
can

) o song ngir, giup sinh vién nang cao | thién: Truong tao ra mot
tran

moi truong hoc tap thoai
mai va than thién, thu hat
sinh vién mong mudn trai
nghiém giao duc tai mot

truong dai hoc tu thuc.
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cho sinh vién tham gia vao cac du an

nghién cuu.

Thi
truong

muc tiéu

- Sinh vién qudc té: NTTU huéng
dén thu hat sinh vién quéc té, dac biét
la tr cac nuéc Pong Nam A, nham
thuc déy su da dang van hoa va tao
co hoi hoc tap toan cau.

- Sinh vién c6 kha nang tu hoc va
nghién ctru: Chuong trinh hoc tap tai
NTTU thuc day kha niang nghién ctu
va sang tao, phu hop cho sinh vién
muén theo dudi cac nganh lién quan
dén nghién ctu va phat trién cong
nghé.

- Sinh vién dia phuong va
khu vuc: Hutech tap trung
vao thu hut sinh vién dén tir
khu vuc TP.HCM va cac
tinh lan can, dac biét la
nhitng ngudi c6 mong muén
hoc c4c nganh kinh té va
quan tri.

- Sinh vién mong muén
gia tri hoc phi canh tranh:
Truong huéng dén nhiing
sinh vién va gia dinh c6 thu
nhap trung binh va mong
mudbn nhan duoc gia tri cao

cho khoan hoc phi da bo ra.

Chuong
trinh
dao tao
va dich

vu

Ca hai truong cung cap cac khoa hoc
da dang bao gom cong nghé, ky thuat,
kinh té va quan tri. Ca hai cling co
cac dich vu ho tro sinh vién, nhu tu
van nghé nghiép, dich vu siic khoe,

va hoat dong ngoai khoa

Ca hai trudng cung cap cac
khéa hoc da dang bao gom
cong nghé, ky thuat, kinh té
va quan tri. Ca hai ciing co
cac dich vu ho tro sinh vién,
nhu tu van nghé nghiép,
dich vu sac khoe, va hoat

dong ngoai khoa

Piém

manh

- Mang lué6i doi tac quoc té rong 16n:
Su két ndi véi cac truong dai hoc va
doanh nghiép quéc té gilp sinh vién
c6 co hdi tham gia vao cac chuong
trinh hoc tap va thuc tap quoc té.

- Chuong trinh hoc da dang: Truong

HUTECH dat top 6 tai
bang xép hang cac Truong
bai hoc Viét Nam cua
UniRank™ 2023. Tai bang
xép hang “2023 Vietnamese

University Ranking” dugc
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cung cap mot loat cac nganh hoc, tir
cdng nghé dén kinh té, dap ang nhu
cau cua nhiéu d6i twong sinh vién.

- Phét trién nghién ciu va sang tao:
NTTU thac day sinh vién tham gia
vao cac du an nghién ciu va phat
trién cong ngheé.

Truong dai  hoc Nguyén  Tat
Thanh TPHCM v6 cung dac
bi¢t khi tré thanh ngoi truongduy
nhit mang tén BAc.

- Dboi ngli giang vién giau Kkinh
nghiém: hon 900 giang vién co
hitu90% c6 bang TS, ThS

- Pao tao véi: 52 nganh dai hoc, 10
nganh thac si, 4 nganh tién si

- Pat chuan kiém dinh chat luong
cua BOGD&DT

-Pat chudn 4 saocua t6 chuc
QS Stars  (AnhQudc)

- Pat chuan 5 sao UPM

- Pat chuan kiém dinh chat luong
CTbT

- Pat chuan kiém dinh chat luong
AUN-QA

- Truong PH Nguyén Tat Thanh
Xuat sic lot Top 3 trong tong sé 24
treong dai hoc cua Viét Nam trén
bang xép hang SCImago Institutions

- Top 10 co s& giao duc dai hoc cua

Viét Nam trong bang xép hang

UniRank™ céng bd vira
qua, Truong Dai hoc Cong
nghé TP. HCM (HUTECH)
da xuat sic dat top 6 céc
truong dai hoc duoc biét
dén nhiéu nhat

- Moi truong hoc tap thoai
mai: Khong gian hoc tap va
sinh hoat than thién gilp
sinh vién cam thay thoai

mai trong qua trinh hoc tap
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Webometrics ... hoc duoc trich dan
nhiéu nhétt
rong Top 10% thugc danh muc

Scopu

Piém

- Hoc phi c6 thé cao hon so voi
truong cong l1ap: Mac du cung cap
mot loat lgi ich, nhung hoc phi tai
NTTU c6 thé dit do hon so véi nhicu
truong cong lap.

Co s hoc con chua dau tu dong bo
vé co s& vat chat, sinh  vién con
di chuyén nhiéu noi dé hoc tap, 52
nganh nghé tuy da nganh  nhung
van connhiéu thic mac cho hoc
sinh  diém manh dao tao cuia nha

truong.

- Co s& vat chat khong dat
chuan quéc té& So véi
NTTU, Hutech c6 co so vat
chat khong dat chuan quéc
té, c6 thé anh huong dén
trai nghiém hoc tap cua sinh
vién.

- Han ché trong du &n
nghién ctu va phat trién
méi: Dya vao ngudn tai
chinh tr hoc phi, Hutech c6
thé gap han ché trong viéc
thuc hién cac du an nghién

ctru va phat trién méi.

2.5.3. Hoat déng hé théng phan phéi

Cac khoi nganh nhu: Kinh té - Quan tri, X4 hoi nhan van, K§¥ thuat - cong

nghé va My thuat ng dung dao tao tai Co s An Pha Pong toa lac tai dia chi 331
Qudc 16 1A, phuong An Pha Bong, quan 12, TP.HCM.
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Elausoc NGUYEN TATTHANH

Emnmmm
LE it | il

.

i, ; ‘f;é‘-é L ' ‘

Hinh 2. Trwong Pai hoc Nguyén Tét Thanh co sé quan 12
Khéi nganh Sirc khée, Khdi nganh Nghé thuat hién dang dao tao tai Tru
so chinh S6 300A Nguy@én Tat Thanh va Co so 298A Nguyén Tt Thanh, phudng
13, quan 4, TP.HCM.

— ) — — .

Hinh 3. Trwong Pai hoc Nguyén Tat Thanh co sé quan 4
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Nganh thugc Khoa Du lich (Du lich, Viét Nam hoc, Quan tri nha hang va
dich vu an uéng, Quan tri khach san) va Vién dao tao Quéc té NIIE dao tao tai co
s& 458/3F Nguyén Hitu Tho, phuong Tan Hung, quan 7, TP.HCM.

| N

Hinh 4. Truwong Pai hoc Nguyén Tat Thanh co sé quan 7

Co s& mai Quan 9 véi tén Khu phirc hop Tri thire Pai hoc Nguyén Tat

Thanh 1a dy 4n dau tu cong nghé cao cia Truong, hién chi danh cho nghién cau

khoa hoc.
TRUONG DALHOC,NGUYEN TAT,THANH
= unn i -
i ] e 1 4
) '_ l & : J ) , e /
mmm'mmmw \
il i v \f ;
< ¥
' A

Hinh 5. Trwong Pai hoc Nguyén Tat Thanh co sé quan 7
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2.5.4. Hoat déng hé théng xuc tién truyén thong
#+ Quang cao:

Tac dong dén hanh vi va thoi quen ding ky nhap hoc cua phu huynh va

hoc sinh bang cach cung cép cac chuong trinh ddo tao va co s& vat chat.

Hau hét phu huynh va hoc sinh dang ky nhap hoc va tim hiéu vé chuong

trinh dao tao déu théng qua kénh truyén thdng nay.

Cac wedsite, Youtube,Face book, Zalo, Tiktok: day la kénh tiép can
duoc nhiéu nguoi dung nhat nén kha hiéu qua.

— Nham ting hiéu qua hién thi caa chién dich quang ba thuong hiéu dén
hoc sinh cap 3, truong Pai Hoc Nguyén Tat Thanh lya chon quang céo
banner hinh thuc quang céo tiép can véi nhiéu khac hang, nhiéu doi
tugng gidp cho khach hang dé dang tiép can duoc véi thuong hiéu
cling nhu cac thong tin

Cac kénh quang céo truong Pai Hoc Nguyén Tat Thanh nhu la

FaceBook, Youtube va trailer ngan tai rap chiéu phim Cinestar.
Sir dung cam nang - to roi: Hinh thiac quang cao ndy mang dén
nhiéu thong tin chinh x4c ma trudng dang mudbn gui téi cho hoc sinh
va phu huynh biét vé chuong trinh dao tao, co s¢ vat chat cia truong

Bén canh d6 truong s dung 4n pham va qua ting nhu 1a: Balo, 4o

Hinh 6: Ban tw vdn tuyén sinh cim nang-to roi tai trwong THPT
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+ Public Relations (Pr):

Pr xay dung thuong hiéu trudng Pai hoc Nguyén Tat Thanh, truong té chic
cac sy kién nhu budi hoi thao, hoi cho viéc 1am, va ngay trai nghiém dé két ndi
vé6i cong ddng sinh vién va doanh nghiép, ddng thoi tao co hdi cho cac ddi tuong
quan tdm tim hiéu vé Pai Hoc Nguyén Tat Thanh, tiéu biéu 1a Hoi nghi hop tac
gitta S Khoa hoc va Céng nghé tinh Tra Vinh va truong Dai Hoc Nguyén Tt
Thanh; Talkshow “Khdi nghiép thanh cong” va Khoéa tdp huin Vong so loai
“Tim kiém xay dyung y tuong kinh doanh va viét thuyét minh dy an”. Bén canh
d6 truong khdng nhiing to chac nhimg chuong trinh cho sinh vién tai trudng ma
con té chic sy kién cho hoc sinh THPT trai nghiém va két néi voi nha truong
nhu: sy kién Open day clng nhitng guong mit ca si Hiéu thtr 2, Mono duoc su
quan tim dong dao gigi tré biét dén.

4+ Xay dung thwong hiéu:

Xay dung mot truong dai hoc hang dau, c6 uy tin va dong gdp tich cuc vao
su phat trién cua xa hoi, qudc gia va khu vuc. Muc tiéu va huéng phat trién dai
han cua truong 1a trg thanh mot truong dai hoc tién phong trong viéc cung cap
gido duc chat lugng cao, ddo tao nhan tai vu ta va nghién cttu khoa hoc dot pha.
Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh hudng téi viéc tro thanh trung tam dao tao va
nghién ctiu uy tin, 6 tim anh huéng trong ca nudc va khu vie Dong Nam A.

Mot phan quan trong cua viéc xay dung thuong hiéu 1a phat trién hinh anh
va biéu tuong dic trung cho truong. Diéu nay bao gém viéc thiét ké logo, mau

sic, va cac yéu to thiét ké khac.

- ito

NGUYEN TAT THANH

Biéu twong logo 5 ngdi sao vang 1a khang dinh vé chat luong gido duc 5 sao

va tuong trung cho su doan két. Phan vin ban Chir UNIVERSITY ruy bang vang
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ddng, sang trong & phia dudi dong vin ban chit NGUYEN TAT THANH duoc
viét in hoa c6 mau xanh duong dam.

Khuyén mii wu dai:

Chinh sach giam hoc phi déu vao cho tan sinh vién khi ding ky hoc tai
truong Pai Hoc Nguyén Tat Thanh dugc giam tir 10% -50% va kém theo ting
Vocher khéa hoc ngoai ngit tai trung tam Dai hoc Nguyén Tat Thanh.

Chinh séch hoc bong giam 100% danh cho thu khoa cac khéi nganh trong
nam dau tién,

Chinh sach giam tir 25% - 50% dbi véi sinh vién thudc con/ anh/ chi/ em
rudt cua can bd céng nhan vién giao vién/ giang vién THPT, S¢ giao duc va
NTTU

Chinh s&ch giam 20% d4i vai sinh vién thuoc dién khé khin

Marketing truc tiép

Pay 1a mot hinh thic marketing truc tiép duoc thiét ké dé lam cho phu
huynh va hoc sinh cam thay duoc quan tam. Pai hoc Nguyén T4t Thanh ludn thu
thap moi y kién phan hdi tir phu huynh va hoc sinh dé dua ra giai phap, chién
luwgc mai kip thoi khi gap rui ro.

Tiép thi qua dién thoai: C4c nha tiép thi lién hé v&i phu huynh va hoc sinh
qua dién thoai dé gidi thiéu, goi ¥ va tra 15i cac cau hoi.

POSM (Point of Sale Materials): POSM sir dung vat pham hd trg khuyén
méi tai cac dia diém gian hang trong ngay tham quan va trong thoi gian trién 1am
nham nang cao nhan thirc vé thuong hiéu.

Poster: Poster 1a mot an pham truyén tai thong tin thong qua van ban hoic
hinh anh db hoa (biéu twong hozc hinh anh, tranh ve).

To roi: Noi dung trinh bay trong to roi thuong mang tinh chat gisi thiéu. To
roi quang cdo co thé duoc sir dung dé gidi thiéu chi tiét vé cac chuyén nganh va
phuong thirc tuyén sinh cu thé tai Pai hoc Nguyén Tat Thanh.

Ban hang ca nhan

Bén hang ca nhan 1a hinh thac truyén théng truc tiép gitra can bo, nhan vién
tuyén sinh, phu huynh va hoc sinh dé gigi thiéu, thuyét phuc ho quan tam. Hién
nay, Pai hoc Nguyén Tt Thanh c6 doi ngii hop tic dong dao, duoc dio tao bai
ban, ¢ hiéu biét sau sic vé DPai hoc Nguyén Tat Thanh, hiéu rd tdm Iy khach
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hang va quan trong hon la c6 phong cach lam viéc chuyén nghiép. Chuyén
nghiép, k¥ ning giao tiép tét, luon dam mé cong viéc va san sang chia s¢ moi
thong tin vai phu huynh va hoc sinh.

Truong Pai hoc Nguyén T4t Thanh c6 ddi ngii cong tac vién cd nhiéu kinh
nghiém trong viéc phan tich, xac dinh thi hiéu va xu hudng lya chon. Céc chuyén
gia tuyén sinh hiéu rd nhu cau cua phu huynh va hoc sinh théng qua viéc thuong
xuyén dén tham nhiéu truong hoc, trung hoc phé théng hoic hoi thao va cac hoat

dong ngoai khoa

Marketing Online truyén théng mang x& hdi
Trang Web (nén tang Digtal Platform)

Pua website Pai hoc Nguyén Tt Thanh 1én dau trang Google bing cong
cu SEO t6i vu tim kiém trén top Google tir d6 lam ting luong truy cap vao

website Dai hoc Nguyén Tat Thanh. https:/ntt.edu.vn/.

G DaiHoc Nguydn Tst Thanh - Tin. X = . _ 5
&« C @& googlecomvn/search?q=Bai+Hoc+Nguyén+Tat+ Thanh&isca_esv="5658572318hl=vigsxsrf=AMIHKKn8q7TrICNX3DRGIGNAJSNTZQz5GBSWo3A16948445630268source=hplei=kkYFZal.. @ 12 % & O @ :
Go gle Dai Hoc Nguyén T4t Thanh X = § & Q @ w09

Hinh dnh Video Tin ture Maps Phéng Gao tao & dau Biém chudn Khoa Y Xettuyén

urses. Khoa ngdn han; Khoa quéc té. ao tao

Dang ky Xét tuyén 9O
am thi tyc Nhap hoc truc tuyén 2023 - G

23 - Quy ché tuyén sinh trinh

i , Trudng Dai hoc Nguyén T4t Thanh %
Truong DH Nguyén Tat Thanh tang 3 bac trong bang xé... 4O
. . - N Tangweb  Chiduemg L Gol
NTTU — Ngay 1/2, Phong Thi nghiém Cybermetrics Labs
Linh vuc dao tao
Quan tr| kinh doanh: Théi gian dao tao 3 nam. - Marketing: Thol

Tuyén sinh 5
NTTU — LA trong tam clia Chiés c phat trién BH Nguyén T4t
T =LA o6t Ok Chimn Ligx: PR 0R6n B Nguyen T8 Bla chi: 300A Nguyén T4t Thanh, Phusng 13, Quan 4, Thanh phé
Cac két qua khac tir ntt.edu.vn » Hb Chi Minh 70000

Cac gior: Da dong cira - M& luc 7:30 Th 2 - Gié khac

@5 Foosbook Z] San pham va dich vy: facebook.com

ww facebook cc 3 NguyenTatThanh 8. " mu

- % T sinn

NTTU - Dai hoc Nguyén Tat Thanh | Ho Chi Minh City ko o
J-dh-nguyen-t

Xem thong tin chi tiét ta: hitps://ntt.edu.vsinh-vien-khoa-y-truong-dh-nguyen-tat Y

Bién thoai: 1900 2039

Cudc hen: forms.gle

TRIIANG HALMAC NLIVEN TAT TUANU @ T oo 1oon

n R Type here to sPa.':h ﬂi
Hinh 7: Google bang cong cu SEO téi wu tim kiém trén top Google

Nén tang mang xa hdi Youtube,Facebook, Tiktok, Zalo
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https://ntt.edu.vn/

€ DsiHoc Nguyin T Thinh - Yo X

v - o x

€ 5 C @ youtubecom/results?search query=Dai+Hoc+NguyénsTat+ Thanh 2 a@gx 209 :
= 3 Youlube " Dai Hoc Nguyén T4t Thanh mX Q 0 = A s I
QA Tangchd IERSW  shorts  Chuaxem Danhchoban  Téilénganddy  Tryctiép  Kénhdangky  Du6idphit  4-20p > Blec T
@ shorts A o Tha
Dai hoc Nguyén Tat Thanh - NTTU
£ Kenhdang ky \ 3

& Thuvién
O Videodaxem
[®] Video ciaban

© Xemsau

y  Video dathich

Kénh dang ky

S WelVVietnam ()
@&  BLAckPINK

@  oUCPHUC OFFICIAL
' FiftyShadesVEVO

w  DisneyMusicVEVO
Dang cha jnn-pa.googleapis.com.

P Type here to search

16:14 ol LTE €00

< NTTU - Pai hoc Nguyén Tat Tha... @ Q

NTTU - Pai hoc Nguyén Tat
Thanh

218K Iuct thich « 231K ngudi theo dbi

Fanpage chinh thifc cta Trudng DH Nguyén Tat
Thanh

Bai viét Gidi thiéu Video Xem thém «

<

Da thich S

Chi tiét ~
@ Trang - Cao dang & Pai hoc

e = O ® @ @

Tra

Ban b Video Choigame  Thong béo Menu

e

INTATT

@nttuniversity
3 6122 107,6K
Pang Follow Follower Thich
Stra hd so Thém ban

Gidi thiéu Téng quan v& trutng DH Nguyén Tét Thanh Ra di tir chil tnrong x3 hdi héa giso dyc, trutmg Dai ho

Nguyén Tat

Méi nhét tir Dai hoc Nguyén T4t Thanh - NTTU

NHUNG GIA TR| VA SU HAP DAN CUA CHUONG TRINH DAO TAO TIEN STCNTT TAI

9. s hoc Nguyén Tat Thanh - NTTU

0:51 ... gbp mat ciia tiéin si Nguyén Kim Quéc 14 trutng khoa cong nghé thang tin cla trstng Dal hoe Nguyén Tat Thanh Xin kinh
chao

DAIHOC NGUYEN TAT THANH CONG BG DIEM CHUAN VA CHAO DON TAN SINH
)| VIEN

414 lugt xem * 13 ngdy truo

Hinh 8: Trang youtube

16:13 il LTE €20 16:18 AT

< Facebook

© — 5 A
PH Nguyén Tat Th... v = < Trung tam tu van tuyén sinh NTTU

Kénh Tiktok chinh thuc cba
truding Pai hoc Nguyén Tat Thanh

NGi g6t v Trung tdm tu van tuyén sinh NTTU &

A= Doanh nghiép

© 300A Nguyén Tt Thanh, Phudng 13, Quan 4, TP. Hé Chi Minh

%, 0912298300

D Hoat déng 24/24
@ http:/ftuyensinh.ntt.eduvn

Trung tdm tu van tuyén sinh NTTU

Dich vu

Tin méi nhat

Hinh 9: Nguén mang internet

Facebook: NTTU c6 fanpage chinh thac véi hon 200.000 nguoi theo doi.

Fanpage nay thuong xuyén ding tai cac thdng tin vé cac hoat dong cua truong,

bao gdm tuyén sinh, dao tao, nghién ctu khoa hoc, hoat dong ngoai khoa,... Cac

bai dang cua fanpage thuong nhan duoc su tuong tac cao tur nguoi dung, Voi

lugng binh luén, chia sé va luot xem lon.
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Zalo: NTTU c6 group chinh thtrc v6i hon 10.000 thanh vién. Group nay 1a noi dé
sinh vién, hoc vién, phu huynh va cac di tac chia sé thong tin va trao doi vé
NTTU.

TikTok: NTTU c6 tai khoan TikTok véi hon 6.100 nguoi theo dbi. Tai khoan
nay thuong xuyén ding tai cac video ngan vé cac hoat dong cua truong, bao gom
hoat dong ngoai khoa, trai nghiém thuc té,... Cac video cua tai khoan TikTok
dugce dau tu vé mat ndi dung va hinh anh, thu hit duoc sy quan tdm cia dong dao
nguoi dung.

YouTube: NTTU cé kénh YouTube véi hon 10.000 nguoi dang ky. Kénh nay
thudng xuyén dang tai cac video vé cac hoat dong cua truong, bao gom 18 khai
giang, I tot nghiép, cac hoat dong ngoai khoa,... Cac video cua kénh YouTube
dugc dau tu vé mat noi dung va hinh thirc, mang dén cho ngudi xem nhitng trai
nghiém tha vi.

2.6 K& hoach thuc hién

Chay quang cao thuong xuyén, tang tuong tac tai cic trang mang xa hoi

facebook viét bai, cap nhat thdng tin mdi ngay, tang luot hién thi va tuong tac.

13:23 il LTE
13:22 ol LTE
< NTTU - Pai hoc Nguyén Tat Tha... @ Q
< tuyén sinh trong bai viét, anh va th...

25 Bdloc  Baiviét ban dd xem  Gandaynhat  Vitr

k @ NTTU - Pai hoc Nguyén T4t Thanh @
&

; 21thg1, 2022 - Q@
£4 PE AN TUYEN SINH DAl HOC 202 5

o o o Vira qua H6i ddng tuyén sinh Tr... Xem thém

NTTU - Pai hoc Nguyén Tat
Thanh

218K |ugt thich « 231K ngudi theo doéi
Fanpage chinh thiic ctia Trudng BH Nguyén Tat

Thanh
Baiviét  Gidithidu Video Xem thém « OO An Lé va nhifng n... 17 binh ludn 22 Iudt chia sé

Pang phat tryc tiép oY Thich Q) Binh luan £> Chia sé

TRUCTIER) © 26 O NTTU Pai hqc Nguy&n T4t Thanh @
. oo

10 thg €
@ Chuc munq Khoa Dudc Trusng BH Nguyén Tat

..%;@D@

Ban ba Video Chai game héng b enu

«/

Hinh 10: Hinh nguén website trirong
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T6 chirc cudc thi anh, dean phim ngin tai wng dung Tik Tok, Facebook.
13:27 il LTE

< NTTU - Trung tdm Tu van Tuyén... @ Q

Bai viét Gigi thiéu Video Xem thém «

0 NTTU - Trung tam Tu van Tuyén sinh Dai  ««-
=~ hoc Nguyén Tat Thanh
8thg4 - Q@
) 9 GIAI THUONG HAP DAN TU CUOC THI
ANH "AMAZING NTTU - MOT THOI DE NHO"
DANH CHO HOC SINH THPT, GDTX,... Xem thém

TAR! 7 Al X TAR

B A [
H ot 652 TE seto5” 2

NG CO SG LUGNG DY THI NHIEU NHAT - ANIAZMG
10.000.000 a6ng/tap thé trusng c mﬂ] Eﬂ]}] b

'O SO LUGNG DY THI NHIEU NHAT % %‘ N +°4 e
$.000.000 Gna/iap thé I6p i 7 TE rebe

\ NHAT 'y

1.000.000 ddng § 5
0 NHI 1Ot dang ky

1 5.000.000 G6ng ngdy 28/4]2023

\IBA c phdm dy thi gl vé:

cuocthinttu@ntt.edu.vn

je
‘ung tam Tu vén tuyén si

1 3.000.000 ASng
\I KHUYEN KHICH
1 1.500.000 A6ng

OO Théng Binh va nhitng ngudi khac 5 Iudt chia sé

—_—n

.&%@Q@

Trang chu Ban be Video Chaoi game Théng bao Menu

Hinh 11: Hinh nguén website trwong
Thang 11/2022 - thang 5/2023 phdi hop tham gia cac budi hudng nghiép
tuyén sinh téi phu huynh, hoc sinh cip THPT tai dia ban Tp. HCM va céc tinh

lan can
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THI DUA DAY TGT - HOC TOT

| .

Hinh 12: Tw vdn tuyén sinh tei trwong THPT
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Thang 9/2022 in Cam nang, t& roi, poster, bandroll thong tin vé truong gidp phu

huynh, hoc sinh ¢ thé tiép can dugc céc thdng tin chinh xé4c nht.

Hinh 13:4nh qua tgng nguén tac gia

Thang 3/2023 - thang 5/2023 t6 chac ngay hoi trai nghiém cho cac ban hoc sinh

cac trudng THPT trén toan thanh phd va cac tinh 1an can.

@ TRUONG DAl HOC

/. “NGUYEN TAT THANR ™ - = = == P, e s

Hinh 14: Ngay hgi trai nghi¢m tai trwrong NTTU
Céc kénh truyén thong ciia treomg Pai Hoc Nguyén Tat Thanh
Website: ntt.edu.vn

Fanpae: facebook.com/DaiHocNguyenTatThanh/

Youtube: Pai Hoc Nguyén Tat Thanh

Tiktok: Pai Hoc Nguyén T4t Thanh - NTTU
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TOM TAT CHUONG 2
Chuong 2 d3 gidi thidu mot cach tong quat vé truong Pai Hoc Nguyén Tat
Thanh. Ddng thoi dé cap dén thuc trang truyén thdng marketing tai truong Dai
Hoc Nguyén Tat Thanh va cac vu, nhuge diém. Tu day s& gilp cho viéc phan

tich va dua ra cac giai phap ¢ chuong 3 tré nén thuan lgi hon.
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CHUONG 3. DANH GIA VA DE XUAT GIAl PHAP

3.1. Pinh hwéng phat trién

Muc tiéu Ngin Han (1-2 nim):

Tang cieong Trang web va Ngi dung Tryc tuyeén:

Nang cip trang web cua trudong dé 1am cho né dé truy cp, twong tac, va
cé giao dién than thién véi dién thoai di dong.

Tao va duy tri mot trang blog va kénh YouTube cua truong dé chia sé
thong tin vé truong, cudc séng sinh vién, va thanh tich nghién cau.

Tao noi dung chat lugng, bao gom video, bai viét blog, bai thuyét trinh
truc tuyén va hinh anh dé thu hit hoc sinh tiém nang va phu huynh.

Chién Dich Truyén Thong Xa Hai:

Xay dung va quan Iy cac trang mang xa hoi cua truong trén cac nén tang
nhu Facebook, Instagram, LinkedIn va TikTok.

Str dung quang cao tra tién va tao ndi dung sang tao dé tao sy nhan dién
thuong hiéu va ting cudng tuong tac vaoi cong dong mang.

Hop Tac véi Trieong Trung Hoc va Pai 1y Tue Van:

T6 chirc chuong trinh thuyét trinh va budi tu van tai cac truong trung hoc
dé gigi thiéu cac chuong trinh dao tao va hoc bong.

Hop tac véi cac dai Iy tu van gido duc dé tao kénh truyén thong dén hoc
sinh va phu huynh.

Sir Kién Truc Tuyén va Tro Chuyén Triec Tuyén:

T6 chirc cac su kién tuyén sinh truc tuyén nhu budi hoi thao, webinar va
trd chuyén truc tuyén gitra sinh vién hién tai va hoc sinh tiém nang.

Tao noi cho hoc sinh va phu huynh c6 thé dit cau hoi va nhan dugc su hd
tro truc tiép.

Muc tiéu Dai Han (3-5 nam va xa hon):

Néng Cao Thuong Hiéu va Chdt Lirong Gidng Day:

Pam bao rang truong NTTU nam viing danh tiéng cao trong linh vuc gido
duc biang cach lién tuc nang cao chat lwong giang day, nghién ctru va dao tao.

Tao ra cac co hoi doc dao cho sinh vién tham gia vao cac du an nghién

ctru va thuc tap trong nganh.
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M¢ Réng Quan Hé Quac Té va Hop Tdc Lién Truong:

Tang cudng quan hé qubc té va thiét 1ap lién két véi cac trudng dai hoc va
t6 chuc gido duc & nhiéu quéc gia dé tao co hoi hoc tap va trao doi qubc té.

Hop tac véi cac truong dai hoc khac dé phat trién cac chuong trinh hoc tap
va nghién ctru chung.

Phéat Trién Chuwong Trinh Hoc Tdp Linh Hoat va Cong Nghé:

Phat trién cac chuong trinh ddo tao linh hoat va da dang dé dap tng nhu
cau cua hoc sinh trong va ngoai nudc.

Tan dung cdng nghé giang day tién tién dé cung cap trai nghiém hoc tap
t6t hon, bao gom ca khoa hoc truc tuyén.

Lién Két véi Nganh Cong Nghiép va Céng Dong Dia Phirong:

Tao co hoi cho sinh vién thuc hién dir an thuc té trong nganh cong nghiép
dé tich luy kinh nghiém thyc té va tao co hoi viéc 1am sau khi tét nghiép.

DPong gop vao cong dong dia phuong qua cac hoat dong tinh nguyén va du
an xa hoi.

Ddnh Gia va Cdi Tién Lién Tuc:

Lién tuc theo ddi va danh gia hiéu suat cac chién dich truyén théng tuyén
sinh va chuong trinh dao tao.

Dua trén phan hoi va di liéu thu thap, diéu chinh chién luoc dé dap tng
su thay doi trong nhu cau cua hoc sinh va thi truong.

3.2. Giai phap .
3.2.1 Giai phap quang cao

Quang céo hién nay cua truong Pai Hoc Nguyén Tat Thanh dén cac
truong THPT dé tu van quang céo 1a: Standee, to roi, Poster, ... nham dé thu hit
hoc sinh hon khi nhin Standee, t& roi, Poster, cudn hit ngay tir lic nhin ban dau,
truong can thay doi hinh anh mai mé hon thudng xuyén 3 thang 1 lan.
3.2.2 Giai phap marketing truc tiép :

Marketing truc tiép c6 thé duoc st dung dé tiép can vai sinh vién va phu
huynh dé gigi thiéu vé truong, chuong trinh dao tao, va cac hoat dong cua
truong.

Tu van tryuc tiép tai truong: Nhan vién tu van s& gap g& va trao ddi véi céc thi
sinh va phu huynh dé giai dap thiac mac va gigi thiéu vé truong.
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Tham gia cac hoi thao, hoi cho tuyén sinh: Nhan vién tu van s& tham gia
cac hoi thao, hoi cho tuyén sinh dé gigi thiéu vé trudng va tiép can véi cac thi
sinh va phu huynh.

Goi dién tu van: Nhan vién tu van s& goi dién cho cac thi sinh va phu
huynh dé giéi thiéu vé truong va tu van tuyén sinh.

T chirc cac sy kién danh cho tan sinh vién va phu huynh: Truong c6 thé
td6 chirc cac sy kién danh cho tan sinh vién va phu huynh, chang han nhu céc
ngay hoi tu van tuyén sinh, cac ngay hoi trai nghiém truong, ... dé thu hit sy quan
tdm cua tan sinh vién va phu huynh.

3.2.3 Quan hé cdng chung (PR):

Tang cudng két ndi giira cuu sinh vién véi nha trudng

Truong Pai Hoc Nguyén Tat Thanh can tao diéu kién va khuyén khich
cuu sinh vién tham gia cac hoat dong cia nha truong, dong thoi tao co hoi cho
cuu sinh vién chia sé kinh nghiém, kién thac véi sinh vién hién tai.

T6 chirc cac hoat dong két néi gitta cuu sinh vién vai hoc sinh

Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh c6 thé t6 chuc cac hoat dong nhu:

Ngay hoi cuu sinh vién
Hoi trai cuu sinh vién - hoc sinh

Hoat dong tinh nguyén

YV V VYV V

Tang cuong su hién dién cua truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh trén mang
xa hoi

Dai hoc Nguyén Tat Thanh can xay dung va phat trién cac fanpage, nhém cong
ddng trén mang x& hoi dé cuu sinh vién va hoc sinh c6 thé dé dang két ndi voi
nhau.

Cuyu sinh vién chia sé kinh nghiém hoc tap, nghé nghiép vai hoc sinh

Cac cuu sinh vién c6 thé chia sé kinh nghiém hoc tap, nghé nghiép cua minh véi
hoc sinh thong qua cac budi hoi thao, toa dam...

Cuu sinh vién huéng dan hoc sinh thuc tap, 1am viéc

Cac cuu sinh vién c6 thé huéng dan hoc sinh thyc tap, 1am viéc tai cac doanh

nghiép, cong ty,...
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3.2.4. Giai phap khuyén méi

Pau vao truong giam hoc phi va voucher khda hoc ngoai ngit tai trung
tam tri gia 5 triéu cho cac thi sinh khi dang ky nhap hoc tai truong. Hién nay co
rat nhiéu truong ciing giam hoc phi dau vao va ciing ting voucher khoa hoc tiéng
anh dan dén diéu nay khéng c6 su khac biét quéa 16n dé thu hat thi sinh. Thay vi
d6 chung ta c6 thé thay d6i ting voucher khda hoc tiéng anh 5 triéu thanh tién
mat tang cho cac ban sinh vién trong qua trinh hoc cac ban sinh vién di hoc tich
cuc khong nghi budi nao khong vi pham noi quy cua nha truong. Nhitng sinh

vién dat du diéu kién néu trén thi c6 thé 4p dung.
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TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 di xem xét ki ludng hoat dong truyén thong marketing cua
Truong Pai Hoc Nguyén Tat Thanh tai Tp.HCM va cac tinh trén ca nudc Viét
Nam. Nhan xét va danh gia da duoc thuc hién véi su chuyén nghiép va sau sat
thue té, hudng t6i hiéu qua du kién trong viéc cai thién hoat dong truyén thdng
marketing tu van tuyén sinh cta Trudng.
- Binh huéng phét trién chung cua Truong 12 tao dung thuong hiéu manh mé va
thu hut sy quan tdm cua sinh vién va hoc vién.
- Uu diém cua hoat dong Marketing Mix bao gom kha nang linh hoat, cham soc
khach hang, va su sang tao trong quang céo.
- Tuy nhién, con tén tai nhugc diém vé hiéu suat chi phi, phan doan thi truong,
va su canh tranh.
Dé xuat giai phap da duoc néu ra dé cai thién hoat dong truyén théng marketing
bao gom:
- Téi wu héa chuong trinh dao tao dé dam bao ndi dung dap ang nhu cau thi
truong.
- Tang cuong hoat dong tuyén sinh thdng qua chién dich quang co sang tao va
su kién doc déo.
- Pau tu vao co sd vat chat va ha tang, dam bao méi truong hoc tap tét nhat.
- Xay dung mbi quan hé véi doanh nghiép va té chac dé tao co hoi thyuc tap va
viéc lam cho sinh vién sau khi tét nghiép.
Nhitng giai phap nay, néu duoc trién khai mot cach hiéu qua, cd thé gitp Trudng
cai thién sy quan tdm cua sinh vién va hoc vién, duy tri va cing cé vi tri cua

minh tai Tp.HCM va trén toan qudc.
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PHAN KET LUAN

Truyén thong marketing 1a mot trong nhitng cong cu khong thé thiéu trong
hoat dong san xuét kinh doanh, gép phan giup doanh nghiép tao 1ap uy tin va vi
thé virng chic truée ddi thu. Hoat dong truyén thong marketing dong vai trd co
ban cua marketing, d6 1a cac hoat dong nhdm nang cao ning luc canh tranh cua
doanh nghiép va thich ang véi bién dong thi truong. Cac quyét dinh vé chuong
trinh dao tao, hoc phi, phan phdi va xdc tién gitt vai trd quan trong, xuyén sudt
trong toan bd qué trinh hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Do do,
hoan thién chién lugc truyén thong marketing déng mét vai trd rat quan trong toi
s ton tai cua doanh nghiép. Pay ciing 13 Iy do ma t6i lva chon dé tai: “Phan tich
va dé xuat hoat dong truyén thong marketing cho tu van tuyén sinh truong Dai
Hoc Nguyén T4t Thanh” dé 1am d¢é tai khoa luan tét nghiép.
Dé tai da thuc hién va giai quyét dugc mot sé van dé co ban sau:
— Hé thdng hoa nhiing Iy luan co ban vé marketing mix trong linh vuc marketing
mix.
— Panh gia thuc trang hoat dong truyén théng marketing cua Truong Pai Hoc
Nguyén Tat Thanh
— Pua ra cac giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong truyén thong
marketing tu van tuyén sinh tai Truong Pai Hoc Nguyén Tat Thanh trong nhiing
nam toi.
Mic di vay thi luan vin van con mot sé han ché sau: Pham vi nghién cau con
hep, chua rong 16n, sé liéu van con nhiéu thiéu so6t nén chua thé di siu vao phan
tich cac ndi dung cua cac chinh sach

Tém lai,Truong Pai Hoc Nguydn Tat Thanh van con phai hoan thién
nhiéu vé cong tac truyén thong marketing tu van tuyén sinh nham gitp truong co
thé hoat dong tét hon trén moéi truong gido duc. Bang viéc phan tich hoat dong
truyén thong marketing, dwa ra mot sé giai phap hoan thién cong tac truyén thdng
marketing trong truong nham gitp cho truong c6 thém nhing goi y trong viéc
hoan thién chién Iuoc phat trién cua treang minh. Nhitng giai phap chi mang tinh

chat tham khao nham giap cho trudng hoat dong tét hon trong thoi gian toi
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