LO1 MO PAU
1. Li do chon dé tai

Trong nhitng ndm qua, Viét Nam da dat dugc nhiéu thanh tuu 16n nhé vao viée
thac déy manh mé cong cude d6i mai kinh té, voi toe do tang trudng cao va 6n dinh.
Trong qua trinh hoi nhap sdu rong vao nén kinh té thé giéi, nén kinh t& Viét Nam da
¢6 nhitng thay d6i tich cuc, phit hop véi xu thé phat trién toan cu. Pac biét, tir khi
tr& thanh thanh vién caia WTO, Viét Nam di khang dinh rd nét hon vai trd cia minh
trong nén kinh té quoc té.

Cung voi su phat trién do, thu nhap va chit luong cudc sdng cua ngudi dan
cling dugc cai thién 10 rét. Thi truong hang hoa ti€u dung ngay cang phong pht va da
dang, dap tng tot hon nhu cau ctia ngudi tiéu dung. Tuy nhién, voi mire thu nhap hién
tai, van con nhiéu ngudi gip khé khan trong viéc chi tra cho cac nhu ciu mua sam,
nhat 12 d6i voi nhitng mon hang c6 gia tri cao. Nam bat duoc nhu cau d6 cua khach
hang, cac ngan hang di hinh thanh san pham cho vay tiéu dung c4 nhan dé phuc vu
khach hang.

Cac NHTM da cung cp nhiéu san pham va dich vu cho vay tiéu ding véi da
dang hinh thirc, gitip khach hang c¢6 nhiéu lya chon phi hop véi nhu cau ctia minh.
Viéc trién khai cac khoan vay tiéu ding né khong chi gitip ngan hang da dang héa
hoat dong kinh doanh va dap tng nhu cau tai chinh ctia khach hang, ma con gép phan
thiic day sy phat trién ctia nén kinh té.

Vi nhirng hiéu biét ciia em da duoc hoc & trudng va trong qua trinh thyc tap
tai Ngan hang TMCP Vietbank - PGD Hang xanh - Chi nhanh Binh Thanh em mudn
tim hiéu sdu hon vé hoat dong cho vay tiéu dung do d6 em di chon dé tai: « thyc trang
va giai phap phat trién hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Vietbank -
PGD Hang xanh - Chi nhanh Binh Thanh.”

2. Muc tiéu nghién ctru

Gidi thiéu tong quan vé Ngan hang TMCP Vietbank va hoat dong cho vay ddi
v&i khach hang ca nhan trén dia ban Binh Thanh - PGD Hang Xanh.

Phan tich, danh gia thuc trang hoat dong hoat dong tin dung ddi véi khach
hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin - PGD Hang Xanh - Chi
nhanh Binh Thanh.



3. Pham vi nghién ciu
Pham vi thoi gian: 2021-2023
Pham vi khéng gian: Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin — PGD Hang
Xanh — Chi nhanh Binh Thanh.
4. Péi twong nghién cieu
Ngéan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin — PGD Hang Xanh — Chi nhanh
Binh Thanh.
5. Bd cuc b&o cao thuc tap
e Chuong 1: Co sé ly luan vé hoat dong cho vay tiéu ding tai ngan hang thuong
mai
e Chuong 2: Thuc trang vé hoat dong cho vay tiéu ding tai ngan hang TMCP Viét
Nam Thuong Tin - PGD Hang Xanh - chi nhanh Binh Thanh
e Chuong 3: Giai phap nang cao hoat dong cho vay tiéu dung tai Vietbank — PGD
Hang Xanh - Chi nhanh Binh Thanh



