CHUONG 1. COSO LY LUAN

1.1. Mt S6 Khai Niém C6 Lién Quan.

Trong Chuong nay tac gia s& so luoc vé mot sé khai niém lién quan vé chat
luong ngué)n nhén lyc va mot sé khai niém vé cac van dé nang cao chét luong
NNL.

1.1.1. Khdi niém nguon nhén luc trong doanh nghiép.

Theo gi4o trinh Kinh té ngudn nhan lyc, Pai hoc Kinh té qubc dan 2008,
thi “Ngudn nhan luc 1a ngudn luc con ngudi c6 kha ning sang tao clia cai vat chat
va tinh than cho xa hoi duoc biéu hién ra 1a sd luong va chat luong nhét dinh tai
mét thdi diém nhit dinh”, “Ngu@)n nhan lyc 1a mdt pham tru dung dé chi strc manh
tiém an cua dan cu, kha nang huy dong tham gia vao qua trinh tao ra ciia cai vat
chét va tinh than cho x4 hoi trong hién tai ciing nhu trong tuong lai. Strc manh va
kha nang dé dugc thé hién thong qua sb luong, chét luong va co cu dan s, nhat
1a s6 lugng va chat lwong con ngudi co du diéu kién tham gia vao nén san xuat xi
hoi” [4, tr.50].

Theo Bui Vian Nhon trong sach “Quan 1y va phat trién ngudn nhan lyc xa
h6i”, 2006, thi: “Ngudn nhan lyc doanh nghiép 1a luc luong lao dong cua ting
doanh nghiép, 14 s6 ngudi c6 trong danh sach cia doanh nghiép, do doanh nghiép
trd luong” [17, tr.24].

1.1.2. Khdi niém chit lwong nguén nhan luc trong doanh nghigp.

Theo Mai Quéc Chanh "chat luong ngudn nhan lyc dugc xem xét trén céc
mat: trinh d§ stc khde, trinh d0 van hoa, trinh do chuyén mon, nang luc phém
chat" [4; Tr36]. Tac gia sir dung "xem xét trén cac mat" chir khong coi d6 1a cac
tiéu chi bat budc. Bén canh d6 con nhiéu mat chua duoc hodc khong duogc xét dén.
Nhu vay c6 thé nhan thay cac huéng nghién ciru vé chat lugng ngudn nhéan lyc con
chua duoc théng nhat. Céc tiéu chi dua ra chu yéu 1a mdt s tiéu chi dinh luong
nhu: trinh do, strc khde, nang luc...

Theo Trung tim phét trién nguén nhan lyc thi “Chat lwong ngudn nhan lyc
la khai niém té)ng hop bao gém nhirng nét dac trung vé trang thai, thé lyc, tri luc,
k¥ nang, phong cach dao dirc, 16i séng va tinh than cia ngudn nhan luc. Néi cach
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khéc 1a trinh d6 hoc vén, trang thai strc khée, trinh d§ chuyén mon k¥ thuat, co ciu
nghé nghiép, thanh phﬁn xa hoi... cua nguén nhan lyc, trong do trinh dd hoc van,
k¥ ning nghé nghiép 1a tiéu chi quan trong dé danh gia phan loai chat luong ngudn
nhan luc” [1, tr.35].

Qua céc nhan dinh phia trén vé nhan lyc da cho ta thay vé chét luong ngudn
nhan lyc cong ty duoc biéu hién qua cidc mdi quan hé giira cac yéu t6 cau thanh
v6i1 nhau do6 la:

— Kién thic: duoc xac dinh béi cac yéu t6 nhu trinh d6 hoc van ctia con nguoi,
kién thirc vé chuyén mon trong cong viéc.

— K§¥ ning: cic k§ ning thuc hanh nghé nghiép va kinh nghiém cta ting
nguoi khi 1am viée. K§ nang ciia mdi ngudi dugc tao thanh va phat trién thém
thong qua qua trinh ma mdi nguoi s€ tu hoc héi, thyuc té khi budc vao lam viéc,
qua cac khéa huan luyén dao tao, bdi dudng cac k¥ nang va tu trau doi kién thirc
cho bén than.

— Thai d6: tim lyc 12 nhitng dic diém rit quan trong trong yéu t xa hoi cua
nguoén nhan lyc bao gém tit ca nhirg van dé nhu tinh cam, tp quan, phong cach
séng, thoi quen, truyén théng, cac hé tu tudng, dao duc va nghé thuat..., gén lién
v6i truyén thong vian héa cua timg nguoi.

1.1.3. Khdi niém néng cao chit lwong nguéon nhin luc.

Nang cao chat luong ngu@)n nhan lyc 1a hoat dong dugc xem nhu 1a tao tién
dé cho viéc phat trién tong thé cua cong ty, yéu td quyét dinh truc tiép vé sy phat
trién bén ving ctia mdi cong ty. Cong ty thuc hién cac bién phap dé tién hanh ning
cao chat lugng ngudn nhan lyc thong qua qua trinh dio tao nhan lyc, boi dudng
nhan sy va con phai quan tdm cham séc vé mit strc khoe va thé lyc va cé tinh than
cua tung NLD. Tao ra mdt s6 diéu kién cu thé dé tao sy thuan loi cho cho NLD
1am viéc (cung cap day du cac phuong tién trong lao dong, san xuat va c6 cac ché
d6 chinh sach hop 1y cho NLD,..) nhim diy manh viéc thiic ddy NLD tap trung
lam viéc phéat huy kha ning, stc lyc ciia minh nham muc dich thyc hién tét cac
cong viéc duoc giao.

Dbi v6i ban than ctia NLD thi: “Néang cao chat lugng ngudn nhan lyc” 1a lam

tang Ién gia tri cia moi con nguoi, tang v€ cac gia tri vat chat va gia tri ca tinh than
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ciia mi ngudi ciing nhu ting mirc d6 thue hanh nghé nghiép, giup cho NLD c¢6
thé ty trau doi thém cac ning luc va c6 thém nhitng pham chét cao quy hon dé c6
thé dap tmg duoc cic yéu cau vé xi hoi ngdy cang phat trién.

Déi voi cong ty thi: “Nang cao chét luong ngudn nhan lire” no cho rang viée
thyc hién cac hoat dong cu thé nao d6 ma co6 thé 1am cho “chit luong nguén nhan
luc” cia cong ty co thé ting 1én so voi chat luong NNL hién tai. Co cac yéu té nhu
ting cudng strc manh cua cong ty, cac k¥ ning vé hoat dong sang tao, ning lyc vé
tinh than cua NLD duoc phat trién 1én mot trinh d6 cu thé nao d6 dé c6 thé thuc
hién giai quyét dugc toan bd cac nhiém vu trong qué trinh ma cong ty hay mot
quéc gia dit ra.

1.2 Tiéu chuin ning cao chit lwrong ngudn nhin luc trong cong ty.

1.2.1. Thai dp (Attitude)

Theo tir dién Tiéng Viét “Thai do 1 sy bicu hién ra bén ngoai ciia nhiing y
nghi, tinh cam ctia mot ca thé d6i voi con ngudi hay sy vat hién tuong théng qua
ctr chi, diéu bo, 16 ndi va nét mat thé hién ngay luc do.

Théi d6 chinh 1a su y thirc, cach nhin nhan, danh gia. Va cac hanh dong theo
mot xu hudng trude mot su vat, su viée”.

Theo Phillmore thi cho ra mét nhdn dinh cu thé hon: “Théi d6 13 phan tng
tich cuc hay tiéu cuc ddi véi cac dbi twong, biéu twong trong méi trudng. Thai do
1a sy dinh hudng c4 nhan dén véi cac dinh huéng khac nhau cia méi trudng”.

Thai d¢ 1a yéu t6 dau tién trong mo hinh ASK, yéu té gitp xac dinh tinh cach
va cach 1am viéc ctia nhan vién. Panh gia nhan sy theo thai do tap trung vao 5 cap
do sau day:

— “Tich cuc: Nhan vién co thai do tich cuc, luén nd luc hoan thanh cong viéc
t6t nhat, tim cach giai quyét van dé mot cach chuyén nghiép.

— Khong tich cuc: Nhan vién c6 thai d§ khong tich cuc, khong nd luc tim cach
giai quyét van dé mot cach chuyén nghiép, dé dang bd cudc trudc khi dat duoc
muc tiéu.

— Xung dot: Nhan vién c6 thai do xung dot, thuong xuyén tranh cai va khong

chap nhan y kién cua nguoi khéc.



— Ludi biéng: Nhan vién c6 thai d6 ludi biéng, khong mudn hoan thanh cong
viéc mot cach chuyén nghi¢p va thuong xuyén tri hoan cong viéc.

— Khong dang tin cay: Nhan vién khong dang tin cdy, thuong xuyén khong
hoan thanh cong viéc ding thoi han hodc thuc hién cong viéc khong dat yéu cau”.

1.2.2. Ky nang (Skill)

Theo Ta Nguyén Thanh Thity: “K§ ning 1a kha ning ap dung kién thuc va
hiéu biét cta con nguoi dé thyc hién mot cai gi do, co thé 1a cong viéc k¥ thuat,
tinh cdm, chuyén mon, giao tiép, sinh ton, v.v.

C6 rat nhiéu quan diém khac nhau vé dinh nghia k¥ ning. Tuy nhién nhin
chung, k¥ ning (tiéng Anh 1a Skill) 13 viéc van dung kha ning/ ning lyc cia mot
nguoi dé giai quyét mot hay nhiéu viéc nham tao ra két qua nhu mong mudn.

Nguoi so hiru k¥ ning thuan thuc sé giai quyét van dé hiéu qua va nhan duoc
nhiéu thanh tuu noi bat trong linh vuc, chuyén mon cua minh.

CA4c tiéu chi danh gia k¥ nang:

— K¥ ning cao: Pay 1a cip d6 cao nhit cua yéu td nay, dai dién ring nhan
vién d3 c6 kha nang thanh thao déng kinh ngac vé cac k¥ nang chuyén mon.

— Thanh thao: Sy thanh thao dang ké, v6i kha nang thuc hién cong viéc hi¢u
qua dua vao nhitng k¥ ndng ma nhan vién dang sé hiru.

— Thuc hanh: Nhan vién da c6 sy thuce hanh tot ddi véi cac k§ ning, nhung
chua dat dugc su thanh thao voi k§ nang do.

— Pang phat trién: Nhan vién dang phat trién tich cuc cac k¥ ning va c6 kha
nang cai thi¢n, hoc hoi dé cac ky nang do tréd nén tdt hon.

— Bt dau: Pay 1a cap do thip nhat cua yéu t nay, cho thdy mot su bat dau
moi trong viée tiép can va phét trién k¥ ning trong yéu t6 nay”.

Viéc danh gia cac cp do nay s& giup xac dinh dugc mirc do thanh thao va
nang luc clia cic c4 nhan trong yéu tb thir 2 cia ASK. Ngoai ra, viéc danh gia cling
s& gitip t6 chirc ¢ nhitng ké hoach dao tao dé phat trién va nang cao ky nang cta

moi1 nhan vién, tr 6 dat dugc muc ti€u chung



1.2.3. Kién thirc (Knowledge).

Theo Nguyén Vin Phi: “Kién thirc hay con goi 1a tri thirc (tiéng Anh:
knowledge) 1a nhitng thong tin, dir liéu, sy mo ta cung vdi nhitng ky nang c6 duoc
qua cac trai nghiém, tich liiy va hoc tap cua ban than.

Khi ching ta sinh ra, kién thtrc khong tu nhién ma c6, dé c6 thé tich liiy kién
thirc cho ban than chdng ta phai trai qua qua trinh hoc tap, lao dong, nhan thirc va
tiép thu tir sach v, bao chi cling nhu tir kinh nghiém, kién thic sdng.

Kién thirc ciing gidng nhu mot tAm gidy thong hanh giup chung ta budc vao
cudc sdng. Ai cang c6 nhiéu sy hiéu biét nguoi 4y cang d& nim bat dugc nhiéu co
hoi trong cudc séng. Hoc sinh can hoc hoi nhiing kién thuc trong sach vo dé dat
két qua cao hon trong hoc tap. Gido vién c6 kién thirc sdu rong vé chuyén mon
cling nhu kién thirc x4 hoi s& co thé tu tin dimg trén buc giang truyén dat cho hoc
sinh. Nam chic kién thic co ban gitip mdi ngudi tu tin hon trong cong viéc. Tir
d6, co thé sang tao va phat trién ra nhitng thanh tiru dot pha”.

Kién thirc hién: 12 nhirng kién thirc dugc giai thich va ma hoa dudi dang van
ban , tai li¢u, &m thanh, phim, anh,...thong qua ngdén ngtr c6 1061 hodc khong 101,
nguyén tac hé thong, chuwong trinh may tinh, chuan myc hay cac phuong tién khac.
Pay 1a nhitng kién thirc da duoc thé hién ra bén ngoai va dé dang chuyén giao,
thudng dugce tiép nhan thong qua hé thdng gido duc va dao tao chinh quy.

Kién thic an: 1a nhirng kién thire thu duoc tir su trai nghiém thic té, dang
kién thirc nay thudng an trong mdi ca nhan va rat khé dé ma héa ciing nhu chuyén
giao. Loai kién thtc an nay thuong thé hién dudi dang niém tin, gia tri, kinh
nghiém, bi quyét, k¥ ning...

Céc tiéu chi danh gia kién thirc:

“Chuyén gia: Nhan vién kha nang hiéu va d4nh gia cac van dé phirc tap, c6
kha ning dua ra nhitng giai phap dung din, hiéu qua.
—  Hiéu biét tét: Nhan vién c6 kién thuc sau rong vé linh vuc nghién ctru hodc
cong viéc.
—  Hiéu biét mirc d¢ co ban: Nhan vién da c6 kién thirc co ban vé linh vuc

nghién ctru hodc cong viéc.



—  Hiéu biét han ché: Nhan vién chi c6 mot s6 kién thirc nhét dinh vé linh vuc
nghién ctru hodc cong viée, tuy nhién khéng du dé dua ra nhitng quyét dinh ding
dan.

— Khéng c6 kién thirc: Nhan vién hoan toan khéng c6 kién thirc vé linh vuc
nghién ctru hodc cong viee”.

1.2.4 Hop Iy héa co cdu nguon nhan luc.

Trong mot cong ty viéc danh gia vé chat luong ctia ngudn nhan lyc khong
thé thiéu vé co cdu NNL. Viéc cong ty bo tri sir dung dung nhan luc hop 1y dé thuc
hién cac cong viéc, cac muc ti€u cu thé s& nang cao chét luong cho cac hoat dong
khac ctia cong ty. Viéc bd tri nhan su trong cong ty 1a van dé hét strc quan trong va
can thiét, néu Ban lanh dao sap xép b tri nhan vién vao ding vi tri so truong cia
ho thi s6 luong va chat lugng cong viée cta vi tri d6 sé ting nhanh chong hiéu qua
cong viéc s& cang cao, con néu xép nhan vién vao sai vi tri s& ddn dén tinh trang
thuc hién sai quy trinh lam vi¢c giy ra cdm giadc chan nan va bod viéc & vi tri do.
Nén ¢6 thé n6i co cdu NNL trong cong ty dugce danh gia 1a toi wu thi vi tri 6 phai
vu tién dam bao ding vé sd luong nhéan vién dugc phan cong vao vi tri d6 va tiép
theo thi phai dam dang vé chét lugng cong viéc va con phai dam bao dap ing duoc
cac yéu to vé trang thiét bi khac nhu: tai chinh cu thé ciia cong ty, may méc dang
hoat dong, vat dung va NVL,...

Céc yéu td co cau vé do tudi, gidi tinh, trinh d6 hoc van ciia tirg ngudi. Lanh
dao cong ty phai thuc hién phan bd sip xép NLD phu hop theo cac ty 18 cu thé dé
trong qué trinh 1am viéc ¢ thé dat hidu qué cao nhat. Khi cong ty mudn thuc hién
duoc vain dé d6 doi hoi phai co mot bd may hoat dong véi hicu suit tot va con phai
phan dinh dugc tung chirc nang, nhiém vu cu thé 1o rang. B tri NNL trong mat
cong ty khong phai 1a van dé don gian va riéng 1é ma cong ty con phai sap xép
cong tac bd tri nhan luc hop 1y dé tao thanh cac nhom lam viéc dat hiéu qua cao
hon. Néu céac thanh vién trong mot doi, nhdm cua cong ty phan bo 1am mét viéc
16n nao d6 thi khong nhét thiét tit ca cac thanh vién trong cing doi d6 phai hiéu
va biét hét tit ca cac hudng 1am ma trong cung doi d6 cac thanh vién c6 thé trao
d6i kién thire kinh nghiém 1in nhau dé cung nhau di 1én. Do d6 c6 thé cong ty s&

giam duoc mot phan chi phi dao tao nhan lyc trong cong ty.
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1.3. Hoat dong ning cao chit lrgng ngudn nhin hrce trong cong ty.

1.3.1. Khdi niém hoat déng tuyén dung.

“Tuyén dung 12 qué trinh tim kiém va lya chon ddi ngii lao dong c6 chat
lwong, dap tng du va hop 1y vé cac nhu cau st dung lao dong cua cong ty”. Muc
dich tuyén dung nhan su ctia mot cong ty gdbm c6 2 muyc dich chi yéu 1a tuyén mo
nhan sy va tuyén chon nhan sy. Hinh thtrc tuyén mé cua cong ty 1a qua trinh thu
hit cac nhan tai va c6 thé tim kiém céc ung vién ¢d nang lyc lam viéc cao, trinh
dd chuyén mon sau va lya chon dac biét l1a phém chit dao dtrc cua nhan su phai
t6t. Tuyén chon nhan sy cho cong ty 1a qua trinh ma cong ty sé& chon loc tim kiém
ngudi thuc sy phit hop v6i doanh nghiép. Hai viéc ndy c6 méi quan hé chit ché
v6i nhau dé huong dén muc tiéu chung 1a Iya chon dugc NLD c6 chat luong lam
viéc cho cong ty.

Viéc tuyén dung nhan su cho cong ty phai dam bao dung cac nguyén tic vé
viéc tuyén dung nhu: phai dét bi¢t can ctr vao nhu cau cu thé cua cong viéc dé co
thé tuyén dung nhan sy lam viéc dung véi vi tri can tuyén; viéc thuc hién tuyén
nhan su phai ddm bao cong bang va minh bach trudc moi ngudi. PO anh huéng
clia viéc tuyén nhan su cho cong ty ¢ mirc anh hudng rat 16n dén yéu t6 nang cao
chét luong ngudn nhan luc trong cong ty. Néu cong tac tuyén dung duogc thuc hién
nghiém va tét thi s& lia chon dugc ngudi thuc sy ¢6 ning lyc gbp phan ning cao
chat luong nguén nhan lyc trong t6 chuc. Nguoc lai, néu nguoi chiu trach nhi€ém
vé cong tac tuyén dung nhan sy cho cong ty khong bam sat, thuc hién minh bach
cac yéu cau cta vi tri cong viéc thi s& gdy anh huong khong tot dén két qua thuc
hién cong viéc ciing nhu 1am suy giam chit luong lao dong trong cong ty.

— Ngudn tuyén dung:

Tuyén dung tir ndi bd cta cong ty : 1a hinh thirc tuyén dung nhan su tir bén

trong ndi bo doanh nghiép, hinh thirc nay c6 cac wu diém nhu 1a giup cong ty tuyén
dung nhan sy pht hgp va khong phai tén nhiéu thoi gian chi phi, con c6 thé danh
gia nhiéu khia canh caa cong ty nhu tinh than 1am viéc, trach nhiém véi cong vigce,
va nhan vién khong can qua nhiéu thoi gian dé lam quen véi moi truong méi. Tuy
nhién van c6 cac nhuoc diém nhu khong c6 tinh da dang v& NNL cia cong ty, c6

thé s¢€ bi thiéu hyt nhan vién do da tuyén nhan vién vao vi tri khac.
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Tuyén nhan su tir bén ngoai cong ty: 1a hinh thirc tuyén dung nhan sy ¢ ngoai

cong ty qua cac kénh tuyén dung hoic sang loc CV tng cr vao cong ty, hinh thirc
nay ciing c6 nhitng wu diém nhu khai thic dugc cac nhan vién méi c6 tiém ning
tao da dang vé ngudn luc ctia cong ty, phong cach 1am viéec méi hidu qua hon cho
cong viéc ¢ vi tri d6. Tuy nhién van ¢ cac nhugc diém nhu cong ty phai mat mot
khoang chi phi va thoi gian cho qué trinh tuyén dung nay, khéng xac dinh dugc
mirc 46 gin bo cua nhan vién, 10ng trung thanh véi cong ty va s& chua xac dinh
duoc nang luc that sy, kha nang lam vi¢c ciia nhan sy mai.

Tuyén nhan su thdng qua trung tim ddo tao: 14 hinh thirc s& dem lai nhiéu co

hoi tuyén dung cho cong ty tiép can dugc v6i ngudn nhan sy méi nhu cac ban sinh
vién, luc luong lao dong ddi dao strc tré, tinh than sang tao do trung tam s& két ni
v6i cac truong dai hoc dé tuyén dung cho cac doanh nghiép nhung nhuoc diém d6
la nhan sy chua c6 kinh nghi¢m nhiéu dé dam nhiém cac cong vi¢ce co tinh quan
trong cua cong ty.
— Hinh thire tuyén dung:

o Hinh thirc tuyén chon bang thi kién thirc cong viéc.

o Hinh thtc tuyén chon bing kiém tra tay nghé.

o Hinh thirc tuyén chon bang phong van truc tiép.

Nhitng yéu t6 nay s& giup dam bao chat luong dau vao cua nhan vién trong
cong ty.

1.3.2. Khdi niém hoat dong dao tao.

Chinh sach ma cong ty can phai dic biét cha trong quan tim dén dé nang cao
chat luong ctia NNL d6 1a dao tao nhéan lyc. N6 giap NLD cua cong ty c6 thé nang
cao trinh d6 chuyén mén ciia ban than, cac k¥ nang thuc hién giai quyét cong viée
dé theo kip sy phat trién ctia cong nghé k¥ thuat tién tién thoi dai 4.0 trén thé gidi
hién nay. Pam bao dugc ngudn luc c6 chit luong cao trong cong ty thi day chinh
la diéu kién tién quyét. Trong mdi cong ty sé dua ra nhiéu hinh thic dé ap dung
dao tao cho cong ty minh khéc nhau, tdp hop va van dung cac phuong phap dao
tao clia tiimg cong ty dé co thé thyuc hién cac phuong phap mang lai hiéu qua nhat

cho cong ty minh.



Cong ty néu mudn tao nén cong tac vé dao tao tot nhat thi can phai hoach
dinh dugc cac chinh sach dao tao va phat trién cu thé bai ban, dugc nghién ctru k¥
va duoc thue hién thuong ky vi nd 1a cai gbe dé co thé thay doi co ban chét luong
NNL ciia cong ty. Cac xu huéng méi trong viéc ddo tao can phai dugc cha ¥ dic
biét, nang cao phat trién NNL ctia cong ty phai thue hién theo céc tiéu chuan cua
cac nude 10, tién tién trong khu vuc va qudc té dé co thé dap ung dung va du cac
yéu cau vé NNL ctia cong ty khi tién hanh hoi nhap dic biét 1a ngoai ngi,. ..

— Hinh thirc dao tao.
M0 hinh dao tao ¢6 2 hinh thirc:

o Dao tao theo dinh hudng cong viée: ddy 1a hinh thirc co ban nhét tap
trung cao vao viéc ning cao cac k¥ nang chuyén mon nghiép vu nhét dinh cia ting
cong viéc tng voi mot vi tri nhat dinh. Qua hinh thirc do tao ndy nhéan vién c6 thé
ap dung cac kién thirc, k¥ nang vira duge dao tao vao vi tri cong viéc ciia minh
thuan loi d& dang nhat.

Pao tao va huan luyén k¥ ning: 1a dao tao hudn luyén sé& giup NLD nang
cao trinh do chuyén mon cta ban than tich ity thém kién thirc can thiét cho cong
viéc va vi tri cua ho, nang cao ky nang lam viéc va nang suét cho NLD.

Dao tao k¥ ndng an toan lao dong: 1a dao tao nghi€p vu cho nhan vién thuc
hién cong viéc mdt cach an toan nhét tranh céc tinh huéng tai nan lao dong c6 thé
xéyranongcécthvucnhusénxuﬁthéaché@khMthéckhoéngsénJuyénkhn,”
bay la van dé ludn ludn duoc cd nhan, doanh nghi¢p va ca xa hoi xem trong.

Pao tao nang cao chuyén mén k¥ thuat: 13 hinh thirc nham nang cao trinh
d6 chuyén mon k¥ thuat cho nhan vién bo sung thém cho NLD cac kién thirc méi
la thuc hién cong viéc mot cach phong phu, da dang.

o Dao tao theo dinh hudng doanh nghiép: hinh thuc dao tao nay thi
cong ty s& dao tao chil yéu vé k¥ ning mém nhiéu hon, dao tao nhirng kién thirc
vé vian héa doanh nghiép ciia cong ty minh va timg cong ty s& c6 van hoa khac
nhau nén néu chuyén sang cong ty khac thi kién thirc nay rat khé dé nhan vién ap

dung.



— DPanh gié sau dao tao.

Dau tién s& danh gia dao tao dyua trén muc phan hdi cua hoc vién: phong
van hodc 1am khao sat dé 1ay y kién ctia nhan vién vé cac van dé nhu ho c6 thich
chuong trinh dao tao nay khong, chuong trinh dao tao nay cé dat hiéu qua khong,
thoi gian bo ra dé hoc tap khoa dao tao c6 xtimg déng khong.

Tiép theo 1a cong ty s& danh gia kién thirc cuia NLD duoc dao tao: cong ty c6
thé kiém tra xem nhan vién di nim virng hodc ndm duogc bao nhiéu kién thuc,
nguyén tic, k¥ ning trong cong viéc, bang cac hinh thirc kiém tra nhu 1am bai test
kién thirc hodc kiém tra tay nghé.

Tiép theo la danh gié céc thay d6i vé k¥ ning - nang luc giai quyét cong viée
théng qua hanh vi, thai 4o lam viéc cua nhan vién: sau d6 khoang 2-3 thang, danh
gia k¥ ning tay nghé ciia nhan vién duoc dao tao xem co su thay ddi tién bo hon
hay khong.

Cubi cung 13 dua ra danh gia hiéu qua cia qué trinh ddo tao dua trén cach
thire 1am viée, su thay do6i vé két qua cong viéc cta nhan vién. Cho ta thay duoc
chuong trinh ddo tao c6 dat hiéu qua dung nhu muc tiéu dé ra khong, ty 18 da ting
1én hay giam xudng,...

1.3.3. Tao dong luc lao dong.

Mubn thiic ddy NLD, nhan vién ctia cong ty hing hai hoc tap, 1am viéc nham
nang cao chat lugng va ning suat lao dong thi cong ty phai sir dung cac bién phap
kich thich, thiic dy tinh than hoc tap va lam viéc.

Déi voi cac hoat dong vé nang cao chat lugng NNL cuia cong ty, viéc ap dung
cac bién phap kich thich vat chét va tinh than mang lai hiéu qua kha cao. Cac cong
ty mudn tac dong tryc tiép dén tinh thin NLD phai thong qua cic bién phap kich
thich nay dé c6 thé tao thém nhiéu dong luc dé nhan vién, NLD cua cong ty co thé
nang cao niang luc ciia chinh ho phat trién hon nita dé thue hién duoc mong mudn
dugce dong gop nhiéu cong strc hon cho cong ty va nhan dugc nhiéu loi ich hon tir
cong ty.

Céc phuong phap kich thich vat chat:

— Tién lwong: c6 vai tro rat quan trong dbi vi NLDg trong cudc sdng day 1a

phuong tién chu yéu dé NLD c6 thé théa min duoc nhitng nhu cau co ban, thiét
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yéu trong cudc sdng lwong 1a céng cu dii ngd hiéu qua nhét. S6 tién cong ma cong
ty tra cho NLD phai dua trén két qua loi ich ma ho mang vé cho cong ty. Loi ich
ma NLD mang vé cho cong ty cang cao thi murc thi lao ma NLD duoc hudng ciing
phai cao, cong ty phai tra cong xting dang voi nhitng gi ma NLD bd ra thi ho sé
tan tdm 1am viéc mang vé nhiéu loi ich hon cho cong ty.

— Tién thudng va ky luat bang tién: tién thudng cho NLD 1a khoan chi phi ma
cong ty phai tra cho NLD do ho d# ¢6 nhitng thanh tich va céng hién vuot hon mirc
d6 ma phong ban hodc cong ty dua ra. V& mit thudng thi c6 cac hinh thirc thuéng
nhu 1a: trich thuong tir quy lvong, trich thudng tir o1 nhuén cia cong ty. Khi cong
ty dua ra cac muc d¢ thuong cho NLD can phai dua trén dinh huéng muyc ti€u dat
dugc ma cong ty dit ra, cac tiéu chi thuong cho NLD phai cu thé, rd rang va phai
c6 tinh dinh lugng cao, mic tién thuong khong dugce qua nho dé co thé kich thich
tinh than cia NLD dé ho phai phan dau dé dat duoc cac chi tiéu thuong ma cong
ty dua ra.

Xem xé&t that k§ cac hanh vi ky luat NLD cuia cong ty chi thuc hién cac hanh
vi ky luat lao dong trong cac truong hop that sy can thiét dé ran de tranh gy anh
huong khong tot dén su phat trién cta cong ty.

—  Phu cap luong: 1 khoan tién luong ma cong ty s& bo sung cho trach nhiém
cua NLD, cac cép bac, chuc vy, luong cép ham khi diéu kién lao dong, muc do
phtrc tap ctia cong viéc ma NLD duoc dam nhiém va diéu kién lam viéc co cac yéu
t6 khong tot dén NLD. Trong nhiéu trudng hop khac nhau, dy s& 1a mot khoan
tién dé khuyén khich tai chinh cho NLD nham huéng dén viéc dat dugc muc tiéu
phat trién cua cong ty.

—  Phuc loi: 1a phan tién cong duoc cong ty gian tiép tra dudi dang cac loai hd
tro v& mit cudc séng, tinh than cho NLD cua cong ty, nham co thé khic phuc dugc
nhirng kho6 khan va mot phﬁn rui ro, dam bao duogc chét luong cudc séng cua NLD,
hd tro nang cao doi séng vat chat va tinh than, thac ddy NLD lam viéc ning cao
nang suat, chat luong va hiéu qua lao dong mang vé loi ich cho cong ty. Chuong
trinh phtc loi cho NLD c¢6 2 loai chinh dé 1a: phuc loi bt budc ( bt bude td chire

phai thuc hién cho NLD theo quy dinh phap luat) va cac phic loi ty nguyén gom:
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+ Phic lgi vé céc loai bao hiém nhu (bdo hiém x3 héi, bao hiém nhén tho,
bao hiém that nghiép, bao hiém thu nhap,...).

+ Khoan tién dé tra cho NLD céc khoan thoi gian tam ngimg 1am viéc nhu
(nghi phép nim, nghi giita ca, thyc hién cong tac, tién di du lich,...).

+ Phuc lgi cho NLD dugc hudng dudi dang céac loai dich vy nhu (ban giam
gi4 hodc ban voi gia ré cac mit hang cia cong ty, mua cb phan cua cong ty, giup
d& vé mit tai chinh cho NLD, céc dich vu cua x3 hoi, dich vu giai tri cho NLD va
gia dinh ho, dich vu nha ¢ noi sinh hoat cho NLD).

— Céc phuong phap kich thich vé tinh than: cac kich thich vé tinh than cua
NLD ciing c6 vai trd khong nho trong viéc khuyén khich NLD 1am viéc ngay cang
t6t hon, d6i khi c6 thé con thay thé cac kich thich vé vat chat, nham c6 thé thoa
min cac nhu ciu va dong co 1am viéc ngay cang cao cia NLD hién nay. Kich thich
vé mat tinh than cia NLD trong doanh nghiép c6 thé thuc hién bang nhiéu cach
nhu sau:

+ Thé hién su ton trong cua cac can b quan ly, cac lanh dao dbi véi NLD
clia cong ty, tran trong nhitng dong gop tét ctua ho déi voi cong ty minh. Cong ty
c6 nhitng hinh thirc khen thuéng cho NLD thich dang khi ho c¢6 nhitng nd lyc dong
g6p mang lai lgi ich cho cong ty.

+ Tén vinh, khen thuéng nhirng lao dong c6 thanh tich xuét sic vuot chi tiéu
trong cong ty (c6 thé vinh danh trong so vang truyén thong ctia cong ty, tang thuong
cac danh hiéu lao dong cta cong ty, trao thudng minh bach trudc tit ca nhan vién
cua cong ty,...).

+ T chirc cac phong trao thi dua hoc tap, 1am viéc giita cic c4 nhan va tap
thé ctia cong ty.

+Pong vién khich 1¢ NLD, giup ho giai quyét vieéng mic, vurot qua kho khin
trong cong viéc va trong cudc sdng, khen ngoi NLD khi ho dat dugc cac thanh tich
t6t trong cong viéc.

+ Tao cac co hoi dé NLD c6 thé thé hién nang lyc va kha ndng lam viéc sang

tao cua ban than.
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+ Lanh dao, cac can bd quan 1y cua cong ty nén tao tdm 1y t6t nhét trong tap
thé ctia minh, tao mot mdi trudng dé NLD c6 thé giao luu hoc héi, gin giii nhau,
gin b6 vé6i 1anh dao va cong ty lau dai hon.

+ Lanh dao cong ty nén c6 chinh sach quan tdm NLD cta cong ty minh
thudong xuyén, ding luc ho can dén cong ty dé hd tro khi ho 6m dau, tiéc hi, thai
san,...

Cong ty khong thé tach rdi cac don bay, phuong phap kich thich vé vat chat
va tinh than, vi khi ho duoc kich thich dﬁy du vé vat chit va tinh than ho s& mang
lai cac loi ich cao nhét cho cong ty. Do dé, khi cong ty ¢ thé tan dung két hop ca
2 loai phuong phéap nay sé tao ra duoc két qua thuc hién cong viéc tt nhat cho
cong ty.

1.3.4. Khdi niém hoat dong sdp xép, bé tri lao dong.

Cong ty muén nang cao hiéu qua 1am viéc va chat lugng cong viéc thi phai
thue hién tot van dé sap xép va b tri lao dong viéc lam nay anh hudng rat nhiéu
dén chét luong lam viéc cia NLD. Cong ty néu biét cach sap xép lao dong hop 1y
thi s& gop phan nang cao chit lvgng ngudn nhan luc tai cong ty, khong chi cin cir
vao murc dJ lao dong cuia nhan vién ma con phai dua trén phan tich cac cong viéc
thong qua ban mo ta cu thé cong viéc cta cong ty. Hiéu qua né mang lai khong chi
cao trong viéc ma cong ty bd tri nhan su diing nguoi dung viée ma con cé thé sir
dung hét nang luc kién thuc cua ban than, trinh d6 hoc van chuyén mon va kinh
nghi¢m lam vi¢c ciia minh mot cach toan dién, giap nguot do cod thé hoan thanh
tot cong viéc, nhiém vu duoc giao, phat huy duoc diém manh cua ban than. Do d6
cong ty cling co thé han ché duoc tdi da cac thiét hai vé vat chit va con nguoi nhu:
nang suit lao dong kém, tai nan khi lao dong, lao dong bo ngang vi¢c, chan nan,
chéng dbi dinh cong khi lam viéc. ..

Anh hudng nghiém trong dén viéc nang cao chét lwong ngudn nhan lyuc cta
cong ty va con ¢ thé anh hudng dén cac hoat dong ctia cong ty néu lanh dao sap
xép va bd tri lao dong 1am viée trong cong ty khong hop 1y.

C6 thé sap xép cong viéce, bd tri NLD trong cong ty bang cac cach nhu sau:
— NLD dugc cong ty tuyén dung do c6 cong viée con trong.

— NLD lam cong viéc dang véi trinh d§ chuyén mon ctia minh.
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— NLD duoc co sé khac chuyén dén theo diéu dong hodc cong ty tinh gon
nhan luc.

— NLD la nguoi cé ning lyc cao can thiét cho to chirc, c6 thé thay thé bat cir
Vi tri nao.

— Lao dong du trong cong ty do sip xép lai cong viéc hoic cho muon lao
dong.

— Nguoi thuc tap hodc thyc hanh lam viéc tai cong ty.
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TOM TAT CHUONG 1

Trong chuong 1 nay tac gia da néu qua cac 1y thuyét lién quan dén ngudn
nhan luc va nang cao chat lvong ngudn nhan luc dé 1am co sé dé nghién ciru thuc
trang cuia cong ty & chuong tiép theo vé ning cao chit lugng ngudn nhan luc cua

cong ty. Trong d6 c6 nhirng yéu t6 anh hudéng dén tryc tiép dén NNL nhu la:

Cong tac tuyén dung.

Cong tac dao tao.

Kién thirc (Knowledge).
K¥ nang (Skill).

— Thai d6 (Attitude).

Nguoén nhan luc trong cong ty 1a van dé quan trong va c6 tac dong rat 16n dén
moi hoat dong san xuit va kinh doanh cta cong ty. Cac co so 1y luan dugc tac gia
néu dén bén trén chinh 1a co sé dé tac gia tién hanh phan tich 1am 13 thyc trang vé
van d& nang cao chét lwong ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH MTV SX — TM —

DV Thinh Long vao cac chuong sau cua bai.
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CHUONG 2. THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH MTV
SX—-TM —DV THINH LONG

2.1. Gi6i Thiéu Vé Cong Ty
2.1.1. Gidi thiéu chung
— Tén doanh nghiép: CONG TY TNHH MTV SX — TM — DV THINH
LONG
— M4 s6 thué: 0309867750
— Tinh trang hoat dong: dang hoat dong (da duoc cip GCN PKT)
— Pia chi: 479 Lé Vin Khwong, Khu phé 5, phuong Hiép Thanh, Quan 12,
Tp. H6 Chi Minh.
— Dién thoai: 0837186073 Fax: 08.37186074
— Email: longthanh_tramtret153@yahoo.com
bai dién phap ly: Mr. Pham Bac Thanh.
Giam ddc: Mr. Pham B¢ Thanh.
Ngay bt dau hoat dong: 22-10-2010.
2.1.2. Logi hinh cong ty

San Xuat, Thuong Mai.

Chuyén mua ban, san xuat hda chat phuc vu nganh ga.
— Keo 502, keo sita ghép go, keo AB,...
— Bot trét gd Poly - Putty hé dau va hé nudc.
— Gidy nham, vai nham céc loai.
— Son PU - NC, Son 2K....
— Bang keo, mang co, mang PE, mang Foam, day dai,...
— Ngii kim, dc vit,...

— Vo xe néng cac loai.
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2.1.3. Lich sir hinh thanh

—  Niam 2010 cong ty ¢ dia chi & s6 46 D/5 Puong Cong Nudc, T 57, Khu
phd 7, Phuong Trung My Tay, Quan 12, Tp H6 Chi Minh.

—  Dén niam 2013 thi doi vé 479 Lé Vin Khuwong, Khu phd 5, Phuong Hiép
Thanh, Quan 12, Tp H6 Chi Minh dén nay.

2.1.4. Y nghia logo, tim nhin, sir ménh, gid tri cét l6i

Hinh 2. 1: Logo Cong ty TNHH MTV SX - TM - DV Thinh Long
(Nguén: Coéng ty Thinh Long)
Y nghia Logo: Logo str dung mau cha dao 12 mau do 1a biéu tuong cua sy
may man, thé hién tinh than quyét chién, quyét thang va con rong la mot trong
nhitng linh vat linh thiéng, gan giii va than thudc voi moi nguoi dan Viét Nam.
RoNg 1 con vat dung dau trong t linh nén mang dén sy manh mé, uy lyc, twong
trung cho su quyén luc, tt dep may man, thinh vuong va gan giii vai khach hang.
2.1.5 Tam Nhin, S&¢ Ménh, Gia Tri Cét L6i.
TAM NHIN
Pén nam 2030 tré thanh doanh nghiép kinh doanh va phan phdi hda chat
phuc vu nganh gd uy tin — chat lugng cia khu vuc Ho Chi Minh va céc tinh mién
Nam.
SU MENH
— Tao dung cho nhan vién c¢6 mdi truong 1am viéc tét, nhiéu co hoi phat trién
cua ban than dé c6 thé déng gop va phat trién cong ty.
— Nang cao chat luong san pham théng qua viéc cung cap cac hda chat phuc
vu nganh go chat lugng va pha hop tai chinh.
— Mang lai lgi ich thiét thuc cho cong ty, khach hang, di tac, nguoi lao dong

va xa hoi.
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— Thuc hién ddy du cac nghia vu di voi Nha nude trén co sé minh bach trong
kinh doanh
GIATRICOT LOI
— Tré thanh biéu trong hang dau vé uy tin va chét luong, dap tng ti da yéu
cau khach hang va dbi tac.
— Chinh tryc: Liém chinh, trung thuc trong ng xir va minh bach trong tit ca
giao dich, gin gitr gié tri trung thuc trong kinh doanh.
— T6n trong: Ton trong ban than, tdn trong déng nghiép, ton trong cong ty,
tén trong ddi tac, hop tac trong su ton trong.
— C6ng bang: Cong bang véi nhan vién, khach hang, nha cung cap va cac bén
lién quan.
— Tuén thu: Tuén thu luat phap cua nha nudce va cac quy dinh chung caa céng
ty.
2.1.6. Viin héa doanh nghiép va triét li kinh doanh.
Van hoa doanh nghiép:
Cong ty TNHH MTV SX TM DV Thinh Long huéng dén viéc tao ra mot

moi trudng lam viée niang dong, tich cuc, chuyén nghiép, coi mé, doan két. ..

— Trong cdng viéc: Nang dong, sang tao, trach nhiém

Véi khach hang: Tan tam, cam két, trach nhiém

Véi dong nghiép: Poan két, hop tac

— V6i nha cung cép, d6i tac: Uy tin, chuyén nghiép
Véi cong dong: Thau hiéu, chia s
Triét ly kinh doanh

Thinh Long khdng ngirng tim hiéu va nang cao chat lwong nham phuc vu tét

nhat moi yéu cau cua khéach hang.

Véi Slogan “ Trao niém tin, trao gia tr;” Thinh Long luén ludn 1a mot nguoi
ban dang tin cay cua quy khach.

Chién luoc kinh doanh ciia Cong ty: xem phét trién bén virng 1a mot yéu tb
nong cét tao ra gia tri khdng chi bang viéc phat trién kinh té ma con gén lién voi

nhitng hoat dong vé linh vuc mdi trudng va xa hoi.

18



“CONG TY TNHH MTV SX — TM — DV THINH LONG”
Rat han hanh duoc phuc vu quy khach véi tinh than:
“PHAT TRIEN BEN VUNG”

Chung t6i ludn dit phét trién bén vitng 1am cét 18i trong chién lugc kinh
doanh caa minh. V&i ba tru cot phét trién: Kinh té — Méi truong — X& hoi, Thinh
Long di dat dugc Muc tiéu kinh doanh, Bao vé danh tiéng va Duy tri thanh cong
bén virng.

Dua vao nhitng triét 1y kinh doanh dé ra vao nhiing ngay dau tién hoat dong
cua cong ty TNHH MTV SX — TM — DV Thinh Long. Céng ty ngay dat nhiéu
thanh cong va co dugc vi thé trong nganh hoat dong. O Thinh Long, cong ty ludn
lubn mubn dong gép mot phan cua ban than vao gia tri thanh cong cua tirng khach
hang, tir d6 thay duoc su phat trién cua Thinh Long sanh budc ciing khach hang
va cong dong.

2.1.7. Thanh twu dat dwoc

— San pham tiéu biéu - dich vu tan tam.
— Doanh nghiép sang tao 2014.
— Doanh nghiép d6i mai.

2.1.8. Co céiu té chirc

Giam DPoc '

I
| | | |

Phong | Phong Phong Phong
Kinh Doanh) Nhan Sy | Ké Toan San Xuat

So @6 2. 1: Co cau to chirc cong ty Thinh Long
(Nguon: Phong Nhan si Thinh Long)
Chtrc nang nhiém vu tirng phong ban:
Giam Péc: Quan 1y giam sat va diéu phbi phan bo nhan vién dam bao cac
hoat dong kinh doanh cting nhu cac hoat dong hop tac cia doanh nghiép dugc hoan
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thanh tét; Quan ly tai chinh cua cong ty; Danh gia tinh hinh va két qua hoat dong
cua tirng phong ban; Quyét dinh hoat dong kinh doanh, chién lugc vé cac phuong
an dau tu, ké hoach phat trién san pham va ca ké hoach xay dung thwong hiéu;
Theo dbi doanh sb béan hang.

Phong kinh doanh: thyc hién cac chirc nang sau day: chirc nang tham muu;
chie ning huéng dan, chi dao; xay dung va phat trién ngudn khach hang; theo dbi,
kiém soat va bao cdo; chirc ning thiic day tiéu thu san pham. Nhiém vu cia phong
kinh doanh 1a: thuc hién viéc tiép can va nghién ctu thi treong khach hang; thuc
hién céc chién lugc gigi thidu san pham, mé rong thi truong cling nhu thu hat
khach hang mai; 1én ké hoach va t6 chirc cac hoat dong kinh doanh, tinh toan gia
thanh va lap hop déng véi khach hang maéi; theo dbi, don doc tién do thuc hién ké
hoach kinh doanh cua cac phong ban, phan xuong.

Phong ké toan: thuc hién cac chtrc ning sau: thuc hién nhirng cong viéc vé
nghiép vu chuyén mon tai chinh ké toan theo ding quy dinh cua Nha nudc vé
chuan muc ké toén, tai chinh ké toan; theo ddi, dua ra y kién cho ban lanh dao cbng
ty vé mat tai chinh. Nhiém vu phong ké toan 1a ghi chép, tinh toan, phan anh sé
hién cd, tinh hinh khau hao tai san st dung caa cong ty, vat tu, von cé dinh va két
qua cua hoat dong san xuét kinh doanh cua cong ty, ké hoach thu chi tai chinh, pho
bién cac chinh sach thué ma nha nuée ban hanh.

Phong nhan su: thuc hién chic nang nhu sau: chitc ning tuyén dung; chuc
ning dao tao; chirc ning quan ly va chirc niang truyén théng. Nhiém vu & phong
nhan su 12 1én ké hoach va thuc hién viéc tuyén dung nhan sy cho cong ty; dao tao
va phat trién chat lwong ngudn nhan luc; duy tri va quan Iy hoat dong cua ngudn
nhan luc; quan ly théng tin va hd so nhan su trong cdng ty; tao cac vin ban, bién
ban theo tinh hudng cua cong ty.

Phong san xut: [&n ké hoach thuc hién san xuit theo thang hoic tuan thap
nhét 1 ngay dé dam bao chat luong san xuat, san lwong, tién do va hiéu qua san
xuat. Tiép theo 1a quan Iy nhan sy, quan ly st dung trang thiét bi cong ty, té chic
thuc hién san xuét, an toan trong lao dong. Theo ddi, giam sat qua trinh thuc hién
san xuat va lap bao céo tién do san xuat hang hoa hang ngay véi cap trén. Phan

tich d& xuat cac hudng giai quyét cho cac van dé vé san xuat cua cong ty va nhu
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cau thi truong. Dong thai con phai thuc hién cac nhiém vu khac vé san xuat ma

Giam ddc hoic Ban 1anh dao dua ra trong qué trinh thyuc hién cong viéc.
2.1.9. Két qui sin xudt kinh doanh ciia Céng ty TNHH MTV
SX — TM — DV Thinh Long giai doan 2020 dén nam 2022
Bang 2. 1: Két qua san xuat kinh doanh ciia cong ty giai doan 2020 — 2022

DVT: VND
Nam So sanh
Chi 2021/2020 2022/2021
ey | 2020 2021 2022 o -
Sétién | % | Sétien | %
Doan | 81,349,05 | 92.719.74 | 1441993 | 11,370, 51,479,
14.0% 55,50
hthu| 6.646 1,375 63,493 | 684.72 622.118
9
Chi | 98.666.91 | 110,820,5 | 141,723.4 | 12,153, 30,902,
12.3% 27.9%
ohi | 4808 | 27280 | 76,613 | 612,47 949,333
2
Loi ] ] ; ]
nhuj | 1731785 | 18.100.78 | 2475.886. | 78292 | | 20,576, | 1137
y 0
n 8,162 5.905 880 7743 672,785 | %
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KET QUA SAN XUAT KINH DOANH THINH LONG
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Hinh 2. 2: Két qua san xuit kinh doanh Thinh Long
(Nguon: Tac gid thiee hién)
Nhén xét:

Qua bang két qua san xuat kinh doanh trén ctia Thinh Long cho ta thay 13 cac
khodan doanh thu, lgi nhuén, chi phi cua cong ty trong 03 ndm 2020 — 2021 — 2022
tré lai ddy. Nam 2020 va 2021 toan Thé Gidi phai d6i mat voi dai dich covid — 19
va nganh kinh doanh ciing chiu khong it thiét hai v tai chinh nén tinh hinh hoat
dong san xuat kinh doanh ciia Thinh Long roi vio tinh trang v6 cing khé khan.

Trong 2 ndm 2020 va 2021 dich bénh anh hudng nang né nén tinh hinh san
xuat va kinh doanh cuia cong ty gip nhiéu kho khin nén loi nhuan trong 2 nim nay
am ~ 17 dén 18 ty. Mic du trong 2 nim d6 cong ty khong hoat dong 6n dinh
nhung chi phi van ting 12 ty tir nam 2020 13 98,666,914,808 vnd dén nam 2021
1én 110,820,527,280 vnd cho thay tinh hinh quan 1y chi phi ctia cong ty chua duoc
hiéu qua.

Dén nam 2022 thi tinh hinh kinh doanh ctia cong ty dan khoi phuc doanh thu
dat 144,199,363,493 vnd tang 52 ty so v4i nam 2021 1gi nhuan dat 2,475,886,880
vnd, doanh thu tdng va chi phi ban hang, hoat dong cong ty cling tang so vdi 2 nam
trude d6 nhung trong nim nay cong ty van c6 1gi nhuan khi hoat dong binh thuong
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trd lai mic du khong cao nhung sau dich cong ty van hoat dong va c6 hiéu qua
hoat dong trong nam 2022 ching t6 cho ta thdy céng ty van c6 ning lyc noi sinh
kinh doanh va dan 6n dinh hoat dong.

2.2. Thue Trang Cong Tac Nang Cao Chat Lwrgng Ngudn Nhan Lyc Tai
Cong Ty TNHH MTV SX — TM — DV Thinh Long

2.2.1. Céng tdc tuyén dung lao dong

Cong ty Thinh Long di c¢6 xdy dung duoc quy trinh tuyén dung nhan su cho
minh va quy trinh ndy con duoc xay dung kha cu thé va chi tiét & ngudi truc tiép
chiu trach nhiém giam sat hoat dong tuyén dung c6 thé thuc hién theo dé gitp cong
ty ¢4 ngudn nhan lyc on dinh va cung cap bo sung kip thai NLD con thiéu cho cac
bo phan cua cong ty.

Quy trinh tuyén dung dugc ban lanh dao dua ra kha téi wu va hop 1y dé phong
nhan sy Thinh Long c6 thé trién khai thuc hién cu thé nhung bén canh d6 con c6
cac nhuoc diém vé cong tac chon ngudn lao dong, d6i véi khéi lao dong thuong
vu tién str dung khéa nhiéu nguoi duoc nhan vién trong cong ty gidi thiéu vao lam
viéc va thdng tin tuyén dung chi duoc day Ién céc trang tuyén dung hoic mang xa
hoi sau khi con thiéu ngudi duoc wu tién dugc gidi thiéu. Tuyén dung noi bod
thuong dugc danh 9 — 10 ngay nén viéc tuyén dung nhan vién cho cong ty thuong
bi thiéu vé mat kién thic, sang loc tng vién khong duoc chat ché va thiéu cong
khai minh bach. Do hinh thirc tuyén dung chu yéu tir noi bd va nguoi than cua
nhan vién cong ty nén s& kho dap tng duoc tiéu chi trinh do cao, dap tng tot vé
k¥ thuat va that su chua phu hop véi vi tri ma cong ty can tuyén dyng. Chinh vi
diéu d6 ma da han ché lai nguén tuyén dung caa cdng ty, nhan su khéng duoc
phong phu trong cach l1am viéc va kho cé thé dap g duoc nhu cau nang cao vé

chat lugng ngudn nhan lyc cua cong ty hién tai.
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2.2.2. Cong tac dao tao lao dong

Pao tao NNL dé nang cao ky ning chuyén mon 13 mét hoat dong quan trong
trong nhitng hoat déng nang cao chat luong ngudn nhan lyc cua cdng ty boi hoat
dong nay gidp cho NLD duoc nang cao kién thuc, trau ddi ki ning chuyén mén
va nghiép vu k¥ thuat. Pao tao va dao tao lai 12 hoat dong can thiét caa cong ty
gitp NLD khéng bi mai mét dan kién thicc ma lai con gitp NLD c6 thé nam bt
duoc nhitng yéu cau cua cong viéc khi sy phat trién cua cong nghé ky thuat ngay
cang cao.

Quy ché dao tao caa Cong ty Thinh Long duoc xay dung theo Quy ché dao
tao caa ndi bo cong ty. Poi twong duge dio tao 1a can bo nhan vién thudc cong ty
c6 hop dong xac dinh thoi han tir 12 thang tré 1&n. C4c loai hinh dao tao: Pao tao
méi hoic tai dao tao cho nhan vién; dio tao nang cao; boi dudng thém chuyén mon
- nghiép vu cho tirng cé nhan; kem cap, thuc tap; dao tao theo ting du an, theo
ting hop dong,... Cac hinh thirc dao tao cho nhan vién caa cong ty bao gom: dai
han hodc ngin han; tap trung hoic khong tip trung. Pinh ky 6 thang hoic 12
thang/1 1an Cong ty sé& to chirc dao tao lai cho nhan vién khéi lao dong.

Bang 2. 2: Tinh trang dao tao lao dgng cia cong ty Thinh Long

DVT: %
Nam 2020 2021 2022
Tong s6 lao dong (nguoi) 24 24 25
S6 lao dong tham gia cong tac dao tao,
_ 8 10 20
dao tao lai. (nguwoi)
Ty 1€ tham gia dao tao, dao tao lai. (%0) 33% 42% 80%

(Nguén: Phong nhan sy Thinh Long)
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Duya vao bang trén c6 thé thdy mirc do NLD tham gia dao tao 2 nim 2020 -

2021 con thap chwa dén 50% tong s6 nhan vién do dich bénh va vao nim 2022

tang manh 1én dén 80% nhan vién tham gia dao tao theo khoa. Ty 16 ma NLD, lam

viéc truc tiép cua cong ty tham gia dao tao, dao tao lai & muc tuong d6i thip nhung

van kha 6n dinh.

— Cong tac thuc hién dao tao cu thé caa Cong ty Thinh Long bao gom:

1.

Khao sat va danh gia dung trinh do, nang lyc lam viéc cua tirng nhéan
vién lao dong;

Khao st nhu cau cua tirng NLD vé viéc dao tao lam viéc;

Lén ké hoach dao tao cho NLD céng ty theo huéng chién luoc dai han
cua Cong ty Thinh Long;

Trién khai, truc tiép thuc hién céc ké hoach dao tao NLD cua cong ty

hang nam dé co6 thé dam bao chat lugng.

— Nhiém vu caa Cong ty Thinh Long trong céng tac té chac quan Iy va dao

tao gom co:
1.

5.

Xay dung ké hoach va té chirc thuc hién ké hoach thuc hién dao tao
hang nam.

B6 tri cac nhan vién lam viéc 1au nam c6 kinh nghiém chuyén sau,
trinh 6 chuyén mén cao va tay nghé 1au nam dé thuc hién cong tac
dao tao cho cac nhan vién mai.

Theo ddi va quan ly chat ché cac nhéan vién lao dong cua cong ty dugc
ctr di hoc tap va dao tao.

Trao d6i véi nhan vién va NLD vé chi phi khi duoc cir di dao tao va
phan hdi néu c6 van dé khac.

Tan dung hiéu qua ngudn nhan vién da dugc hoc qua khda dao tao.

— Qua trinh hoat dong vé dao tao cua Cong ty Thinh Long trong thai gian qua

bao gom:

1.

Tap huan nang cao, boi dudng truc tiép cac Ky ning nghiép vu dic
biét hang nim cho cac nhan vién chuyén khau san xuat vé céc loai

may mac, hoa chat caa cong ty.
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2. Tiép tuc nang cao k¥ ning chuyén mon cho timg nhén vién lao dong:
Cong ty c6 hd tro kinh phi dao tao cho nhan vién lao dong dé dap tng
nhitng k¥ nang nghiép vu phuc vu cho nhu ciu céng viéc.

3. Cham chit, wu tién dao tao nhitng nhan vién ké can c6 ning luc, kinh
nghiém dé tro thanh nong cét va 1a luc lwong quan ly c6 thé dap tng
duoc cac nhu cau vé san xuat va kinh doanh chién lugc dai han cua
Cong ty.

4. Pao tao thém mot s6 k§ nang mém ¢ tinh ¢ng dung cao nhu (Ngoai
ngit, Ky ning 1am viéc theo doi/nhém, k§ ning vé cdng tac quan ly,
lanh dao cong ty, tin hoc van phong,...): Uu tién cho cac nhan vién
khdi vin phong va nhém nhan vién ban hang dé cé cac ky nang tiép

xuc va lam viéc vai khach hang cua cong ty.

PAO TAO, BOI DUONG NHAN SU CUA CONG TY.

17.5
17
16.5

15.5

14.5

Do tao, boi dudng nhéan st ciia cong ty.

= Anb/chi thay hai long v6i quy trinh dao tao cua céng ty
= Anh/chi c6 duge bdi dudng nhimg ky ning lién quan dén chire vy dang phu trach
¥ Sau khi tham gia chirong trinh d4o tao anh/chi cé thay dat dwoc két qua cao hon

Hinh 2. 3: Tinh hinh d4nh gia ciia nhan vién vé dao tao, bdi dwéng cia cong
ty.

(Nguén: Trich xudt phyu luc Tac gid khdo sat)

Theo nhu trén hinh thi tinh hinh dao tao, bdi dudng NLD cua cong ty thi boi

dudng lién quan dén chirc vu cdng viée va dat duoc két qua sau ddo tao kha cao

dén 17 lya chon, con cy thé vé quy trinh dao tao thi dat lya chon thip hon so véi 2
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lya chon kia do van con NLD vAan chua thé thich ¢ng hoic quy trinh dao tao van
chua dugc chinh chu nhat nhung 15 lwa chon ciing 1a con sé 6n dinh vé quy trinh
dao tao cua cong ty.

Véi nén kinh té toan cau hoa, dat nuéce trong thoi ky CNH, HPH hién nay
yéu cau d6i véi nhan lyc Viét Nam ngay cang cao. Vi vay ban than NLD phai
khong ngimg nang cao trinh do dé dap tng nhu cau thi truong hién tai. Hoat dong
dao tao va phat trién NNL cua Cong ty Thinh Long di phan nao gitp NLD nang
cao tri luc, nang cao trinh do chuyén mon cho ban than ho. Ngoai ra hoat dong nay
khéng chi mang lai lgi ich cho ca nhan NLD ma con mang lai lgi ich cho Cong ty
vé lau dai. Bai vi con nguoi ai cling c6 nhu cau hoan thién ban than. Théng qua
hoat dong dao tao va phat trién, Cong ty Thinh Long da tao méi trudng gitp NLD
ty hoan thién ban than minh. Mang lai ca gia tri vé mat tinh than cho NLD, NLD
s& nhan thay duoc coi trong va cong hién vi Cong ty lau dai. Diéu nay gop phan
nang cao tdm luc cua ban than NLD nhu tinh than trach nhiém, thai 6 lam viéc
cua ting nguoi trong cong viéc.

2.2.3. Thuec trang vé sirc khée

Bang 2. 3: Tinh trang sic khée theo phan loai sirc khoe ciaa cong ty

Tiéu chi Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

danh gia
sac | Sélwong | Tylé |Sélweng | Tylé |Sdlweng | Ty le
khoe. (nguoi) (%) (ngwoi) (%) (nguwoi) (%)

Loai A
, 16 66,7 17 70,8 18 72
(Tot)
Loai B
5 20,8 5 20,9 6 24
(TB)
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3 12,5 2 8,3 1 4

Tong 24 100 24 100 25 100

(Nguon: Phong nhan sy Thinh Long)

Loai A - Logi B ====|0ai C
2021 - : 20

Hinh 2. 4: Ty I¢ tinh trang sirc khée nhan vién ciaa cong ty trong cac nim

(Nguén: TAc gid thyc hién)

Dua trén bang s liéu trén nhan vién cua cong ty Cong ty Thinh Long NLD
duoc xép vao nhom co suc khoe tét va kha tét chiém ty 1& khé cao so téi tiéu chi
con lai. S6 lwong nhan vién co suc khoe chua duoc tét dang co ty 1¢ giam xudng
rd rét do 1a diéu tt cho cong ty vi 1a cdng ty san xuat nén can NLD c6 sic khoe
t6t va chiu dugc ap luc cao trong qua trinh thuc hién cong viéc.

Qua bang va hinh trén cho ta thiy, cong ty da sir dung NNL ¢ tinh trang stc
khoe kha tot, nhin tong thé NLD ciia cong ty déu co thé dap tmg duoc muc do cong
viéc va cac nhiém vu ma cong ty giao pho.

Trong d6 lao dong thugc nhém A 1a nhém NLD caa cong ty c6 sirc khoe tot
chiém ty trong kha cao nam trong khoang 2/3 trén tat ca NLD cua toan cong ty
Thinh Long. Tinh dén nam 2022, ty 1¢ nhom ngudi thudc nhém lao dong sirc khoe
loai A chiém dén 72% trén tong s6 NLD, tuong duwong véi 18 NLD lam viéc cho
cong ty.
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Tiép theo vé ty 1& cia nhom NLD nhém B - sirc khoe ¢ muc trung binh thyc
té tai cong ty Thinh Long chiém it hon rat nhiéu so véi nhém NLD thugc nhém A,
tinh dén thoi diém 2022, thi nhdm ty 16 NLD lam viéc thudc nhém B chiém 24%
trén tong s lao dong, twong dwong véi 6 NLD dang lam viéc tai cong ty.

Cubi cuing con lai 1a nhém lao dong ty 1 sirc khoe thudc nhdm C — tinh trang
sirc khoe khong duoc tot 12 4% trén tdng s6 nhan vién cong ty, trong duong véi
1 NLD duoc tinh dén nam 2022, ty 1¢ NLD nay da giam khoang 4% so véi nim
2021 (8,3%). Nhin tong quat vé nhdm sizc khoe thudc loai yéu cua cong ty Thinh
Long chiém ty 18 it trong téng s6 nhan vién va NLD nay la lao dong Ién tudi phuc
vu cho cong ty da lau va c6 tay nghé cao.

Pay 1a nhitng con s6 thé hién mot khudn kho nhéan vién vai tinh hinh sirc
khoe tét, dam bao thuc hién tét duoc cong viéc voi cuong do ap huc tot va tién do
cao nhu trong nén kinh té thi truong hién nay. Tuy nhién, theo thong tin thyc té thi
van c6 mot sb it nhan vién cé nguy co mac cac bénh nghé nghiép do thdi quen lam
viéc vin phong nhu: béo phi, thoai hoa dét song co, bénh da day va cac van dé ve
gan,... Day la thach thirc cao dugc dat ra cho cac nha lanh dao va quan ly phai co
cac bién phap thiét thyc hon dé cd thé cai thién sicc khoe cho nhan vién caa minh,
tir d6 giup tang hiéu qua céng viéc mot cach bén ving.

Thoi gian 1am viéc va nghi ngoi ciia céng ty dugc b tri nhu sau:

Bang 2. 4: Thai gian lam viéc caa Cong ty Thinh Long

Sang 7h30 — 11h30
Truwa Nghi trua tr 11h30 — 13h00
Chiéu 13h00 — 17h00

(Nguon: Phong nhan sy Thinh Long)
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2.2.4. Thuc trang vé kién thirc (Knowledge).

Trinh d6 hoc van

Tiéu chi dau tién ma cong ty Thinh Long c6 thé danh gia dugc NLD ctiia minh

d6 1a trinh d6 vé hoc van va trinh d6 1am viéc chuyén mén cua tirng nguoi ddy 1a

cling 12 mot tiéu chi rat quan trong c6 thé danh gia duoc NLD ¢6 muc tiép thu cac

kién thire méi, c6 thé van dung kién thtc hién tao dé sang tao ra cai méi trong qué

trinh 1am viéc va lao dong kinh doanh tai cong ty. Thuc trang tai cong ty Thinh

Long, trinh d6 hoc van caa NLD va cac chuy@n mén trong nghiép vu tai cong ty

giai doan 2020 — 2022 duoc thé hién cu thé thdng qua bang s liéu nhu sau:

Bang 2. 5: Trinh d6 hoc van cia nhan vién Thinh Long qua cac nim.

DVT: Nguwoi

Nim Nim 2020 Niam 2021 Nam 2022
N R R 1 :
Tiéu chi Solwong | Ty l€ % | So lwong | Ty I€ %
lwong %
Pai hoc 9 37.5 7 29.2 9 36
Cao diang 9 37.5 9 37.5 10 40
Trung
] 6 25 8 33.3 6 24
Cap
Tong cong 24 100 24 100 25 100

(Nguon: Phong nhan si Thinh Long)

Nhin vao bang biéu trén ta thay sb luong lao dong trinh do dai hoc c6 giam

nhung ting lai dén nim 2022, di kém véi d6 1a sy giam dan cua lao dong trung

cap. Diéu nay rat dé hiéu vi dé theo Kip da tang truong cia cac don vi khac noi
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riéng va nganh san xuat — thwong mai néi chung, Cong ty Thinh Long phai ting
budc nang cao trinh d6 cong nhan vién dé dap tng yéu cau cua nganh. Nhat 13
trong thoi ky cdng nghiép hoa hién dai hda hién nay khi ma dt nude dang thay
d6i lién tuc mdi ngay.

2.2.5. Thuc trang vé ki ning (Skill)

K$ ndng nghé nghiép:

K$ ning nghé nghiép duoc coi 1a mot trong nhitng thanh té caa chat luong
NNL, tap trung vao mét s6 k§ ning can thiét co ban nhu: k§ ning lam viéc nhém,
k¥ nang an toan v¢ sinh lao dong, k¥ nang ngoai ngi.

Céc k¥ nang khac nhau va cac chinh sach dao tao khac nhau dugc cong ty ap
dung vao tirng Vi tri cdng viéc nhat dinh. Vi nhdm NLD thuc hién vé cong viéc
san xuat cho cdng ty thi phai dic biét chi trong vao cong tac an toan khi lao dong
lam viéc, kién thirc vé hoa chat caa cong ty, chiu duoc dugc &p luc cao va thanh
thao ky nang van hanh stra chira mady moc. NNL van phong lai chu trong vao k¥
nang tin hoc, cac phan mém trong xay dung, 1am viéc nhém va ngoai ngir. NNL
ban hang chl trong vao ky ning giao tiép, k¥ ning giai quyét vin van dé va hiéu
rd vé san pham caa cong ty.

Ky nang lam viéc nhdm:

Xu huéng phét trién vé chit luong cdng viéc khi 1am viéc theo nhém hién
nay theo huéng hién dai dé c6 thé nang cao vé chat lugng cua timg nhom lao dong
va dén chat lwong caa ngudn nhan luc trong cong ty. K§ ning 1am viéc va su doan
két cua cac nhan vién trong cling mot ca phai phdi hgp nhip nhang va chat ché sy
doan két khong db ky gitra nhdm nhan vién ban hang va giao hang cua cong ty dé
c6 thé gitp cong ty Thinh Long dat tir mtrc d6 6n dinh dén tt nhat ¢ thé.

Ky nang an toan vé sinh lao donq:

K§$ nang hién nay dugc xem nhu 1a quan trong nhat d6i véi NLD, cong ty va
cta ca xa hoi d6 1a k¥ nang vé ATVSLD né tiém an nhiéu yéu té gay nguy hiém,
tai nan cho nguoi thuc hién cdng viéc va con anh huong vé sau déi véi NLD véi
cong ty va c6 thé vai ca xa hoi. Vi thé viéc cap thiét 1a khi 1am viéc phai bao vé
dam bao an toan cho ban than NLD dé c6 thé giam thiéu tdi da TNLD va BNN.
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Bai vi Iy do d6 nén ngay dau vao phia cong ty d cé it nhat 2 budi training
vé van vé ATLD. Nhung xét vé tinh chat cia méi trudng hoat dong nhiéu rui ro
gay tai nan nhu: tai nan dién, tai nan may mac, tai nan chay né... va nhiéu yéu t6
d& gay bénh: chat gay ung thu nhu Cyanoacrylate, Acetate, Methylene Chloride, ...
Pé 6 thé dam bao duoc ATLD va BNN thi tt ca NLD dang 1am viéc tryc tiép tai
cdng ty Thinh Long phai bat budc nim trén 95% vé cac yéu td, hda chat giy doc
hai gay anh hudng dén stc khoe va tinh mang.

2.2.6. Thuee trang vé thdi d¢ (Attitude)

Gi4o duc pham chdt dao dirc, tac phong lam viéc

Pham chét dao dtrc 1a mot trong nhitng tiéu chi kha quan trong dé danh gia
chat luong thuc té cua nhan lyc. Ting NLD khi dwoc nhan chinh thic vao 1am
viéc tai céng ty Thinh Long thi phai rén luyén dugc pham chit va dao dac tét. Khi
vao lam viéc tai cong ty thi s& c6 bo phan giam sat dé cd thé nhac nho va ky luat
cac lao dong trong qué trinh 1am viéc c6 cac hanh vi vi pham vé dao dic hoic vi
pham vé quy dinh ciia cong ty va co thé 1a quy dinh cia phép luat nha Nuéc dé
tranh tinh trang NLD c6 thé s& lam giam uy tin cua cong ty trén thi truong kinh
doanh. Cdng ty c6 cac chinh sach nhu khen thuong NLD hozc dé bat NLD Ién vi
tri cao hon trong cong ty khi NLD thyc hién tét cac pham chat dao ddc ¢ tinh

trung thuc, tinh than trach nhiém di voi cong viéc ma cong ty giao pho.

33



TAC PHONG LAM VIEC.

B Theo anh/chi cong ty da xdy dung
van hoéa cong ty. tac phong lam viée
chuyén nghiép

® Anh/chi thiy nhw thé nao vé ky
ludt/ky cwrong cuia ngwdi lao dong

Hinh 2. 5: Tinh hinh tac phong khi thwc hién cong viéc cia nhan vién.
(Nguon: Trich xudt phu luc Tac gid khao sat)
Theo hinh ma tac gia khao sat dwoc bén trén thi tinh hinh cong ty d tién hanh
xay dung van hoa doanh nghiép va tac phong lam viéc cho NLD dat 60% s6 kha
cao so véi tong lya chon. Con vé tinh hinh ky luat, ky cuong ctia NLD con thap
chi chiém 40% trén téng s6 khao sat. Nhu vay thi NLD khi lam viéc tai cong ty
van chua dap img duoc vin hoa tac phong cong nghiép.

Gi4o duc y thiic té chire ky ludt va thai @6 1am viéc ciia NLD

Y thtrc cua NLD trong cong ty phai luon duoc xem trong va dé cao. NLD
trong cong ty phai c6 y thic chip hanh tt ndi quy, quy dinh lam viéc cua cong ty
tranh tinh trang NLD thuc hién cac hanh vi vi pham vé ky luat lao dong cua cong
ty. NLD khi dugc cdng ty mai tuyén vao 1am viéc phai dugc quan ly quan triét vé
ndi quy va cac quy dinh cu thé caa cong ty thuc hién nghiém tic vé quy dinh an
toan khi 1am viéc voi hoa chat nguy hiém va may maéc cua cong ty, tuan tha thuc
hién theo quy trinh k¥ thuat ma cong ty dé ra. Néu NLD c6 sang tao mdi trong
cdng viéc phai trinh bay tryc tiép vai lanh dao cong ty va dugc chap thuan méi

duoc thuc hién.
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Xét thi dua hang nam ctia NLD trong cong ty s& duoc danh gia dua trén théi
do6 lam viéc cua tung nguoi va viéc vi pham ky luat lao dong cua cong ty. Do d6
tinh than, thai do 1am viéc cua nhan vién duoc nang 18n rd rét qua cac mat nhu su
sang tao khi thyuc hién cong viéc, su hop tac hd tro qua lai gitra cac dong nghiép
dé hoan thanh cdng viéc. Nhung bén canh d6 van con mot sé han ché vé mot bo
phan NLD van chua thuc hién nghiém noi quy cong ty.

Bang 2. 6: Thai do caa nhan vién khi lam viéc tai cong ty Thinh Long (2022).

DPVT: Nguoi

_ ] Thwong Thinh Khong bao i
Tiéu chi ) _ Tong
Xuyén thoang gio
Mirc d6 nghi lam 2 3 20 25
bi muon 4 3 18 25
Lam viéc riéng 3 2 20 25
Gay mat doan két 0 0 25 25

(Nguon: Phong nhan sy Cong ty Thinh Long)
Tinh trang tu y nghi viéc ctia céng ty van con nhung khong cao so vdi cac
tiéu chi khac nhung van dé nhan vién nghi viéc dot xuat s& gay kho khin cho cong
ty khdng thé diéu tiét cong viéc dé kip tién do 1am viéc trong ngay hoic trong
thang. Van dé nhan vién di muon van con cao c6 4 nhan vién thuong xuyén va 3
nhan vién thinh thoang di mudn ching to thai do lam viéc ctia nhan vién con chua
nghiém tac va chua chap hanh noi quy cua cong ty. Tinh trang lang phi gio cong
do 1am viéc riéng ciing kha cao so vai c4c tiéu chi phan nao chiing to thai do 1am
viéc cua nhan vién tai cong ty chua chuyén nghiép va chua thyc sy nghiém tdc.
Vin dé& gay mat doan két noi bo cong ty gan nhu khong co thé hién duoc su doan
két cua cac phong ban va cong ty.
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Tam Iy va kha nang chiu ap luc céng viéc

Khi can phai san xuit dé kip thoi gian giao hang, nhan sy bi thiéu hut,... cong
ty bat ngo sa thai nhan su hang hoa chua chay dung tién d6 thi mic do NLD sin
sang 1am viéc ting ca thi van chua dap tmg du nhu cau.

Céc tinh huéng nhu NLD cbng ty thiéu su san sang dé lam viéc ting ca thém
rat c6 thé do cong ty van chua dap tng du vé tao dong lrc cho NLD tai cong ty.
Do d6 nén NLD trong cong ty Thinh Long van chua thuc sy nhiét tinh va chap
nhan gia tang trach nhiém vé cong viéc dé cbng hién hét minh phuc vu cho cong
ty

2.2.7. Ché d@é dong vién khuyén khich vt chdt va tinh thén.

Vé dé do dai ngo, ché do dai ngod (luong, thudng,...) chua thuc sy hap dan
NLD so véi mét s6 doanh nghiép trong cting nganh nhung cong ty van c6 cai ché
d6 thuang cho nhan vién ban hang tét hoac noi troi trong cac hoat dong cua cong
ty.

Bén canh do, cach chi tra luong va muc tién luong ctiia Cong ty khdng co gi
khac biét, noi troi so voi cac cong ty khac ciing nganh nén tién lwong chwa thuc sy
tré thanh dong lyc thac day NLD 1am viéc, chua trd thanh nhan t6 gop phan nang
cao chat lwong ngudn nhan luc trong cong ty Thinh Long.

Ban lanh dao c6ng ty van con chua chi trong vao tinh minh bach va cong
bang cho NLD trong cong ty thé hién cu thé nhat & chinh sach thiang tién va bo
nhiém, dé bat nhan sy trong nhiéu truong hop c6 tinh tinh cam trong cdng viéc cho
mot s6 ca nhan NLD. Vi Iy do d6 nén di gay an twong khong tét dén tat ca NLD
trong cong ty khién ho chua that su c6 dong luc trong cdng viéc va 1am suy giam
chat luong 1am viéc trong cong ty. Vi cac 1y do d6 nén cong ty Thinh Long khé c6
thé giir chan duoc nhitng NLD c6 k¥ thuat tay nghé cao, nhan tai phuc vu, cong
hién hét minh cho cong ty dé nang cao chit lwong cua ngudn nhan lyc.

2.2.8. Chinh sdch khdm sirc khée dinh ky va thé duc thé thao.

Chinh sach kham sizc khde va mét sé chinh sach cua cong ty:

Theo diéu 152 luat lao dong 2012, “nhitng ngudi dugc dic biét chl trong vé
mit sirc khoe nhu cac cong viéc bdc vac nang nhoc, hda chat doc hai, khai thac

nguy hiém phai duoc cong ty cha y tham, kham vé mat sac khoe dinh ky 6
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thang/lan trong tng véi 1 ndm 2 1an”. Do d6 bd phan san xuat caa cong ty Thinh
Long nam trong nhém nganh dugc dic biét cha trong vé stc khoe 1a san xuét hoa
chat doc hai, Ban 1anh dao cong ty Thinh Long di c¢6 quan tim va giao trach nhiém
kham stc khoe NLD trong nhém nay cho phong nhan su sip xép dam nhiém.
Phong nhan sy cong ty cong ty Thinh Long d ky hop dong kham st khoe cua
NLD cong ty & Trung tdm y té Quan 12 Tp H6 Chi Minh hang nim vao thang 6
d6i v6i toan bo nhan vién cong ty va thém thang 12 ddi véi nhém nhan vién thugc
linh vuc san xuét hda chit dé sang loc stc khoe NLD cuaa cdng ty va sau khi kham
thi NLD duoc khdm s& nhan gidy két qua stc khoe truc tiép tai phong nhan su
cong ty Thinh Long.

Trong cac nam qua, Cong ty da chu trong cong tac cham lo suc khoe, tinh
than cho NLD théng qua cac hoat dong nang cao thé luc nhu:

— Pinh ky hang nam NLD trong cong ty dugc to chiac kham sirc khoe tir 1 —
2 lan/nam.

— Nhan vién khi dugc ky hop dong 1am viéc chinh thuc tai cong ty va co thoi
gian 1am viéc thyc té 01 nam trg 1én s& dugc huong 12 ngay nghi phép van nhan
lwong vao mdi niam theo quy dinh.

— Tiép theo cong ty Thinh Long ciing quan tdim dén ché do dinh dudng trong
mdi bita dn ctia NLD trong cong ty nhu thay d6i bita trira hang tuan cho NLD nghi
trua tai cdng ty va néu NLD lam viéc ting ca vao budi téi thi cong ty s& hd trg
thém tién an t6i tir 20.000 — 25.000 VND va tién xang tir 10.000 — 20.000 VNP
cho mdi NLD.

— Cong tac vé an toan lao dong, dinh ky cong ty s& cir bd phan dén dé khao
st bat budc ddi voi mdi NLD (dac biét 1 véi lao dong tiép xdc truc tiép voi hoa
chat doc hai) theo tai liéu vé viéc thuc hién cong ty dau tu mua sam cac thiét bi
bao ho lao dong ma phong Ké toan cung cap thi twong dbi cao roi vao khoang 3 —
Aty/mam. Cong ty Thinh Long lubn yéu cau bat buéc NLD cua cdng ty phai ludn
chap hanh vé quy dinh an toan lao dong khi thyc hién cac cong viéc tiép xuc truc
tiép voi hda chat va may moc nguy hiém

— Cong tac kham strc khoe dinh ky caa Thinh Long van con mat han ché, chua

thuc hién diing theo quy dinh cua luat dua ra 1a 2 lan/nam, khong dam bao day di
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quyén loi cho NLD. Cung vai, két qua kham sirc khoe chat lugng chua cao, con
cham tré va nham I1an cac bénh nghé nghiép nhu: nét dau, sam da, phéi. Diéu nay
gay kho khan cho viéc theo dbi thuc chat st khoe cu thé caa NNL, cong tic chim
s6c sic khoe chua kip thoi va tdi wu khién NLD c6 tam 1y khong tin tuong, tham

gia khdm bénh chi la hinh thirc hoac mot tha tuc cua cong ty.

CHINH SACH CUA CONG TY.

B Céng ty c6 to chire kham sirc khoe
dinh ky cho anh/chi

= Anh/chi c6 hai long véi ché d5 cham

soc stre khoe cua cong ty

© Anh/chi gi& gide 1am viéc ctia cong ty
co hop Iy

Hinh 2. 6: Tinh hinh danh gia ciia nhan vién vé chinh sach cia cong ty.
(Nguén: Trich xudt phy luc Tac gid khdo sét)
Theo nhu trén hinh thi tinh hinh chinh sach cua céng ty Thinh Long tuong
dbi 6n dinh nhu ché do cham séc stc khoe NLD cua cong ty van con kha nhiéu
lao dong chua hai long chi chiém 21% trén tong sb lya chon ma tac gia da khao
sat. Chung to vé tinh hinh kham chim séc stc khoe cua cong ty khéng mang lai
loi ich tot nhat cho NLD ma chi c6 thé Ia tinh hinh thuc caa cong ty.
Hoat déng thé duc thé thao:

Ban linh dao c6ng ty Thinh Long di c6 t6 chtc cac phong trao vé thé duc
thé thao d& NLD lam viéc cho cong ty c6 thé nang cao sic khoe va hoat dong do
cling da mang lai kh& nhiéu hiéu qua. Giam ddc thuong truc tiép két néi NLD tham
gia cac hoat dong thé thao ma cong ty dé ra, hoat dong nay hoat dong véi kinh phi

38



mot phan tir tién riéng cua Giam ddc hd tro véi trich mot sé loi nhuan trong céc
hoat dong thwong mai cta cong ty. Ho tro thé mién phi cho NLD cua cong ty khi
tham gia cac hoat dong thé thao nhu da bong va cau 16ng, tao diéu kién cho NLD
va nguoi nha cé thé hoat dong giai tri vao cudi tuan hoic 18, tét.
2.2.9. Céc nhén to anh hwéng dén ning cao chit lwong nguon nhén lyc.
2.2.9.1. Nhdn t6 bén ngodi.

Hgi nhdp kinh té quac té:

Hoi nhap kinh té quéc té ngay cang sau rong dem lai nhiéu co hoi va thu
thach 16n hon vé chat lugng cia ngudn nhan lyc trong nganh san xuét hoa chit
phuc vu nganh goé ndi chung va cong ty Thinh Long noi riéng. Doi hoi cac cong ty
can phai nang cao ning luc canh tranh ctia minh va dam bao tot vé thai do khi phuc
vy khach hang mua hay chwa mua san pham cua cong ty

Nhu cau viéc 1am cua thi truong lao déng.

Hién nay c6 nhiéu cong ty da khong tru ndi qua mua dich bénh vira roi va
NLD trén dia ban khu vuc Tp H6 Chi Minh va cac tinh lan can dang c6 rat nhiéu
nhu cau tim cong viéc mai.

Vé trinh d6 cua NLD tim viéc 1am: hién nay 1a co hoi cho cac cong ty con
dang hoat dong dé c6 thé tim vé cho minh nguén nhan su véi ki ning thuc hanh
nghé cao va co ban co thé di dugc dao tao qua & cac truong Pai hoc, Cao ding va
Trung cap. Pay 1a co hdi dé cho cong ty Thinh Long xéac dinh duoc ngudn dé tuyén
mo nhan sy tot va co kién thirc chuyén mén cho cong ty minh,

2.2.9.2. Nhdn t6 bén trong.

Quan diém cia lanh dao

Giam ddc cong ty mang tinh dinh hudng chién luoc cho toan bo cong ty phai
xac dinh NNL cua cong ty chinh 1a yéu té quyét dinh su thanh cong hay that bai.
Qua trinh ma cong ty phat trién hon nira nhat dinh phai c6 mét doi ngii nhan vién
cong ty gioi va dac biét 1a trung thanh véi cong ty nén khi khau dau vao tuyén dung
can phai c6 khau giam sat tuyén dung dang theo quy trinh dé dam bao dugc chit
lugng tao co hoi dé phat trién NNL trong cong ty. Vé chinh sach thuong cho khéi
nhan vién lam viéc khong tiép xuc vai khach hang va hoa hong cho nhan vién thuc

hién cac cong viéc tiép xdc truc tiép véi khach hang duoc Giam déc dé ra nhu 1a

39



nhan vién nao c6 cong hién mang lai loi ich cu thé xac dinh dugc cho cong ty vé
mat vat chat va tinh than s& duoc khen va thuang.

Doi ngii can bo quan tri nhan luc

Cac cac bo quan ly cua cdng ty, ho tuy c6 thé da trai qua nhiéu nim lam viéc
tai cong ty va c6 nhiéu kinh nghiém trong viéc quan Iy nhan luc. Nhung van con
mot s6 nhan vién quan ly van chua duoc trai qua khoa huan luyén dic biét vé quan
tri nhan luc chuyén mén. Do d6 con ¢6 nhiéu can bo quan ly van gap mot sé kho
khan trong viéc quan tri nhu sdp xép hop cac lao dong, bé tri sir dung vat chat trong
cdng ty. Tinh phéi hop vai cac bo phan, phong ban khac trong cong ty trién khai
vé céc chinh sach hiéu qua chua cao.

2.3. Panh gia thwe trang ciia cong ty Thinh Long vé vin dé ning cao
chét lwong ngudn nhén hre.

2.3.1. Nhirng mat dat dwoc.

Cong ty Thinh Long da c6 cho rang néu mudn cong ty phat trién viing chic
va lau dai thi tat ca phai tap trung vao phat trién NNL tai cong ty. Nho su quan tam
d6 ma cong ty di tién hanh thuc hién cac chinh sach nham dat duoc muc tiéu dat
duogc chat lwong va hiéu qua cao linh hoat thich tng véi moi tinh hudng hoat dong
va chuyén bién cia cong ty. Bé cd thé dat dugc nhitng muc tiéu trén cong ty da
tién hanh thyc hién cac bién phap nhu sau:

Thi nhat: Thinh Long da cho thuc hién céc bién phap vé dau vao tuyén dung
va ciing d3 lién tuc bo sung dé hoan thién dugc cong tac to chuc va bo may hoat
dong.

Thi hai: Cong ty da c6 nhirng bién phap dé cai thién vé mat thé e caa NLD
trong cong ty gilp ho c6 thé that sy an tm khi 1am viéc cho cong ty

Thw ba: Céc van dé nhu tac phong lam viéc caa NLD trong thoi gian lam viéc,
thue hién nghiém céc quy tic vé cong viéc ciing da dugc cong ty Thinh Long quan
tam va thuc hién

Cong ty TNHH MTV SX — TM — DV Thinh Long tuong déi da thuc hién cac
cong tac nang cao chat lwong da dap tmg dugc mot s6 yéu cau cap thiét vé san xuat

va kinh doanh cua cong ty
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2.3.2. Nhitng mdt han ché.

Hién nay thi cong tac vé viéc tuyén dung NLD cuaa Thinh Long chua that sy
t6i wu hiéu qua, khong thé dap tng ding ngudi vao ding yéu cau vi tri céng viéc
can tuyén dung; qua trinh tuyén dung cé gidm sat nhung con xay ra tinh trang cham
chude dé duge nhan vao 1am viéc, két qua tuyén dung nhan su van con cd cac tinh
trang nhuwong bo cao hon nhu 1a goc - r&. Mit chinh sach vé dii ngé lao dong chua
c6 mat ndo hap dan dé c6 thé thu hut dwgc nhan luc c6 trinh d6 cao bén ngoai.

Cong ty Thinh Long van con nhiéu mit chua 6n dinh trong van dé hd trg vé
thoi gian, phuong tién, kinh phi...ma cho NLD ty ban than di hoc dé nang cao trinh
d6, vi 1y do d6 nén da s6 NLD vén chua thyc hién day du

Y thirc cua tirng NLD vé viéc chap hanh cac noi quy, quy dinh va ky luat lao
dong van chua thé hién dugc su tu giac, van con tinh trang vi pham xay ra cu thé
¢ 5 truong hop 1am viée riéng va cac trudng hop khéc trén tong sé nhan vién; tat
ca do cong tac thuc hién kiém tra, giam sat van con tinh hudng cham chudc, théng
cam nén NLD van quen hanh vi vi pham.

Vé dé do dai ngd cho NLD(hoa hdng, luong, thuéng,...) chua thuc sy hap
dan nhan vién so vai mot s6 don vi kinh doanh trong cling nganh.

2.3.3. Nguyén nhan.

Tat ca nhitng han ché duoc tdc nhic dén bén trén déu xuat phat tir nhiéu
nguyén nhan khac nhau, nhung cic nguyén nhan chinh duéi day co thé tac dong
tryc tiép dén nhitng han ché néu trén:

Hién tai sy phét trién vé khoa hoc céng nghé qua nhanh gay khé khin cho
viéc tiép can vai cong nghé tién tién hién dai hoa.

Cong tac tuyén dung nhan vién dau vao con rat nhiéu han ché vé mat giam
sat va kiém dinh, bi anh huong truc tiép boi quan hé than quen cia ngudi cil trong
cong ty dan dén han ché ngay tir khau kiém soat dau vao cua cong ty. Pay chinh
la yéu t6 gay anh huong 16n nhat dén chét luong lao dong trong cong ty.

Khuyén khich nhan vién 1am viéc cham chi nhung ché d6 dai ngd con thap
chua dap tng du diéu kién dé tao dong luc cho NLD lam viéc hiang céo tinh than

va trach nhi¢ém véi cong viéc.
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Y thirc cia mdi ca nhan NLD vé van dé nang cao chit lwgng ngudn nhan lyc

con thip chua thyuc hién duoc hét dé dam bao tao ra hiéu qua cao trong cong viéc.
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TOM TAT CHUONG 2

Trong chuong 2 nay tac gia gisi thiéu vé cong ty dang duoc thuc hién trong
bai nghién ctru vé diém manh, diém yéu, nguyén nhan, co chu, két qua cua hoat
d6ng san xuat kinh doanh cta cong ty trong giai doan 2020 — 2022. Qua d6 tac gia
d3 tién hanh phan tich thuc trang cua cong ty vé cac yéu td co ban dé giup Cong
ty TNHH MTV SX — TM — DV Thinh Long ning cao chat lugng ngudn nhan lyc.
Pay chinh 14 co sé dé chuong tiép theo day tac gia co thé thyuc hién dua ra cac giai
phap cu thé dé dé xuat gitip Cong ty TNHH MTV SX — TM — DV Thinh Long

nang cao dugc chat lugng ngudn nhan luc cia cong ty minh
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT
LUOQNG NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH MTV

SX-TM -DV THINH LONG

3.1. Pinh Huwéng Phat Trién Chién Lwgc Ciia Cong Ty Trong Thoi Gian
Toi.

3.1.1. Muc tiéu trung va dai han.

Cin ¢t vao muc tiéu phat trién chinh cua cong ty 13 san xudt, kinh doanh va
phuong huéng ning cao chit lvgng ngudn nhén luc tai Cong ty TNHH MTV SX
—TM — DV Thinh Long dua ra muc ti€u kinh doanh va phuong hudéng co ban trong
van dé nang cao chat luong ngudn nhan lyc dén 2030 nhu sau:

Xay dung Cong ty TNHH MTV SX — TM — DV Thinh Long vitng manh hon,
st dung hop 1y cac ngudn luc cia cong ty, ning cao ning lic quan tri doanh nghiép
va nang luc quan tri NNL. Thuc hién tiép tuc cac muc tiéu doi méi vé co cau doanh
nghiép va hién dai héa toan dién cac phuong cham nang cao chat lugng hoat dong
ctia cong ty dé theo kip voi trinh d6 k¥ thuat trong nudc va ngoai nudc. Cong ty
TNHH MTV SX — TM — DV Thinh Long phén dau tré thanh doanh nghiép san
xudt, kinh doanh va phan phéi hoa chat phuc vu nganh gb uy tin — chat luong hang
dau cta khu vuc H6 Chi Minh va céc tinh mién Nam va c6 thé tién xa hon nita
canh tranh vé1 cac nude ngoai.

V& chién lvoc phat trién:

Cong ty Thinh Long phai thyc hién cac bién phap tap trung ngudn lyc va
nang luc ndi sinh cta cong ty dé co thé vuot qua duoc nhitng kho khin trude mit
va chan chinh lai co ciu t6 chtrc dau tu tiép tuc cho céc hoat dong san xuat, kinh
doanh hoa chét phuc vu cho nganh gd trong twong lai. Pau tu manh vao cac cong
nghé tién tién dang dugc dp dung trén Thé Gidi dé co thé dan tro thanh mot trong
nhirng doanh nghiép phat trién manh va toan dién trong linh vuc san xuit, kinh
doanh hoa chat phuc vu nganh gd uy tin chit luong.

Day manh thyc hién phong trao sang kién va cai tién k§ thuat. Thuong xuyén
nghién ctru, cip nhat cac Gmg dung tién tién vé nhan luc nén tang cong nghé hién

dai tién tién nhat dé co thé dap mg nhu cau k¥ thuat ngdy cang cao cta qua trinh
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thuc hién cong tac quan tri nhan lyc cling nhu nang cao chét luong dich vu dé phuc
vu cho khach hang.

Céc phong ban cua cong ty phai 1a nhitg yéu t6 gan két v6i nhau thanh mot
hé théng viing chic tao thanh ngudn strc manh dé téng cong ty ciing phat trién

Cai tién chat lwong ngudn nhén luc cua cong ty thong qua cac giai phap cu
thé toan dién s& gitp cong dat dugc thanh cong cac muc ti€u va ca cac chién luoc
duoc néu bén trén

Muc tiéu trong viée nang cao chit luong ngudn nhan luc tai Cong ty TNHH

MTV SX — TM — DV Thinh Long:

— Phat trién quy mo va luc luong lao dong doi dio cho cong ty, tao diéu kién
phat trién vé thoi gian va mic kinh phi hop 1y dé bo sung, dio tao NNL c6 chat
luong cao, tic phong lam viéc hién dai chuyén nghiép nham dap tmg ding du yéu
cau dé cong ty ding viing va phat trién trong thoi ky hoi nhap.

— Tiép tuc ké hoach dao tao nang cao trinh dJ k¥ thuat, chuyén mon vé nghiép
vu cac k¥ nang va phuong phap 1am viéc ciia NLD dé 1am chu thiét bj cong nghé
moi. Tap trung vao viéc dao tao nang cao cac k¥ nang quan tri NNL cho cac can
bo thuc hién cong tdc quan 1y NNL cua cong ty.

— Cong ty Thinh Long phai xdy dung, bd sung cac tiéu chudn méi va hop 1y
cho NNL ca cac chinh sach tuyén dung dé bat, thuc hién cong tac nhan sy bo tri
NNL hop ly dung nguoi vao ding cong viéc dé cing nhau phan dau vi muc dich
chung ctia cong ty 13 ton tai va phat trién.

3.1.2. Phwong hwéng néing cao chit lwgng nguéon nhain lc.

Nham dép tng dugc yéu cau doi méi va phat trién hién dai, Cong ty Thinh
Long trong cac nim sip toi ddy can phai dé ra cac phuong hudng cu thé, ké hoach
r& rang dé thyc hién nhiém vy nang cao chat lugng ngudn nhan lyc cia cong ty
nhu sau:

Thé nhét: tiép tuc thuc hién cac bién phép nang cao vé nhan thirc caa NLD
vé myc dich chung 13 nang cao chat lugng ngudn nhéan luc tai cong ty, bién phap
quan trong nhit can cong ty coi trong d6 1a yéu t& vé con nguoi, tir d6 cong ty co
thé xac dinh cu thé duogc cac chinh sach nao can dugc nang cao va dé ra cac giai

phap dé thuc hién nham muc dich st dung t6i da ngudn luc con ngudi.
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Thir hai, cac chién luoc dai han ciia cong ty phai dugc tip trung nhan luc chét
luong ké ca s6 luong dé thuc hién 6n dinh va phat trién 1au dai

Thi ba, khic phuc tdi da nhitng han ché dang gip phai va chi trong cac cong
tac dau vao nhu tuyén dung va dio tao nang cao dé huéng dén muc tiéu phat trién
NNL hién tai.

Thir tu, néu cong ty mudn khuyén khich NLD trong cong ty minh tham gia
cong tac vé dao tao nang cao trinh d6 va nghiép vu chuyén mén dé phuc vu cho
cong ty thi phai dwa ra cac chinh sach phu hop dé tao dong luc cho NLD thuc hién.

Thir ndm, cic cong tac ciia cong ty bat budc phai dap ung du cac diéu kién
ma nha Nudc ban hanh vé tién luong, thuong, hoa hong, va cé loai bao hiém cho
NLD dé cudc séng cia NLD duoc day du hon va tir d6 1ong trung thanh ctia NLD
v6i cong ty s& ngdy cang cao hon va s& céng ho s& cong hién hét sirc minh dé mang
lai loi ich cho cong ty.

3.2. Giai phap nang cao chit hrong tuyén dung

— Khai théc tdi da tit ca cac ngudn tuyén dung va xdy dung nhirng kénh
thu hit ngudn nhén lue riéng:

Thoi gian qua céng ty chi yéu uu tién ngudn ndi bo cho nén hau hét céac vi tri
trong cong ty déu co thé qua nguoi quen gidi thiéu nén chat lugng nguon nhan luc
cong ty bi han ché. Néu muébn khai thac cé hiéu qua NNL, nang cao chét luong
dau vao cho cong ty Thinh Long can mé rong nguon tuyén dung ra bén ngoai dé
tao ra su mGi mé trong co cau nhan sy, sang loc va co hoi tuyén duoc tng vién co
trinh d va dap tmg duoc Véi vi tri tuyén dung.

Déi vai ngudn tuyén dung tir bén ngoai, Cong ty bt budc phai tién hanh cong
tac thuc hién té chirc sang loc theo cac quy dinh dé ban hanh tranh cac trudng hop
g6c — ré. Dé thu hat cac tng vién moi khi dugc chap nhan tuyén nhan sy, bo phan
c6 lién quan thuc hién phai dang trén cac phwong tién truyén théng pho bién hién
nay dé cd thé tim duoc ngudn nhan sy nhu mong mubn cua cong ty.

Ngoai ra céng ty con co thé hop tac véi cac truong Dai hoc & Tp H6 Chi Minh
dinh ky mot nam sé& ¢ 1-2 budi hudng nghiép ciia Cong ty tai cac trudng Pai hoc
ndy. Muc dich dau tién 1a dé cho céc ban sinh vién c6 cai nhin dung dén va dinh

huéng vé nghé nghiép caa minh trong twong lai. Tiép theo dé tao diéu kién cho
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c4c ban sinh vién sip ra trudng s& c6 co hoi thuc tap va lam viéc tai Cong ty. Cudi
cung ciing c6 thé 1a dé thu hat nhimg nhan tai top dau cua cac khoa ma Céng ty
can. Thé manh cua cac ban sinh vién maéi ra trudng 1 sy nang dong chiu hoc hoc
cdng viéc, khdm phé cong viéc mai, suc tré, nhiét huyét, 1ong yéu nghé, tinh than
ham hoc hoi biét lang nghe va thuc hién, khdng ngai kho khan, ... ngudn lao dong
nay rat co tac dung ddi véi tinh hinh cong ty hién tai.

— Siét chat tinh trach nhiém cia tirng ca nhan, bé phan trong quy trinh
tuyén dung:

Mic du cong ty di 1&n ké hoach xay dung duoc quy trinh tuyén dung cu thé vé
mat hinh thtc va c6 dua ra phuong phép tuyén dung nhung trong qua trinh trién
khai thuc hién lai con tinh trang cho qua khong dung quy trinh con cé tinh cam
riéng trong qua trinh tuyén dung dan dén chat luong ngudn nhan luc dau vao cua
cong ty Thinh Long khong duge dam bao nghiém khac va dan dén kho truy ciu
duogc trach nhiém cua timg ngudi ddn dén anh huong truc tiép dén sé luong va chat
lugng nguén nhan luc néi chung cua Cong ty Thinh Long. Vi vay hién tai céng ty
can bau ra mot nguoi chiu trach nhiém tryc tiép trong qué trinh tuyén dung, truc
tiép phong van va kiém tra ning luc va bao c4o thang vé Giam dbc cong ty dé ting
hiéu qua ciia cong tac tuyén dung va dam bao duoc chat lwong ctia ngudn nhan lyc
cho cong ty.

— B sung hoan thién tt ca cac tiéu chi danh gia sang loc &ng vién va tiéu
chi danh gia cong tac tuyén dung nhan luc.

Tiéu chi chon lra danh gia ang vién rat quan trong trong cong tac tuyén dung
cho cong ty, nang cao ning luc tuyén chon. N6 1 co s& dé nhin nhan muac d6 hiéu
qua cdng tac tuyén dung cua cdng ty va con c6 thé dua ra bai hoc dé nguoi giam
sat va cong ty co thé rit ra duoc kinh nghiém sau mdi 1an tuyén dung nhan lyc.

Khi tuyén dung nhan su cho cong ty can phai can ct vao nhiéu yéu t6 khéc
nhau nhu: chirc ning, nhiém vu, nhitng cdng viéc can phai doi hoi vé kién thirc
chuyén sau, k¥ ning thuc hanh va nhitng yéu cau vé trinh do hoc van nhat dinh déi
Vvé6i cac chirc danh cong viéc can tuyén chon.

Cu thé nhu 1a: B4i véi tiéu chi tuyén dung ddi véi nhan vién san xuat khi

thue hién cong tac tuyén dung nhan su:
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T vi tri cdng viéc san xuit s& xac dinh cac yéu té nhu kién thuc, ki ning,

thai d6 va suc khoe caa NLD can c6, cu thé nhu sau:

Bang 3. 1: Pé xuit tiéu chi tuyén chon:

Chirc

danh/nhiém

Tiéu chi tuyén chen

v
Nhan vien San | A (Thdi d9) | S (Ky ning) | K (Kién thirc) | Sirc khoe
xuat Noi dung Noi dung Noi dung Noi dung
— Nhiét Vanhanh | - Cokién ~ Chiéu
tinh, trung may mac. thuc cao
thyc. Stra chira chuyén 1603cm
~ Yéu nghé. (néu co) mon vé trg 1én.
— Can trong. Xt ly may méc. | - Céan
- Séng tao. tinh ~ Hiéu, st nang
. ~ Chiu hoc hudng dung 50kg
Tuyéen dung . .
hoi. Lam viéc duoc cac tro 1én.
- Hop téc. nhom loai hoa - Vong
Lap ké chat. nguc
hoach ~ Poc hiéu 80cm
cac loai tro 1én.
tai liéu
san Xut.

(Nguon: Tac gid dé xuat)

— Piéu kién d@é cong ty c6 thé thuc hién giai phap:

Cong ty phai tuyén dung dung ngudi vao lam ding cdng viéc thi méi mang

lai hiéu qua. Thuc hién dang va day du theo nguyén tic binh ding gitra moi nguoi

vé6i nhau trong cong viéc, cong khai minh bach trong tat ca cac van dé thuoc khau

tuyén dung. Giam déc cong ty can phai dam bao tinh chu dong khi tuyén dung

tuyén dé tao va tang thém NNL phuc vy cho twong lai ciia chinh céng ty minh, c6
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thé tuyén nhitng ngudi co tay nghé, kinh nghiém dé nghién ctru ngay tai cong ty
va phat trién quy trinh.

Siét chat tinh trach nhiém cua tirng c& nhan trong cdng ty tham gia tuyén
dung va chi phi st dung cho cong tac tuyén dung nhan su.

Nguoi truc tiép chiu trach nhiém cho viéc tuyén dung can Ién ké hoach xay
dung Ban huéng dan chi tiét vé hé théng céac tiéu chi danh gia tng vién, trong d6
can giai thich rd cac tiéu chi danh gia nhan sy, cdng cu do ludng cong viéc, cb
gang luong hoa cac tiéu chi danh gia, xay dwng mot tiéu chi danh gia mau... dé
viéc ap dung céc tiéu chi vao céng viéc dat hiéu qua cao hon.

3.3. Giai phap nang cao sirc lue

Khi 1am viéc mdi nhan vién déu can phai cé strc khoe t6t, co sirc khoe tbt s&
gitip con ngudi trd nén hung phan cé stic sang tao trong cong viée va chiu dugc ap
luc cao trong qué trinh 1am viéc. Strc khde ctia mdi ngudi s& chiu dnh huong béi
nhiéu yéu t6 nhu gen di truyén, ché d6 dinh dudng, mic do0 NLD tham gia vao cac
mén thé duc, ché do thuc hién cong vi¢c, nghi ngoi, giai tri, xa hdi va cac tat ca
cac diéu kién mdi treong tw nhién khac.

Tinh trang thé luc ciia nhan vién trong cong ty hién & mirc kha tét, rat it nhan
vién & muc trung binh kém do cong ty ciing dd chon loc k¥ & khau dau vao do 1a
cong ty san xuét hoa chit nén phai yéu cau NLD trong khau san xudt phai c6 sirc
khoe tot dé lam viée voi cac loai may moc hién dai va cac loai hda chat gay hai.

Vi vay dé dam bao stc lyc va nang cao sirc luc cia NLD cong ty Thinh Long
can phai quan tam va di dau dé trién khai cac giai phap sau:

— To chirc kham sirc khoe cho nhén vién chit ché hon khong dé tinh trang
kham sirc khoe chi xem nhu 1a mot thii tuc cta cong ty. Nén xem xét ting 1an kham
strc khoe ctia cac nhan vién san xuat 1én 2,3/nam va c6 thé hd tro thoi gian dé giai
quyét 6n dinh hoan toan sirc khoe do cac nhan vién nay phai tiép xtc truc tiép véi
may moc va cac loai hoa chit nén mirc d6 anh hudng dén sic khoe s& cao hon
nhém nhan vién lam vi¢c van phong.

— Khuyén khich toan thé nhén vién cia cong ty thwong xuyén tap luyén
thé duc, thé thao cong ty danh mot phan kinh phi dé hd trg san choi cho nhan

vién, ting cuong khuyén khich nhan vién tham gia, lanh dao c6 thé t6 chirc cac
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giai clia cong ty dé gop phan thic ddy tinh than hing hai trong ca thé thao va lao
dong san xuat. Ngoai ra cong ty con nén to chirc thudng xuyén cac tran da bong
va cau 16ng giao luu giira cac don vi ddi tac hodc doi bong cia phuong dé nhan
vién c6 thé giao luu va nang cao strc khoe.

— Cong ty nén chim lo diy di vé cic quyén loi dic thi ciia nhin vién vé
cac ché do bao hiém ma nha Nudc quy dinh nhu bao hiém y té va bao hiém xa hoi
va ché d¢ thai san... mang lai loi ich va con khuyén khich tinh than lam viéc hét
sttc minh dé cong hién cho cong ty dé cong ty s& mang lai cac loi ich cu thé cho
NLD.

— Thure hién dong bd va nang cao cic bién phap vé bao dam an toan, vé
sinh lao ddng, han ché khong dé tinh trang mat an toan trong thuc hién cong viéc,
vé sinh lao dong va gay anh huong khong tét dén tinh mang va strc khoe cia NLD
xay ra tai cong ty minh.

3.4. Giii phap nang cao ky nang (Skill)

Thi nhat, tién hanh phan khic cong viéc hoic lao ddng dé xac dinh nang
cao ky ning lam viéc: Cong ty Thinh Long phai ban hanh mot cong van cu thé vé
tiéu chuan caa NLD hoc tap c4c ki ning nao dé co thé tién hanh thuc hién dao tao.

Thir hai, d6i méi mat sé6 ndi dung mang tinh hinh thic cia chwong trinh:
Cong ty phai dua ra ndi dung dao tao cac ki ning cu thé ding véi nhu cau cong
viéc cua tirng NLD, chuong trinh ma NLD duogc dao tao phai 1a chuong trinh linh
hoat ap dung thuc té vao cdng viéc, cudc séng.

Thir ba, 4p dung cac phwong phap dao tao kj nang cho NLD phai that
tinh gon, xuc tich, d& hiéu: phuong phap dao tao xuc tich dé& hiéu s& duoc NLD
tiép thu nhanh hon trong qua trinh tham gia dao tao, han ché nhitng Iy thuyét s&
gay nén hién twong nham chan. Phuong phap dao tao ngan gon s& gitip NLD va ca
cong ty co thé tiét kiem duoc nhiéu thoi gian va chi phi cua cong ty.

Thir tw, cong ty thwc hién moi nhirng can by cong nhén giéi lau nam caa
cong ty truée dé va da nghi hwu: Chinh sach nay s& dam bao dép tmg duoc gan
hét nhu cau dao tao vé ki nang. Can b cong nhan da nghi huu & c¢ong ty 1a nhitng
ngudi 1am viéc ky cuu cd thé hiéu va thuc hanh mot cach thuan thuc céc loai may

mac va hoa chit cua cong ty. Chinh sach nay c6 thé dap tng dugc nhu cau dao tao
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lao d6ng mai chat lugng cua cong ty va con thé hién dugc cong ty van nhé dén cac
lao dong ky cuu caa cdng ty cd thé 1am gia ting thém s trung thanh cia cac nhan
vién mai. Nhu vay, khéng nhitng cong ty da tao dong luc cho cho nhan vién tap
trung ddo tao nang cao tay nghé ma con ting thém niém tin dong luc, mic d6 gan
b6 giita NLD v&i cong ty cang thém gan két chat ché hon.

Thir ndm, cdng ty phai theo ddi thwong xuyén va tién hanh tong két danh
gia: Lanh dao cua cdng ty phai theo ddi vé viéc dao tao cac ki ning caa NLD véi
muc dich dam bao va nang cao chat lugng ngudn nhan luc cua céng ty minh xem
chuong trinh ddo tao c6 that su dat duoc nhirng két qua, chi tiéu theo nhu yéu cau
hay chua va c6 trong qua trinh dao tao thi ndi dung di c6 nhimng wu diém gi can
dua ra va tiép tuc phéat huy va con ¢ nhitg nhuoc diém gi can khac phuc dé khdng
bi tai 1ap vao nhirng lan dao tao ké tiép hoic khic phuc ngay trong lan dao tao dang
dién ra nay.

Phai nhan dinh va thu thap lai cac y kién phan hoi vé khoa dao tao cta nguoi
giang day va ca nhan vién cua cong ty tir sau cac khoa dao tao. Tim hiéu sy phan
anh, thai do cia nguoi giang day va cia ca hoc vién sau moi chuong trinh nhu
phuong phap giang day, chat lugng gido vién... Va cudi cing quan trong nhét 13
phai c6 thé danh gia duoc két qua thuc té caa nhitng NLD da trai qua qua trinh
dao tao cua cong ty.

Hién nay c6 mot s6 phwong phap c6 thé sir dung dé danh gia muc do dao tao
k¥ nang lao dong phd bién va hiéu qua nhu sau:

> Phuong phap mirc thang diém: Cong ty dang gia theo phuong thirc nay thi
rat don gian, dua ra mot thang diém va quy dinh s6 diém VD tir 1 dén 5 dé quy ra
cac mirc NLD lam rét tét cong viéc, 1am tét thuc hién dugc cong viéc, mac do 1am
kha c6 thé dap tmg duoc cong viéc, 1am viéc trung binh nén tiép tuc boi dudng
nang cao, lam viéc kém, khdng c6 hiéu qua cong ty c6 thé xem xét va cho théi viéc
cac nhan vién lam viéc vai mure do nay.
Cac yéu té duoc dua ra dé danh gia bao gom:
— Cé&c véan dé dac biét lién quan dén cong viéc ma NLD dang phu trach: Khéi
lwgng cong viéc , mic dd hoan thanh duoc cdng viéc, chat luong cdng viéc

6 du diéu kién tiéu chuén.

51



— Céc dic tinh anh huéng dén qua trinh thuc hién cdng viéc cia ca nhan ting
NLD trong cong ty nhu 1a: Tinh trach nhiém, sy phéi hop 1am viéc véi dong
nghiép, nhiét tinh, c6 sdng tao mai, tinh thich nghi véi cdng viéc dugc
giao...

NLD sé& duoc phép tu danh gia trude. Pién thong tin caa minh vao mau danh
gia cua cdng ty va NLD duoc phép tu danh gia vé ban than minh qua khoa dao tao.
Sau d6 dé qué trinh dao tao cia NLD dugc danh gia chinh xac nhat va minh bach,
cdng bang thi cap trén hodc ngudi chiu trach nhiém giam st s& mot 1an nira danh
gia va cho y kién lai.

Bang 3. 2: Bang danh gia hiéu qua dao tao ky nang.

BoPhan: ..................... MESONV:........... Tén:........c.e.. ..
STT | Noi Dung Panh Gia Kém |TB |Kha |Gioi | Xuatxéc
1 Mtrc d6 hoan thanh cong

Viéc.
2 Chat lugng cdng Viéc.
3 Nim duoc viéc trong qué

trinh dao tao.

4 Trach nhiém trong c6ng

Viéc.

5 Sang kién méi trong qua

trinh dao tao.

Y KIEN KNAC (NV): covoooooeoeeeee oo eeeeeesesessseeeesessesesessee e s eessesesesssseseennnenens
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(Nguon: Tac gid dé xuat)
> Phuong phap xép hang luan phién nhan vién: Hién tai thi phuong
phap nay dang duoc st dung rat phd bién, dugc 4p dung dién rong cho ca cong
nhéan k¥ thuat va can bo quan ly trong qua trinh dao tao. Ban lanh dao cong ty sé
lap mot bang danh sach gom tat ca nhiing nhan vién dugc tham gia vao cong tac
dao tao k¥ ning. Céc chi tidu danh gia chat lugng dao tao co thé 1a mac do ma
NLD c6 thé hoan thanh cong viéc, dam bao du chat lwong tiring cong viéc,... Bang
s& dugc cac can bo quan ly cap nhat trong mdi tuan hoic ¢ thé sau mdi khoa dao
tao, ai thuc hién tét va hoan thanh sém nhat cong viéc s& dugc ngudi giam sat xép
vao vi tri sé 1, sau d6 con lai s& xép nhitng nhan vién con lai dén cubi.

Bang 3. 3: Bang xép hang luan phién nhan vién:

Nguyén Vin A
V0 Minh P

Nguyén Hoang P

Tran Vin T

(Nguon: Tdc gid dé xudt)

Thir sau, sau khi nhirng nhan vién da trai qua khoa dao tao chuyén mon

k§ thuat: Cong ty Thinh Long phai thuc hién cac cong tac vé bo tri lao dong vao
vi tri phu hop nhat dé c6 thé gitip NLD lam viéc dat hi¢u qua, chat lugng cao dé

mang lai hiéu qua t6i wu cho hoat dong san xuét kinh doanh ctia cong ty
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Theo thuc trang hién nay thi 1anh dao cong ty phai sip xép du tri thém mot
khoang kinh phi riéng chi sir dung vao viéc dao tao nhan lyc ctia cong ty. Do van
dé hién nay 1a qua trinh ddo tao nhén luc cua cong ty chua c6 ngudn kinh phi dé
thuc hién ma chu yéu dugc hach toan tinh vao khoan chi phi san xuét va kinh doanh
ctia cong ty nén ngudn kinh phi dé thuc hién cong tac dao tao con nhiéu han ché
do mot phan bi anh hudng boi hidu qua san xuét va kinh doanh cua cong ty. Nén
néu mudn dam bao hiéu quéa cho chat luong ngudn nhan luc thi cong ty can phai
dau tu kinh phi vao dao tao dé c6 thé dat mirc chat luong cao nhét ¢6 thé.

3.5. Giai phap nang cao thai do (Attitude)

Khi tién hanh ké hoach vé ning cao tam luc cho nguoi dong cta cong ty thi
phai thuc hién céc van dé vé nang cao tinh than, trang thai lam vi¢c cua NLD va
kha nang chiu dugc ap luc cong viéc cia NLD.

Thai d6 ma NLD thé hién khi lam viéc chinh 1a y thirc cua ban than nguoi do
trong qua trinh hoc tap va lam viéc tai cong ty. Pidu d6 thé hién qua trach nhiém
ctia ban than nhan vién véi cong viée duge giao, su sin sang phdi hop véi dong
d6i, hop tac, giup d& dong nghiép, su tu gidc ctia ban than NLD, nd luc ¢b ging
phat huy hét kha ning ctia minh dé hoan thanh t6t nhat c6 thé cong viéc dugce giao.
Pé nang thuc hién qua trinh cao tdm luc cong ty Thinh Long c6 thé ap dung cac
bién phéap nhu sau:

Tang cwdong ky luat lao dong.

Cong ty Thinh Long hién nay vin chua dap tmg duoc cac nhu ciu tinh ky
luat cia NLD, NLD trong cong ty con ¥ lai nhu quen quan 1y gc — ré ciia ngudi
kia nén van dé ky luat van con chua duoc thuc hién ding theo yéu cau. Vi vay khi
mudn ting cudng ky luat ctia lao dong trong cong ty can phai c¢é nhiing bién phap
nghiém khac hon, tinh ky luat cao hon va dé thyc hién tot cong viéc ndy thi cong
ty Thinh Long c6 thé 4p dung cac bién phap sau:

— Ban lanh dao dich than dé ra cac chinh sach méi vé cu thé cac quy dinh cta
cong ty mdt cach hop ly va rd rang budc cac nhan vién phai lam theo.

— Pay manh cic bién phap tuyén truyén nang cao y thirc ky luat cu thé doi
v6i timg lao dong trong timg phong ban. C6 thé st dung cac hinh thirc phat huy

hiéu qua nhu:

54



+ Thong qua cac cudc hop dé nhic nhé tuyén truyén.

+ Tam sy truc tiép véi NLD vé viéc chap hanh ky luat lao dong cua cong ty.

~ Khuyén khich toan bo nhan vién chap hanh theo quy dinh s& c6 chinh sach
thudng vé vat chit va tinh than dé nghi khen thuéng cong khai minh bach cho mot
s6 NLD guong méu chdp hanh dung quy dinh trudc tap thé cong ty.

~C6 quyén thi hanh va kip thoi phat hién xtr Iy nghiém cac tinh hudng vi
pham ky luat lao dong ctia cong ty ban hanh va ndng hon s€ theo quy dinh cua Luat
lao dong sau d6 s& can ctr theo mirc d6 pham 16i va xtr 1y theo quy dinh.

Poi méi tac phong lam viéc.

— Cong ty Thinh Long hién nay néi riéng va tat ca cac doanh nghiép khac trén
ca nude noi chung, vé mit tac phong ciia NLD déu bi han ché nén da phan 16n gay
anh huong dén van dé nang cao chét luong ngudn nhan luc cia cong ty cac hién
tugng cht yéu ma da sb cac cong ty thuong gap phai d6 1a NLD cong ty di 1am tré
va tan ca s6m, an uéng trong gio lam viéc, thyc hién cong viéc tuy theo hung tha
clia ban thén, thiéu trung thuc trong cong viéc

— Tac phong trong cong nghiép 1a nguoi luén duge ngudi khic coi trong thé
hién qua cac mit nhu doc 1ap, biét sip xép thoi gian ti chu trong cong viéc, biét
tiét kiém khi lam viéc, biét phap luat va tuan theo phap luat, ludn luén mang tinh
than hoc hoi va sang tao trong cong viéc, lam viéc hgp tdc hoa thuan véi moi nguoi.
tac phong 12 mot trong nhiing tiéu chuan ciia danh gia vé nguén nhan luc cia mot
cong ty. Vi vay khong chi van cc van dé vé tuyén dung va dao tao duoc diy manh
ma con phai thuc ddy NLD thuc hién nghiém tac phong cong nghiép va yéu té nay
cling 1a yéu can rat can thiét hién nay. Dé thyuc hién dugce diéu do, cong ty Thinh
Long c6 thé ap dung céc giai phap sau:

+ Cong ty phai ra chi thi dé toan bo NLD trong cong ty yéu cau thyc hién
chap hanh nghiém vé& cac ndi quy, phai rang budc quy dinh gio gidc tai noi 1am
viéc: Noi quy, quy dinh gio gidc 1am viéc tai cong ty theo timg bd phan mot cach
cu thé, rd rang. Bau ra mot nguoi giam sat ky luat thuc hién tic truc trong gio lam
viéc bat ngd kiém tra va xtr Iy nghiém tit ca cac trudng hop vi pham ké ca cac can

bd quan ly. Giam dbc hodc Ban lanh dao phai theo doi dé viéc thuc hién tac phong
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cong nghi¢p tréd nén nghi€m tic hon va tranh tinh trang bao che, quan liéu cua
giam sat 1am anh huéng dén tac phong lam viéc ctia NLD.

+ Cong ty phai ap dung vé& cac quy dinh chuidn muyc tac phong lam viéc
nghiém tuc cho ting phong ban trong cong ty, thuc hién nghi€ém cong tac gidm sat
vé cac miat ky luat, néu trong mot khoang thoi gian ma NLD khong vi pham s&
dugce danh ddu 1am co s¢ dé khen thudng ning cao tinh than lam viéc cho NLD.

+ Giam dbc cong ty chinh 1a tim guong dién hinh cho toan b cong ty, 1a
“dau tau” dan dit cong ty c6 thé di 1én phat trién cong ty vé moi mit. Do dé giam
dbc cong ty va cac can bd quan 1y phai di dau 1am guong cho toan b nhéan vién &
cong ty. Néu lanh dao c6 tic phong lam viéc chuyén nghiép thi s& tao khong khi
dé tat ca NLD cua cong ty thuc hién theo tao nén moi truong lam viéc thoai mai,
gidi phong céc tu tudng 1€ch lac trong ca nhan t6 chire.Cudi cung s€ thyc hién dugc
yéu t6 nang cao chat lugng nguon nhan luc vé mat tic phong cia cong ty.

+ Cong ty phai thuc hién lién tuc cac vin dé vé nang cao tac phong l1am viéc
lién tuc cho NLD, tur tir cac y thire d6 s€ di sau vao dau NLD tao thanh thoi quen
t6t ctia mdi nguoi. Hién nay thi dit nude ta cang ngay cang phat trién cang c6 vi
tri cao hon trén thi trudng qubc té nén NLD phai biét chii trong vé tac phong, trinh
dd, cha trong vé mat trang phuc, cach thirc gaio tiép dé 1a tién dé dé nang cao tinh
than tac phong 1am viéc & moi noi.

+ Pay manh cong tic d4u tranh chdng cac té nan nhu quan liéu, tham nhiing
cua cac can bg quan ly, trdnh 1am lang phi hao hut tai chinh, vat liéu, may moc
trong cong ty. Ban lanh dao nén ting cudng van dé dan chu truc tiép tai cong ty,
tao diéu kién thuén lgi cho NLD duoc tiép xuc truc tiép v6i cac 13nh dao dé trinh
bay cac van dé nhu y kién sang tao mdi, phan anh vé quan 1y hodc giam sat cong
ty thuc hién khong cong tam,... va cc van dé khac gitp cho ban lanh dao c6 thé
nam bat duoc cac vin dé can giai quyét cua cong ty dé thuc hién dé ra cac giai

phap dé hoan thién va nang cao chét lugng ngudn nhén lyc ctia cong ty.
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3.6. Chinh sach dai ngd véi nguoi lao dong

3.6.1 Chinh sach lwong.

Trong nhitng nim vira qua coéng ty Thinh Long d3 c6 nhiéu cb ging dap tng
cho cong tac tra luong cho NLD dugc hoan thién nhat nhung cong tac tra luong
van con mot sé kho khin, cac mat han ché nhét dinh.

V& luong ctia NLD trong cdng ty phai duoc Ban lanh dao tinh toan va dua ra
c4c hé sé tinh lwong hop 1y cho ting vj tri khac nhau cua NLD trong cong ty, cac
hé s6 vé trach nhiém, ning suat lao dong phai dugce dam bao tinh bao mat dé khong
xay ra su bat binh trong cong ty dan dén tinh trang mau thuan noi bo vi luong cua
tirng nhan vién 1a van dé dac biét can gitr kin cua cong ty.

3.6.2 Chinh sdch thuwéng cho ngwoi lao dong va cac khodn phuc lei khac.

NLD cua cong ty phai dugc tinh lrong cho nhitng lac di lam cong viéc chung
cho cong ty va khi lam thém ngoai gio do khdi luong cong viéc ting dot xuat ma
NLD phai lam thém dé Kip tién d6 dong hang thi nhitng van dé néu trén Ban Ianh
dao cong ty phai dua ra muc thi lao cy thé thém cho NLD ¢ lai tham gia lam viéc.

B6 sung va xay dung céc chinh sach thuang vé tinh than hoac vat chat doi véi
tirng doi twong: Ngoai viéc cong ty phai tién hanh ra soat khen thuong NLD thuong
xuyén theo Luat Thi dua khen thuong, céng ty can phai lua chon cac hinh thirc
thudng va dé& xuat cac muc thuong cho NLD hop 1y nhu: thuéng do ¢6 séang kién
mang lai hidu qua cao, thiét thuc trong qué trinh san xuat va lam viéc; thuong do
hoan thanh vuot mtc doanh sd, s6 lwong va chét luong cdng viéc duoc giao trong
thang/quy; thuong do tiét kiem thoi gian 1am viéc va giam cac loai chi phi... Khi
hoan thanh 1&n ké hoach cu thé, cac quy dinh ré rang vé c4c loai thuéng va muc
thuang thi cong ty dac biét can phai théng bao va giai thich cho tat ca NLD hiéu
rd dé ting thém ky vong cua ho vé mi quan hé gitra két qua lam viéc va phan
thuang cho ho. Quy dinh phan thuéng phai dic biét dam bao duoc tinh céng bang
Vi tat ca moi nguoi trong cdng ty ké ca ban quan ly va phai dua trén nguyén tic,
mirc d6 hoan thanh cdng viéc caa tieng ca nhan, NLD chir khéng phai dua vao vi
tri cia NLD dé quyét dinh phan thuang. Pong thoi, khi ra quyét dinh thuéng cho
NLD nén cong khai truée toan thé cong ty dé ting niém tu hao cho cac ca nhan

NLD dugc thuong va néu guong sang cho cac nhan vién khac hoc tap vaéi hy vong
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phan dau dé ban than c6 co hoi duoc khing dinh minh trudce tap thé cong ty. Do
d6 cong ty s& hy vong, mong muén NLD cang c6 nhiéu ngudi duge thusng thi
cong ty s& ngay cang c6 loi, ngdy cang phéat trién hon nira.

Tuong (ng vai ché do khen thudng thi cong ty ciing can dua ra cac quy dinh
cu thé, rd rang vé cac mic phat tuong @ng véi cac hanh vi sai pham 1am anh huang
dén cong ty. Khi xay dung mic xtr phat NLD, can phai dua vao tinh chat, hanh vi
vi pham, mic @6 anh huong cua lan sai pham d6 dén ngudi khac va cac loi ich
chung cua cdng ty. Tuong tu nhu viée khen thudng thi cac quy dinh vé ky luat lao
dong va xir Iy vi pham ky luat NLD can phai duoc lam rd va cong khai trong toan
thé cong ty. Pong thoi bat budc bao dam moi vi pham cua NLD hay céac can bo
quan Iy ciing déu phai duoc xu Iy nghiém minh. Tuy nhién, trugc khi thi hanh ky
luat NLD can xem xét, can nhic ki ludng, nham c6 thé tao co hoi cho nguoi Vi
pham c6 co hoi dé ho khac phuc sira chira sai 1am va khuyét diém.

Vén dé khen thuong - ky luat song hanh cua cong ty Thinh Long néu duoc
thuc hién mot cach minh bach va cong bang dé dam bao day du cac quyen loi caa
NLD thi ho s& tin tuéng hon & ¢dng ty va bat dau s& c¢6 nhitng NLD s& trung thanh
véi cong ty, ra hét sac dé phan ddu dé dua cong ty ngay cang di 1én va cong ty s&

giai quyét duoc van dé nang cao chat luong NLD tai cong ty.
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TOM TAT CHUONG 3

Trong chuong 3 nay, tac gia tién hanh danh gia dwoc thuc trang va dua ra
muc tiéu va phuong hudng chién luoc dé nang cao chat luong NLD tai Cong Ty
TNHH MTV SX — TM — DV Thinh Long. Qua dé, tac gia da thyc hién dua ra cu
thé mot s6 dé xuit cac giai phap co ban nham nang cao chét luong ngudn nhan luc
tai Cong ty. Trong cu thé mdi giai phap ma tac gia dé ra da néu ¥ nghia, cac cach
1am cu thé hoa dé thuc hién cac van dé vé giai phap nang cao chat luong ngudn

nhan lyc cho Cong Ty TNHH MTV SX —TM — DV Thinh Long.
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KET LUAN

Con ngudi 1a yéu td quyét dinh su thanh bai ctia tirng cong ty va bét cir cong
ty nao ciling can phai c6 nhan sy dé hoat dong va phét trién. Nhung cong ty khi
budc vao kinh doanh nén dwa ra quyét dinh thuong trudng 1a chién trudng nhung
d6 1a noi dé giao luu hoc héi kinh nghiém chir khong phai 1a noi dé triét ha nhau
ma di 1én. Trong x4 hoi hién nay, ngudn nhén lyc cta cic doanh nghiép 13 van dé
chién lugc va viéc nang cao chét lugng nguén nhan lyc cang can duogc dic biét
quan tam, trong d6 Cong ty Thinh Long ciing khong nam ngoai 1&. Trong dé tai
khoa luan “Giai phap nang cao chat lugng nguén nhéan lyc Cong Ty TNHH MTV
SX — TM — DV Thinh Long” d4 tim hiéu va phan tich vé nang cao chat lugng cta
ngudn nhan lyc trong cong ty tir d6 da dua ra cac nguyén nhan va cac nhan t6 bén
ngodi va bén trong anh hudng dén chit luong cua doi ngli nhan vién va di dé ra
mot s giai phap cu thé. Tuy nhién, cong tac nang cao chat luong nguén nhén luc
cho mdt cong ty 1a nd1 dung rong l6n, khod khan va phtrc tap, nén nhitng nd1 dung
va dé xuit ma ban than thuc hién trong khoa luan chua thé bao quat hét tat ca
nhirng chi tiéu va van dé thudc linh vuc nay ctua Cong ty. Bén canh d6, khoa luan
khong tranh khéi nhiing han ché, thiéu sot, nén rat mong nhan dugc sy goép y cua
Quy Thﬁy/Cf) giang vién dé dé tai khoa luan dugc hoan thién va co tinh ung dung

cao hon.
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