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LỜI CẢM ƠN 

 

Tôi xin chân thành cảm ơn quý thầy cô giảng viên ở khoa Quản trị kinh doanh 

tại trường Đại học Nguyễn Tất Thành đã tận tình giảng dạy và hướng dẫn cho tôi 

nhiều kiến thức bổ ích trong suốt quá trình tham gia học tập vừa qua. 

Đặc biệt tôi xin trân trọng cảm ơn thầy hướng dẫn – Thạc sĩ Lê Minh Trường 

đã nhiệt tình hướng dẫn và giúp đỡ tôi hoàn thành tốt luận văn này. Ngoài ra, tôi 

xin gửi lời cảm ơn sâu sắc đến toàn thể quý thầy cô trong hội đồng chấm luận văn 

tốt nghiệp đã có những nhận xét, đóng góp thiết thực cho bài luận văn của tôi thêm 

hoàn chinh. 

Cuối cùng, tôi xin bày tỏ lời cảm ơn đến Ban lãnh đạo, các anh chị đang làm 

việc tại Phòng kinh doanh dịch vụ - Chi nhánh Xăng dầu Sài Gòn - Công ty Xăng 

dầu Khu vực II TNHH Một thành viên (Petrolimex Sài Gòn) đã tạo điều kiện giúp 

đỡ tôi trong quá trình tìm tài liệu và thông tin để thực hiện tốt luận văn này. 

 

 

Ngày ……... tháng ….…. năm 2023 

Sinh viên thực hiện 

(ký và ghi họ tên) 

 

 

 

 

……………………………………….
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LỜI CAM ĐOAN 

 

 

Tôi cam đoan rằng đề tài này là do chính tôi thực hiện, các số liệu thu thập 

và kết quả phân tích trong đề tài là trung thực, đề tài không trùng với bất kỳ đề tài 

nghiên cứu khoa học nào. 

 

Ngày …….. tháng ……. Năm 2023 

Sinh viên thực hiện 

(ký và ghi họ tên) 

 

 

 

 

 

………………………………… 
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PHẦN MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Xe máy vốn là phương tiện di chuyển của hầu hết người dân Việt Nam. Trong 

thời đại hiện nay, việc đi lại bằng phương tiện cá nhân như xe máy đã trở thành 

một phần không thể thiếu trong cuộc sống không chỉ ở Việt Nam mà tại hầu hết 

các quốc gia trên thế giới. Tuy nhiên, việc tham gia giao thông cũng đồng nghĩa 

với việc đảm bảo an toàn cho bản thân và cho người khác. Vì vậy, việc mua bảo 

hiểm bắt buộc dành cho phương tiện xe cơ giới là điều cần phải có.  

Thông lệ trên thế giới cũng chỉ ra rằng việc mua bảo hiểm trách nhiệm dân 

sự đối với ô tô, xe máy là bắt buộc nhằm đảm bảo mọi cá nhân, tổ chức đều được 

bảo vệ, giảm thiểu thiệt hại về tài chính nếu chẳng may gặp biến cố trên đường, 

cho dù ở vị trí là người gây ra tai nạn hay là nạn nhân tai nạn giao thông. Tại Việt 

Nam, bảo hiểm bắt buộc trách nhiệm dân sự của xe moto-xe máy đã được áp dụng 

từ năm 2010. Theo quy định, tất cả các chủ xe moto-xe máy phải mua bảo hiểm 

này để bảo vệ chủ sở hữu và các bên thứ ba trong trường hợp xảy ra tai nạn giao 

thông. Tuy nhiên, thực tế cho thấy, việc thực hiện nghĩa vụ này vẫn còn rất nhiều 

khó khăn. 

 Vì vậy thông qua bài báo cáo “Giải pháp nâng cao hiệu quả hoạt động bán 

bảo hiểm xe moto-xe máy PJICO tại Chi nhánh Xăng dầu Sài Gòn - Công ty Xăng 

dầu Khu vực II TNHH Một thành viên (Petrolimex Sài Gòn)”, tôi mong muốn 

được tìm hiểu sâu thêm về thực trạng cũng như tìm ra giải pháp cho thực trạng 

này. 

 

2. Mục tiêu nghiên cứu 

Phân tích thực trạng bán bảo hiểm xe moto-xe máy PJICO tại Chi nhánh 

Xăng dầu Sài Gòn - Công ty Xăng dầu Khu vực II TNHH Một thành viên 

(Petrolimex Sài Gòn), tìm ra những nguyên nhân hạn chế trong quá trình bán hàng, 

hiệu quả và các rủi ro doanh nghiệp gặp phải. Từ đó đưa ra các giải pháp nhằm 

góp phần khắc phục và nâng cao doanh thu của công ty. 

- Hệ thống hóa cơ sở lý luận chung về hiệu quả hoạt động kinh doanh bảo 

hiểm xe moto-xe máy của doanh nghiệp. 
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- Phân tích thực trạng hoạt động kinh doanh của Chi nhánh Xăng dầu Sài 

Gòn - Công ty Xăng dầu Khu vực II TNHH Một thành viên (Petrolimex Sài Gòn). 

- Đưa ra một số giải pháp nâng cao hiệu quả hoạt động bán bảo hiểm xe moto-

xe máy PJICO tại Chi nhánh Xăng dầu Sài Gòn - Công ty Xăng dầu Khu vực II 

TNHH Một thành viên (Petrolimex Sài Gòn). 

 

3. Đối tượng nghiên cứu 

Hoạt động bán bảo hiểm xe moto-xe máy PJICO tại Chi nhánh Xăng dầu Sài 

Gòn - Công ty Xăng dầu Khu vực II TNHH Một thành viên (Petrolimex Sài Gòn). 

 

4. Phạm vi nghiên cứu 

Giải pháp nâng cao hoạt động kinh doanh bảo hiểm xe máy PJICO tại Chi 

nhánh Xăng dầu Sài Gòn - Công ty Xăng dầu Khu vực II TNHH Một thành viên 

(Petrolimex Sài Gòn) từ năm 2020-2022. 

Phạm vi không gian: 

Phạm vi thời gian: 

 

5. Phương pháp nghiên cứu 

Các phương pháp sử dụng chủ yếu trong báo cáo:  

- Phương pháp phân tích - tổng hợp : Phương pháp nghiên cứu phân tích tổng 

hợp là quá trình phân tích nhanh chóng các vấn đề đưa ra và tổng hợp ngắn gọn lại 

với các nội dung chính. 

- Phương pháp liệt kê: Phương pháp này được sử dụng để nêu ra những thông 

tin mang tính tương đồng hoặc tương phản với đề tài, giúp làm nổi bật đề tài của 

bài luận văn. 

- Phương pháp so sánh: Phương pháp so sánh là cách đối chiếu hiện tượng, 

sự việc này với hiện tượng, sự việc khác để thấy rõ các điểm giống và khác nhau. 

- Phương pháp dùng số liệu: Phương pháp này là cách thu thập các số liệu, 

thông tin sơ cấp, thứ cấp để chứng minh giả thuyết, lý luận của bài luận văn. 
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6. Thời gian thực hiện khóa luận tốt nghiệp:  

Được thực hiện từ 18/07/2023 đến 20/09/2023 

 

7. Bố cục của chuyên đề khóa luận: 

Số chương của đề tài gồm 3 chương như sau: 

Chương 1: Cơ sở lý luận chung về bảo hiểm xe moto-xe máy. 

Chương 2: Thực trạng hoạt động bán bảo hiểm xe moto-xe máy PJICO tại 

Chi nhánh Xăng dầu Sài Gòn - Công ty Xăng dầu Khu vực II TNHH Một thành 

viên (Petrolimex Sài Gòn). 

Chương 3: Giải pháp nâng cao hiệu quả hoạt động bán bảo hiểm xe moto-xe 

máy PJICO tại Chi nhánh Xăng dầu Sài Gòn - Công ty Xăng dầu Khu vực II TNHH 

Một thành viên (Petrolimex Sài Gòn). 

 


