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3.2 Giải pháp 2: Xây dựng chương trình đào tạo hiệu quả .................... 32 

3.2.1 Xác định nhu cầu đào tạo ................................................................. 32 



v 

 

3.2.2 Thiết kế chương trình đào tạo .......................................................... 32 

3.2.3 Kết hợp phương pháp đa dạng chương trình đào tạo ...................... 32 

3.2.4 Chương trình đào tạo tạo cơ hội cho tương tác và tham gia ............ 32 

3.2.5 Đo lường và đánh giá kết quả .......................................................... 33 

3.3 Giải pháp 3: Thiết lập hệ thống đánh giá hiệu suất công bằng ........ 34 

3.3.1 Xác định tiêu chí đánh giá ............................................................... 34 

3.3.2 Xây dựng hệ thống đánh giá đa chiều ............................................. 34 

3.3.3 Sử dụng phương pháp đánh giá đa dạng .......................................... 35 

3.3.4 Đảm bảo đối xử công bằng .............................................................. 35 

3.3.5 Liên kết với mục tiêu công ty .......................................................... 35 

3.3.6 Đối thoại và phản hồi liên tục .......................................................... 35 

3.4 Giải pháp 4: Khuyến mãi và thăng tiến dựa trên năng lực .............. 36 

KẾT LUẬN ......................................................................................................... 39 

DANH MỤC TÀI LIỆU THAM KHẢO .......................................................... 40 

PHỤ LỤC ............................................................................................................ 41 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


