MUC LUC

Trang

| 010 107N 0,11 TP i
NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN: ........cocooovviiiecereieee e, i
NHAN XET CUA GIANG VIEN PHAN BIEN: ........cccoooiiiiiiiieeeeeeee e, iii
| 10) [ 0F-N\Y (5 36 O OO iv
DANH MUC CAC HINH ANH: .......coooovieiiieieeeeeeeeeeeeee e viii
DANH MUC BANG BIEU: .........oooiiiiiiieiieeseeese e ess s seses st easenaans iX
DANH MUC SO PO, BIEU DO: ... X
KY HIEU CAC CUM TU VIET TAT: ..o, Xi
| 070) 051V (0 2 57N 6 £ 30 Xii
A B O e (e LR E OO xii
2. MUC tiEU NZRIEN CUUL ...t Xl
3. D6i trong va pham vi NGHIBN CHUL.....v.vvveevececeeeeeeee e xiii
4. Phuong phap nghi€n ClU:........cooviiiiiiiii Xl
5.Y NZhTa NERIEN CUU w.vevveveeeeeeeveeees ettt sttt Xiv
6. K&t CAU CUA A& tA1: 1vvvovvreseveeeeeeeee et Xiv
CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CHAT LUQNG TiN DUNG TAI NGAN
HANG THUONG MAL ......ooooooiiiiisiieeeceeeeeeeeeesess s anes s enee s 1
1.1.  Khai niém vé Ngan hang thwong mai: ...........c.ccoco.ovvevvvenereveresensenenennene, 1
1.2, Kh&i nim Ve tin dUNE: .........cooveivierceeeeceeseeeeseee s 4
1.3.  Khai niém vé chit lwong hoat dong tin dung: .............cccocvvvvvrrrrrrrenene, 4
1.4, Vaitro cla tin dung: ... 6
1.5. Phan loai tin dung ngan hang: ................cccoiiiiiii i 6
1.6.  Cac yéu t6 anh hwéng dén chit lwong hoat dong tin dung ciia Ngan hang

1Y PPN 7
1.7.  Cac chi tiéu danh gia chit lwong ciia nghiép vu cép tin dung:.............. 11
KET LUAN CHUONG 1: ..o 14



CHUONG 2: THUC TRANG CHAT LUQNG HOAT PONG TiN DUNG POI
VOI KHACH HANG DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG THUONG MAI

CO PHAN A CHAU (ACB) - PHONG GIAO DICH THONG NHAT:.......... 15
2.1. Giéi thi¢u tong quan vé Ngian hang TMCP A Chau (ACB): ........cccc........ 15
2.1.1. Gi6i thiéu vé ngan hang A Chau (ACB):......ccovvvevveeeeiesiieseeeeeians 15
2.1.2. Lich st hinh thanh va cac giai doan phat trién: ...........ccccoeveerreenenne, 15
2.1.3. Thi phan va kha ning canh tranh cia ACB: ........ccccovvvevverereerciennns 20
2.1.4. Muc tiéu chién 1ugc va co CAU t0 CHTC: .vovveeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 21
2.1.5 Linh vuc hoat dong kinh doanh: ..........cccoiviiiiiiiii e 23
2.2. Gi6i thiéu tong quan vé Ngan hang TMCP A Chau - PGD Théng Nhit: 24
2.2.1. Quyét Ainh thAnh 1AP: ...c.cveveeeeeeeeeeeee e 24
2.2.2. Co céu to chiic ciia PGD — ThOng NDAt: ........cvvvvveereeeeereseieeieeeas 25
2.2.3. Chtric nang nhi¢m vu ctia cdc phong ban: ..........cccocevriieiiiiiieennnene, 25
2.2.4. Céc san pham dich vu cho KHDN tai Ngan hang TMCP A Chau —
PGD ThONE NRAL: w...ocvoieiceceseeieeeesee et es s esnessesess s 26
2.2.5. Quy trinh cip tin dung d6i véi bd phan KHDN..........cccoevvvvvrveiennn. 31
2.2.6. Cong tac kiém tra, kiém soat chét luong hoat dong tin dung ............ 35
2.3. Thue trang vé chit lwong hoat dong tin dung tai Ngin hang TMCP A
Chau — PGD ThOng NRAt: ...........cooveviiieieeieeesee et 37
2.3.1. Céc hinh thirc va san pham tin dung ddi véi KHDN ciia Ngan hang
TMCP A Chau — PGD ThOng NhAt: ......c.ccvvvevevererieeeeeeiseesesssessessenienenn, 39
2.3.2. Cac quy dinh chung vé hoat dong tin dung (hoat dong cho vay) d6i véi
KHDIN Lot be et e e beesbeeteenbeene s 40
2.3.3. Thong ké s luong khach hang tai sir dung quan hé tin dung tai Ngan
hang TMCP A Chau — PGD Thong NhAt: .........c..ccovveveerverirneinssssnesnnens 42
2.4. Phan tich thue trang chat lwong tin dung d6i véi KHDN tai Ngan hang
TMCP A Chau — PGD ThOng NBAt: ........cc.coovviiieiieeeieeeee e 43
2.4.1. Tong muc cap tin dung ddi véi KHDN tai Ngan hang TMCP A Chau —
PGD ThON NRAL ... 43
2.4.2. Tinh hinh thu ng d6i véi khach hang doanh nghiép: ........cc.ccceeeeeeee.. 45
2.4.3. Du ng thyc té ctia Ngan hang d6i v6i KHDN:.........ccoooevererrereennee, 47

vi



2.4.4. Tinh hinh no qua han va ng xau d6i V&1 KHDN: ...oovoeeeeeeeeeeeeeen 49
2.5. Panh gia hiéu qua chit lrong hoat dong tin dung KHDN tai Ngan hang

TMCP A Chau — PGD Thong NBAt: ........c.cc.covrvreeereeeeeeeceeeeesese e 51
2.5.1. Nhitng thanh qua dat AUOC: .....cccvviiiiiiie e 51
2.5.2. Nhitng han ché, kh6 khan va thach thirc: ........cc.ccvvereverererenreieenenn, 52
KET LUAN CHUONG 2: ..ot s sess s ses s 54

CHUONG 3: GIAI PHAP VA KIEN NGHI NANG CAO CHAT LUQNG
HOAT PONG TiN DUNG POI VOI KHDN TAI NGAN HANG TMCP A

CHAU — PGD THONG NHAT: ......ooooriiiiriineeerinnensesessssssessssssssssssesnns 55
3.1. Gidi phap nang cao kha ning phéan tich tinh hinh tai chinh cia khach
= g T SRS 55
3.1.1. Pau tu va phat trién ngudn nhan lyc chuyén mon cao:...................... 95
3.1.2. Cai tién quy trinh phan tich tai chinh:.......ccoooovvieviverccseeceeceeeen, 56
3.1.3. Tang cuong kha nang dy doan va phan tich ri ro: .......cccceeevveriieenne o7
3.1.4. Phat trién hé thong cong nghé thong tin va dit liéu: .......cceveevvveenee, 57
3.1.5. Tang cuong hop tac va trao doi thong tin voi cac dbi tac:................. 58
3.2. Cac giai phap nham cai thién hiéu qua cho vay d6i véi KHDN: ............... 59
3.2.1. M¢& rong va da dang hoa hoat dong cho vay: .......cccoevveiiiiiiiineee. 59
3.2.2. Tang cudng chién lugc marketing va tiép can khach hang:............... 60
3.2.3. Nang cao nang lyc thim dinh va danh gia tin dung:.......c...co.cvuneeee. 61
3.2.4. Tang cuong gidm sat va quan 1y cac khodn vay: ..o, 62
3.2.5. bao tao va phat trién doi ngll can b tin dung: .......ccocvvvcvviiiieniinens 63
3.3 KEEN MENE: ... 64
3.3.1. Kién nghi d6i v&i chinh phili.......ccoveveeveiieeiceeeeeeeseee s, 64
3.3.2. Kién nghi d6i voi Ngan hang Nha nudc (NHNN): ......oooovvverrrennnne, 65
3.3.3. Kién nghi d6i voi Ngan haing TMCP A Chau (ACB):.......ccccovvneeee. 66
KET LUAN CHUONG 3: ....cooovicieeeeeese s ses s 68
KET LUAN CHUNG  .....cooiiteiieeeeee ettt nee st anenaas 69
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO: ........ooovoviveiseeieeeeeeessss s 70

vii



DANH MUC CAC HINH ANH

Trang
Hinh 1: Logo ngan hang ACB (ngudn Ngan hang TMCP A Chau):................... 15
Hinh 2: Ngan hang A Chau khai truong chi nhanh méi: ........cccoeveveveveivenennne, 21
Hinh 3: ACB — Phong giao dich ThAng NOAt: .........ccccoveveeeeeeeeseeeee s 24
Hinh 4: San pham tién giri c6 ky han Online: .........cocevevevevereeereeseesssseseesnean, 26
Hinh 5: San pham dich v thanh toAN: ..........ccoeveveevreieeieeeee e 27
Hinh 6: San pham giao dich thanh toan qudc t& ACB ONE:........c..cccooevverrrenenns 28
Hinh 7: Géi giai phap tai trg doanh nghiép trong khu cong nghiép: ................... 28
Hinh 8: San pham tin dung cho Vay MUua Xe: ........ccoevevrrienreissesseeeesesesseesenesnenns 29
Hinh 9: San pham bao hiém chay va cac rili 10 dc bibt:......ocvvevreererererrererene, 29
Hinh 10: San pham bao hi€m Xe CO GIGi: ....ovevvrrrirreieesiesesseeessesess e 30
Hinh 11: San pham bao hiém Nha: ......c.oveeveeveevcieeeeeee e, 31

viii



DANH MUC BANG BIEU

Trang
Béng 2.1: S6 lugng ching khoan clia ACB: .........c.oveveeecereeseeseeseeseeseeieeesseenenes 16
Bang 2.3: Thong ké KHDN c6 quan hé tin dung tai NH TMCP A Chau — Phong
giao dich Thong Nhat giai doan 2021 — 2023:........cceeeeveveeererecieeeesesesessen e 38
Béng 2.3.1: Chi tiét cAc San PhAM ChO VAY: ...evvvereereeicieeeeeeeeee e 40
Bang 2.3.3: S6 luong khach hang quay tré lai st dung dich vu tin dung Ngan hang
TMCP A Chau - Phong giao dich Thong Nhat: .........ccccveveverereeircesreressesserineas 42
Bang 2.4.1: Tong mirc cap tin dung theo thoi han ddi véi KHDN tai Ngan hang
TMCP A Chau — PGD Théng Nhét giai doan 2021 -2023:........cccceverevernrerrenn. 43
Bang 2.4.2: Doanh sd thu ng cho vay KHDN tai PGD Théng Nhét: .................. 45
Bang 2.4.3: Tong du no thyc té theo gidi han d6i voi KHDN tai Ngan hang TMCP
A Chau — PGD ThONE NDAL: ......cveveeeeeeeeseseeseeeseesessee s sesasssesss s sen s 47
Bang 2.4.4: Du ng KHDN theo no qué han va no xau tai Ngan hang TMCP A Chau
— PGD ThONG NRAL: ....oveveececeesee ettt 49

ix



DANH MUC SO PO, BIEU PO

Trang
S0 dd 2.1.4: So dd t6 chirc ciia Ngan hang ACB:.......ccovvvevereeecieeeeeereeeienias 22
So dd 2.2.2: So dd co ciu t6 chirc Ngan hang ACB — PGD Théng Nhit: .......... 25
S0 dd 2.2.5: So dd quy trinh CAP tN dUNG: ..vovvevereereieiceeeeeee e, 31
Biéu d6 2.4.1: Tong muc cap tin dung theo thdi han d6i véi KHDN — PGD Théng
Nhét giai d0an 2021 — 2023: ......coeviereeeeeeeeeeeeeeeee e 43
Biéu d6 2.4.2: Tinh hinh thu ng khach hang doanh nghiép cia PGD Thong Nhat
gial doan 2021 — 2023: ... ..o s 45
Biéu d6 2.4.3: Tong du no thuc té theo thdi han dbi véi KHDN tai Ngan hang
TMCP A Chau — Phong giao dich Thong Nhat ..........ccoeeevrveeverieseeissesienenen, 47
Biéu db 2.4.4: Du no KHDN theo ng quéa han va no x4u tai Ngan hang TMCP A
ChAU — PGD ThOng NRAL: ......vevececeeeeseeeeseeseieieeessteses st essessesssssessesessensensnes 49



Ki HIEU CAC CUM TU VIET TAT

TU VIET TAT GIAI THICH
KHDN Khach hang doanh nghiép
TSPB Tai san dam bao
CNV Cong nhan vién
KH Khéch hang
DVTD Dich vu tin dung
NHTM Ngan hang thuong mai
NH Ngan hang
PGD Phong giao dich
ACB Ngén hang thuong mai ¢6 phan A Chau
ROE Loi nhuan trén von chu s& hiru
NH-GP Ngan hang - Giay phép
GPUB Giay phép Uy Ban
Qb-TTGDHN Quyét dinh - Trung tdm giao dich Ha Noi
ISO T6 chtec tiéu chuan hoa quoc té
TT-NHNN Thong tu - Ngan hang nha nudc
KHCN Khéch hang ca nhan
CIC Trung tim Thoéng tin Tin dung Qudc gia
QSDb Quyén sir dung dat
DN Doanh nghi¢p
ATM May rit tién ty dong
JCB T6 chtrc tai chinh cung cap cac dich vu thanh
toan thé tin dung va thé ghi no trén toan cau
VND Viét Nam dong
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