LOI MO PAU
1. Lido chon a2 tai

Hién nay, Viét Nam dugc danh gia c6 nhiéu co hoi dé thac dy phat trién
nganh dich vu logistics. Cu thé, hé théng ha ting giao thong dudng bd, cang hang
khong, cang bién, kho bdi, ha ting thuong mai, trung tim logistics khong ngimg
dugc mé rong véi quy mo 16n, rong khép. Cung v6i1 do, cac dich vu di kém da,

dang dap tng kip thoi nhitng yéu cau hét sitc da dang cua thi truong.

Theo sé liéu ciia B Cong Thuong, nam 2022 nganh logistics Viét Nam tang
truong khoang 14-16% so v6i nam 2021. S6 luong cac doanh nghiép vén tai va
logistics hién 13 3.000 doanh nghiép, bao gom tit ca cac doanh nghiép logistics
hoat dong theo cic tuyén dudng bo, duong sat, dudng bién, duong thuy ndi dia,
duong hang khong. Hién nay nudc ta, van tai duong bo dam nhiém 94,23% tong
khéi lwong van chuyén hanh khach va 77,47% tong khéi lwong van chuyén hang
hoa. Vi vay, van tai duong bo cé vai tro dic biét quan trong dbi véi phat trién kinh
té - x4 hoi & nudce ta. Va theo s6 liéu cua Téng cuc Théng ké, tinh chung 5 thang
dau nam 2018, van tai hanh khach dat 1.874,5 triéu luot khach, tang 10,4% so véi
cung ky nam trude va 82,8 ty luot khach.km, tang 11,2%. Trong do6, van tai hanh
khach duong bo dat 1.768,9 triéu luot khach, tang 10,6% va 57,6 ty lugt khach.km,
tang 11,2%. V& van tai hang hoa, dudng bd dat 509,4 triéu tan, ting 10,5% so voi
cung ky nam trude va 33,6 ty tin.km, ting 9,9% L. Co thé thiy hién nay, vén tai
duong bo chiém da s thi phan, song so vé gia thanh, van tai dudng bo con cao
hon nhiéu so véi cac loai hinh khac nhu dudng thuy, hang hai. Tuy nhién thuc té
cho thay, dich vu van tai duong bo du dat do hon so véi duong sit, dudng thiy,
hang hai nhung doanh nghiép van lua chon phuong thirc van tai nay. Theo tinh
toan, chi phi van chuyén container loai 40 feet tir Ha Noi dén TP. HO Chi Minh
vao khoang 40 triéu VND, cao gap 9,7 lan so v6i van chuyén bang dudng bién va
hon 2.5 14n so v6i van chuyén bang dudng st 1. Mic du vay, chi hang van lua
chon phuong an duong bo vi van tai dudng bo két ndi truc tiép duge voi hé thong
cang bién, sin bay, nha ga, c6 kha ning thich nghi cao v&i moi dia hinh va co thé

chu dong vé thoi gian van chuyén. Tiém nang va co hoi dé nganh van tai va



logistics Viét Nam phat trién hon nira trong thoi gian t6i 1a rat 1on. Su phat trién
cua nganh van tai va logistics s€ tao diéu kién dé Viét Nam nhanh chong tré thanh
mot trung tAm san xuat mai trong khu vue, ¢6 kha ning canh tranh v6i Trung Qudc.
Daiy 1a vin dé dugc dit ra cho cac doanh nghiép nho 1¢ méi phat trién dé canh tranh
v6i cac ddi thu cong ty dich vu 1au doi, hau hét cac dich vu vén tai ¢ cac cong ty
nao ciing déu twong dwong ddng véi nhau, nhung 1am thé nao co thé thu hat khach
hang va gitt chan khach hang ¢ lai voi cong ty minh méi 1a diéu quan trong. Dé
1am duogc diéu d6 ta phai ludn c6 dich vu chim soc khach hang sau mdi don hang
va luon lang nghe ¥ kién khach hang dé cai thién chat luong dich vu sau mdi don
hang, va tao niém tin cho khach hang khi dén véi dich vu cta cong ty. Vi co hoi
dang phat trién nganh van tai hang héa nhu hién nay d6 sé& 1a co hoi 16n cho nganh
em dang hoc sau nay bang kién thirc em d3 hoc & trudng 16p va mong mudn trao
doi thém kinh nghiém thuc té & nganh dang phat trién nhu vay, em da tim va tham
gia trai nghiép thuc té tai cong ty TNHH Véan Tai Hang Héa Xuan Trudng. Cong
ty hi€én mdi duoc thanh 1ap dugc 2 nam va dang tdn dung duoc co hoi do cong ty
dang phat trién v6i nhitng loai hinh dich vu nhu van chuyén di Bac Nam, van
chuyén nhitng don hang nho 1¢& ¢6 tai trong 16n va da mang vé doanh thu déng ké
cho cong ty. Sau khi em trai nghiém thuyc té tai cong ty em di nhan thay rang hau
hét cac cong ty nganh chuyén ludn vudng phai ti 16 cham tré giao don hang cho
khach va khi giao hang dén cho khach ti 18 hang con nguyén ven rat it, vi nhitng 1y
do d6 khach hang cam thiy kho chiu va khong tin tuong tin dung cac dich vu cong
ty ma khong c6 mdt su chim séc khach hang nao sau nhirng 16i d6 ma ludén dun
day trach nhiém cho nhimng bo phan khac, khién khach hang khong xir 1y duoc vai
tinh trang vay 1am 4nh hudng chudi cung tng cua khich hang. Va d6 1a 1y do em
da chon dé tai: “Gidi phdp néng cao chit lwong dich vu vin tdi ciia cong ty
TNHH Vin Tai Hang Héa Xudn Trwong”. Myc dich dé tim hiéu sau hon vé
nganh vén tai va nhitng van dé ma cong ty con dang gap phai & nhiéu cong ty khac
ma chua khic phuc tot hon. Pong thoi, né ciing 1a cach dé dong gop cho cong dong
chuyén nganh va chia sé thong tin hitu ich véi nhirg nguoi khac va c6 thé dua ra
nhing ¥ tudéng gop ¥ gitp cong ty c6 thé khic phuc nhitng tinh trang ma cong ty
dang gdp phai.



Muc tiéu

Muc tiéu chung: Muyc tiéu chung ctia bao céo khoa luan nay 1a phat trién va
dua ra nhitng giai phap t6t nhat vé nang cao chit luong dich vu van chuyén va
cung cip hiéu sau vé cac khia canh quan trong trong nganh van chuyén logistics

cua cong ty TNHH Van Tai Hang Héa Xuan Truong.
Muc tiéu cu thé gém 3 muc ti€u chinh sau:

1. Muc tiéu hé théng hoa co s¢ 1y ludn nang cao chét lugng dich vu van
chuyén ctia cong ty TNHH Van Tai Hang Hoa Xuan Trudng
2. Panh gia thuc trang hoat dong van chuyén hang héa cta cong ty
TNHH Van Tai Hang Hoa Xuan Truong giai doan 2021vdén 2022
3. Pé xuat mot s6 giai phap nham nang cao chat luong dich vu van
chuyén tai cong ty TNHH Van Tai Hang Hoa Xuan Truong
» Cau héi nghién ciru
1. Nhing yéu t6 ndo giup phat trién hé théng hoa co so Iy luan cua cong ty
TNHH Van Tai Hang Hoéa Xuan Truong?
2. Thuec trang hoat dong van chuyén hang hoa tai cong ty TNHH Vén Tai Hang
HoOa Xuan Truong tai nhirng nam 2021 - 2022 ra sao ?
3. Giai phap nao gitip nang cao chét luong dich vu van tai tai cong ty TNHH
Van Tai Hang Hoa Xuan Truong?
Déi tuong
Déi twong nghién ctu: Giai phap nang cao chat luong dich vu cua cty
TNHH Van Tai Hang Hoéa Xuan Trudong

2. Pham vi

Pham vi khong gian: Hoat dong giao nhén hang hoa tai Cty TNHH Van Tai
Hang Hoéa Xuan Truong tai S6 404 Tran Thi Co, Phuong Théi An, Quéan
12, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam

Pham vi thoi gian: bao cao ndy dugc thyc hién tir ngay 16/10/2023 dén ngay
16/12/2023 s6 liéu duoc thu thap chu yéu tir 2021-2022

3. Két cu ciia khéa luin tot nghiép

Xi



Két cAu cua khoa luan gdm 3 chuong phan chinh:
Chuong 1: Co s¢ 1y luan

Chuong 2: Thuc trang chat lurong dich vu van tai ciia cong ty TNHH Van Tai Hang

Hoéa Xuan Truong

Chuong 3: Giai phap nang cao chat lwong dich vu vén tai ctia cong ty TNHH Van

Tai Hang Hoa Xuan Truong
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