CHUONG 1: CO SOLY LUAN VE CHO VAY KHACH HANG CA
NHAN TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1  Co sé 1y ludn vé cho vay

1.1.1 Khai niém cho vay

Theo théng tu 39/2016/TT-NHNN: “Cho vay 13 hinh thirc cip tin dung, theo d6
t6 chirc tin dung giao va cam két cho cac khach hang mot khoan tién dé sir dung vao
muc dich xac dinh trong mot thoi gian nhét dinh theo théa thuan véi nguyén tdc hoan

tra goc va lai”.

Theo gi4o trinh Ngan hang thuong mai, truong Pai hoc Kinh té Qubc dan: “Cho
vay la viéc Ngan hang cap tién cho khach hang v&i cam két khach hang phai hoan tra
ca gbc 13n 13i trong khoang thoi gian xac dinh. Ngan hang c6 thé vay bang tién mit
hodc chuyén khoan, tién c6 thé chuyén t6i tai khoan khach hang hodc tai khoan cua

nguoi ban hang cho khéach hang”

1.1.2 Chirc nang cho vay ngan hang

<> TAp trung va tai phan phoi lai von tién té dwa trén co sé hoan von

Tap trung va tai phan bo von tién té 1a hai qua trinh c6 lién quan hé chat ché
v&i nhau trong linh vyc ngan hang. Tin dung ngan hang (TDNH) thuong dugc xem
1a cau nbi cung va cau. Trong hoat dong tap trung, ngan hang c6 nhiém vu tap hop
céc nguodn von trong xa hoi ma ban than chung khong kha thi vé mat kinh té va tao
ra mot quy dé c6 thé phat hanh cac khoan vay. Ngudn von vay s& duoc cung cap dudi
dang tin dung cho khach hang c6 nhu cau vay von. Vi vay, c6 thé néi, tin dung ngan
hang tryc tiép tham gia thu hat cac ngudn tién nhan rdi vao luu thong nham phuc vu
cho san xuit va doi séng.

< Tiét kiém tién va chi phi luu thong

Hoat dong tin dung tao thuén lgi cho cac phuong tién luu thong tién nhu séc, |
tién mit, chuyén khoan. .. thay thé cho s6 luong 10n tién mit dang luu thong, tir d6
giam duoc mot s chi phi nhu: in tién, chi phi van tai, chi phi luu giit tién té. ..... Mat
khéc, hoat dong tin dung ngan hang, md ra kha nang md tai khoan va kha nang thanh
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toan. Bang cach nay, von huy dong trong xa hoi duoc huy dong va sir dung dé dap tmg
nhu cau san xuat va tiéu dung cua toan xa hoi. Phan anh va kiém soat cac hoat dong
nén kinh té.

<> Kiém soat cac hoat dong nén kinh té

Thong qua qua trinh huy dong va tai phan b6 von, tin dung ngan hang phan nao
phan anh trinh do phat trién kinh té trén cac phuong dién: ngudn vén nhan rdi trong xa
hoi, ngudn vén cua tirng thanh phan kinh té ca thé va doanh nghiép... Ngoai ra, né con
gitip bao vé ngudn von. Vé van dé tai chinh, ngan hang thudng xuyén tién hanh kiém
tra viéc quan 1y, str dung ngudn vén cua don vi nham kip thoi xtr Iy nhiing van dé phat
sinh vé tai chinh. Ngoai ra, v6i viéc ddy manh thanh toan khong ding tién mit ciing
tao diéu kién gitip cho ngan hang d& dang kiém soat ngudn tién cua timg don vi cd sir
dung von vay lai. Tir d6, ngan hang da co thong tin twong ddi vé tinh hinh tai chinh
cua cac don vi.
1.1.3 Vai tro cia hoat dong cho vay

<> Piéu tiét phan phdi ngudn von

Trong nén kinh té van hanh lién tuc qua timg giai doan khac nhau trong qué
trinh san xuat kinh doanh can tao ra vong tuan hoan va luan chuyén von, diém bat dau
va diém két thuc cua vong tuan hoan thé hién dudi dang tién té. Dé duy tri dugc hoat
dong lién tuc phai doi hoi nguén von cua ton tai qua giai doan du trit, san xuat, luu
thong. .Pay 13 mot phan thiét yéu cua co ché tai chinh, giup cin bing ngudn luc, tdi
wu hoa hiéu qua sir dung vbn va thiic day sy phat trién kinh té bén ving.

X Gilp phan cin bang cung — cau hang héa, dich vu

Trach nhiém: Ngan hang thuong mai 13 t6 chire trung gian tai chinh tap trung,
thuc hién co cau lai tién t&, cdn ddi cung cau von cho cac ca nhan, gop phan tai phan
phéi von dé thuan loi cho hoat dong.

<> Co ciu nén kinh té theo hwéng cong nghiép hoéa, hién dai héa

Viéc thuc day qua trinh cong nghiép hoa, hién dai héa nén kinh té rat can thiét
hién nay. Bang cach cung cap ngudn von can thiét cho cac doanh nghiép va ca nhan,
ngan hang gitp ting cudng dau tu vao cac nganh cong nghiép then chét, cai thién co
s& ha tang, va thiic day su phat trién cta cac nganh cong nghé cao.

<> Mé rong rng dung cong nghé hién dai



Hoat dong cho vay trong nganh ngan hang ngay cang tr¢ nén hi¢n dai va phuc
tap hon, dic biét voi sy phat trién nhanh chong cia cong nghé va cac Gmg dung sb.
Viéc mé rdng cac irng dung hién dai trong hoat dong cho vay giip céc ngan hang cai
thién hiéu qua, tdng cudong quan 1y rui ro, nang cao trai nghiém khach hang va mé rong
thi phan.

1.1.4 Hinh thirc cho vay
1.1.4.1 Theo muc dich

) Cho vay san xuit kinh doanh

Khoan vay phuc vu san xuat kinh doanh 13 ngudn vén vay c6 muc dich phuc vu
hoat dong san xuét, kinh doanh. Qua trinh nay doi hoi phai dau tu vbn dé co dugc cac
yéu t6 san xut, tiép theo 13 tién hanh qua trinh lao d6ng nhiam bién cac yéu t6 san xuat
tr& thanh hang ho4 tiéu dung.Trong linh vuc san xuat kinh doanh, cic khoan vay c6
thé duoc phan thanh ngan han, trung han va dai han. Thong thudng, cac ngan hang c6
Xu hudng cung cip cac khoan vay ngan han trong linh vuce luu thong hang hoa.

. Cho vay tiéu dung

Céc khoan vay tiéu dung dugc st dung ddc bi¢t cho muc dich tiéu dung. Khéc
v6i vay san xuat kinh doanh, vén vay tiéu dung dugc st dung dan dan va khong tao ra
san pham hang hoa. Do d6, cic khoan vay ndy yéu cau cac ngudn tra no tach biét véi
du 4n, chang han nhu tién luong cta ngudi di vay hodc thu nhap c6 dugce tir viée ban
cac tai san khac.
1.1.4.2 Theoi gian cho vay

< Chovay ngan han
- Thoi han vay: Duéi 12 thang.

- Muc dich: Cha yéu 13 bu dép thiéu hut vén ngin han dé phuc vu nhu cau kinh
doanh hang ngay, bao gdm thanh toan hoa don, mua hang ton kho, tra luong nhan vién,

hodc cac chi phi hoat dong khéc.
- Dic diém:
Lai suat thuong cao hon do thoi gian vay ngan va rii ro thap hon.

Quy trinh phé duyé€t va giai ngan nhanh chong.



Phu hop véi cac doanh nghiép can von luu dong nhanh chong hoac ca nhan can

tién mat tam thoi.
X Cho vay trung han
- Thoi han vay: Tir trén 1 nim dén 5 nim.

- Muc dich: Str dung cho dau tu mua sam tai san c6 dinh, cai tién ky thuat, mé

rong san xuat, hodc xdy dung céc cong trinh co thoi gian st dung ngan.
- Bic diém:
Lai suat thudng 6n dinh va thap hon so v6i cho vay ngan han.
Poi hoi ké hoach kinh doanh chi tiét va kha ning tra no rd rang tir khach hang.

Céc khoan vay nay thuong di kem voi cac di€u khoan vé tai san thé chap hoac

bao dam.
X Cho vay dai han

- Thot han vay: Trén 5 nam, co thé 1én dén 20-30 nam, thdm chi hon 40 nim

trong truong hop dac biét.

- Muc dich: Dung dé dau tu cai thién co s& ha tang, phat trién san xuit quy mo
16n, xay dung cac du an 16n nhu bat dong san, nha may, hoac dau tu vao hang muc

cong trinh cong cong.
- Bic diém:
Lai suat thuong thap hon va on dinh trong thoi gian dai.
Yéu cau vén 16n va thoi gian thu hdi von 1au dai.

Thuong di kém vai cac diéu khoan nghiém ngat vé tai san thé chap, bao hiém,

va cac cam két tir phia nguoi vay.

Thich hop cho cac dy an phét trién quy mé 16n, c6 tam quan trong chién luoc

doi véi nen kinh té hoac cong dong.

1.1.4.3 Mirc do tai san dam bao cua khach hang



Cho vay khéng c6 bao dam: cho vay ma khong yéu cau tai san thé chip, cam

cd, hodc bao lanh cia bén thir ba. Quyét dinh cho vay chu yéu dua trén uy tin, lich

sur tin dung, va kha nang tra ng ciia nguoi vay.

v

Dua trén uy tin: Ngan hang hodc t6 chirc tin dung dwa vao uy tin ctia ngudi vay
dé quyét dinh cho vay. Uy tin duoc danh gia qua lich sir tin dung, thu nhap,
nghé nghiép, va cac thong tin ca nhan khéc.

Lai sudt cao hon: Do khong c6 tai san bao dam, rai ro d6i v6i ngan hang cao
hon, nén 13i suat cho vay khong c6 bao dam thudng cao hon so véi cho vay co
bao dam.

Quy trinh phé duyét nhanh hon: Khéng yéu cau kiém tra va dinh gi4 tai san thé
chap, do d6 quy trinh phé duyét va giai ngan thudng nhanh chong hon.

Phu hop cho khoan vay nho va trung binh: Loai hinh nay thuong dugc ap dung
cho céc khoan vay tiéu dung ca nhan, vay mua sam hang hoa, hoic cac nhu cu

tai chinh ngan han.

Cho vay c6 bao dam: cho vay dua trén tai san bao ddm cua nguodi vay. Tai san

bao dam co thé 1a bat dong san, xe c¢g, hang hoda, hodc bao lanh ctia bén thir ba. Trong

truong hop ngudi vay khong thé tra ng, ngan hang c6 quyén thu hdi va ban tai san bao

dam dé thu hdi no.

v

v

Giam rii ro cho ngan hang: C6 tai san bao dam gitp giam thiéu rai ro cho ngan
hang, do d6 14i suat cho vay thuong thip hon so v6i cho vay khong c6 bao dam.
Yéu cau tha tuc phtc tap hon: Quy trinh cho vay ¢6 bao dam thuong phuc tap
hon vi can kiém tra, ddnh gia gia tri tai san bao dam va cac thii tuc phap 1y lién
quan.

Phu hop cho khoan vay 16n va dai han: Loai hinh nay thich hop cho cac khoan
vay co gia tri 16n, thoi gian vay dai, nhu vay mua nha, vay kinh doanh, vay dau
tu.

Tai san thé chip phai c6 gia tri: Gia trj tai san thé chip thudng phai dap ung ty
1é phﬁn tram nhat dinh so v&i khoan vay dé dam bao tinh an toan cho khoan

vay.

1.1.4.4 Phwong thirc cho vay



Cho vay nhiéu 1an (vay theo thang) khach hang phai hoan thanh moi thu tuc vay
vbn va ky két hop dong tin dung cho mdi lan vay. Thudng ap dung cho cac khoan vay

nhd, dinh ky (hang thang).

Cho vay theo han murc la trong d6 ngan hang va khach hang thoa thuan mét han
murc tin dung nhét dinh trong mot khoang thoi gian cu thé. Khach hang cé thé rit vén

dén muc han dinh ma khong can lam thu tuc vay méi mdi lan.

Cho vay theo han mirc thau chi 12 hinh thirc cap tin dung bing cach cho phép
khach hang sir dung vuot mirc s tién ¢ sin trong tai khoan tién giri thanh toan. Khach
hang c6 thé rat tién vuot mirc t6i mot gidi han thau chi nhét dinh, dap ing nhu cau cap

bach v¢ tien mat.

Cho vay theo du an dau tu: ac khach hang vay vOn dé thuc hién cac du an dau

tu vao phat trién kinh doanh hodc cac du an dau tu phuc vu doi séng.

Cho vay tra gop: khach hang phai tra lai s tién vay cong voi 1ai suat theo timg

dot trong subt thoi gian vay da thoa thuan. S6 tién tra mdi ky thuong 1a c6 dinh.
1.1.4.5 Phwong thirc hoan tra ng vay

Cho vay hoan tra mot lan: toan bo sd tién vay (géc va ¢6 thé ca lai) duoc hoan
tra mot 1an vao thoi diém nhat dinh da thoa thuan trong hop déng tin dung. Lai vay c6
thé duoc thanh toan theo cac khoang thoi gian dinh ky (theo thang, quy hodc nam), tly

theo thoa thuan.

Cho vay tra gop: khoan vay dugc hoan tra theo timg ky han nhat dinh. S6 tién
hoan tra mdi ky c6 thé bang nhau hoac khac nhau, tiy thudc vao théa thuan trong hop
ddng tin dung. Nguyén tic chung 13 tra dan s tién vay cong vai 1ai suit trong sudt thoi

gian vay.

1.2  Hoat dgng cho vay khach hang ca nhan
1.2.1 Khai niém cho vay khach hang ca nhan

Hoat dong cho vay ddi v6i khach hang ca nhan hay con goi la tin dung ¢4 nhan
1a hoat dong tin dung nhiam t&i ddi twong khach hang 1a ca nhan, ho gia dinh. Cac

khoan vay c6 thé phuc vu cac nhu cau tiéu dung ca nhan nhu sam stra cac dé dung thiét
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yéu trong gia dinh, phuc vu cho ca muc dich c4 nhan hodc phuc vu cho muc dich kinh
doanh nho 1€ cua tirng hd gia dinh.

(Ngudn: Gido trinh Ngan hang thuong mai, 2023, PGS.TS Phan Thi Thu Ha)
1.2.2 Vai tro cho vay khach hang ca nhan

% Poi véi khach hang

Pap tng nhu ciu tiéu dung va tai chinh c4 nhan: Cac san pham cho vay KHCN
ctia ngan hang giup khach hang c6 thé tiép cin nhanh chong ngudn vén dé dap tng
nhu cau tiéu ding nhu mua sim phuong tién, xay dung hodc stra chita nha cira, chi phi
du hoc, du lich, hodc cac chi phi sinh hoat hang ngay. Diéu nay gitip khach hang kiém
soat duoc cac chi phi 16n ma khong can phai c¢6 ngay so tién 1on trong tay.

HO tro ké hoach san xuat kinh doanh va dau tu: Ngoai cac khoan vay tiéu ding,
ngan hang con cung cap cac san pham vay dé hd tro khach hang ca nhan trong viéc
thuc hién cac ké hoach san xuét kinh doanh, du tu phat trién. Nhitng khoan vay nay
c6 thé giup khach hang mé rong kinh doanh, dau tu vao cac du an méi, tir 46 ting thu
nhap va ning cao chét luong cudc sdng.

Su lya chon da dang: V61 sy canh tranh va phat trién cla céac ngan hang, khach
hang c¢6 nhiéu lya chon hon vé san pham cho vay, gitp ho tim ra phwong an vay phu
hop nhat véi nang lyc tai chinh va nhu cau c4 nhan. Diéu nay tao ra sy linh hoat va
tién loi cho khach hang trong viéc quan ly tai chinh c4 nhan.

X Poi véi ngan hang

Pa dang héa san pham va dich vu: Cho vay KHCN 1a mét trong nhitng san
pham chu lyc gitip ngan hang da dang héa danh muc san pham cho vay, tir 46 dap tng
nhu cu cta nhiéu phan khic khach hang khac nhau. Diéu nay giup ngan hang phat
trién toan dién hon, khong chi tip trung vao cho vay doanh nghiép ma con khai thac
tiém nang tir khach hang c4 nhan.

Tang cuong kha nang canh tranh: Cung cip cac san pham vay da dang va linh
hoat cho khéach hang c4 nhan gitp ngan hang ning cao ndng luc canh tranh so vdi cac
d6i thu khac trén thi trudng. Sy da dang nay khong chi thu hut thém khach hang méi
ma con gilt chan khach hang hién tai.

Gia tang loi nhuan: Cho vay KHCN déng gép vao loi nhuén téng thé cta ngan

hang nho vao sb lugng khach hang 16n va nhu cau vay da dang. Loi nhuén tir cho vay
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c4 nhan ciing gitp ngan hang giam bat chi phi ¢b dinh, duy tri hoat dong hiéu qua, va
6n dinh tai chinh.
< P6i v6i nén kinh té

Thuc déy ti€u thu hang hoa va dich vu: Cho vay KHCN ho tro tiéu thu hang hoa
va dich vy, tir d6 kich thich san xuét va kinh doanh, ting truéng kinh té. Khi khach
hang c6 kha nang tai chinh dé mua sam va tiéu dung, sé thiic ddy cac doanh nghiép san
xuét nhiéu hon, tao nén mot vong quay kinh té tich cuc.

Tang cudng dau tu va phat trién: Cho vay gitp tao diéu kién cho c4 nhan tham
gia vao cac hoat dong dau tu, tir 6 ting cuong ngudn vén dau tu trong nén kinh té.
Pau tu vao gido duc, y té, va cac linh vuc khéc tir cac khoan vay c4 nhan ciing dong
gop vao su phat trién bén virng va lau dai cua nén kinh té.

Giai quyét viéc 1am va giam nghéo: Viéc cung cap cac khoan vay giup tao ra co
hoi viéc lam théng qua cac hoat dong kinh doanh va dau tu méi. Diéu nay khong chi
giai quyét viéc 1am cho nguoi lao dong ma con goép phan giam nghéo va nang cao chat
lwong cudc sdng cho ngudi dan.

On dinh xa hoi: Cho vay KHCN khong chi gitp cai thién doi séng ca nhan ma
con gop phén vao on dinh trat tu xd hoi. Khi nhu cau tai chinh cua ca nhan duoc dap
rmg, mirc sdng va su hai long ctia ngudi dan ting 1én, tir 46 gop phan vao on dinh va
hoa binh xa hoi.

1.2.3 Pic diém cho vay khach hang c4 nhan

Hoat dong cho vay khach hang c4 nhan 1a mot trong nhitng nguén thu nhap hoat
dong quan trong cua ngan hang. Cac khoan cho vay cong ngh¢ c6 xu hudng la nhiing
khoan cho vay nhé nhung sé tién cho vay lai 16n. Cac khoan cho vay cong nghé cua
ngan hang thuong mai ¢ nhiing dic diém sau:

Khach hang vay von thudng ca nhan hodc gia dinh c¢6 nhu cau vay tiéu dung
ca nhan, gia dinh, dau tu hodc hoat dong san xuét kinh doanh... Nhu cau vay von trong
linh vuc cong nghé thudng 16n vé sb lugng va da dang. Muc dich khoan cho vay, dap
rmg nhu cau khan hiém vén trong sinh hoat, tiéu ding va trong san xuat kinh doanh c4
nhan.

Ngudn tra ng ctia hoat dong cho vay 1a tién tra no chu yéu 13 bang tién luong,

thu nhép tién hang thang va ngudn thu nhép tir cac kinh té khac c6 thu nhap nhat dinh.
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Cép tin dung cho ddi twong khach hang c4 nhan cua cac NHTM ngay nay dang phat
trién pho bién théng qua cac khoan vay thuong mai 16n hién nay.

Thoi han, cac khoan cho vay tiéu dung hién nay chu yéu ngan han, con mét sd
la trung han va dai han.

1.3 Cac hinh thirc cho vay ciia khach hang ca nhan cia Ngian hang thwong mai
1.3.1 Hinh thirc vay theo thoi gian

Cho vay ngin han 13 thoi han cho vay duéi 01 ndm dé nham bu dip vao sy thiéu
hut von luu dong cua ca nhan va nhu cau str dung von nga’in han.

Cho vay trung han 13 hinh thirc cho vay c6 thdi han tir trén 01 nim dén 05 nam.
Loai hinh nay thudng phuc vu cho cac nhu cau tai chinh c6 tinh dai hoi hon so véi cho
vay ngan han, nhung van khong qua dai dé dam bao sy linh hoat cho khach hang.

Cho vay dai han Ia hinh thirc cho vay c6 thoi han vay dai trén 05 nam tré 1én.
Vay dai han thuong sir dung nhitng khoan vay ngan han nhu: vay mua xe, vay mua
nha, vay huy dong vén kinh doanh san xut, vay mua nha...

1.3.2 Hinh thirc cho vay theo muc dich sir dung von

Cho vay theo nhu cau 1a cac khoan cho vay dé lap day luong vén luu dong thiéu
hut ctia khach hang trong qua trinh san xuat kinh doanh. Ngudi vay 1 ¢4 nhan hodc ho
san xuat, kinh doanh c4 thé v6i quy mé nho.

Céc khoan cho vay tiéu dung nham dap Gng nhu cau tiéu dung cta cac ho gia
dinh va mua sdm cac tién ich nhdm cai thién cudc sdng. Nhém nay 13 nhém ngudi co
thu nhap thap hon nhung on dinh va lugng khach hang dong hon.

1.4 Phén loai chit lwong no

< Nhém 1 (No¢ di tiéu chuin)

° Pic diém: bay 1a nhém ng dugc danh gia 1a it rdi ro nhéat.

. Tiéu chi:

Céc khoan ng chwa qué han hodc qua han nhung t6 chirc tin dung danh gia c6 kha ning

thu hoi day du gbe va 1ai ding han.

Céc khoan ng qua han dudi 10 ngay, to chirc tin dung van danh gia co kha ning thu

hoi day du gbe va 1ai qua han ciing nhu phan gdc va 1ai con lai dung han.

%  Nhém 2 (Ng cin chi y)



° Pic diém: Nhom no nay ¢6 mure do rui ro cao hon so voi nhéom 1.

. Tiéu chi:

Céc khoan ng qua han tir 10 ngay dén 90 ngay.

Céc khoan no di dugc didu chinh ky han tra ng 1an dau, tirc 1a dd co sy thay doi
trong lich tra no so véi hop dong ban dau.

< Nhém 3 (No dwéi tiéu chuin)

° Pic diém: Nhom no nay bat dau c6 mirc d6 rai ro cao hon va can duoc
quan 1y chat ché hon.

. Tiéu chi:

Céc khoan no qua han tir 91 ngay dén 180 ngay.

Céac khoan no c6 co cdu lai thdi han tra ng lan dau.

Céac khodn ng duge mién hodic giam 13i do khach hang khong du kha ning chi
tra day du theo hop dong cho vay. Diéu nay cho thay kha ning tai chinh cua khach
hang da suy giam.

> Nhom 4 (N¢ nghi ngo)

o Pic diém: No¢ trong nhém ndy co rii ro cao va nguy co khong thu hoi
duoe no rat 1on.

. Tiéu chi:

Céc khoan ng qua han tir 181 ngay dén 360 ngay.

Céc khoan no 6 co cau lai thoi han tra no 1an dau nhung qué han dudi 90 ngay
theo thoi han tra no duoc co céu lai lan dau.

Céc khoan ng ¢6 co ciu lai thoi han tra no 1an thir hai, diéu nay cho théy khach
hang da gap kho khan 16n trong viéc trd no.

Nhém 5 (N¢ ¢6 kha niing mat von)

o Pic diém: Pay 1a nhom ng cd6 mirc do rii ro cao nhét, gan nhu khong co
kha nang thu hoi.
o Tiéu chi:

Céc khoan no qua han trén 360 ngay.
Céc khoan ng ¢6 co cu lai thoi han tra ng 1an dau nhung qua han ttr 90 ngay

trd 1én theo thoi han tra no duogc co cau lai lan dau.
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Céc khoan no c6 co ciu lai thoi han tra no 1an tht hai nhung qua han theo thoi
han trd ng dugc co ciu lai 1an tht hai.

Céc khoan ng ¢6 co céu lai thdi han tra ng 1an thir ba tré 1én, du chua bi qua
han hay da qua han. Viéc co cAu lai nhiéu 1an cho théy kha nang tra ng ctuia khach hang
rat yéu.

Céc khoan ng dugc khoanh, cho xtr 1y. Pay la nhitng khoan ng da bi tam durng
thu no do khach hang khong c6 kha nang trd ng va dang cho cac bién phap xu 1y no
khac.

1.5 Cac chi tiéu danh gia hi¢u qua cho vay

<> Doanh sé cho vay KHCN

Doanh sb cho vay 14 téng s tién ma ngén hang, di cho khach hang vay trong
mot khoang thoi gian nhéat dinh, thong thuong 1a trong mot thang, quy, nam hodc nhiéu
nam. Pay 1a mot chi sé quan trong nham do luong tinh hinh san xuat kinh doanh va

hi€u qua cho vay cuia ngan hang thuong mai.

Doanh sé cho vay bao gém tat ca cac khoan vay di dugc phé duyét va giai ngan
cho khach hang, bao gdm ca vay ca nhan, vay doanh nghiép, va cac loai vay khac.
Ngan hang thuong theo ddi doanh sb cho vay dé do ludng ting trudng, quan 1y rui ro

va dua ra cac quyét dinh chién lugc kinh doanh.

X Doanh s6 thu ng KHCN

Doanh sé thu no cho vay 1a khoan tién ma ngan hang nhan lai ddi véi cac khoan
vay dua cho khach hang vay trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Pay 14 tong sb tién
ma khéch hang phai tra lai cho ngan hang, bao gdm ca gbc va lai ciia tirng khoan vay.

Doanh s6 thu ng cho vay phan anh kha ning cta ngan hang trong viéc thu hdi
ng, va ciing cho thay tinh trang tai chinh ctia khach hang, kha ning chi tra ciia khach
hang. Khi doanh s6 thu ng cao thudng cho thay khach hang c6 kha ning hoan tra tot
va nguoc lai, doanh s6 thu ng thép c6 thé chi ra vin dé trong kha nang tra ng cua khach
hang hodc quy trinh thu héi ng chua hiéu qua.

< Dw n¢ cho vay KHCN
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La sd tién con lai ma khach hang chua tra cho ngan hang ddi véi cac khoan vay
da duogc giai ngan. Bao gém ca ng gdc va lai chua tra va ¢ thé dugc tinh tai bat ky thoi
diém nao trong qua trinh vay.

Dw no cudi ky = Dw no diu ky + téng phat sinh n¢ trong ky - téng phat
sinh co trong ky.
< TV 1é no xdu
Phdn anh mirc do rui ro tin dung ctia mét t6 chie tai chinh. Ty 1& no x4u cho
biét ty 1& phan tram clia cac khoan ng khéng dwgc thanh todn ding han hodc khéng
c6 kha nadng thu hoi so véi tong dw no cho vay.
Theo quy dinh cua NHNN Viét Nam, theo QD 493/2007/QD-NHNN, ty 1€ ng

xau khong duoc vuot qua 3%.

No xau
X 100%

T 1¢ ng xau = Tong duw no
% Ty 1€ ng qua han

Ty 1é no qua han phan anh tong sé no gbe va 14i dd qua han ma chua thé thu hdi
duoc.

o Ty 1é no qua han cao: Cho thiy kha ning quan Iy tin dung cta ngan
hang c¢6 van d¢, hodc khach hang dang gip khé khan trong viéc tra ng, c6 thé dan dén
rti ro mat vén cao hon. Diéu nay co thé anh hudng ti€u cuc dén loi nhuan va uy tin
cua ngan hang.

o Ty 1é no qua han thdp: Cho thiy ngan hang co chinh sach quéan 1y tin
dung hi¢u qua, khach hang c6 kha nang trd ng dung han tdt, tir d6 giam thiéu rui ro tin
dung.

Ty 1€ ng quéa han <5% duogc coi la binh thuong.

Ty 1é no qua han tir 5% dén 10% duoc coi 1a khong binh thudng.

Ty 1é ng qua han trén 10% dén 15% duogc coi 1a cao.

Ty 18 no qua han trén 15% dén 20% duoc coi 14 qua cao, bao dong nguy co

khiing hoang rat 1n.
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No qua han

Ty 1€ n¢ qua han = ~ X 100%
Tong du n¢

1.6 Cac nhén t6 anh hwéng cho vay ci nhin
1.6.1 Nhan td bén trong

Tinh hinh kinh t& vi mé: Su bién dong ctia nén kinh té, nhu ty 1¢ thit nghiép,
lam phat va tang truong kinh té c6 thé anh huéng dén kha ning tra no ctia khach hang
va quyét dinh cho vay cua td chirc tai chinh.

Chinh sach tién té va 13i suat: Lai suit do ngan hang trung wong quy dinh ¢ thé
anh huong dén 13i suit vay ma khach hang phai tra. Lii sudt cao c6 thé 1am giam kha
nang vay muon va chi phi tra ng.

Piéu kién thi truong tai chinh: Sy 6n dinh hodc bién dong trén thi truong tai
chinh ¢6 thé anh huong dén kha nang ciia cac to chirc tai chinh trong viéc cung cap va
quan 1y cac khoan vay.

Quy dinh phap luat: Cac quy dinh cta chinh phu va cac co quan quan ly tai
chinh c6 thé anh hudng dén cach céac to chirc tai chinh danh gia va cip tin dung. Vi thé,
cac quy dinh vé ty 18 no trén thu nhap hodc cac yéu cau vén tdi thiéu c6 thé thay doi.
1.6.2 Nhan t6 bén ngoai

MOi truong chinh tri Viét Nam on dinh tao diéu kién thuén loi cho cac nha dau
tu trong va ngoai nudc, cho nhan dan yén tdim dau tu san xuét kinh doanh. Pay ciing
14 tao diéu kién thuan loi hoat dong cho vay no6i chung va cho vay cta cac ngan hang

thuong mai noéi riéng.

M0i truong kinh té ciing anh hudng rat nhiéu dén quyét dinh cho vay khach
hang c& nhan trong ngan hang thuong mai. Khi nén kinh té dang phat trién, thu nhap
ctia khach hang ngay cang ting, ty 1& that nghiép thp, do d6 kha ning chi tra no cta
khach hang ciing cai thién. Diéu nay cé thé ddn dén quyét dinh cho vay nhanh hon va

diéu kién vay dé dang hon.
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CHUONG 2: THUC TRANG CHO VAY KHACH HANG CA NHAN
TAI NGAN HANG TMCP QUOC TE VIET NAM -

CHI NHANH GO VAP
2.1 Gi6i thiéu vé Ngan hang TMCP Qudc T¢é Viét Nam
2.1.1 Gi6i thiéu tong quat vé Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam

Ngan hang Thuong mai ¢4 phan (TMCP) Qudc té Viét Nam, dugc goi khac 1a
Ngan hang Qudc té (VIB), thanh 1ap vao ngay 18 thang 09 nim 1996. Pay 1a mét trong
nhitng ngan hang TMCP hang dau tai Viét Nam véi hon 25 ndm kinh nghiém trén
thuong truong. Tru sé chinh duogc dat tai toa nha Sailing Tower s6 111A Pasteur,

phuong 1 Bén Nghé, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh.
Loai hinh doanh nghiép: Cong ty co phan

Tén doanh nghiép (tiéng Anh): VIETNAM INTERNATIONAL
COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

Tén doanh nghiép (tiéng Viét): NGAN HANG TMCP QUOC TE
Tén viét tat: VIB

Tru so chinh: Toa nha Sailing Tower sb 111A Pasteur, phuong 1 Bén Nghé,
Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh

Email: vib@vib.com.vn

Website: www.vib.com.vn
Dién thoai: (04) 62760068
WIFT Code: VNIBVNVX

Logo:
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VIB

Hinh 2.1: Logo Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam

(Ngudn: VIB.com.vn)

Hién nay, Ngan hang TMCP Qudc té Viét Nam (VIB) hau nhu c¢6 mat hau hét
trén khép cac tinh thanh tai Viét Nam, voi sb lwong cac bo nhan vién hon 12.000 nguoi,
phuc vu va giai dap moi nhu cau cua khach hang, cing véi mang luéi giao dich hon

189 chi nh&nh va phong giao dich & 29 tinh thanh trong ca nudc.

Tinh dén thoi diém, ngay 31 thang 12 nim 2023, Ngan hang TMCP Qudc té
Viét Nam (VIB) da dat hon 25.368 ty dong, tang hon 400 lan so véi luc ban dau von
diéu 1& 50 ty ddng. Sau hon 28 nim hinh thanh va phat trién, Ngan hang TMCP Quéc
té Viét Nam (VIB) di dat duoc nhitng bude ting trudng vuot bac va hién 1a mot trong
cac ngan hang co ty trong ban 1& va hiéu qua sinh 101 hang ddu nganh, vai thi phan top

dau & cac linh vuc kinh doanh trong yéu.
2.1.2 Qua trinh hinh thanh phat trién
X Nam 1996 - 2006

Ngay 18 thang 9 nam 1996 Ngan hang Qudc té Viét Nam dugc thanh 1ap voi s6
vbn ban ddu 1a 50 ty dong cung véi sb luong can bd nhan vién 1a 23 nguoi. Tru s

chinh dugc dat tai s 5 Lé Thanh Tong, Ha Noi.
Sau 10 nam thanh 1ap va phat trién, von diéu 18 cua VIB ting 1én trén hon 1.000

ty dong va nhan dugc bang khen do chinh Thong doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam

trao tang.
< Nam 2007 - 2010

Commonwealth Bank of Australia (CBA) trd thanh c6 dong chién luge: CBA

chinh thirc tham gia vao VIB vdi ty 1 s hitu 15%. Day 1a mot ddu mbc quan trong,
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thé hién sy tin twéng cta mot trong nhimg ngin hang 16n nhét cua Uc dbi véi tiém

nang phat trién cta VIB.

Vén diéu 1é va mang lu6i chi nhanh: Vén diéu 18 cua VIB ting 1én t6i 4.000 ty
ddng. Ngan hang cling mé rong mang ludi voi 130 chi nhanh va phong giao dich tai
27 tinh thanh trén ca nudc, khéng dinh sy hién dién va uy tin cia minh trén thi truong
tai chinh.

<> Nam 2011 - 2015

CBA nang ty I¢ s& hiru: Trong giai doan nay, CBA nang ty I¢ s& hitu tai VIB tur

15% 1én 20%, tang cuong su hi¢n dién va anh hudng ctia minh tai VIB.

Chuyén tru s& chinh: VIB chuyén tru s¢ chinh sang Toa nha Corner Stones, 16

Phan Chu Trinh, Hoan Kiém, Ha Noi, mot vi tri dic dia tai trung tam thu do.

Xép hang tin nhiém cao: VIB dugc xép vao nhom dan dau vé xép hang tin
nhiém ctia Moody’s trong linh vuc ngan hang tai Viét Nam, cho thiy su danh gia cao

clia cac t6 chire qudc té vé kha nang tai chinh va quan 1y rai ro cia ngan hang.
< Nam 2016 - 2020

Ap dung chuan muc Basel II: VIB tr¢ thanh ngan hang thuong mai c6 phan dau
tién tai Viét Nam du diéu kién ap dung chuan myc Basel II theo Thong tu 41/2016/TT-
NHNN, duoc Ngan hang Nha nudc chap thuan. Diéu nay cho thiy su cam két cia VIB

trong viéc quan ly rai ro va nang cao tiéu chuan hoat dong.

Tang von diéu 18 va niém yét trén HOSE: Vén diéu 18 cta VIB ting 1én 11.093
ty dong. Ngin hang chinh thirc niém yét trén S& Giao dich Chung khoan TP.HCM
(HOSE) véi gan 1 ty c6 phiéu, danh ddu mot budc tién 16n trong viéc mé rong ngudn

vOn va tang cuong tinh minh bach.

Ap dung tiéu chuan Basel III: VIB 1a mot trong nhitng ngan hang dau tién tai
Viét Nam trién khai ap dung tiéu chuan quan 1y rui ro thanh khoan theo Basel III, thé

hién sy tién phong va su cam két trong viéc bao v€ an toan tai chinh.
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Puoc khen thudng béi Ngan hang Nha nude: VIB duge Théng ddc Ngan hang
Nha nudc trao ting bang khen vé Cai cach hanh chinh, ghi nhan nhitng nd luc ctia ngan

hang trong viéc cai tién quy trinh va nang cao chat luong dich vu.
< Nam 2021 - nay
Vén diéu 1¢ dat hon 21.076 ty dong.

Sd lugng can bd nhan vién dat 11.000 phuc vy khach hang trén 28 tinh thanh

trong diém trong ca nudc.
2.2 Giéi thiéu vé Ngian hang TMCP Quéc Té — Chi nhanh Go Vap
2.2.1 Lich sir hinh thanh

Ngan hang TMCP Qudc té Viét Nam (VIB) - Chi nhanh Go Vép duoc thanh
1ap vao ngay 28 thang 10 nam 2003 sé hitu 22.397.803 ¢ phan. Sau hon 10 nim thanh
1ap, ngay 6/2/2017 Chi nhanh chuyén tir dia diém 172 Nguyén Vin Nghi, phuong 3,
quan Go Vap, TP H6 Chi Minh sang dia diém méi tai 366A2 Phan Vian Tri, phudng
05, quan Go Vép, TP.HO Chi Minh.

Ngay 06/12/2021, Chi nhanh VIB Go Vép dugc sy chap thuan cia Ngan hang
Nha nuéc da chuyén dén dia diém mai dat tai vi tri mot phén téng trét va téng 3, Toa
nha Cityland Tower, s6 168 Phan Vin Tri, phudng 5, quan Go Vap, TP. Ho Chi Minh.
Chi nhanh VIB Go Vap sé& chinh thiic di vao hoat dong ngay 21 thang 12 nam 2021,
Chi nhanh dugc mo rong vé khoéng gian giao dich, véi thiét ké hién tai va nam tai vi

tri giao thong thuan tién.

Vi dia diém duoc dit tai dia ban tap trung chu yéu cua cac loai hinh kinh donah
vira va nho, cac cd nhan budn ban,... nén nhu cau huy dong von cho hoat dong kinh
doanh luén cé, khach hang tiém ning ciing da dang hon. Tuy nhién, khu vuc nay ciing
c6 kha nhiéu ngan hang cing hoat dong nhu Vietcombank, VPbank, KienlongBank,
ACB nén sé c6 su canh tranh va thi phﬁn bi san sé¢. Mac du vay, Ngan hang Qubc té -
Chi nhanh Go Vép ludn c¢6 nhing bién phap nham thu hit khach hanh tiém ning va
giit cac khach hang trung thanh tai Chi nhanh VB Go Vap.

17



2.2.2 So dd co ciu td chire

GIAM DOC
CHI NHANH

So @6 2.1: Co céu td chirc VIB - Chi nhanh Go Vap
(Ngudn: Ngan hang Quéc té (VIB) — Chi nhanh Go Vip)
e Giam doc Chi nhanh:

Piéu hanh hoat dong ca hai phong ban chinh: phong Huy dong von va phong
Tin dung, chiu trach nhi€m trén toan b hoat dong ctia ca chi nhanh. La nguoi dai dién
cho chi nhanh vé mat phap nhan: ky hop dong tin dung, hop dong thué chap hay cam
cd, cac van ban, thong béo lién quan, ... giri cho khach hang va cic co quan chitc ning

co lién quan.

Lap ké hoach, xdy dung chuong trinh va diéu hanh hoat dong kinh doanh cta
chi nhanh theo su chi dao ctia nganh va chinh quyén co sé, pho bién kip thoi va kiém
tra viéc thuc hién ché d6 chinh sach, thong tu chi dinh cua nganh dén cac can bo nhan

vién, theo doi tinh hinh hoat dong cua chi nhanh.
e Phong huy dong

Giao dich vién: 1a nhan vién thyc hién cac quy trinh nghi¢p vu giao dich tai
quiy dich vu nhu mé tai khoan khach hang c4 nhan hay doanh nghiép; ndp tién; rat

tién; gidi quyet cac khiéu nai cua khach hang ve san pham cta Ngan hang;...

Thi quy: bd phan ngan quy phu trach mo két ngay dau, kiém ké tién mat, cac
loai thé ctia khach hang dang ki cap, cac TSPB cam cb tir nghiép vu tin dung va kiém
kho dong kho cudi ngay; nhap xuat kho tién tir quy nghiép vu.
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Quan 1y KH cao cap (PB): 1a mot vi tri cuc ky quan trong c6 thé xem bd phan
nay la dau ndo cua viéc huy dong. Tim kiém khach hang huy dong, thuc hién cac
nghiép vu: mé so tiét kiém, cung cap ching chi tién guri hay thyc hién nghiép vu cho

vay cam cb so tiét kiém hay chtng chi tién gui,. ..
e Phong tin dung:

Nhu tén goi mdi bo phan phuc vu dbi tuong khach hang khac nhau. Véi Tin dung
ca nhan thuong cho vay KHCN, vay mua nha hay stra chira nha ctra, vay mua xe. Con
Tin dung doanh nghiép thuc hién cac nghiép vu cho vay mua tai san, vay gop von kinh

doanh,...

La cau ndi giao dich v6i khach hang vé cac dich vu thanh toan, thu nhén chi tra
tiét kiém, thu — chi tién mat,... dam bao an toan, chinh xac, kip thoi; quan 1y va luu trix
ho so ching tir tin dung. Lap bao cao dinh ky theo quy dinh vé cac mit cong tac, két

toan thong ké ngan quy chuyén vé Hoi So.
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2.2.3 Quy trinh cho vay khach hang ca nhan

Buwérc 1: Ti€p nhan ho so vay

Buwdc 2: Tham dinh tin dung

Buwéc 3: Phé duyét cho vay
Buéc 4: Ky két hop dong

Buéc 5: Hoan thién diéu kién tin dung
tredc khi giai noan

Buwéc 6: Tiép nhan tai sian dam bao

Bude 7: Giai ngan von vay

So d6 1: Quy trinh tin dung VIB
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(Ngudn: Ngan hang Quéc té (VIB) — Chi nhanh Go Vip)
< Bude 1: Tiép nhan hd so vay von

o Nhan don vay va tai li¢u:

Khach hang ndp hd so: Khach hang ndp don vay va céc tai liéu lién quan nhu
gidy to tiiy than, chirmg minh thu nhap, bao cdo tai chinh, va tai liéu khac theo yéu cau

cua ngan hang.

Nhan vién tin dung nhan h6 so: Nhan vién tin dung hodc nhan vién ti€p nhan

ho so tai ngan hang sé tiép nhan cac tai liéu tir khach hang.
o Kiém tra tinh ddy du cta ho so:

Xéc minh céc tai li¢u: Nhan vién tin dung kiém tra xem ho so c6 day du céc tai
li¢u va thong tin can thiét khong. Diéu nay bao gom viéc ddm bdo rang tat ca cac giay

td yéu cau da duoc nop va hop 18.

Kiém tra thong tin co ban: Xac minh thong tin c4 nhan ciia khach hang, bao

gém ho tén, dija chi, s dién thoai, va cac thong tin khac.
. Nhap dit liéu vao hé théng:

Nhap thong tin hd so: Nhan vién tin dung s& nhap thong tin tir hd so vay vao hé

thong quan 1y ciia ngan hang dé tién cho viéc theo ddi va xir 1y sau nay.

Tao hd so khach hang: Hé thong sé& tao ho so khach hang va gan ma s6 ho so dé

theo do1 qua trinh xét duyét va quan ly vay.
o Xéc nhan va thong bao:

X4éc nhan ti€ép nhan ho so: Ngan hang s€ guri thong bdo xac nhan da nhan ho so

vay cho khach hang, bao gom thong tin vé cac bude tiép theo trong quy trinh xét duyét.

Cung cap thong tin bd sung (néu can): Néu ho so con thiéu thong tin hodc tai

lidu, ngan hang s& yéu cau khach hang cung cip thém thong tin can thiét.

< Budc 2: Tham dinh diéu kién cho vay
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Kha ning tai chinh: Panh gia thu nhap, tai san, va chi tiéu ctia khach hang dé
xéac dinh kha ning tra no. Thuong yéu cau ching tir nhu bang luong, sao ké tai khoan

ngan hang, hoac bao cao tai chinh.

Lich str tin dung: Xem xét diém tin dung va lich str vay von trude d6 cua khach
hang dé danh gia kha ning tra ng va rui ro tin dung.

Muc dich vay: Xac dinh muc dich vay von c6 hop 1y khong va liéu khach hang
c6 st dung khoan vay dang muc dich hay khong.

Tai san dam bao: Déi v6i cac khoan vay c6 tai sin dam bao, tham dinh gia tri

va tinh hop phap cua tai san do..
% Buwdc 3: Phan tich tin dung

Giai doan nham xéc dinh céc rui ro co6 thé xay ra hoac bién phap nham han ché

t6i da cac rui ro ndy. Noi dung phan tich thdng thudng s& bao gdbm:
Mirc d6 trung thyc va sy chinh xac cta cac dir liéu khach hang cung cip
Lich st tin dung, lich st thu no

S6 lwong chi nhanh t6 chire tin dung noi khach hang dang c6 du ng Phan anh

kha néng chi trd cta khéach hang.

Trong qué trinh tham dinh khoan vay, cic can bo tin dung ctia Ngan hang s&
tién hanh thu thap hd so khach hang dé tién hanh tham dinh c6 cap tin dung cho khach
hang hay khong? Trong qua trinh tién hanh cac thu tuc tham dinh bao gdm: tham dinh
nang luc phap luat dan su, ndng luc tai chinh, nhan than nguoi vay; tham dinh vé& muc

dich vay von, tinh hop phap, kha nang thanh toan no. ..
% Bwoc 4: Xét duyét cho vay KHCN

Sau quy trinh phén tich xem xét ngudn von di xong tiép theo toi didu kién va
thoi han 131 suét cho vay, nhan vién s€ ndp lai béo céo tham dinh va ho so vay cho cép
trén dé tién hanh thim dinh tiép theo d6 trinh 1én duyét hd so. Nhan vién phong tin

dung c6 co sé dit liéu phan tich va dwa ra quyét dinh hd so nay c6 cho vay khéng.

< Buéc 5: Ki két hop dong va giai ngin
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Ky hop ddng vay: Khi hd so vay duoc duyét, ngan hang hodc t6 chuc tin dung
s& soan thao hop dong vay. Hop dong nay s& bao gom cac diéu khoan va diéu kién cu
thé ma ca hai bén phai tudn thu. Hop ddng vay tiéu dung s& bao gdm céc thong tin co

ban nhu:
4 Thong tin ¢4 nhan cua khach hang (ho tén, dia chi, nghé nghiép).
Muc dich str dung khoéan vay.

v

v Gia tri khoan vay.

v Thoi han tin dung va thoi han tra gop.
v

Céc hinh thic bao dam (néu c6).

Nhén vién ngan hang s& giai thich rd cac diéu khoan cia hgp dong cho khach

hang, bao gdm quy dinh vé thanh toan va cac quyén lgi, nghia vu ciia hai bén.

Giai ngan khoan vay: Sau khi hop dong duoc ky két, ngan hang sé& tién hanh

giai ngan khoan vay theo cac diéu khoan di thoa thuan.

Phuong thie giai ngan: Khoan vay c6 thé dugc giai ngan vao tai khoan ngan
hang ctia khach hang hodc tra truc tiép cho nha cung cap dich vu hodc nguoi ban, tiy

thudc vao muyc dich vay.

Thong bao cho khach hang: Phong kinh doanh hoac nhan vién ngan hang sé
thong bao cho khach hang vé viéc khoan vay da dugc giai ngan va cung cép cac thong

tin lién quan dén ké hoach tra ng.

Kiém tra va gidam sat: Ngin hang sé& tiép tuc theo ddi dé dam bao khoan vay

duoc sir dung diing muc dich nhu da dé xuét trong don vay.

Ngan chén gian lan: Néu ¢6 dau hiéu gian lan hoac ltra ddo, ngan hang c6 quyén
tir chbi hodc dinh chi khoan vay bat ky lic nao va yéu cau khach hang hoan tra sb tién
da giai ngan.

< Budc 6: Thu no va dwa ra phan quyét tin dung méi

Thong bao dén han thanh todn: B phan thu hdi ng ctia ngan hang s& giri thong
bao dén khach hang trude hodc ngay tai thoi diém khoan vay dén han thanh toan.
Thong bao nay co thé dugc giri qua email, tin nhan, hoic thu tin. Thong bao s& bao
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gom thong tin vé sO ti€n can thanh todn, bao géom ca tién lai va phan goc cua khoan

vay, va ngay dén han.

Thanh toan khoan vay: Khach hang thanh toan: Khach hang thuc hién thanh
toan theo sd tién da duoc quy dinh trong hop dong vay. Khoan thanh toan c6 thé duogc
thuc hién qua chuyén khoan ngan hang, thanh toan truc tuyén, hodc cac phuong thirc
thanh toan khac theo quy dinh cua ngan hang. Ngan hang ghi nhan khoan thanh toan
vao tai khoan vay cua khach hang, cap nhat s6 du con ng va diéu chinh ké hoach thanh

toan néu can.

Theo ddi va quan 1y no: Ngan hang tiép tuc theo ddi cac khoan thanh toan dé
dam bao rang khach hang thyc hién ding ky han. Néu khach hang khong thanh toan

ding han, ngan hang sé thuc hién cac bién phap theo ddi no.

Nhéc nhé va xir 1y no xau: Néu khach hang khong thanh toan sau nhiéu lan nhic
nhd, ngan hang c6 thé 4p dung cac bién phap nhu phat tré han, thu hdi ng, hoic chuyén

hd so ng xau cho céc cong ty thu hoi ng.

Hoan tit hop ddng vay: Khi khoan vay dugc thanh toan day di, ngan hang hoan
tat cac thu tuc can thiét dé két thuc hop dong vay. Néu co tai san thé chp, ngan hang
s& giai phong tai san d6 va cung cp gidy to chirng nhan cho khach hang.

Cung cdp xac nhan: Ngan hang giri xac nhan cho khach hang vé viéc hoan tat
khoan vay va khong con ng. Ddi voi truong hop tra no tré hodc mat kha ning thanh
toan thi Ngan hang s& xem xét kha niang thanh toan dé c6 cac chinh sach tin dung moi

tuong ung.

2.3 Thue trang cho vay khich hang ca nhén tai Ngan hang TMCP Quéc Té Viét

Nam

2.3.1 Phan tich tinh hinh doanh s6 cho vay khach hang c4 nhén giai doan 2021 —
2023

Trong 3 nam gan day Ngan hang TMCP Qudc té Viét Nam (VIB) — Chi nhanh
Go Vap da ddy manh cho vay KHCN khong chi trong GO Vip ma c4 & nhitng tinh 1an
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can nham hd tro cho khach hang. Doanh sé cho vay phan anh két qua vé viéc phat

trién, m& rong hoat dong cho vay va téc do tang truong tin dung ngan hang.

R/
L4

Doanh sé cho vay KHCN

50,000
40,000
30,000
20,000
10,000

0,000

DOANH SO CHO VAY KHCN

31,906

Nam 2021

39,440

Nam 2022

PVT: Ty dong

44,630

Nam 2023

Biéu d6 2.1: Doanh s cho vay KHCN giai doan 2021 — 2023
(Ngudn: Bio cao KQKD ciia VIB — Chi nhanh Go Vip)
Nhin vao biéu db trén ta thdy DS cho vay KHCN cua VIB giai doan 2021 —

2023 c6 chiéu hudng gia ting. DS cho vay nam 2021 dat 31,906 ty déng, nim 2022

dat 39,440 ty dong ting 7,534 ty dong so véi nim 2021 va ciing trong nim nay ty 1¢

chénh léch giita nim nam trudc va nim sau twong di ting 24%. Pén nam 2023, DS

cho vay KHCN dat 44,630 ty dong ting 5,190 ty so v6i nam 2022 va ty 1& chénh 1éch

cling tang theo 13%. DS cho vay KHCN ciing chttng minh rang nhu cau vay von cia

khach hang ngay cang ting 1én di thé hién duoc chinh sach ciia ngan hang danh niém

tin khach hang ddi v6i ngan hang VIB.

o Cho vay theo thoi han
PVT: Ty dong
< < o Chénh léch
o Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 2022 - 2021 2023 - 2022

Chi titu Tuyét | Twong | Tuyét |Twong

Giatri | Tylé | Giatri | Tylé | Giatri | Ty lé d(‘)i. a6 d(‘)i' aéi

Theo thoi han

Ngin han | 20,812] 65%| 26,470] 67%| 30,470] 68%| 5.658] 27%| 4,000 15%
dT; ?Egn"a 10,094| 34%| 12.970| 33%| 14.160| 32| 1.976| 18%| 1190 9%

Bang 2.1: Doanh s6 cho vay KHCN theo thoi han

(Ngudn: Béo cao KQKD ciia VIB — Chi nhanh Go Vip)
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Biéu dd 2.2: Doanh s cho vay KHCN theo théi han

Nhin vao biéu d6 DS cho vay KHCN theo ngén han, trung va dai han. Ta thdy

duoc doanh sb nge"ln han chiém ty trong cao hon trung, dai han.

Niam 2021, cho vay ngin han theo thoi han 13 20,812 ty dong (twong duong
65%). Nam 2022, cho vay ngin han KHCN theo thoi han 1a 26,470 ty déng (tuwong
duong 67%). Nam 2023, cho vay ngin han KHCN theo thoi han 14 30,470 ty dong
(twong duong 68%). Su chénh léch ciia nam 2022 — 2021 1a 5,658 ty dong (tuong
duong 27%) dén nam 2023 — 2022 14 4 ty dong (twong duong 15%).

Niam 2021, cho vay trung - ngin han theo thoi han 1a 10,994 ty dong (twong
duong 34%). Nam 2022, cho vay trung — dai han theo thoi han 1a 12,970 ty dong (twong
duong 33%). Nam 2023, cho vay trung — dai han theo thoi han 1a 14,160 ty dong (twong
duong 32%). Su chénh 1&ch ciia nam 2022 — 2021 cho vay trung — dai han 1a 1,976 ty
dong (twong duong 18%), nam 2023 — 2022 cho vay trung — dai han 1,190 ty dong
(twong duong 9%).

Ngan han chiém t&i hon 65% trg 1én, va ty trong trung — dai han chiém 32% tro
Ién va ty trong nay cang cang ting qua mdi nim trong giai doan 2021 — 2023. Doanh
s6 cho vay KHCN ngin han ngay cang ting (20,812 ty dong 1én dén 30,470 ty dong
nam 2023).

. Cho vay theo muc dich sir dung

26



PVT: Ty dong
Chénh léch
2022 - 2021 2023 - 2022
Tuyét | Twong | Tuyét |Twong
doi dbi dbi dbi

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Chi tiéu

Gidtri | Ty 18 | Giatri | Ty 18 | Gid tri | Ty 18

Tieudang | 12,918| 40%| 16,738 42%| 19,356 43%| 3,820 30% 2,618 16%

S:‘m xuat 11,396| 36%| 14,318| 36%| 16,718 37%| 2,922 26% 2,400 17%
kinh doanh
Khéc 7,592] 24%| 8,384| 21%| 8,556 19%| 0,792 10% 0,172 2%
Bang 2.2: Doanh so cho vay KHCN theo muc dich
(Ngudn: Bao cdo KQKD cua VIB — Chi nhanh Go Vép)
Doanh sé cho vay KHCN
theo muc dich
25,000
19,356
20,000
16,738 6,718
4,318
15,000 2,9
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10,000 7592 8,384 8,556
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0,000

2021 2022 2023
m Tiéu dung mSan xuét kinh doanh  mKhac
Biéu d6 2.3 Doanh s6 cho vay KHCN theo muc dich

Doanh sé cho vay KHCN theo muc dich str dung bao gdm cho vay tiéu dung,
cho vay san xuét kinh doanh va cho vay khéc.

Trong d6, doanh sb cho vay tiéu ding chiém gi4 tri cao hon trong doanh sé cho
vay KHCN theo muc dich giai doan 2021 — 2023. Tir nam 2021, cho vay tiéu dung
12,918 ty dong (twong dwong 40%). Nam 2022, cho vay tiéu ding theo muc dich str
dung 16,738 ty dong (twong duong 42%); so voi nam 2021, cho vay tiéu dung ting
3,820 ty dong (tuong duong 30%). Nam 2023, cho vay tiéu dung 1a 19,356 ty dong
(twong duong 43%); so v6i nam 2022, cho vay tiéu ding ting 2,618 ty dong (twong
duong 16%).

Doanh sb cho vay KHCN san xuat kinh doanh theo muc dich qua 3 nim ngay
cang ting. Nam 2021, san xuat kinh doanh c6 gia tri 11,396 ty dong (twong duong
36%). Nam 2022, cho vay san xuét kinh doanh c6 gia tri 14,318 ty dong (twong dwong
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36%) so voi nam 2021 tang 3,820 ty dong (twong duwong 30%). Nam 2023, cho vay
san xuat kinh doanh 1a 16,718 ty dong (twong dwong 37%) so voi nam 2022 tang 2,922
ty dong (twong duong 17%).

Doanh s6 cho vay KHCN cho vay khéc c6 ting nim 2021 1a 7,592 ty dong dén
nam 2022, 1a 8,384 ty dong va nam 2023 14 8,556 ty dong.

2.3.2 Tinh hinh thu n¢ cho vay khach hang ca nhian
< Doanh s6 thu ng KHCN
PVT: Ty dong

Doanh s6 thu no KHCN

45,000

40,000 38,470

35,106
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0,000
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Biéu dd 2.4: Doanh s6 thu ng KHCN giai doan 2021 — 2023

(Ngudn: Bao cdo KQKD ciia VIB — Chi nhanh Go Vép)

Doanh s6 thu ng KHCN ctia Ngan hang TMCP Qudc té Viét Nam (VIB) giai

doan 2021 — 2023 ¢ xu hudng ting qua cac nim nhung khong on dinh. Doanh s thu
ng KHCN nim 2021 dat 20,030 ty dong, nam 2022 dat 38,470 ty dong, ting 18,44 ty
ddng (twong tmg 92%) so v6i nam 2021 dén nim 2023 dat 35,106 ty dong giam 3,364
ty ddng (twong Gmg giam 9%) so v&i nam 2022. Nguyén nhan do nén kinh té nudc ta
con nhiéu dién bién bat 6n, anh hudng dén cong viée, san xuat kinh doanh va thu nhap
c4 nhan cta ngudi dan. Piéu nay dan téi khach hang cia Ngan hang TMCP Qudc té
Viét Nam (VIB) gip kho khin trong thanh toan khoan tin dung ngin han. Trudc tinh
hinh nay, ngan hang da tich cyc thic ddy viéc thu hoi no ddi véi nhitng khoan vay dén

han bang cac nghiép vu ctia nhan vién can bo.
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o Doanh s6 thu n¢ cho vay KHCN theo thoi han
PVT: Ty dong

Chénh léch

Nam 2021 Niam 2022 Nim 2023 2022 - 2021 2023 - 2022

Tuyét |Twong| Tuyét | Twong
doi | ddi | asi | aéi

Chi tiéu

Gidtri| Ty 18 |Giatri| Ty 18 | Gia tri | Ty 18

Ngin han 12,512 62%)| 25,396] 66%| 23,714| 68%| 12,884 103%| -1,682 -1%

Trung va dai
han 7,518| 38%| 13,074] 34%]| 11,392] 32%| 5,556| 74%| -1,682| -13%
Bang 2.3: Doanh s6 thu ng KHCN theo thoi han
(Ngudn: Bao cao KQKD ciia VIB — Chi nhanh Go Vép)
Doanh sé thu no KHCN
theo th&i han
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Biéu d6 2.5: Doanh s thu ng KHCN theo thoi han

Thu ng cho vay KHCN ngin han: Thu ng cho vay KHCN ngan han ¢6 xu
hudng tang 1én tir nim 2021 dén 2022 nhung lai giam nhe trong nim 2023. Nam 2021:
Thu ng dat 12,512 ty ddng. Nam 2022: Thu no ting 1én 25,396 ty dong, ting 12,884
ty dong (twong tng ting 103%) so voi nam 2021. Nam 2023: Thu no dat 23,714 ty
dong, giam 1,682 ty dong (twong ing giam 7%) so voi nam 2022.

Thu ng cho vay KHCN trung — dai han: Thu no cho vay trung-dai han cling
c6 xu huéng ting qua cac nim nhung khong on dinh, véi sy bién dong 16n trong giai
doan nay. Nam 2021: Thu no dat 7,518 ty déng. Nam 2022: Thu no ting 1én 13,074 ty
dong, ting 5,556 ty dong (tuong tng ting 74%) so v6i nam 2021. Nam 2023: Thu no
giam xudng con 11,392 ty ddng, giam 1,682 ty dong (twong tng giam 13%) so véi
nam 2022.
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< Doanh s6 thu ng KHCN theo muc dich sir dung
PVT: Ty dong

Chénh léch

Niam 2021 Nam 2022 Nam 2023 2022 - 2021 2023 - 2022

Chi tiéu
R R S er ool mww1a | Tuyét |Twong| Tuyét | Twong

t Tyl t Ty 1 tri| Tyl N : N .
Giatr | Tyl |Giaul| Tyl |Glatd | TVIe | ok | qéi | adi | aéi

Tiéu dung 8,196| 41%]| 16,290 3%| 14,974] 43%| 8,094] 99%| -1,316 -8%

San xuat
kinh doanh 6,312 32%| 13,168 34%| 13,008 37%| 6,856 109%| -0,16 -1%

Khéc 5,522 28%| 9,012 23%| 7,124 20% 3,49] 63%| -1,888] -21%

Bang 2.4: Doanh s6 thu ng KHCN theo muc dich sir dung
(Ngudn: Bao cao KQKD ciia VIB — Chi nhanh Go Vép)

Doanh sb thu no KHCN
theo muc dich
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Biéu dd 2.6: Doanh s6 thu ng KHCN theo muc dich sir dung

Thu no cho vay KHCN theo muc dich sir dung bao gom tiéu dung, san xuat
kinh doanh va muc dich khéac. Trong d6 thu ng cho vay KHCN cho tiéu dung chiém ty
trong 16n va du no vay KHCN cho san xuét kinh doanh ciing c6 ty trong twong dbi 16n
trong co cu thu no cho vay KHCN.

Thu no cho vay KHCN cho tiéu dung c¢6 xu hudng tang. Nam 2021, thu ng cho
vay KHCN tiéu dung dat 8,196 ty ddng. Nam 2022, thu ng cho vay KHCN dat 16,290
ty dong ( tang 8,094 ty dong, twong ung ting 99%) so voi ndm 2021. Nam 2023, thu
no cho vay KHCN dat 14,974 ty dong (giam 1,316 ty dong, twong tmg giam 8%) so

vGi nam 2022.
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Thu no cho vay KHCN cho san xuit kinh doanh ¢ xu huéng ting. Nam 2021,
thu no cho vay KHCN tiéu dung dat 6,312 ty dong. Nam 2022, thu no cho vay KHCN
dat 13,168 ty dong ( ting 6,865 ty dong, twong ng ting 109%) so voi ndm 2021. Nam
2023, thu ng cho vay KHCN dat 13,008 ty dong (giam 160 triéu dong, twong Gmg giam
1%) so v&i nam 2022.

2.3.3 Tinh hinh dw n¢ cho vay khach hang ca nhan

PVT: Ty dong
R Duw ng KHCN

Dw ng KHCN
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Biéu dd 2.: Dw ng KHCN giai doan 2021 — 2023
(Ngudn: Bio cio KQKD VIB — Chi nhanh Go Vip)

Du no cho vay KHCN giai doan 2021 -2023 ting déu qua cac nim. Du no nim
2021 dat 32,640 ty dong. Nam 2022, du ng dat 33,610 ty dong ( ting 970 tri¢u dong,
tuong tng ting 28%) so véi nam 2021. Nam 2023, du ng dat 43,134 ty dong ( ting
9,524 ty dong, twong ung ting 28%) so v4i nam 2022. Viéc du ng ting 1am mot phan
VIB thyc hién chi dao ciia NHNN giam 13i suat cho vay ngan hang, khuyén khich
ngudi dan dén ngan hang vay von, 1am gia ting du ng cho vay KHCN day 1a dau hién

dang mung cho ngan hang.

<> Du ng KHCN theo thoi han:
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PVT: Ty dong

Chénh léch
2022 - 2021 2023 - 2022
Tuyét | Twong |Tuyét|Twong
doi doi | as6i | dbi

2021 Nam 2022 Nam 2023

Chi tiéu
Gidtri | TV1¢ | Giatri | TV 18 | Gia tri | Ty 18

Ngin han 20,512| 63%| 21,586| 64%| 28,342] 66%| 1,074 5% 6,756 31%

Trung va
dai han 12,128| 37%| 12,024 36%| 14,792] 34%| -0,104 -1%| 2,768] 23%

Bang 2.5: Du ng KHCN theo thoi han

(Ngudn: Bao cdo KQKD ciia VIB — Chi nhanh Go Vép)

Duv no KHCN
theo th&i han
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Biéu do 2.8: Duw ng KHCN theo thoi han

Du no cho vay KHCN theo thdi han bao gdm du no ngén han va du no trung —
dai han. Trong d6, du ng KHCN cho vay ngén han chiém ty trong 16n vi khach hang

chu yéu vay ngdn han, déng thoi cac khoan vay trung — dai han dén han thanh khoan.

Du no cho vay KHCN ngén han c6 gia tri ting qua ting nam. Nam 2021, du no
cho vay KHCN ngan han dat 20,512 ty dong (twong dwong 63%). Nam 2022, du ng
cho vay KHCN ngan han dat 21,586 ty dong (twong dwong 64%) so v4i 2021 ting
1,074 ty dong (twong duong ting 5%). Nam 2023, du ng cho vay KHCN ngén han dat
28,342 ty dong (twong duong 66%) so véi nam 2022 ting 6,756 ty dong (twong dwong
tang 31%).

Du no cho vay KHCN trung — dai han ting qua cic nim nhung chua 6n dinh.
Niam 2021, du no cho vay KHCN trung — dai han dat 12,218 ty dong. Nam 2022, du
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ng cho vay KHCN trung — dai han dat 12,024 ty dong (giam 194 triéu dong, twong

duong giam 1%) so v&i ndm 2021. Nam 2023, du no cho vay KHCN trung — dai han

dat 14,792 ty ddng (twong duong 34%) so voi nam 2022 (ting 2,768 ty dong, tuong

duong tang 23%)

<> Du ng KHCN theo muc dich sir dung:

PVT: Ty dong

. . Chénh léch

o 2021 Nam 2022 Nam 2023 2022 - 2021 2023 - 2022
Chi titu Tuyét | Twong | Tuyét| Twong

Giatri | Tylé | Giatri | Tylé | Giatri | Ty 1é abi abi aéi aéi
Tiéu dung 13,356 41%| 14,008| 42%| 18,390 43%| 0,652 5% 4,382 31%

Séan xuét

kinh doanh | 11,792 36%| 12,942 39%| 16,652| 39%| 1,150 10%| 3,71 29%
Khéac 7,288 22% 9,99| 30% 8,092| 19%| 2,702 37%| -1,9| -19%

Bang 2.6: Du ng KHCN theo muc dich sir dung
(Ngudn: Bao cdo KQKD cua VIB — Chi nhanh Go Vép)
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Biéu dd 2.9: Duw ng KHCN theo muc dich sir dung

<> Dw n¢ cho vay KHCN cho tiéu dung

Niam 2021: Du no dat 8,196 ty dong.

Niam 2022: Du no ting 1én 16,290 ty dong, ting 8,094 ty déng (twong Ung ting

99%) so voi nam 2021.
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Niam 2023: Du no giam xudng 14,974 ty dong, giam 1,316 ty dong (tuwong tng

giam 8%) so v&i ndm 2022.

Niam 2021: Du no dat 6,312 ty dong.

- Dw n¢ cho vay KHCN cho san xuét kinh doanh

Niam 2022: Du no ting 1én 13,168 ty dong, ting 6,865 ty dong (twong Ung ting

109%) so v&1 ndm 2021.

Niam 2023: Du no giam nhe xudng 13,008 ty dong, giam 160 triéu dong (twong

ung giam 1%) so v&i nam 2022.

<> Dw n¢ muc dich st dung khac

Tang khong 6n dinh: Du no cho cac muc dich sir dung khac ¢6 xu hudng ting

khong 6n dinh va giam vé ty trong trong giai doan 2021 — 2023.

2.3.4 Phan loai n¢’ qua han va n¢ xau cho vay khach hang ca nhan

PVT: Ty dong

BANG PHAN LOAI NQ KHCN
2021 2022 2023
GiA tri Ty(f;)‘-;“g GiA tri Ty(;)‘-;“g GiA tri Ty(f);)‘-;“g
Nhom 1 (No du tiéu chuén) 30,584|  93,70% 32,850| 97,74% 38,538 89,34%
Nhém 2 (No cén chii ¥) 1,356 4,15% 2,060/  6,13% 3,518 8,16%
Nhém 3 (No duéi tiéu chuén) 218 0,67% 302]  0,90% 590 1,37%
Nhém 4 (No nghi ngo) 126 0,39% 210  0,62% 312 0,72%
Nhém 5 (No c6 kha niing mét von) 6 0,02% 42| 0,12% 176 0,41%
No qus han (nh6m 2 dén nhém 5) 1,706 5,23% 2,614  7,78% 4,596 10,66%
No X4u (nhém 3 dén nhom 5) 350 1,07% 554 1,65% 1,078 2,50%
Tong du ng 32,640 100% 33,610 100% 43,134 100%
Ty 18 no qué han 5,23% 7,78% 10,66%
Ty 1¢ no xéu 1,07% 1,65% 2,50%

Bang 2.7: Nhém phin loai ng KHCN ciia VIB — Chi nhanh Go Viap
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(Ngudn: Bao cdo KQKD cua VIB — Chi nhanh Go Vép)

Ty I&é no KHCN cﬂq VIB
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Biéu d6 2.10: Ty 1é¢ ng KHCN VIB — Chi nhanh Go Viap

<> Ty 1¢ no xau

Vé no x4u (nhom 3 dén nhom 5) qua 3 nim c6 xu hudng ting nhung khong
vuot qua 5% trong giai doan 2021 — 2023. Cu thé, trong nam 2021 no xau chiém 1%
so voi gid tri 350 ty dong. Pén nim 2022, no x4u ting 1én 1,09% so v&i gia tri 365 ty
doéng. Nam 2023, ng xau chiém ty trong 2,5% so voi gia tri 1,078 ty dong. Nguyén
nhan cta murc ting trudng manh trén 13 vi kinh té kho khan, tinh hinh san xuét kinh
doanh bién dong suy giam loi nhuén, doanh thu, vi vay nguén tra ng khong duoc bao
dam, ciing nhu tinh hinh khé khin chung cta nén kinh té va khong tra no dung han.
Ngoai ra, con do kha nang tham dinh cac phuong an/du 4n kinh doanh, thim dinh kha
ning tra ng cua khach hang khong t6t, chua kiém soat t6t viéc sir dung von vay lam
ting sO ng x4u tang.

Nam 2023 1a mdt nam nén kinh té Viét Nam noi chung va Ngan hang TMCP
Quéc té Viét Nam (VIB) néi riéng gip kho khin, nhd su chi dao sat sao cia Thi tudng,
su phdi hop cta cac B9, nganh, gop phan duy tri téc d6 ting trudng. Bén canh d6, phai
dé cap dén cong tac tham dinh cac phwong an san xuét kinh doanh, quan 1y st dung
vbn vay ciing nhu cong tac thu ng duoc tién hanh kha t6t, khong gy tac dong tiéu cuc
t1 két qua kinh doanh ciia ngan hang.

7

> Ty 1€ ng qua han
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Dua trén s6 liéu tir bang 2.7 vé ty 1& ng qua han caa Ngan hang TMCP Qudc té
Viét Nam (VIB) — Chi nhanh Go Vép tir ndm 2021 dén ndm 2023, c6 thé nhan thiy xu
huéng va thay d6i trong chét luong no cua chi nhanh nay nhu sau:

Ty 1€ no quéa han qua cac ndm

<> Nam 2021:

Ty 1é ng qua han: 5,23% tong du ng.

Phéan loai n¢ qua han:

4 No can chu ¥: 4,13% tong du n.

4 No dudi tiéu chudn: 0,67% tong du ng.

v No nghi ngod: 0,39% tong du no.

4 No ¢6 kha niang mat von: 0,02% tong du no.

X Nam 2022:
Ty I¢ n¢g qua han: Tang lén 7,78% téng du ng, tang 2,55% so v&1 nam 2021.

Phéan loai n¢g qua han:

v No can chu y: 6,13% tong du ng (ting 2% so voi ndm 2021).

v No dudi tiéu chudn: 0,9% tong du no (ting 0,23% so voi ndm 2021).

v No nghi ngo: 0,62% tong du no (ting 0,23% so véi nam 2021).

v No c6 kha ning mét vén: 0,12% téng du no (ting 0,1% so v6indm 2021).

X Nam 2023:
Ty I¢ ng qué han: Tang 1én 7,16%, tang 2,87% so véi nam 2022.
Phéan loai n¢ qua han:

v No can cht y: 10,65% téng du no (ting 2,87% so v6i nim 2022).

v No duéi tiéu chuan: 8,16% tong du no (ting 2,03% so v6i nim 2022).
v No nghi ngo: 0,41% tong du ng (tang 0,29% so v6i nam 2022).
v

No c6 kha nang méat vdn: 0,72% téng duno (tang 0,1% so v&inam 2022).

2.4 Panh gia thuc trang cho vay khach hang c4 nhan ciia Ngan hang TMCP Quaéc
Té Viét Nam — Chi nhanh Go Viap

2.4.1 Thanh tyu dat dugc
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Vi nhimng s6 liéu dd phan tich & trén c6 thé thdy duoc trong ba nim qua Ngan
hang TMCP Qudc té Viét Nam — Chi nhanh Go Vap di dat dugc nhimng két qua nhu

sau.

Doanh sb cho vay ting nhung khong lién tuc trong ba nim qua. Diéu nay cho
thdy ngan hang lu6n c6 nhitng khoan vay nhiéu nhung tap trung vao cho vay ngan han

dé thu hoi cac khoan vay nhanh chong.

Téng du no ting cho vay KHCN ting. S6 du no cho vay luén dtng vi tri ting
truong cao trong hoat dong chi nhanh. C6 tac dong khong nhé 1am ting tong du no

g6p phan vao thanh tich cho vay cua chi nhanh.
2.4.2 Mot s6 han ché

No x4u cho vay khach hang c nhan ting: ty trong n¢ xau trong giai doan 2021
— 2023 tur 1,07% tang 1én 2,5%. Ty 1¢ no x4u chua vuot qua muc 3% theo quy dinh
NHNN.

No qua han cho vay khach hang c4 nhan tdng: ty trong ng quéa han trong giai
doan 2021 — 2023 tang Ién cao tir 5,23% dén 10,66%. Ty 1€ no qua han vuot trén mirc
10% dén 15% la cao.

2.4.3 Nguyén nhan han ché

Nguyén nhan khach quan 14 do bi anh hudng boi kinh té, nguoi di vay san xuét
con gap kho khan trong viéc tra ng dang han, kha nang tra ng cua khach hang con thép.
Nguyén nhdn chii quan ctia ngan hang 13 do viéc thanh tra, kiém so4t viéc st dung von
vay ngan hang ctuia khach hang chua dugc thuc hién nghiém tic, chua phat hién va xu
1y kip thoi cac vi pham; tai san dam bao khach hang ban dé tra ng ngan hang khong
thé thuc hién duge viéc tuan thu quy dinh cta bén vay. Khong giam sat chat ché tuan

thii trong sudt thoi han sir dung ngudn vay vén.

Cong tac kiém soat ng cho vay chua sat sao va thu hoi ng cong tac cho vay con
nhiéu mit khé khin. Ngan hang Qudc t& (VIB) di con han ché rui ro. Dan dén kha

nang trd ng cua khach hang con han che.
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CHUONG 3: GIAI PHAP VA KIEN NGHI NANG CAO
CHAT LUQNG DICH VU CHO VAY KHACH HANG CA NHAN
TAI NGAN HANG TMCP QUOC TE VIET NAM (VIB) —

CHI NHANH GO VAP

3.1 Mt s giai phap nang cao, phat trién cho vay khach hang ca nhan tai Ngan
hang TMCP Quac té (VIB) — Chi nhanh Go Vip.
3.1.1 Ngian ngira va xir ly ng qua han

No qué han cua chi nhanh con & mirc khé cao so v6i ngan hang trong khu vuc.
Sau khi xac dinh n¢ qué han trong té)ng du ng, hoat dong cho vay co thé duoc danh gia
thong qua ng qua han ctia Ngan hang TMCP Qudc té Viét Nam (VIB) — Chi nhanh Go
Viap dang c6 ddu hiéu tiéu cyc va tang dan ty trong, ngan hang dung trudc rili ro cho
vay

Pé giam thiéu no qua han, ngan hang can tap trung vao danh gia ho so khach
hang vi cac khoan vay hop 18 tt hon, ddng nghia véi viéc gidm sat quy trinh cho vay
va thu hoi no cta khach hang. Cong viéc kiém tra chat luong khong 1am phire tap qua
trinh, nhung can phai nang cao chat luong cho vay. Khi d6 ngan hang méi c6 thé giam
ty 16 ng qua han xudng mirc cho phép.

Danh gia kha nang thu hdi ng va xac dinh 5 ng qua han, ng tiém an rui ro, ng
da xu 1y rui ro thyc hién co cAu lai no. Ngan hang can kiém soat dinh ky va ra soat
tirng loai tai san thé chap, tai san thép chap va hién trang da duoc xir 1y thu hoi theo
quy dinh.

3.1.2 Thudng xuyén thanh tra, kiém soat hoat déng cho vay

Du no ctia ngan hang con kha 16n va con nhiéu rai ro trong cong tac quan 1y,
phat hién lam dung von, hoat dong kinh doanh va thu hoi no kém hiéu qua. Bé giai
quyét van dé nay, Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam (VIB) — Chi nhanh Go Vap
can cht ¥ dén cong tac thanh tra, kiém soat tranh rui ro, nang cao hiéu qua cho vay
cong tac thanh tra, gidm sat nhan vién tac trach, vo trach nhiém, 1am that thoat ngan
sach va uy tin cua ngan hang. Ngan hang can dam bao quy trinh, thu tuc, chinh sach

dugc thuc hién nghiém thc, an toan cho khach hang va uy tin ngan hang.
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3.1.3 Ty I¢ n¢ xdu & mirc thap

Duy tri ty 1 xau kiém soat dudi 2.5%, ngan hang can thyuc hién bién phap:
Tham dinh k¥ ludng trude khi cho vay dé dam bao rang khach hang c6 kha ning tra
ng diéu nay phai kiém tra lich sir cho vay, thu nhap va kha ning tai chinh cua khach
hang. Tranh tap trung vao nhoém khach hang nganh nghé cu thé nao d6 dé giam thiéu
rii ro ngan hang da dang nganh nghé va md rong pham vi khach hang cho vay.
Trong qua trinh cho vay nhan vién theo ddi tinh trang cac khoan vay va phat hién
dau hiéu c6 kha niang dan dén ng xau tir d6 c6 nhing bién phap xir 1y kip thoi.
3.1.4 PAy manh cong tic kiém soat n¢ cho vay

Pé nang cao chét luong kiém soat no ngan hang can co tiéu chuan rd rang,
kiém tra k¥ ludng timg khach hang. Khach hang nao ting (hodc sip) roi vao tinh
trang ng x4u hay no qua han ngan hang phai quan tdm tranh nhiing riii ro cho vay.
Kiém so4t no nham phong chdng nhirng rui ro phat sinh trong hoat dong ngan hang,
dé dam bao cong tac nay nhan vién ngan hang phai tuan thu dung theo quy dinh phap
luat thyuc hién chién luge chinh sach dan bao an toan hiéu qua hoat dong.

3.2  Kiénnghi
3.2.1 Kién nghi d6i véi Ngan hang TMCP Quoc té Viét Nam (VIB) — Chi nhanh Go Vap.

- Ngan hang can hudng dan khach hang thyc hién theo quy trinh cho vay phu
hop, c6 day du tai liéu dé hudng dan khach hang thyuc hién ting budc, quy trinh thuc
hién giao dich trén webite ctia ngan hang. Pé khach hang lya chon dugc cac goi vay
phu hop hon.

- T6 chtrc cac 16p tap huan dinh ky va danh gia nang luc nghiép vu dinh ky ddi
v6i can bo ngan hang dé nang cao kha ning xu 1y linh hoat céc tinh huéng phat sinh

- Néng cao dich vu khach hang bang cach tap trung va dap Gmg cac yéu cau cia
khach hang dong thoi tiép tuc nudi dudng mbi quan hé véi cac khach hang lau nam.
Péng thoi, vun dap cac mbi quan hé dong thoi tich cuc theo dudi nhém khach hang
moi.

- Nang cao kha niang chip nhan va xir Iy tién giri tiét kiém tai nha cho khach

hang cao cap, dam bao mirc phi & mirc hop 1y.
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- Pé nang cao sttc canh tranh véi cac ngan hang thuong mai, can da dang hoa
nhiéu san pham, dich vu méi, khuyén khich khach hang vay va giri tiét kiém. Viéc ap
dung may moc, thiét bi tién tién s& hd tro nhan vién ngan hang thuc hién quy trinh
nghiép vu chuan xac hon, qua d6 nang cao muc do an toan cho ca ngan hang va khach

hang.

- Ngoai ra, viéc ting cuong cac bién phap kiém tra, kiém soat dinh ky trong
ngan hang s€ cho phép phat hién nhanh chong cac vi pham cling nhu ngan ngtra va duy

tri hoat dong lanh manh ctia ngan hang.
3.2.2 Kién nghi ddi v6i Ngan hang Nha nwéc Viét Nam.

Ngan hang Nha nudc phai ting cudng giam sat, thanh tra cic ngan hang dong
thoi quan 1y hoat dong ciia cac ngan hang thuong mai trong mot thoi han nhat dinh
nham han ché rii ro, xac dinh nguyén nhan gdc ré dé giai quyét nhirng ton tai. Ngoai

ra, Ngan hang Nha nuéc can thuong xuyén to chirc cac budi dao tao.

bé nang cao trinh d quan 1y Tai chinh va Ngan hang, viéc dao tao va hoi thao
toan dién vé cac thong tu quyét dinh 1a rat can thiét. Didu quan trong 1a phai xem xét

va danh gia lai cac vin ban, quyét dinh duoc dé xuat lién quan dén tinh hinh hién tai.

Kinh té vi m6é dong mot vai trd quan trong trong viée diéu chinh cac quy dinh
dé phu hop véi cac bién dong kinh té. Piéu quan trong 1a thong tin tin dung phai duogc
dam bao tin cay, dugc thu thip nhanh chéng, chinh xé4c, phu hop véi tinh hinh thyuc té
va cung cép kip thoi cho cac ngan hang thuong mai dé hd tro ho trong qua trinh ra

quyét dinh kinh doanh.
3.2.3 Kién nghi d6i véi Nha nwéc va Chinh phii.

- On dinh kinh té vi mé va tao moi truong kinh doanh thuan lgi: Nha nudc can
trién khai cac chinh sach nham duy tri su 6n dinh kinh té vi mo, chéng han nhu kiém
soat lam phat, 6n dinh ty gia, va quan 1y no cong hiéu qua. Mot mdi trudng kinh doanh
thong thoang, véi cac quy dinh minh bach va dé tiép can, s& khuyén khich su phat trién
cua cac doanh nghi¢p va tur d6 tao diéu kién thuan loi cho hoat dong kinh doanh cua

cac ngan hang.
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- Xay dung hé théng phap luat dong bo va phu hop véi thi trudng: Can cé nhimng
co ché, chinh sach phap luat rd rang va thong nhat, pht hop véi diéu kién kinh té thi
truong hién tai. Diéu nay s& giup ting cudng hiéu qua kinh doanh ctia hé thdng ngan
hang va hd tro khach hang c4 nhan va doanh nghiép trong viéc tiép can vén tin dung

mot cach thuan loi.

- Cai cach chinh sach vé quyén s& hitu tai san: Can xem xét va diéu chinh céc
quy dinh lién quan dén quyén s hitu tai san dé dam bao ngan hang c6 thé dé dang dinh
gia va quan 1y tai san bao dam. Viéc nay khong chi giup tadng cuong quy trinh hoat
dong tin dung ma con bao vé loi ich ciia ngan hang, giam thiéu rui ro lién quan dén ng
Xau va no qua han. Viéc dam bao quyén s¢ hitu rd rang ciing gitp khach hang cam

thay an tam hon khi tham gia vao cac hoat dong tin dung véi ngan hang.
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KET LUAN

Qua qua trinh nghién ctru va phan tich thuc trang cho vay khach hang ca nhan
tai Ngan hang TMCP Qudc té (VIB) — Chi nhanh Go Vip, c6 thé thiy ring viéc nang
cao hiéu qua hoat dong tin dung ddi véi khach hang ca nhan 1a v cing can thiét va

quan trong.

Tuy nhién, bén canh nhitng két qua dat duoc ciia Ngan hang TMCP Qudc té
Viét Nam (VIB) — Chi nhanh Go Vap con gip nhiéu kho khan méi truong kinh doanh
trong viéc m& rong hoat dong cho vay KHCN.

Nghién ctru dé tai: “Nang cao hiéu qua hoat dong cho vay KHCN tai Ngan hang
TMCP Quéc Té Viét Nam (VIB)— Chi nhanh Go Vip giai doan 2021 — 2023” dua trén
co s6 1y luan va thuc trang hoat dong cho vay KHCN tai VIB — Chi nhanh Go Vip,
duoc sy huéng dan ciia ¢d gido ThS. Tran Thi Thuy cing véi cac can bo tin dung cua
VIB Go Vép em da di vao phan tich va ra dat duoc vé mit han ché tir d6 dua ra mot sd

giai phap, dé nang cao hiéu qua hoat dong ddi v4i phia Ngan hang.

Do thoi gian va nang luc nghién ciru ¢ han, dong thoi han ché va tai liéu nhiéu
van dé phan tich em chua di sdu vao dugc dé viét bai hoan chinh hon nira. Em khong
thé nao trach khoi nhitng han ché, thiéu sot va rat mong duoc su dong gop ¥ kién cua

thay c0, ban be nham giip em hoan thién vé dé tai nghién ctru ctia minh.

Em xin cam on!
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