LOI MO PAU
1.1 Ly do chon dé tai
Theo nhan dinh ctia Ngan hang Thé giéi, doanh nghiép vira va nhdé (DNVVN)
1a dong luc quan trong thuc day su phat trién toan cau. DNVVN chiém 90% tong s6
doanh nghiép va tao ra hon 50% s luong viéc lam trén toan thé gidi. Ngoai ra,
DNVVN con chiém khoang 70% tong khéi lwong hang hoa va dich vy, dong thoi
dong gop hon 50% tong s sang kién va doi mai cong nghé ca thé gisi.

Tai Viét Nam, theo bao céo sb liéu cua Sach tra"lng doanh nghi¢p Viét Nam nam
2023 va sd liéu cta Bo Ké hoach va Pau tu, téng sb lugng DNVVN trong nam
2023 c6 gan 160,000 doanh nghiép ding ky thanh 1ap méi, cao gip 1.2 lan mic
binh quén giai doan 2017-2022 va ting 4.6% so v6i uwdc thuc hién ca nim. Tong sd
vbn dang ky méi ciia doanh nghiép gia nhap thi truong ¢ su cai thién qua cac quy,
tinh chung ca nim 2023 dat hon 1,5 triéu ty dong. Hon 1 triéu lao dong dang ky
moi trong nam qua. Bén canh d6, doanh nghiép gia nhap va tai gia nhap thi truong
tiép tuc & mdc trén 200 nghin doanh nghiép (217,706 doanh nghiép), ting 4.5% so
v6i cung ky nam 2022 va ting gap 1.3 1an sd doanh nghiép tir bo thi trudng trong
nam qua.

Véi lugng 16n DNVVN trén thi trudng doanh nghiép hién nay, sy phat trién cia
DNVVN d3 xuc tién ting trudng tong san pham nodi dia (GDP) va d giam nan thit
nghiép. DNVVN déng gop cho sy phat trién ciia nén kinh té va on dinh xa hoi cua
dat nudc, va ¢ vai trd cuc ky quan trong trong viéc ting trudong khu vuc kinh té tu
nhan. Tuy nhién sy phat trién DNVVN ciing kém theo nhiéu khé khan. Théng ké
ctia Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) cho thay “Hién nay, cic
doanh nghiép nho va vira (DNVVN) van d6i mit véi nhiéu thach thirc trong viéc
vay von tir ngan hang. Cu thé, chi khoang 30% DNVVN c6 thé tiép can dugc vén
vay tir ngan hang, trong khi 70% con lai phai tim ngudn tai trg tir gia dinh, ban be,
vay ngoai ngan hang, hoic khong duoc chap nhan vay von.” Gan nhu cic ngudn
von tiép can dugce kha nho va khong thé hd trg doanh nghiép lau dai dé dap tmg du
nhu cau cia doanh nghiép (DN). Béi vi khé khin trong viée tiép cin von nén céac

DNVVN thuong kho c6 thuc hién cac co hdi dau tu 16n hodc bo 15 co hoi tang
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truong doanh thu, phat trién doanh nghiép trong nhiing giai doan quan trong, va lam
giam tinh chu dong trong san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép.

Trong nudc va ngoai nudc, di cé nhiéu cong trinh nghién ciru duge tién hanh
theo nhom chii dé “Cac nhan td tac dong dén kha ning tiép can vén tin dung ngan
hang cia DNVVN”. Nhung, chua c6 ai nghién ctru vé kha ning tiép can von tin
dung ngan hang cia DNVVN tai MBBank Tan Son Nhét (khu vuc Phu Nhuan),
trong khi d6 MBB Téan Son Nhat 1a ngan hang tré va toa lac tai vi thé thuan loi ké
bén cac toa nha chung cu 16n, ké bén d6 1a cac hang quan budn ban ndo nhiét, tiép
gidp v6i quan pha phuan 1a cac quan 16n nhu quan Binh Thanh, Go vap, Quan 1.
Pong thoi cling gan voi sin bay Tan Son Nhat, va cac trudng dai hoc & Go vap. Vi
vay bai nghién ctru vé dé tai s& c6 nhiéu thuan loi cho DNVVN tai khu vuc Pha
Nhuan ciing nhu MBB Téan Son Nhit. Vi vay nén em chon dé tai khoa luan 1a “Cac
yéu té tac dong dén viéce tiép can von tin dung cua cac doanh nghiép vira va nho tai
Ngan hang TMCP Quan D061 Chi nhanh Phtt Nhuan — Phong giao dich Tan Son
Nhat”.

1.2 Muc tiéu nghién ctru:
1.2.1 Muc tiéu tdng quat:

Nham xac dinh cic nhan t6 ndo anh huong dén su tiép can von tin dung NH
cua DNVVN
1.2.2  Muc tiéu cu thé:

Nham x4c dinh dugc cac nhan té anh huéng dén kha ning tiép can von tin
dung cia DNVVN tai NH Quan Dg1, PGD Téan Son Nhét

Xac dinh muc d6 tac dong manh hay yéu cua cac nhan t6 anh hudng dén kha
nang tiép can von doanh nghiép

Pua ra nhiing giai phap cho cac nhan t6 dé cho doanh nghiép dé tiép can vén
tin dung ctia ngan hang
1.3 Cau héi nghién ciru:

bé dat duge duoc muc tiéu nghién clru trén, em tién hanh cac khao sat, phan
tich va tim cau tra 101 cho cac cau hai:

Nhan t6 nao tic dong dén kha ning tiép can vbn tin dung cia DNVVN tai

MBBank Tan Son Nhat 13 nhitng nhan t6 nio?
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Mirc d6 va chiéu hudng tic dong cta cac nhan t6 anh huong nhu thé nao dén
kha ning tiép can von tin dung cia DNVVN tai MBB Tan Son Nhat?

Pua ra nhitng giai phap giup cho doanh nghiép vira va nho dé dang tiép can
von tai MBBank Tan Son Nhét?
14 Péi twong va pham vi nghién ciru:
1.4.1  Poi twong nghién ciru:

Péi tuong ciia nghién ctru 13 cac nhan t6 anh huong dén kha nang tiép can vén
tin dung ctia caic DNVVN tai MBBank Tan Son Nhit

Pbi twong khao sat 1a cac DNVVN sir dung cac dich vu cua ngan hang
MBBank Tan Son Nhat
1.4.2 Pham vi nghién ctru:

Khoéng gian: Pé tai dugc thuc hién tai MBBank Tan Son Nhat

Thoi gian: Nghién ciru dugc trién khai tir thang 4/2024 dén thang 8/2024

S6 liéu DNVVN lay tir Ngan hang trong ndm 2021-2023
1.5 Phwong phap nghién ciru

Bit dau qua trinh khao sat bang cach gitr cac bang cau hoi khao sat hodc link
khao sat dén nhitng khach hang da ting st dung MBB Tan Son Nhit 13 cac chu
doanh nghiép, cong ty, va khach hang sé& tra 151 bang cau hoi, con két qua khao st
s€ dugc em tap hop lai va phan tich.

Bang cau hoi khao sat dugc guri td1 khach hang theo cac hinh thirc sau day:
Khao sat tryc tiép tai noi dat bang cau hoi khao sat va thong qua link két ndi
Internet.

Vén dé xu 1y sd liéu, thong qua cac budce phén tich va kiém dinh sau: kiém
dinh thang do va phan tich két qua bang hé sb tin ciy Cronbach’s Alpha, phan tich
nhan t6 kham pha EFA (Exploratory FactorAnalysis) dé loai cic bién quan sat va
xéc dinh lai cac nhém bién trong mé hinh nghién ctru, phan tich hdi quy dé xem xét
mirc d6 anh huong ciia nhan té dén sy tiép can ngudn von tin dung NH MBBank.
T4t ca qua trinh phén tich duoc phan tich bang phan mém SPSS 20.

1.6 Pong gop deé tai
Thong qua viéc nghién ctru dé tai nay, em xac dinh duoc cac nhan t6 va lam

r0 cac nhan to6 nay tdc dong dén vi¢c vay von cua cac DNNVV tai MBBank Tan
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Son Nhét.

Cudi cung dua ra cac kién nghi va giai phap dé gia ting kha ning tiép can
vbn tin dung ctia cac DNVVN tai MBBank Tan Son Nhat, gitp cac DN ¢6 nhu
cau vay von ¢c6 du nguén von dé hoat dong san xuét, nhim tao diéu kién cho céc
DN ting kha ning san xuit kinh doanh va nam bit dugc nhiéu co héi trong tuwong
lai. Diéu nay 1a that sy can thiét va quan trong d6i v6i Doanh nghiép va Ngan
hang:

DPdi véi MBBank Tan Son Nhét: Ban 1anh dao MBBank Tan Son Nhat nhin
thdy diing thuc trang cho vay khach hang DNVVN va nhiing kho khan cua doanh
nghiép vira va nho. Tir d6, s& xay dung va dua ra cac chinh sach uu dai vé 13i suat
phu hop vé6i dic diém va thuc trang cia cac DNVVN dé ddy manh viéc cho vay
DNVVN tai NH, mang lai loi nhudn cho ngan hang

DPdi véi DNVVN: La tai liéu tham khéo quan trong dé cac ban 1anh dao
DNVVN nhan théy nhiing thiéu sét dé hoan thién cac diéu kién, yéu cau bic budc
theo quy dinh ciia cac NH dé cac doanh nghiép ting kha ning vay vén.

1.7 B0 cuc bai khéa luin
Bai khoa luén bao gdm 3 chwong nhu sau:

Chuong 1: Co s¢ 1y luan

O chuong nay dua ra cac co s 1y thuyét vé DNVVN, khéi niém tin dung
ngan hang va vé 1y thuyét tiép can von tin dung cia DNVVN. Pua ra cac nhén t6
tac dong dén viéc tiép can vén vay cia DNVVN co duc két tir cac bai nghién ciru
lién quan dén d& tai & trong nudc va ngoai nude. Sau d6 dua ra cac gia thiét, mo
hinh nghién ctru, va phuong phap nghién ctru

Chuong 2: Tong quan Ngan hang TMCP Quén Dgi, Két qua hoi quy.

Tong quan vé MB, téng quan vé MBB Tan Son Nhat, gidi thiéu cac goi san
pham cho vay, thuc trang cip tin dung ctia ngan hang. Pua ra két qua thu duoc tir
SPSS (bao gom kiém dinh Crombach’s Alpha, trong quan va hdi quy)

Chuong 3: Két luan va giai phap cho cac nhan t6 tic dén kha ning tiép can
von DNVVN

Két luan nghién ctru, va dua ra giai phap nang cao cho doanh nghiép dé dé

dang tiép can von cua NH.
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