LO1 MO PAU
1. LY DO CHON BE TAI

Trong boi canh nén kinh té dang trong giai doan phat trién manh ctia Viét Nam
nhu hién nay, nganh ngan hang 13 mét trong nhitng nganh quan trong va tiém ning. Cac
ngan hang khong ngimg cai tién va mo rong mang ludi khap cac tinh va thanh phd, luon
cung cép cac san phém, dich vu da dang cho nhiéu nganh nghé va linh vuc khac nhau,
tich cuc huy dong cac ngudn tién giri, cho vay ngin han, trung va dai han. Hoat dong
chuyén tién, gtri tién, huy dong vén dang duoc cac ngan hang Viét Nam chon lam huéng
di tot giup cac ngan hang c6 ngudn vén ving chac dé co thé phat trién manh hoat dong

cho vay.

Trong qua trinh hoc tap tai Trudng Pai hoc Nguyén Tat Thanh, em da duoc biét
cho vay 1a mot trong nhitng nghiép vu quan trong nhat ciia ngan hang, gép phan nang
cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang nodi riéng va thuc ddy nén kinh té thi

truong noi chung.

Két hop v6i qua trinh thuc tap tai Ngan hang TMCP Bic A - Chi nhanh DPong
Nai, em da duoc tiép x0ic va tim hiéu vé cac hoat dong lién quan dén cac san phém cho
vay tiéu dung ddi v6i khach hang ca nhan tai Chi nhanh. Viéc thuc tap nghiép vu nay da
gitip cho em hiéu rd hon vé thuc té hoat dong cho vay tiéu dung d6i voi khach hang ca
nhan. Pong thoi gitip cho em c6 thém co hoi truc tiép tiép can véi cac khach hang, tim
hiéu nhu cau tai chinh ctia khach hang va dinh hudéng dugc cac yéu té quan trong trong
viéc danh gia kha nang vay von cua khach hang.

Nhan thtrc duge tiém ning cua hoat dong cho vay tiéu dung hién nay c6 nhiéu
khia canh dé khai thac va tim hiéu nén em di chon d¢é tai: “ Hoat dong cho vay tiéu
dung ddi v6i khach hang ca nhan tai Ngian hang TMCP Bic A - Chi nhanh Pong
Nai” dé lam d¢é tai cho bai Béo céo thuc tip ctia minh. V&i mong mudn danh gia thuc
trang va dé xuit mot sd giai phap nham phat trién, nang cao chét lwong hoat dong cho
vay tiéu dung tai Ngin hang.

2. MUC TIEU NGHIEN cUU

Muc tiéu quan sat:
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Nghién ctru, thu thap di liéu vé thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung ddi véi
khach hang ca nhan tai Ngan hang Bic A Bank - Chi nhanh Pong Nai.

Tim hiéu cac yéu té anh huong dén hiéu qua cia hoat dong cho vay tiéu ding,
tir @6 nhan dién nhimg diém manh va yéu cua quy trinh cho vay hién tai.

Pénh gia cac chi so lién quan dén vay tiéu ding trong giai doan 2021 - 2023,
nham phan tich muac d6 thanh cong cia cac chinh sach va giai phéap cho vay.

Muc tiéu cu thé:

Pé xuat c4c giai phap nham cai tién va nang cao hiéu qua hoat dong cho vay
tiéu dung tai Ngan hang Bac A Bank - Chi nhanh Dong Nai.

Pua ra c4c kién nghi cu thé dé t6i wu hoéa quy trinh cho vay va dich vu khach
hang, dam bao su bén virng va hiéu qua trong dai han.

Phat trién cac phuong an chién luoc nham thu hat thém khach hang cé nhan,
tang cuong tinh canh tranh cua Ngan hang trén thi truong tin dung tiéu dung.

3. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU

Dbi twong nghién ciru ctia bao céo 1 hoat dong cho vay tiéu dung ddi v6i khach
hang c4 nhan tai Ngan hang Bic A Bank - Chi nhanh Pdng Nai. Pham vi nghién ctru
bao gdm viéc thu thap thong tin tir 2021dén nam 2023, phan tich dit liéu va dé xuat cac

giai phap cu thé dé nang cao hoat dong cho vay tiéu dung.

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Pé thuc hién dugc muyc tiéu nghién ctru, dé tai st dung phuong phap nghién ciru

dinh lugong, thé hién qua: Qua trinh théng ké vamo ta

Phuong phép thu thap, khao sat, tong hop, phan tich thong ké, so sanh va mé ta
phan tich thyc trang cho vay tiéu dung tai BAC A BANK — Chi nhanh Déng Nai.

Bén canh d6, 4p dung cac kién thiic chuyén nganh, quan sat thuc té dé dién giai,
phan tich va dé xuét giai pha.
5. KET CAU DE TAI

Bao c4do gobm 4 phan sau:

1X



Chuong 1: Co s¢ 1y ludn giai phép nang cao hi¢u qua hoat dong cho vay
tiéu dung ddi voi khach hang ca nhan tai Ngan Hang BAC A BANK -
Chi nhanh Déng Nai.

Chuong 2: Thuc trang cho vay tiéu dung ddi v6i khach hang c4 nhan tai
Ngan Hang BAC A BANK - chi nhanh Déng Nai.

Chuong 3: Giai phap va kién nghi.

Két luan.



