
x 
 

LỜI MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Để hội nhập và cùng phát triển với hệ thống kinh tế của thế giới, VN 

đã và đang thực hiện, có sự đổi mới sâu rộng sang nền kinh tế thị trường. Cùng 

với những nổ lực đổi mới đó, ngành ngân hàng đã và đang được cải cách hoàn 

thiện nhằm mục đích ngày càng khẳng định vai trò của mình trong vai trò xúc 

tác đưa nền kinh tế đất nước phát triển lên hàng ngày. Để đáp ứng nhu cầu trên, 

nguồn vốn dồi dào sẽ luôn luôn là yếu tố cần thiết để KH mở rộng, phát triển 

các hoạt động sản xuất kinh doanh, dự án của mình.  

Trong bối cảnh diễn ra mạnh mẽ như ngày nay, thì nhu cầu sử dụng vốn 

để đầu tư cho hoạt động kinh doanh, đầu tư các dự án, công trình cũng tăng 

cao. Không chỉ để bổ sung cho cơ sở hạ tầng, máy móc thiết bị. Khách hàng 

luôn luôn cần nguồn vốn bổ sung liên tục cho các hoạt động kinh doanh - sản 

xuất. Nắm bắt được nhu cầu thiết yếu ấy, hàng loạt các ngân hàng ra đời đáp 

ứng nhu cầu vốn của nền kinh tế. Nổi bật lên là hoạt động cho vay, đây là một 

trong hai hoạt động chủ yếu của ngân hàng và cũng là hoạt động mang lại lợi 

nhuận cao nhất trong hoạt động sản xuất kinh doanh của ngân hàng. Hòa chung 

với sự phát triển của ngành ngân hàng. Chi Nhánh NHTMCP Việt Nam 

Thương Tín đang và sẽ cố gắng để đạt được yêu cầu phát triển kinh tế – xã hội 

của địa phương, làm chiếc cầu nối giữa nơi thiếu vốn và nơi thừa vốn, trở 

thành trung tâm tiền tệ lẫn cả về chất lượng và số lượng. Nhằm đáp ứng kịp 

thời nguồn vốn cho các thành phần kinh tế đồng thời mang lại lợi nhuận cho 

ngân hàng. Nhận thức được tầm quan trọng của hoạt động cho vay qua những 

lý do trên, em quyết định chọn đề tài “ Giải Pháp Nâng Cao Hiệu Quả Hoạt 

Động Cho Vay Khách Hàng Cá Nhân Tại Ngân Hàng Thương Mại Cổ Phần 

Việt Nam Thương Tín Chi Nhánh Võ Văn Ngân” để làm nội dung cho Khóa 

luận tốt nghiệp của mình. 
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2. Mục tiêu nghiên cứu:  

Mục tiêu chung: Sơ lược về quá trình phân tích tình hình hoạt động cho vay 

ngắn hạn, trung dài hạn để tìm ra các vấn đề cấp thiết, từ đó đưa ra các giải pháp 

cho vay ngắn hạn phù hợp tại Ngân hàng TMCP Việt Nam Thương Tín 

(Vietbank) – Chi nhánh Võ Văn Ngân  

Mục tiêu phân tích cụ thể:  

- Các hoạt động cho vay KHCN  

- Hiệu quả của hoạt động cho vay KHCN  

- Những khó khăn và thuận lợi trong hoạt động cho vay của Chi nhánh Võ 

Văn Ngân đã và sẽ gặp phải. 

- Vạch ra các giải pháp nhằm nâng cao, cải thiện hiệu quả hoạt động cho 

vay  

3. Đối tượng nghiên cứu:  

Tại Ngân hàng Việt Nam Thương Tín (VIETBANK) chi nhánh Võ Văn  Ngân 

4. Phạm vi nghiên cứu:  

Phạm vi không gian: Những hoạt động cho vay ngắn hạn,trung dài hạn  trong thời 

gian từ năm 2021-2023 

Phạm vi thời gian: các thông tin, kiến thức đã được tích lũy ở trường, trong thời 

gian thực tập, tổng hợp với sách báo, tạp chí, các thông tư luật,... 

5. Phương pháp nghiên cứu  

Phương pháp thu thập các số liệu: lấy số liệu từ ngân hàng Vietbank Võ Văn 

Ngân, từ các thông tư luật liên quan, cục thống kê,… 

Phương pháp so sánh 

Phương pháp phân tích số liệu: Phương pháp tuyệt đối và tương đối 

Kết cấu báo cáo:  

Gồm 3 chương: 

➢ Chương 1: “Cơ Sở Lý Luận Về Cho Vay KHCN tại NHTM” 



 

xii 
 

➢ Chương 2: “Thực Trạng Cho Vay Khách Hàng Cá Nhân Tại Ngân Hàng 

TMCP Việt Nam Thương Tín (Vietbank) – Chi Nhánh Võ Văn Ngân” 

➢ Chương 3: “Giải Pháp Nâng Cao Cho Vay Khách Hàng Cá Nhân Tại Ngân 

Hàng Thương Mại Cổ Phần Việt Nam Thương Tín(Vietbank) – Chi Nhánh Võ 

Văn Ngân” 


