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LOI CAM ON

Loi noi dau, em xin gori 101 cam on dén nha truong, Ban Giam Hiéu
cung cac quy thdy, co giang vién truong DPai hoc Nguyén T4t Thanh 161 cam
on chan thanh vi di truyén dat cac kién thitc dé nang cao trinh do, cling nhu
nhitg kinh nghiém bd ich, giup em hoan thién ban than dé hoc tip va lam
viéc tot hon. Pé co6 thé hoan thanh duoc khoa luan tét nghiép nay, em xin
chan thanh cam on sau sic dén thay TS. Vi Pac Binh di tan tinh huéng din,
hd tro trong sudt qué trinh em viét dé tai khoa luén ot nghiép.

Em xin giri 10i cam on sau sac dén Giam d6c PGD Théng Nhét anh Lé
bang Phuong da tiép nhan em vé don vi, cung toan thé cac anh chi can bd
nhan vién di tao diéu kién va hd trg em trong sudt qua trinh thyc tap tai Ngan
hang Thuong Mai C6 Phan A Chau — PGD Thong Nht.

Trong khoang thoi gian thuc tap em da nhan dugce su giup do nhiét tinh
ctia toan thé anh/chi can bd nhan vién. Cam on anh/chj d3 hd trg em trong
sudt qua trinh thuc tdp dé em c6 thé hoan thanh xong béo céo khoa luan “Giai
phap ning cao chit lwong tin dung ddi véi khach hang doanh nghiép tai
Ngin hang Thwong Mai C6 Phin A Chiu — Phong giao dich Théng
Nhat”.

Sy gitp d& nhiét tinh cta anh, chi d3 gitp em c6 cam quan chan that vé
cong viéc thuc té ctia cac vi tri khac noi chung va vi tri nhan vién quan hé
khach hang doanh nghiép noéi riéng. Qua dé, em tich lity dugc nhiéu kién thuc
va kinh nghiém quy bau cho minh. Vi diéu kién thoi gian con nhiéu han ché
kho tranh khoi s& c6 nhimg khuyét diém va thiéu sét. Em rat mong nhan duoc
su gop ¥ tir Quy thay, cb cling nhu cac anh/chi tai ngan hang noi em thuc tap
dé em c6 thé hoan thién bai bao céo ctia minh tdt hon.

Sau cuing, em xin kinh chic Quy thay cd, Ban lanh dao cing toan thé
anh, chi can b nhan vién dang cong tac tai Ngan hang TMCP A Chau — PGD

Théng Nhét 10i chiic sitc khoe va ludn thanh cong trong cong viéc.
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LOI CAM KET

T6i xin x4c nhan rang bai bao cdo nay 1a thanh qua cua qua trinh hoc tip va nghién
ctru ca nhan, dugc thyc hién dudi sy hudng dan cta T.S Vi Dtc Binh. Ngoai trur
nhirng phan c6 trich dan ngudn tham khao, bao cao nay khong sao chép bat ky noi
dung nao tur cac cong trinh da dugc cong b6 dé nhan van bé‘lng hodc hoc vi tai bat ky
co s gido duc nao khac. Tat ca s lidu trong bao cdo déu trung thuc va co ngudn
gbc 13 rang.

Sinh vién

Tran Thi Thu Hién
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