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NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

TONE dIfIM: evvrreeeeecerrrneeeecssnnes
TP.HCM, ngay ... thang ... nam 2023
GIANG VIEN HUONG DAN



LOI CAM ON

Véi tinh cam chan thanh, em tran trong giri 101 cam on t6i tit ca cc thdy, co
tai Truong Pai hoc Nguyén T4t Thanh di giang day, huéng dan tan tinh, trach
nhiém déng thoi tao moi diéu kién tot nhit cho tac gia trong qua trinh hoc tap,
nghién ctru va hoan thién khoéa luan.

bdac biét tac gia xin dugc bay to long kinh trong va su biét on sau sic ti
giang vién huéng dan Thay LE NGOC HAI, ngudi di tan tinh chi bao va huéng
dan tac gia trong sudt qua trinh nghién ctru dé hoan thién khoa luan nay.

Bén canh d6 tac gia cling xin cdm on ban lanh dao Cong ty TNHH Thuong
mai Kompa, cac phong ban chirc ning thuéc Cong ty di tao diéu kién, cung cap sb
liéu dé em c6 thé hoan thanh khoa ludn mot cach tdt nhat.

Véi tat ca tam huyét va sy c¢b gang trong qua trinh nghién ciru dé tai, song do
trinh do, su hiéu biét va thoi gian nghién ctru con han ché nén khoa luan kho tranh
khoi nhitng thiéu sot, ton tai. Em kinh mong nhan dugc su gop ¥, chi bao cia cac
thay, c6 cung ¥ kién dong gop dé khoa luan duoc hoan thién hon.

M0t 1an nita xin duoc tran trong cam on!

Ngay .........thang ........ nam ..........
Sinh vién thuc hién
(ky va ghi ho tén)
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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Mot chién luoc marketing t6t s& gitip doanh nghiép ting nhanh chong luong
ti€u thy, mé rong thi trudong, tang kha nang canh tranh cling nhu uy tin ciia doanh
nghiép. Kénh phan phdi déng vai tro rat quan trong, 1am nhiém vu dua san pham
tir noi san xuat dén tay nguoi tiéu ding cudi cting sao cho thoa man duoc nhu cau
ctia khach hang. Thong qua kénh phan phdi nha san xuat khai thac toi wu nhitng
wu diém ctia chuyén mon hoa trong viéc cham soc khach hang, quan 1y khach hang
tiép can duoc thi truong tét hon, c6 duoc nhiing thong tin vé thi trudng chinh xac,
kip thoi gitp cho viée ra quyét dinh hanh dong cua cong ty tot hon.

Hé thong kénh phan phdi hiéu qua sé gitip doanh nghiép nhanh chéng ting
doanh thu, mé rong thi phan, ting kha ning canh tranh cta doanh nghiép. Néu hé
thdng phan phdi hodc hé théng kénh phan phdi hoat dong kém hiéu qua thi doanh
nghiép s& kho ton tai va phat trién. Tir d6 hé thong phan phdi tré thanh phuong
tién canh tranh htru hiéu dugc cac doanh nghi¢p quan tam, h¢ théng kénh phéan
phéi 12 cau ndi giita doanh nghiép va ngudi tiéu dung, khong c6 hé théng kénh
phan phéi thi doanh nghiép kho ton tai va phat trién duge vi khong phai lic nao
doanh nghiép ciing c6 thé dwa hang hoa dén tan tay nguoi tiéu dung cudi cing.

Cong ty TNHH Thuong mai Kompa duoc thanh 1ap tir nam 2016 cho dén
nay. Thi truong trong diém cta cong ty hién nay chu yéu tai khu vuc TP.HCM, dé
mo rong quy md san xuat kinh doanh cong ty can mo rong dia ban kinh doanh. Vi
vdy, giai doan nay cong ty dang tap trung tim hiéu thi truong va hoan thién kénh
phan phdi san pham ciia cong ty ra cac khu vuc 1én can TP.HCM va mot s6 thanh
phd 16n khac, dic biét cong ty ¢ dinh hudng phat trién vao thi trudng Ha Noi. Vi
vdy, sau thoi gian thyc tap va tim hiéu vé kénh phan phdi va nhiing van dé kénh
phan phéi ctia Cong ty TNHH Thuong mai Kompa dang gip phai nhu xung dot
gifta cac thanh vién trong kénh, khé khin trong cong tac thu hat va tuyén chon
thanh vién kénh, tac gia da lya chon d@ tai cho khoa luan tét nghiép la: “Hoan thién

kénh phéan phéi san pham Cong ty TNHH Thuong mai Kompa”.
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2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu chung: Phan tich thyc trang kénh phan phdi san pham tai Cong ty
TNHH Thuong mai Kompa va dé& xuit mét sé giai phap nhdm hoan thién kénh
phan phbi san pham cua cong ty.

Muc tiéu cu thé:

Hé thdng héa co s6 1y luan vé kénh phan phdi dé lam co so tim hiéu va phan
tich thyc trang kénh phan phdi san pham tai Cong ty TNHH Thuong mai Kompa.

Phén tich thuc trang kénh phan phdi san pham tai Céng ty TNHH Thuong
mai Kompa va danh gia chung vé uu diém va han ché ton tai trong kénh phan phdi
san pham cua cong ty.

Pé xuat giai phap hoan thién kénh phan phdi san pham cho Cong ty TNHH
Thuong mai Kompa dya trén cac han ché con ton tai.
3. Cau héi nghién ciru

Co s6 1y thuyét nao dugc sir dung dé tim hiéu va phén tich thuc trang kénh
phan phéi san pham tai Cong ty TNHH Thuong mai Kompa?

Thuc trang hoat dong kénh phan phdi san pham Céng ty TNHH Thuong mai
Kompa duogc thuc hién nhu thé nao va co nhirng vu diém va han ché gi?

Lam thé nao dé hoan thién kénh phan phdi san pham tai Cong ty TNHH
Thuong mai Kompa?
4. Poi twong nghién ciru

Déi twong nghién ciru cua dé tai 1a kénh phan phdi san pham cta Cong ty
TNHH Thuong mai Kompa.
5. Pham vi nghién ciru

Pham vi khong gian: Khéa luan duge tim hiéu va phan tich trong pham vi
Cong ty TNHH Thuong mai Kompa.

Pham vi thoi gian: Khoa luan duoc thyc hién tir 26/06/2023 dén 21/08/2023.
Dir lidu vé hoat dong kinh doanh va hoat dong kénh phan phdi san pham ciia Cong

ty TNHH Thuong mai Kompa dugc thu thap tor nam 2020 — 2022.
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6. Phuong phap nghién ciru
Phwong phap thu thap dir liéu: Dit liéu thir cép trong bao cdo duoc thu thap
tr cac phong ban trong Cong ty TNHH Thuong mai Kompa.
Phuwong phap phan tich dir liéu:
- Phuong phép théng ké: Tong hop s6 liéu cta cong ty c6 lién quan dén hoat
d6ng kénh phan phdi.
- Phuong phap phan tich: Phan tich cic bao céo lién quan dén tinh hinh hoat
dong cua cong ty va hoat dong trong kénh phan phdi cua cong ty.
- Phuong phép so sanh: Sir dung so sanh dé ddi chiéu giita cac ky va nam
hoat dong cua cong ty.
7. Két cau ciia chuyén dé khéa luin
B4o c4o bao gdm 3 chwong nhu sau:
Chuong 1: Co s& 1y luan vé kénh phan phdi
Chuong 2: Phan tich thuc trang hoat dong kénh phan phdi san phdm Cong ty
TNHH Thuong mai Kompa
Chuong 3: Giai phap hoan thién kénh phan phdi san pham tai Cong ty TNHH

Thuong mai Kompa



