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NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN
Ho va tén ngudi nhan xét: Truong Thi Lé Hang Hoc vi: Thac si
NQI DUNG NHAN XET

Thanh phd H6 Chi Minh, ngay....thang....nam 2023
NGUOI NHAN XET



LOI CAM ON

Pau tién, em xin giri 167 cam on chéan thanh téi Ban giam hiéu va Quy Thay
Co cua Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh di tan tinh chi bao, giang day cho
em nhiéu kién thac va kinh nghiém trong suét qua trinh hoc tap trén 16p. Luén
danh sy quan tdm va tao diéu kién thuan loi dé em dugc phat trién ban than tét
hon. Va em xin cam on Cong ty Co phan Cong nghé truc tuyén B2B di trao co
hoi cho em duoc 1am viéc trong sudt qué trinh thuc tap va cung cap nhitng sd
liéu thuc té dé em c6 thé hoan thanh khéa luan.

Pic biét em xin giri 10i cam on Sau Sac t6i co Truong Thi Lé Hang va chi
Pinh Thi Y Nhi da danh thoi gian tan tinh hudng dan, gitp d& em hoan thanh
bai khoa luan.

Cubi cung em xin giri 161 cam on dén gia dinh, ban bé da luén quan tam,
dong vién va gitp do trong sudt hoc tap va hoan thanh bai.

Trong qua trinh hoan thién bai khoa luan kho tranh nhiing sai s6t, rit mong

Quy Thay/Cd théng cam va bo qua.
Ngay....thang....nam 2023

Sinh vién thuc hién

(ky va ghi ho tén)



LOI CAM DOAN

Cac sb liéu, két qua trinh bay trong bao c4o 1a hoan toan trung thuc, em
Xin chiu hoan toan trach nhiém, ky luat cia bo mén va nha truong dé ra néu nhu

c6 van dé xay ra.

Ngay....thang....nam 2023
Sinh vién thyc hién

(ky va ghi ho tén)



PHAN MO PAU

1. Ly do chon dé tai

V6i xu huéng phat trién ciia nganh cong nghé thong tin va thi truong Kinh
doanh truc tuyén, B2bMart da tré thanh mét trong nhitng doanh nghiép tiém ning
trong linh vic nay. Tuy nhién, cong ty van ddi dién véi mot sé thach thirc trong
viéc tuyén dung nhén tai chit lugng va phu hop véi yéu cau cong viéc.

B4o c4o nay nham tim hiéu va dé xuét cac giai phap nham hoan thién cong tac
tuyén dung tai B2bMart, nham dam bao viéc tim kiém, thu hat va gilt chan nhan
tai chat lugng, tir 46 nang cao hiéu suat lam viéc va dap Gmg nhu cau phat trién cia
cong ty. Bang viéc tiép can truc tiép moi truong thuc té va tham gia vao qua trinh
tuyén dung, em di c¢6 co hdi tim hiéu sau hon vé céc thach thirc va co hoi lién quan
dén cong tac tuyén dung cta cong ty.

Trén co s& d6, bao cao nay s& trinh bay cic van dé lién quan dén quy trinh
tuyén dung hién tai cia cong ty, nhitng mat tdt va mat han ché cua quy trinh nay,
cung vé6i d6 1a cac dé xuét va giai phap nham cai thién qua trinh tuyén dung.

Lya chon dé tai ndy xuat phét tir su quan tdm va mong mudn nam bit co hoi
thuc tap trong mot cong ty hoat dong trong linh vuc cong nghé thdng tin va kinh
doanh truc tuyén.

B2bMart d3 giy an twong manh véi em vi vi tri ndi bat caa né trong thi treong
cdng nghé va tiém nang phat trién. Tuy nhién, nhu nhiéu cdng ty khac, B2bMart
ciing dbi dién vai nhitng thach thic trong viéc tuyén dung va giit chan nhan tai
chat lwong. Vi vay, em quyét dinh tim hiéu sau hon vé cong tac tuyén dung cua
cong ty va dong gdp cua né vao su phét trién toan dién cua cong ty.

Dé tai nay mang tinh ¢ng dung cao va phl hop véi su quan tam cua em vé
quan ly nhan sy va phét trién céng ty. Qua qua trinh tim hiéu, em nhan thay rang
qua trinh tuyén dung la mét trong nhitng yéu t quan trong dé dam bao su phéat
trién va thanh cong cia mot cong ty. Viéc thu hat va tuyén dung nhan tai chat
lwong, phi hop véi yéu cau cong viéc, khdng chi anh huéng dén hiéu suat 1am viéc
ma con dong gop vao xay dung va phat trién vin héa t chuc.

Véi mong mudn gop phan nang cao hiéu qua cong tac tuyén dung cua
B2bMart, em quyét dinh chon dé tai nay dé tim hiéu, phan tich va dé xuit céc giai
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phap nham cai thién qua trinh tuyén dung. em hi vong rang béo céo thuc tap nay
s& dong gop vao su phat trién bén virng cua cong ty va 1a mét ngudn tai liéu tham
khao hitu ich cho cong ty trong viéc téi vu hoa cong tac tuyén dung.
2. Muc tiéu nghién ciru
Hoan thién cong tac tuyén dung cua Cong ty Co phan Céng nghé tryuc tuyén
B2B. Pua ra cac danh gia thuc trang va giai phap, dé xuat vé quy trinh tuyén dung
gilp cdng ty hoan thién van dé tuyén dung.
3. Cau heéi nghién cwu
—  Thuc trang vé cong tac tuyén dung nhan sy tai Cong ty C6 phan Cong nghé
truc tuyén B2B
— Nhiing giai phap nao can dugc hoan thién nham day manh cong tac tuyén
dung nhan su tai Céng ty C6 phan Cong nghé truc tuyén B2B
4. Pbi twong nghién ciu
—  Nhan vién dang 1am viéc tai Cong ty C6 phan Cong nghé truc tuyén B2B
— Cong tac tuyén dung nhan su caa Cong ty C6 phan Céng nghé truc tuyén
B2B
5. Pham vi nghién ctu
Cong tac tuyén dung nhan sy cua Cong ty Co phan Cong nghé truc tuyén B2B
6. Phwong phap nghién ciru
—  Tim hiéu nghién citu quy trinh tuyén dung va chi ra cac mat tét va mat han
ché trong qué trinh tuyén dung.
—  Phuong phap thu thap thdng tin: Tai liéu va s liéu tai cong ty, trang website
cua Cong ty C6 phan Céng nghé truc tuyén B2B.
7. BO cuc ciia khéa luan
Phan mé dau: Loi mé dau, ly do chon dé tai, muc tiéu nghién ciru, phuwong
phap nghién ctru, d6i twong nghién ctu, pham vi nghién cuu.
Phan ngi dung chinh: Bao gém 3 chuong
— Chuong 1: Co s¢ ly luan.
—  Chuong 2: Thuyc trang cong tac tuyén dung tai Cong ty C6 phan cong nghé
tryc tuyén B2B.
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— Chuong 3: Giai phap nang cao hiéu qua tuyén dung tai Cong ty C6 phan
cdng nghé truc tuyén B2B

Phan két lugn: Két luan, tai liéu tham khao
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