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1.2. Một số khái niệm cơ bản về chiến lược............................................... 3 
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1.2.2. Các cấp chiến lược .................................................................. 4 
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v 
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1.3. Các nhân tố ảnh hưởng đến phát triển thị trường ................................. 7 
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2.1.2.  Đặc điểm kinh doanh tại Tổng Công ty ................................... 18 
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