LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Ngan hang dugc coi 1a trung gian tai chinh, kénh dan vén 13 noi tich tu, tap
trung va thu hut moi tiem nang phuc vu muc tiéu rat quan trong cho toan bo nén
kinh té. Trong méi trudong hién nay viéc hoan thién va mé rong phat trién cac hoat
dong 14 hudng di va phuwong cham cho cac ngan hang thuong mai ton tai. Trong cac
hoat dong quan trong cta ngin hang thi c6 hoat dong cho vay , tuy nhién da s6 céc
ngan hang chi quan tdm t6i cho vay san xuit kinh doanh ma chua quan tim toi giai
doan cudi cua qué trinh san xuat 13 tiéu dung. X3 hoi ngay cang phat trién, nhu ciu
vé mit tai chinh va tiéu dung cta con ngudi ciing ngay cang cao tro thanh van dé rat
quan trong. Néu chi chdm chi vao cho vay san xuit kinh doanh nhiéu ma khach
hang khong tiéu thu dugc do khach hang c6 nhu cau nhung lai khong c6 kha ning
chi tra hodc khong c6 nhu cau vé hang hoa d6 thi s& dan t6i viéc cung vuot qua cau,
r dong von va hang hoa s& bi ton kho. Ngay nay, khong chi c6 cac doanh nghiép,
cong ty can von dé mo rong thi trudng, phuc vu cho nhu cau san xuat kinh doanh
ma cac ca nhan, ho gia dinh ciing cdn vén hon bao gid hét dé dap tng nhu cau tiéu
dung ctia ngudi dan. Hoat dong cho vay tiéu dung vira tao thém ngudn thu nhap cho
chinh ngan hang ma con gitp cho cic ca nhan, ho gia dinh c6 duoc ngudn vén dé
cai thién doi song vat chat, gop phan phat trién kinh té xa hoi. Vi thoi gian thuc tap
khong dai tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Phuwong Pong — Chi nhanh Phd
Nhuan — Phong giao dich Hoang Van Thy, em nhan théy hoat dong cho vay tiéu
dung 13 rat quan trong ddi voi ngan hang. Do d6, em dé lua chon dé tai “ Thuc
trang hoat dong cho vay tiéu dung khach hang ca nhan tai Ngdn hang Thuong Mai
Cé phan Phwong Péng — Chi nhanh Phii Nhudn — Phong giao dich Hodng Vin
Thy” 1am d¢é tai nghién ctru ctia minh.
2. Muc tiéu nghién cau

Muc tiéu cua khoa luadn la phan tich thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung
khéch hang ca nhan (KHCN) tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Phuong Pong —
Chi nhanh Phti Nhuan — Phong giao dich Hoang Van Thuy. Tiur d6 dua ra cac giai
phap nhiam phat trién hoat dong cho vay tiéu dung KHCN tai ngan hang Thuong
mai C6 phan Phuong Pong — CN Phii Nhuan — PGD Hoang Vian Thuy.
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beé dat dugc muc tiéu do, can phai nghién ctru cac van dé sau:

— Tbong quan va hé thong co so 1y ludn vé hoat dong cho vay tiéu dung

KHCN cua ngan hang thuong mai.

— Phan tich thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung KHCN tai Ngan
hang TMCP Phuong BDong — CN Phi Nhuan — PGD Hoang Van Thu.

— Pé xuat giai phap nham phat trién hoat dong cho vay tiéu dung
KHCN tai Ngan hang TMCP Phuong Béng — CN Pht Nhuan — PGD
Hoang Van Thu.
3. Cau hei nghién ctru

— Khai niém cho vay ti€u dung tai cdc ngan hang thuong mai la gi?

— Thuc trang cho vay tiéu dung khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP
Phuong Pong — CN Pha Nhuan — PGD Hoang Vian Thy nhu thé nao?

— Nhiing giai phap nao co6 thé duge dé xuat nham phat trién hoat dong cho vay
tiéu dung khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Phuong Dong — CN Phu
Nhuan — PGD Hoang Van Thu?

4. Pbi twgng va pham vi nghién ciéu

Déi twong nghién ctru 14 hoat dong cho vay tiéu dung KHCN tai Ngan hang
TMCP Phuong Bong — CN Phu Nhuan — PGD Hoang Van Thu.

Pham vi nghién ctru: Hoat dong cho vay tiéu dung KHCN tai Ngéan hang
TMCP Phuong Dong — CN Phi Nhuan — PGD Hoang Vian Thu giai doan 2021 —
2023.

5. Phwong phap nghién ciru dé tai

5.1 Phuong phap thu thap dir lieu

Doanh sd thu ng, doanh s cho vay, ng qué han, ng xau.. dugc léy tr bang
can d6i ngudn von va sir dung vdn, bang bao cao két qua hoat dong kinh doanh cta
nam 2021 — 2023.

5.2 Phuong phap xir ly dir li¢u

Phuong phép thong ké, phuong phép so sanh tong hop sb liéu giita cac nam.

Céc phuong phap nay sé& cho ta thay téc do tang giam ciia timg chi tiéu qua cac nam
13 it hay nhiéu tir 46 c6 thé danh gia duoc tinh hinh thyc té 13 tot hay xau.
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6. Déng gop cia dé tai

Hoat dong cho vay tiéu dung c6 anh huéng tich cuc mang lai nhiéu loi ich.
Qua nghién ctru, hy vong s& dong gép thém vao nhitng vi du thyc tién gitp cu thé
hoa nhirng giai phap dit ra, nng cao chit luong hoat dong CVTD khéch hang ca
nhan tai PGD. Bén canh do, c6 céi nhin khai quat hon vé tinh hinh hoat dong CVTD
khach hang c& nhan tai Ngan hang TMCP Phuong Pong — CN Pht Nhuan — PGD
Hoang Vin Thy, tir d6 c6 nhitng dinh hudng rd rang va cu thé dé dua ra nhimg dinh
huong hiéu qua trong thoi gian toi.

7. Két cAu caa d@ tai
— Chwong 1: Co s6 1y luan vé hoat dong cho vay tiéu dung tai NHTM.

— Chuwong 2: Phan tich thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung KHCN cua
Ngan hang TMCP Phuong Bong — CN Pha Nhuén — PGD Hoang Van Thu.

— Chwong 3: Giai phap phat trién hoat dong cho vay tiéu ding KHCN tai
Ngéan hang TMCP Phuong DPong — CN Phtt Nhuan — PGD Hoang Van Thuy.
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