CHUONG 1:
CO SO LY LUAN

1.1. Khai niém thu mua

1.1.1. Thu mua la gi?

Thu mua la mot qua trinh tu 1ap ké hoach, nghién ctu, lya chon, mua hang
hoa/dich vu dén duy tri hoat dong mua hang va méi quan hé véi cac ngudn hang theo

chién lugc mua hang cua cong ty.

Mua hang 13 hoat dong nham dam bao rang cong ty c6 day di cac thiét bi, may
méc, vat tu va dich vu can thiét dé phuc vu cho viéc san XUAt san phém va hoat dong

kinh doanh.

Thu mua 1a mot hoat déng quan trong duoc cong ty coi trong, c6 mdi quan hé
tryc tiép véi chién luge va hinh thirc san xuat kinh doanh ciia cong ty co sé cho cac
hoat dong kinh doanh khac. M&i hoat dong mua hang phai duoc tinh toan cin than dé

dam bao toan bod qua trinh dién ra sudn sé theo diing muc tiéu da xac dinh trude.
1.1.2. Muc tiéu thu mua

Khi hoat dong thu mua mang tinh chiéc luge hon, muc tiéu chinh cua n6 khong
con chi 13 ddt duoc chi phi cung cp thap nhat c6 thé. Cac muc tiéu mua sim tiém
ning bao gdm nhung khong gidi han ¢ hd trg cac myc tidu va muc tiéu cia t6 chirc
quan li quy trinh mua hang mét cach hiéu luc va hiéu qua quan 1i viéc mua sim co s&
cung (g, phat trién moéi quan hé bén chit véi cac nhom chie ning khac va dap ung
yéu cau hoat dong. MJdi muc tiéu s& duoc nhin manh ngén gon trong cac doan van

sau.

Trén hét, cac myc tiéu sam phai hd tro cac muyc tiéu va muc tiéu cta to chirc. Vi
du: néu muc tiéu cua t6 chire 1a lugng hang ton kho toi thiéu thi hoat dong thu mua co
1& khong nén cb gin giam thiéu tong chi phi mua sdm. D4i véi viée quan 1i quy trinh
mua hang mot cach hiéu qua va hi¢u suit, hiéu qua dé cap dén hoat dong mua sam
thuc hién t6t nhu thé nao nhitng 101 htra cta né, trong khi hiéu qua dé cip dén cach
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hoat dong mua sim st dung cac ngudn luc cia nd. Cong ty dang hoat dong tot (hoic
xau) nhu thé nao? Muyc tiéu mua sdm tht ba, quan 1y co s& cung tng, tip trung vao

viéc lya chon, phat trién va duy tri cdc nguon cung cap.

Phat trién moi quan hé bén chiat voi cac nhém chirc nang khac bang cach nhan
ra két qua do cac quyét dinh tim ngudn cung tng lién chirc ning doi hoi su hop tac va
phdi nhiéu hon so véi truyén thong di ton tai. Giira viéc mua hang ca cac linh vuc
nhu hiu cin, san xuit cac bd phan mua hang va cac bd phan khac c6 thé dan dén tinh
trang thiéu ngudn cung, ton kho du thira, giam gia thuong xuyén va ting thoi gian
giao hang. Pap ung yéu cau hoat dong c6 nghia 1a muc tiéu ciia viéc mua sam 1a 1am
hai long khach hang noi bo va c6 thé tom tat 1a mua dung san pham, ding gia, dung
ngudn, ding thong sb k¥ thuat, ding sé lugng, giao hang dung thoi diém cho dung

khach hang noi bo.
1.1.3. Phwong phap tiép cin danh muc thu mua

Mot trong nhitng hoat dong mua sam quan trong nhat la lya chon va danh gia
nha cung cap. Lua chon va danh gid nha cung cép la qua trinh lam rd nhu cau cua to
chuc va xac dinh mirc d0 ma cac nha cung cap tiém nang khéac nhau cé thé dap ung

nhitng nhu cau do.

Buéc dau tién trong quy trinh ndy, xac dinh nhu cu cung tng, c6 thé xuit phat
tir nhiéu yéu t6 can nhic khac nhau, chang han nhu viéc chidm dit hop dong cung cap

hién tai hodc phat trién san pham méi.

BuGc thir hai, phan tich tinh huéng, xem xét ca moi truong bén trong va bén
ngoai noi dua ra quyét dinh phan phdi. Nhirg can nhic ndi bo bao gdm viée xac dinh
céc bén lién quan c6 nhu cau cung cap, s6 lugng va chat luong cung cap phu hop ciing
nhu cac chinh sach cung ung hién hanh (vi du: sang kién cta nha cung cip). Moi
truong bén ngoai bao gdm céac can nhic kinh té, khudn khd phap 1y va quy dinh quan

1y viéc mua hang va thi trudng noi cac nha cung cip tiém ning hoat dong.

Bude thir ba 1a xac dinh va danh gia cac nha cung cap tiém nang. Ban c6 the xéac

dinh cac nha cung cap tiém nang bang vo s6 ngudn, bao gdm nha cung cap, trién 1am
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thuong mai, 4n pham cong nghiép va internet. Diéu quan trong 1a phai nhan thic va
hiéu duge nhirng uu diém nhuoc diém tiém 4n cua tung nguén. Vi du, hoi chg thuong
mai cho phép trung bay san pham cua cac nha cung cip khac nhau (gitp so sanh cac
nha cung cip d& dang hon), nhung chi phi tham du hodc trung bay tai hoi cho thuong
mai d3 ting manh trong nhitng ndm gin diy. Ngoai ra, cc trién 1am thuong mai

thuong chi dugc t6 chirc moi nam mot lan.

Viéc danh gia nha cung cip tré nén dé dang hon khi to chire xac dinh cac tiéu
chi lira chon phu hop véi an dinh trong sé cho cac tiéu chi nay. V& diém tht hai, néu
mdt sb td chire sir dung bon tiéu chi lya chon lién quan thi ca bon tiéu chi déu c6 trong
s6 nhu nhau (tirc 1 25% moi tiéu chi) hodc mot sb tiéu chi nhat dinh duogc coi trong
hon cac tiéu chi khac (Vi du: trong s cua hai tiéu chi phai 1a 30%) va hai cai con lai
(chiém 20%) phuong phap danh gia nay 1a co so tao ra xép hang (diém) cho tirng nha
cung cip tiém ning. Nhitng danh gia ndy rat quan trong d6i voi bude thir tu ciia qua
trinh lya chon nha cung cép. Lya chon nha cung cép xay ra khi mot td chtrc chon mot

hodc nhiéu cong ty dé cung cap cac san pham lién quan.

Viéc lua chon s6 lugng nha cung cap thich hop nhat ma cong ty nén st dung la
mdt cha dé dang duogc tranh luan. Nhiing can nhéc nodi bo duoc thao luin & bude 2 ¢o
thé anh huéng dén quyét dinh st dung phuong phap tiép cdn mot ngudn hodc da ngudn
ctia ban. Mic di myc tiéu ciia ca hai phuong phép 14 cung cép cho t6 chirc mua hang
gia tri t6t nhat cho cac bd phan duoc giao, nhung mdi phuong phap déu cé mdi vu
diém riéng biét. Nhiéu ngudi ting ho viéec mua sim cho rang sy hién dién cua nhiéu
nha cung cip 1am ting tinh canh tranh, giam rui ro cung Gng chinh va cai thién thong
tin thi truong cho cac trudng hop khan cép tiém an. Giam chi phi va cai thién sy hop
tac va giao tiép trong qu4 trinh giao hang. Tuy nhién, kha ning dat dugc nhirng khoan
tiét kiém tiém ning nay phu thudc vao quy mé tuong dbi ciia ngudi mua trén thi
truong. P6i vai mot sé nguoi mua 1é, viée tim ngudn cung tng duy nhét thuc sy co

thé 1am giam san pham thay thé va ting muc gia cubi cing ma ho phai tra.

Budc cudi cung trong qua trinh lira chon nha cung cdp, danh gia quyét dinh, bao

gom vi¢e so sanh két qua mong doi ciia nha cung cap vaéi két qua thyce té cuia nha cung
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cap. C6 hai cach tiép can chinh dé dénh gia co cAu ctia nha cung cap ( quan 1y, nhan
vién, chit luong, d6i moi), ngudn luc (cong nghé, quy trinh), stirc khoe (tai chinh, rai

ro) va trach nhiém (xa hoi, moi truong).

Paénh gia dwa trén hiéu suét tap trung vao hiéu suit thyc té cua nha cung cap dua
trén cac tiéu chi khac nhau nhu chi phi va chét luong. Nhu da dé cap tai budc 4, viéc
danh gia nay s& d& dang hon néu t6 chirc xac dinh rd rang cac tiéu chi lya chon. Nhiéu
cong ty sir dung thé diém nha cung cip dé bao cio thong tin hoat dong ctia nha cung
cap. Thé diém c6 thé xép loai ( cac muc kiém tra don gian phan anh hiéu suit cua nha
cung cap) hodc dua trén chi phi (c6 gié tri theo thoi gian dé xac dinh tong chi phi kinh
doanh véi nha cung cap) c6 kha nang. Ap dung chuong trinh thé diém véi cac nha
cung cap hang dau dé cai thién viéc giao hang ding thoi han va ting doanh sé ban

hang.
1.1.4. Phat trién nha cung cép

Phat trién nha cung cép 13 phat trién hé thong mang ludi cac nha cung cip — phan
phéi — ddi tac dé dam bao cung cap san pham va nguyén vat liéu thich hop va déng

tin cay dé sir dung trong san xuat hodc ban lai cho ngudi khac.
1.1.5. Tim ngudn cung vng

Tim ngudn cung tng 14 qua trinh tim kiém, danh gia va thu hat cac nha cung céap
duya trén cac tiéu chi da duoc thiét lap san dé dat muc tiét kiém chi phi 16n nhét c6 thé

va gia tri tdt nhat cho hang hoa va dich vu.

Qua trinh tim ki€ém nha cung cap dugc thuc hi¢n thong qua dau thau canh tranh,
so sanh su khac biét vé gia tri gitta cac nha cung cap va nham muc dich tim ra nha
cung cap co6 chi phi thap nhat va c6 lgi thé nhat.

Céc cong ty co thé chon lam viéc tryc ti€p vdi cac nha thau va nha san xuat hodc
mua tur cdc nha phan phdi, tiy thudc vao san pham/dich vu va nhu cau tim nguén cung
ung cua cong ty.

1.2. Mt so khai niém vé hoat dong thu mua trong chudi cung rng
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1.2.1. Khai niém veé quén tri chuoi cung rng

Chudi cung ung 1a mot hé théng cac to chire, con nguoi, hoat dong, thong tin
va ngudn luc tham gia vao qua trinh van chuyén san pham hodc dich vu tir nha cung
cAp hodc nha san xuit dén ngudi tiéu dung. Hoat dong cua chudi cung tmg lién quan
dén viéc chuyén doi tai nguyén thién nhién, nguyén liéu tho va linh kién thanh san
pham hoan chinh duoc giao cho nguoi dung cudi cing (ngudi tidu dung). Céc san
pham dugc sir dung trong cac hé thong chudi cung g phtrc tap ¢ thé quay tré lai
chudi cung ng tai mot thoi diém nao d6 ma gia tri con lai co thé duoc tai ché. Chudi

cung tng két ndi chuoi gia tri.

Thuét nglr chuoi cung tng thuong gan lién véi viée quan 1y chudi cung g co
lién quan dén mot moén do6 cu thé. Tat ca san pham déu cd chudi cung ung riéng bict

va nhitng dic diém khac nhau vé thanh phan mang ludi va phuong phap quéan 1y.

Theo Hoi dong chudi cung (mg, quan 1y chudi cung ung dé cap dén viéc quan
Iy cung va cau, tim ngudn cung tng nguyén lidu tho va linh kién, san xuat thu mua,
quan 1y kho va hang ton kho, chap nhan don hang va quan 1y thuc hién don hang,

phan phéi kénh va phan phdi giao hang tai diém tap két giao dén khach hang.

Theo tién si Lee va dong tac gia Corey Billington gii thich trong bai nghién
ctru: Quan 1y chudi cung tng 1a su tich hop cac hoat dong dién ra trong cac co so
mang ludi dé tao ra nguyén lidu thd va bién chiing thanh san pham, san pham trung
gian, san pham cubi ciing va phan phdi. Pua san pham t6i khach hang thong qua hé
théng phan phdi. Quan tri chudi cung tmg 1a gi? “ Quan 1y chudi cung Gmg bao gém
viéc 1ap ké hoach va quan Iy tit ca cac hoat dong trong quan 1y logistics, bao gdom tat
ca cac hoat dong trong quan 1y Logistics, bao gom tat ca cac hoat dong lién quan dén
thu mua va mua sim, quan trong nhat 1a mé rong dén nha cung cip, nha cung cap dich
vu bén thir ba, khach hang,... biéu nay doi hoi su phéi hop va cong tac voi chudi cung
g da thiét 1ap vé6i d6i tac. Trén thuc té, quan 1y chudi cung mg tich hop viéc quan

Iy cung cau trong va giira cac cong ty khac nhau.”

1.2.2. Khai ni¢m vé hoat dong thu mua trong chudi cung \rng
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Sy phat trién ngay cang ting cua linh vuc kinh doanh cong nghé dugc hd tro
manh mé bdi sy tang trudng cua nén kinh té khu vuc va toan cau. Vi vay co rat nhiéu
cong ty san xuat uy tin, chit lugng. Canh tranh giita cdc cong ty san xuat s& ngay cang
gay git vé& co so ha ting nha may, chat luong san phdm va thoi gian giao hang. Hoat
dong thu mua trong chudi cung g ngay cang trd nén khé khin hon. Pay 13 mot hoat
dong thiét yéu va quan trong trong chudi cung tng, diéu quan trong hon dbi véi cac
cong ty 1a tao ra cac dau vao kip thoi, day du va chinh xac dé giup ho co thé thuc hién

cac hoat dong san xuét kip thoi.

Hoat dong mua sam sé& tiép tuc phat trién thong qua viéc cai tién chudi cung
ing trong tuong lai. Pong thoi, nha cung cap cia ban trd thanh dbi tac kinh doanh
gitip ban giam chi phi. Ngoai ra, cong nghé thu mua dang phat trién rat nhanh va tinh
hinh thu mua hi¢n tai s€ dugc cai thién. Ngay nay, mua sam duoc cong nhan la mot
trong mot trong nhiing chtrc nang cbt 16i c6 tim quan trong va gia tri to 16m ddi voi
doanh nghiép. Vi thé, khai niém thu mua ciing rat da dang va phong phu tily theo
nghanh nghé hodc muc dich nghién ctru. Mot s6 khai niém dau thau chung co thé duoc

tom tat nhu sau:

Mua sim c6 nghia 13 quan 1y nguyén liéu tho ctia cong ty, cung cép tat ca hang
hoa, dich vy, ndng lyc va kién thirc can thiét dé diéu hanh cong ty, cung cép dich vu
va quan 1y cac hoat dong chinh cta cong ty, dam bao rang cong ty ludn tiép can vai

cac diéu khoan c6 loi nhit. (Arjan J. Van Weele, 2009)

Thu mua 13 hoat dong tim kiém, mua va giao san phdm va dich vu cho cong ty
tir cac nha cung cap. Pay 14 hoat dong quan trong trong chudi cung tmg san xuét vi
linh kién, nguyén kiéu mua vao chiém hon 60% gia thanh san pham. Ddi vé6i cac nha

ban 1¢, ty 1& ndy c6 thé 1én téi 90%. (John, Chandra, Tim, 2008).

Thu mua c6 nghia 1 cung cip nguyén liéu thd co chit luong va c6 sé luong
phu hop, dudi nhiéu hinh thirc khac nhau, dung dia diém, ding thoi diém va ding gia.
(Lysons, 2006)

1.2.3. Vai tré clia hoat dong thu mua trong chudi cung irng
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1.2.3.1. Ngudn cung @ng ciia doanh nghiép

Mot trong nhitng vai trd quan trong ctia bd thu mua 1a dam bao xuat xt hang
hoa, t6 chirc ludng hang hoéa on dinh dén tit ca cac bo phan trong doanh nghiép va
dam bao doanh nghiép c6 dit nguyén liéu cho hoat dong san xuat. B phan mua hang
thudng xuyén trao doi voi cac bd phan khac dé hiéu rd dic diém cia loai san pham,
dinh gia san pham chinh xac va tdi da hoa hiéu qua mua hang. B6 phan cung tng s&
mua nguyén liéu tho chit luong cao duoc giao dung thoi gian, dia diém va dap Gng

yéu cau chat luong cua cac bd phan khac.
1.2.3.2.  Quan Iy hé thong nha cung cap

B6 phan thu mua chiu trach nhiém tim ngudn hang cung tng va dit hang, dam
phan gia ca va chi tiét hop dong voi nha cung cép ciling nhu giam sat hoat dong cia
nha cung cip. B6 phan mua hang trén dinh ky danh gia hiéu qua hoat dong va kiém
soat chat lugng cua nha cung cap. Picu ndy bao gdm viéc kiém soat thoi gian giao
hang, chat lwong san pham, chi phi va ning suit. Yéu t& quan trong nhat trong hoat
dong thu mua 13 viéc tim kiém va quéan 1y hé théng nha cung cip mot cach hop 1y. Bé
dam bao chat luong ciia nha cung cp, bd phan mua hang phai dit yéu td quan trong
nhit vio trién vong phat trién ctia nha cung cip, kha ning cung cip nguyén liéu, tinh
chinh x4c cta hang hoéa cung cip va chat lugng hang hoa. Pam bao chat lugng, giao
hang dung hen, gia ca hop 1y va kién thirc chuyén mén. Vé dic diém nganh nghé va

uy tin tot trén thi truong.
1.2.3.3. Kiém soat hé thong gia ca

Bo phan mua sim ciing phai chiu trach nhiém duy tri va trién khai hop 1y cac
ngudn tai trg. Pé dat dugc chi phi mua hang tét nhat ¢ thé, bo phan mua hang phai
dam bao rang cac nha cung cip cua ho phai sir dung nhitng san pham c6 chi phi thap
nhat tir cac nha phan phdi va nha san xuit. B phan mua hang ciing c6 thé thire hién
kiém soat gia bang cach ting quy md giao hang dé tan dung chiét khau va wu dai,
thanh todn dung han dé thanh toan cham, dat hang truc tuyén va st dung cac cong cu
thuong mai dién tir hién dai dé giam chi phi.
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1.3. Cic chi tiéu danh gis hoat dong thu mua trong chudi cung \rng

Hoat dong mua hang 1a diéu kién tién quyét cho qua trinh san xuat, kinh té cta
doanh nghiép va co mdi lién két chit ché véi hoat dong cua cac b phan khac. Két
qua hoat dong thu mua lai co s& phi hop cho qua trinh san xuat. Noi dung cua hoat
d6ng mua sam phai ludén gin lién v6i tim nhin chién luoc va st ménh kinh doanh cua
cong ty. Nang luc ctia hoat dong thu mua phai luén lién quan dén tinh hinh tai chinh
clia cong ty va yéu td quan trong nhét 1 hoat dong thu mua c6 tac dong truc tiép dén
két qua san xuit va hoat dong ctia cong ty. Vi viy, dé nang cao hiéu qua kinh doanh,
hoat dong thu mua ctia cong ty trong chudi cung cip tmg dung phai dat duoc cac muc

ti€u sau.
1.3.1. Chi tiéu vé phan loai

Thong s6 k¥ thuat chat lugng chinh xac c6 nghia 1a dam bao tinh nhat quan cta
tat ca nguyén li€u thé dugc mua. Nguyén liéu tho dugc phan loai thanh vat liéu co
ban, vat liu phy, san phém thay thé, thiét bi co ban, v.v. tuy theo thanh phén cua san
pham. T4t nhién, néu chi c6 nguyén liéu co ban ma khong c6 nguyén liéu phu thi ban
khong thé hoan thanh quy trinh san xuat hoic cho ra thanh pham cudi cung. Doanh
muc san pham 13 mot nhom cac san pham c6 lién quan chit ché voi nhau véi cac tinh
nang va dac diém tuong tu. Vi vay, tinh chinh xac cia doanh muc san phém 1a diéu

can thiét d6i voi bo phan mua hang.
1.3.2. Chi tiéu vé s6 hrong

S6 luong san pham 1a chi s6 dau tién danh gia hoat dong mua hang trong chudi
cung tmg. S6 luong ma cong ty mua phai du dé thyc hién hoat dong san xuét ctia minh
va phai c6 dii hang ton kho dé qua trinh san xuat khong bi gidn doan. Ngoai ra, chiing
t61 c6 thé ing phoé véi nhirng bién dong cia thi trudng dan dén tinh trang thiéu hoic
du thira san phdm. Mua qué nhiéu hodc qué it san pham sé& gy ra khiém khuyét trong
qua trinh san xuat clia cong ty. Vi vdy, bo phan thu mua phai can déi, tinh toan hop 1y

s0 lugng san pham dé dap tng tot nhat yéu cau san xuat.

1.3.3. Chi tiéu vé chat lwgng



Chat lugng san pham 14 tap hop céc tiéu chi va dic tinh cua san pham thé hién
su dap ung cac yéu cau trong nhitng diéu kién tiéu dung cu thé. San phim ludn phai
di doi véi chat lwong. Pay 1a mot trong nhitng yéu td quan trong nhat dé tao ra san
pham dap tmg dugc nhu cau cia khach hang trén thi treong. Néu chét luong vuot troi
vé mat ki thuat kéo theo rui ro chi phi cao va gdy nham 14n, khé khin cho khach hang
trong viéc lya chon san pham phu hop dua trén cac phuong an thanh toan ciing nhu

diéu khoan va diéu kién cua khach hang thi d6 van duoc coi 1a giai phap t6i wu.
1.3.4. Chi tiéu vé thoi gian

Chu ky mua hang bat dau tir khi nhan duoc yéu cau mua hang tir mdi bo phan
cho dén khi san pham duoc yéu ciu duge dua vao kho hang cua timg bo phan. Tiéu
chi nay rat quan trong trong viéc danh gia hiéu qua hoat dong cta b phan mua hang.
Boi vi chu ky mua hang nhanh hay chdm déu c6 nhitng hau qua tich cyuc hodc tiéu cuc
rat rd rang dén qua trinh san xuat. Nguoi quan 1y mua sim déng mot vai trd quan
trong trong viéc dam bao rang qua trinh mua sam dién ra sudn sé va thoi gian dugc

st dung theo cach hiéu qua nhat.
1.3.5. Chi tiéu vé chi phi

Giam chi phi cac yéu to dau vao 13 mot trong nhitng diéu kién quan trong dé
giam chi phi san xuat. D& giam chi phi phat sinh trong qué trinh mua hang, bo phan
mua hang phai hiéu 16 yéu t6 anh hudng dén tirng loai chi phi van chuyén. Nhiing chi
phi nay do bén mua chiu tai thoi diém van chuyén. Chi phi luu kho, bao quan nguyén
vat liéu chi phi co hoi str dung von... Hiéu duoc cac yéu t6 anh hudng dén chi phi c¢6
thé gitip bd phan thu mua thiét ké cac bién phap cat giam chi phi nham ha gia va nang

cao kha nang canh tranh ctia cong ty.
1.4. Nhan té anh huéng dén hoat ddng thu mua trong chudi cung ng

Hoat dong mua hang trong chudi cung ung 1a hoat dong dau tién trong qua
trinh san xuét kinh doanh. Néu chat luong dau vao kém thi két qua dau ra ciing s&
kém. Vi muc dich nay, khi tién hanh hoat dong thu mua, can theo ddi can than cac yéu

cau, tiéu chuan doéi voi nguyén liéu tho. Vi vay, dé dich vu nay ngay cang hoan thién
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hon,doanh nghiép khong phai chi hiéu 16 quy trinh mua hang ma con phai hiéu rd cac
yéu to anh hudng dén quy trinh vay va cac quy tic dam bao ludn dap tng duogc cac
muc tiéu hoat dong. C6 nhiéu yéu t6 anh huong dén hoat dong mua hang trong chudi
cung trng,bao gém chi phi van hanh ctia céng ty, nhu cau hang hoa tir cac bo phan san
xuat, bién dong gia ca thi truong va sy da dang ctia san pham. Doanh nghiép véi doanh
nghiép,... Cac yéu t6 chinh c6 tac dong 16n nhat dén hoat dong thu mua chudi cung

ung cua cac cong ty san xuat.

1.4.1.1. Quy trinh thu mua

a) Xac dinh nhu cau

Céc cong ty tao ra nhiéu nhu cau trong chu ky kinh doanh. Nhu cau quan trong
nhat 1 nguyén lidu dau vao, dic biét 1a hang hoa va nhién vat liéu can thiét. Dé xéac
dinh nhu cau kinh doanh ctia minh, ban can phai tra 10i hai cau hoi chinh: Mua gi va
mua bao nhiéu? Bang cach tra 10i thanh cong hai cau hoi ndy, cac cong ty ¢ thé hiéu

rd hon v€ nhu cau mua hang cua ho.

Pé quyét dinh mua gi, trudc hét cong ty phai hiéu rd nhu cau ciia khach hang va
nhu cau thiét yéu vé ngudn nhan lyc cta cong ty, tir d6 xac dinh duoc nhu cau vé hang
hoa can thiét cho qua trinh san xuat. Tién hanh kinh doanh va lap ké hoach mua hang
hiéu qua nhat. Ngoai ra, viéc lua chon nha cung cap phu hop doi hoi phai xac dinh cu
thé loai san pham va sb luong yéu cau. Chat luong tuyét voi va gia ca hop Iy mang lai

loi ich tbi da cho doanh nghiép.
b) Luwa chon ngu(“)n cung cz‘ip

Céc cong ty c6 nhiéu co hoi tim kiém nha cung cép tiém ning théng qua nhiéu
nguén khéac nhau nhu phuong tién truyén thong, hoi cho, trién 1am va phai luon tuan
tht phuong cham “ Cang nhiéu nha cung cip cang tot “ cong ty cang kiém dugc nhiéu
loi nhuan. Dé dat duoc didu ndy, cic cong ty phai tip trung va nghién ctru va danh gia
toan dién va chinh xac vé kha nang phan phdi san pham trong twoi lai clia nha cung
cap. Viéc lwa chon c6 gid tri thdp nhat va chi phi van chuyén t6i thiéu ciing c6 tc
dong dang ké dén loi nhudn cua cong ty. Vi vy, viéc lya chon nha cung cap tot 1a yéu
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t6 quan trong ddi voi ngudi quan 1y mua hang. Cho dén nay, c6 nhiéu hudng dan trong
viéc lua chon nha cung cp nhu thay ddi nha cung cap thudng xuyén va chon nha
cung cp co gia hodc chi phi thap nhat hodc nha cung cip dang tin cdy va quen thudc.
Chung ti ¢ su tu tin cao vé chat luong ciia san pham cong ty can hodc cong ty chu

dong tim kiém nha cung cép thong qua trién 1am, gidi thiéu,...
¢) Lap don hang

Sau khi lwa chon duoc nha cung cip pht hop, bo phan mua hang s& dam phan véi
nha cung cap va ky két hop dong mua hang. Ngay nay, viéc dam phan trude khi quyét
dinh don hang da tro thanh mot qua trinh hét sirc quan trong. Myc tiéu ctia qué trinh
dam phan 13: Loai san pham va dic tinh, san pham, gia ca, chinh sach gia, phuong
thirc thanh todn va thoi han thanh toan. Vi dam phan la mot qua trinh quan trong nén
can c6 su tham gia ctia nhitng nhan vién c6 trinh d6 chuyén mén va ky nang giao tiép
t6t tham gia dam phan dé dat duoc két qua tét. Sau khi hoan tit qua trinh dam phan,
cong ty s& bat dau dat hang va ky két hop dong mua ban. Hop dong 13 co s cho hoat

dong cua cong ty va nha cung cap.
d) To chiic thue hién don hang

Khi quan 1y mua hang an dinh thoi han giao hang, ngudi d6 sé thong bao cho cac
bén lién quan vé viéc chuan bi va sap xép nhin hang. Mic du qu4 trinh giao nhan hang
dugc thyuc hién theo quy dinh trong hgp ddng nhung nhéan vién thu mua phai lién tuc
yéu cau, canh bao nha cung cap giao hang dung thoi han dé khong anh huéng dén tién
d6 qua trinh san xuét ctua doanh nghiép. Ngoai ra, doanh nghiép phai theo ddi xem
qua trinh giao hang co thyc hién dung quy dinh trong hgp d6ng mua ban véi nha cung
cép vé sb lugng, ching loai, chat luong thoi gian, chi phi,.. so véi hop déng mua ban.
Dir lidu vé viéc giao hang héa cé dap ting yéu cau hay khong, néu hang hoa bi hu
hong bao bi, ban phai thong bao ngay cho nha cung cap va tir chdi nhan hang.

Sau khi cong ty va nha cung cip xac nhan va dap ng cac yéu cau vé hang hoa, ho
1ap bién ban giao hang va cung cip chimg tir cho cic bén lién quan, bao gdm mua
hang, ké toan va nha cung cp. Dén diy qua trinh 1am viéc voi nha cung cap két thic.

1



e¢) Nhip kho/cung cip hang héa cho b phin

Sau khi qua trinh giao hoan tat, hang hoa dat yéu cau s& duoc luu kho tiép hoic
chuyén ngay dén bo phan yéu cau. Trong qua trinh nay, bo phan mua hang va trudng
cac bo phan khéc trong cong ty 1én ké hoach chi tiét dé giao hang, thanh toan va ddnh
gi4 nha cung cap. Sau khi nhan du chimg tir, ho so, bd phan ké toan s& thanh toan hoa
don cho nha cung cap trong thdi gian quy dinh. Ngoai ra céng ty phai danh gia chat
luong ciia cac nha cung cip, 1am co sé dé cong ty tién hanh mua sim cho dot tiép
theo.Néu mot nha cung cp dap ing du tit ca cac tiéu chi do nhu cu san xuit va muc
dich kinh doanh ctia cong ty dé ra, d6 c6 nghia 13 nha cung cap hoat dong c6 hiéu qua.
Mit khac, néu nha cung cap khong dat duoc myc tiéu dé ra , dong thoi méc sai sot thi
nha cung cap phai giai quyét hodc cong ty s& tim kiém nha cung cip moi. Ngoai ra,
tat ca cac bo phan tham gia vao qué trinh thu mua can dugc danh gia dé lam rd trach

nhi¢m cua ting bo phan va nang cao chat luong.

1.4.2. Nhéin t6 bén ngoai
1.4.2.1. Nha cung cap

Doi véi cac cong ty san xuat thuong mai, 1am viéc véi cac nha cung cap dap
g moi yéu ciu vé tiéu chudn chat lugng 13 ngudn nhan luc cta cong ty. Boi cac hé
thong nha cung cap déng vai tro quan trong va quyét dinh su thanh cong ciia toan b
phan san xuét kinh doanh cua cong ty. Mot sé nha cung cip du ning luc khong chi
giao ding chuan loai san pham véi di sd luong, du thoi gian, giao hang nhanh va gia
ca hop 1y. Hop tac gop phan vao su nghiép phat trién ctia doanh nghiép, gitip giam

chi phi va dat dugc lgi nhuan kinh doanh tbt.

Yéu tb nay co tac dong tich cuc dén hoat dong mua hang. Bé)ng thoi, néu bo
phan mua hang quan 1y hop 1y mang ludi nha cung cip cta minh thi c¢6 thé kiém soat
chat ché chi phi gia c4, giup cong ty gidm chi phi trong hoat ddong mua hang.

Nhiéu nghién ciru da chi ra diéu ny cé tic dong tich cyc hon nhiéu & nhing
cong ty c6 bo phan thu mua quan 1y tot hé thdng nha cung cip cua ho so voi nhitng
cong ty co hoat dong kém hon. Thay vi budc nha cung cép cat giam chi phi, b phan
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mua hang phai lam viéc cung nhau dé xay dung mdi quan hé doi bén cung c6 loi trén
toan hé thdng nha cung cip. Trong nhiing tinh hudng nhu vay, bo phan thu mua phai
c6 hudng dan phu hop trong viéc Iyra chon nha cung cap va duy tri mdi quan hé voi

ho diéu nay rat quan trong.
1.4.2.2. Déi thii canh tranh

Moi cong ty, td chitc déu c6 do6i thu canh tranh. Mirc d canh tranh dugc xac
dinh boi su twong tac gitta cac yéu td nhu sb luong doanh nghiép canh tranh, mirc do
tang trudng ctia nganh, co cau chi phi va mac d6 da dang hoa san pham. Céc cong ty
can phan tich ddi thi canh tranh vé myc tiéu, chién luoc va kha nang dé phat trién cac

chién lugc tng phoé cu thé.

Céc ddi tha canh tranh anh hudng dén hoat dong thu mua theo nghia cong ty
can giam thiéu chi phi dau vao dé dat duoc gia san pham thap trén thi truong, tir d6
lam tang kha ndng canh tranh cta cong ty. Vi vy bd phan mua hang phai dugc dao
tao mo& rong tim kiém ctia ban va dam phén voi cac nha cung cip khac nhau dé giam

thiéu chi phi.
1.4.2.3. Chinh sach kinh té

M3di qudc gia noi cong ty hoat dong déu co nhiing dic diém chinh sach kinh té
khac nhau. Di véi mbi khac biét nay, cong ty phai xay dung chién luoc tng phod phu
hop véi timg diéu khoan ciia timg chinh sach. M6i trudng kinh té 6n dinh c6 co s6 ha
tang va hé théng chinh tri, phap 1y vitng manh, thuan loi cho doanh nghiép phat trién.
Dic biét dbi vai hoat dong mua hang, nhiéu bién phap chinh sach kinh té nhu chinh
sach tai khoa, chinh sach tién té, chinh sach thuong mai (han ngach, thué), chinh sach
ngoai thuong dén anh huéng truc tiép dén qua trinh mua hang. Chinh sach kinh té anh
hudng dén su thanh cong trong kinh doanh va hoat dong mua hang cia cong ty. Khi
tién hanh kinh doanh, cic cong ty phai tuan thit moi co ché ctia co quan quan 1y nha

nudc, dac bi¢t trong hoat dong mua hang.

Trén day 1a mot s6 yéu t6 anh hudng khach quan va chii quan dén hoat dong

thu mua hang. Bo phan thu mua hiéu rd cac yéu t6 anh hudng niy tac dong nhu thé
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nao dén qué trinh mua hang ctua cong ty dé dé xuat cac giai phap phong ngura ruii ro

va cai tién hoat dong thu tién trong chudi cung rng cua cong ty can thuc hién.



TOM TAT CHUONG 1

Trong bdi canh hop nhat hién nay, cac doanh nghiép san xuat, thurong mai dang
phai dbi mat v4i nhiéu thach thirc va su canh tranh tir cac doanh nghi¢p trong khu vuc
va trén thé gi6i trd nén rat gay gat. Dé nang cao ning lyc canh tranh, cic cong ty can
nd luc cai thién moi mat hoat dong san xuét kinh doanh, trong do6 cai thién hoat dong
thu mua theo chudi cung tng dé hd tro hoat dong san xuét khac trong ndi bd cong ty.
Lam dugc didu nay mot cach nhanh chong va hiéu qua 1a mot yéu cau cap thiét.
Chuong 1 khai quat cac khai ni€m, vai tro, tiéu chi danh gia hoat dong thu mua hang
trong chudi cung tmg ctia cong ty. Két hop 1y thuyét vé cac yéu té anh hudng dén hoat

dong mua hang. Pong thoi dé cap dén cac cong trinh lién quan va rat ra bai hoc tir do.

Trong chuong tiép theo, ching t6i str dung céc tiéu chi danh gia dé cung cip
cai nhin tong thé nhét c6 thé vé cong ty va hién trang hoat dong mua hang cua cong
ty. K¥ thuat phén tich dinh tinh va thu thap dir liéu thong ké dugc sir dung dé danh gia
cac yéu t6 anh huong dén hoat dong mua hang ciia cong ty va xac dinh diém manh va

diém yéu trong hoat dong thu mua hang cta cong ty.



CHUONG 2
THU'C TRANG HOAT PONG THU MUA HOA CHAT TAI
CONG TY TNHH TMDV Y CUONG THINH
2.1. Gi6i thiéu vé cong ty
2.1.1. Lich st hinh thanh va phat trién

Ngay 21/09/2009 Cong ty TNHH Thuong Mai Dich Vu Y Cuong Thinh dugc

thanh 14p v6i nhitng vi 1anh dao tré tudi va day nhiét huyét.

Giao doan dau méi thanh 1ap, cong ty gap khong it nhidu khé khin do c6 nhidu
strc ép canh tranh ctia nén kinh té thi trudng va su tham gia cta nhiéu cong ty ciing
nganh. Tuy nhién, Cong ty TNHH Thuong Mai Dich Vu Y Cudng Thinh van kién tri
tao cho minh mot chd dirng trén thi trudng. Sau mot khoang thoi gian hoat dong, cong
ty dd va dang khang dinh tén tudi ciia minh, c6 chd ding trong thi trudng Viét Nam
vé San xuét, Kinh doanh, Vén chuyén cac loai hoa chit phuc vu trong nganh thuc

pham va cong nghiép.

Logo cua cong ty:

Hinh 1. 1 Logo cong ty

(Nguon: Céng ty TNHH TMDV' Y Cuwong Thinh)
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Tén doanh nghi¢p
Tén quoc té

Tén viét tit
Ma so thué
bia chi

Noi dang Iy quan 1y

bai dién phap luat

Gia doc

Ngay cép gidy phép
Ngay bat dau hoat dong
Nam tai chinh

Cap Chuong Loai Khoan
Email

Website

Hotline

Cong ty TNHH Thuong Mai Dich Vu Y Cuong Thinh
Y CUONG THINH TRANDING SERVICES
COMPANY LIMITED

Y CUONG THINH CO,LTD

3602086031

S6 55, KP 3, Phuong Long Binh Tan, Thanh phb Bién
Hoa, Tinh Déng Nai, Viét Nam

Chi cuc Thué Tp Bién Hoa

Dinh Van Ngoan

Pinh Van Ngoan

17/09/2009

17/09/2009

2015

3-754-190-193

chemical@ycuongthinh.com

ycuongthinh.com

(+84) 985 671 671

2.1.2. Chirc nang, nhiém vu sttr ménh, tam nhin va muc tiéu chinh cia doanh

nghiép

2.1.2.1. Churc nang nhiém cua cong ty

San xuat hoa chat co ban (khong san xudt tai tru s&, chi hoat dong khi co quan

c6 tham quyén chip thuan vé dia diém va du diéu kién theo quy dinh cta phap luat).

Van tai hang hoa. Chi tiét: Kho bai va luu trir hang hoa trong kho ngoai quan,
kho bai va luu gilr hang hoa trong kho dong lanh (trir kho ngoai quan), kho bai va luu

trit hang hoa trong kho khac ( khong hoat dong tai tru s¢; trir kinh doanh kho bai).

Cho thué may moc, thiét bi va ¢6 dung hiru hinh khac. Chi tiét: Cho thué thiét

bi bon chira, bé chira hoa chat.

Hién nay, cong ty dd c6 mot hé thong san xuat hién dai v6i nhiéu diy chuyén
san xudt chuyén nghiép, chit lvong san phim cao va hé thong quan 1y chét luong dat
tiéu chuan quéc té ISO 9001:2015.

2.1.2.2. Sit ménh, tAim nhin va chién lwgc ciia cong ty
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Tiéu chi ciia Y Cudng Thinh phat trién bén vitng, ciing nhau bao vé méi trudng
xanh. Trong nhiéu nim qua cong ty di phat trién thi truong mé rong khip cac tinh
thanh tai Viét Nam. V¢i thé manh c6 hé thong van chuyén chuyén nghiép, an toan.
Luén phuc vu khach hang véi chét luong, dich vu tdt nhat. Y Cuong Thinh luén cha
trong khong ngimg céi tién vé cong nghé, dau tu va cai thién may moc thiét bi co so
ha tdng, hoan thién bd may nhn sy, dao tao phat trién ngudn nhan luc nhim dap Gmg
yéu cdu mo rong quy mo san xuét kinh doanh, nang cao chit lugng san pham, phat
trién dich vu va xay dung thuong hiéu vitng manh véi ton chi “ Quyén lugng khach

hang 13 thanh cong ciia Cong ty TNHH TMDV Y Cudng Thinh.”
2.1.2.3. Muc tiéu chinh ctia cong ty

Viéc xdy dung chinh sach chat luong san phim vira 13 muc tiéu ciing 13 dong
Iuc phan d4u trong moi truong canh tranh ngay cang gay gat. Xy dung chinh sach
chat lwong 13 mot trong nhitng truyén thong ludn gin voi thuong hiéu va uy tin cua

Cong ty.
2.1.3. Pic diém kinh doanh ciia cong ty

Cong ty thanh 14p nam 2009 dén nay ciing d4 hon 14 nim, tinh hinh kinh doanh
ctia cong ty van ting déu mdi nim chu yéu dya vao viéc kinh doanh mit hang hoa

chét 13 chinh.

Trong nudc hién nay c¢6 nhiéu don vi kinh doanh héa chét d va dang ¢ nhiing
chuan bi mo rong thi truong kinh doanh, d6 ciing 13 mot trong nhiing yéu t6 c6 anh
huong 16n dén sy mo rong ciia doanh nghiép . Tuy nhién, d6i mat voi nhimng thir thach

nay thi doanh nghiép c6 nhiing thuan loi sau:

Doanh nghiép d4 c6 ngudn khach hang c6 san & trong nudc sau gan 14 nam
hoat dong trong linh vyc thu mua va budén ban hoa chit, b phan ban hang dang )

gang tim cach tiép can dén véi thi truong khach hang tiém nang.



V6i lugng khach hang truyén théng da c6 san v6i nhiing loi thé nhu vay thi
doanh nghiép s& phai c6 nhitng chinh sach hop Iy nhdm giit vitg 6n dinh thi trudng

hién co, tir d6 dé dang mo rong hon thi truong maoi.
2.1.4. Pham vi hoat dong
Céng ty TNHH TMDV Y Cuong Thinh
Ma S thué: 3602086031
Nguoi dai dién: Dinh Van Ngoan

Dia chi tru sé chinh: Sé 55C, KP 3, Phuong Long Binh Téan, Thanh phé Bién
Hoa,Tinh Déng Nai, Viét Nam.

Dia chi nha may: Lo IV-5 dudng sb 9, khu cong nghiép Hb Nai, Xa H6 Nai 3,
Huyén Trang Bom, Tinh Pong Nai, Viét Nam.

2.1.5. Cach thirc hoat dong kinh doanh

Thoéng tin san
ph&m va qia ban

Tim kiém
. pathang  CONG TY TNHH TMDV x@ Iy don hang : '
Khach hang ’ \ = Nha cung cap
Théng tin Y CUONG THINH Tinh trang don hang

Hoéa don

Hinh 1. 2 Quy trinh kinh doanh

(Nguon: Phong kinh doanh)

Cong ty TNHH TMDV Y Cuong thinh trong quy trinh nay déng vai tro 1a
nguoi trung gian. Cong ty s€ kinh doanh dya trén hinh thirc mua va ban lai cho khéach
hang. Cong ty chiu trach nhiém dat hang theo nhu cau ciia khach hang da dua ra, sau
d6 lién hé véi cac nha cung cdp cac san pham tién hanh qua trinh thu gom cac hoa

chat. Cudi cing nhan hang va ban lai cho khach hang da dat trudec.

2.2. Co cau to chire, chirc nang va nhiém vu co ban cia tirng phong ban



CONG TY TNHH Y CUONG THINTI

$0 D0 TO CHUC HE THONG IS0 9001:2015

TRIGNG BAN TTE TIONG
BINH VAN NGOAN

THI' KY

PHCNS P.KINH DOANH P.COBIEN P.TH NGHIEM&QC BP.KHO PSAN XUAT

Tuimg Vy Dinh Quéic Tui Dinh Viin Tién L Thaoh Hoa Pham Vin Ding Vii Huy Ting

R P.KE HOACH SAN
BECUNGUNG | | BRIESTMAU | BRCAN XUAT

It 1 Vii Huy Tiing
Nouyen Thi Thn Ba ik i i Phym Thi Tinh gl

BPDIET VAN BRTESTDAITRA | [ op prAGCHIET RITINH KHIET
& Tén DL » ) o Vi Huy Ti
Newyén Tén Dite Bio Xulit Thing . i Huy Ting
BP.IEU CHUAN TB BP\{H;\ LSMG
: LRy Tung
Bro Xuin Thing

Hinh 1. 3 So d6 co cdu 16 chite cong ty

(Nguon: Phong nhan su)

Trwdng ban hé thong 13 nguoi ding dau Hé théng, ndm gitr vai tro 12 ngudi

giam sat chung cho tit ca cac hoat dong ctia cong ty nhu:
Quyét dinh cac hoat dong kinh doanh ctia Doanh nghiép
Lén ké hoach, t6 chirc thuc hién cac phuong an.
Ban hanh cac quy ché dé quan 1y ndi bd nhan su.

Céc hop dong kinh doanh thuong mai xem xét, ky két.
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Chiu trach nhiém phap 1y cho Cong ty trude co quan phap luat Nha nudc.

Tro Iy ISO 1a mot vi tri cong viéc phat sinh cing véi qua trinh trién khai ap
dung Hé théng quan 1y chit lvong (HTQLCL) theo ISO 9001 tai doanh nghiép véi
chtrc nang ho tro cho Ban ldnh dao ( dai dién lanh dao vé chét lugng — QMR) diéu
phéi, kiém tra qua trinh x4y dung HTQLCL ( trudc chimg nhén) va duy tri, cai thién
HTQLCL ( sau chtrng nhan).

Phong hanh chinh nhan sy 1a t61i vu hoa nang luc cua nhan vién va giai quyét
cac van d€ hanh chinh van phong, nhu quan 1y ho so gidy to, nhan sy ctua cong ty,

cong tac lé tan,...

Quan 1y, sap xép thong tin gidy to, hd so mot cach khoa hoc, bao gom tiép

nhan, xu 1y, Iuu trir, cap nhat.

Cong viée 1€ tan chu yéu dua ra yéu cau va cung cap ho trg; chung con bao

g6m thuc hién cac giao dich v6i khach hang co gié tri va diéu phdi cac hoat dong.

Phét trién mot hé thong bang luong va thiét 1ap mot danh sach thu lao cong

bang cho nhan vién trong cong ty.

Giam sat, xac minh va sap x€p dir liéu nhan vién cho cong ty. Phoi hop cac

dich vu bao tri thiét bj va ngudn lyc cta cong ty.

Phong kinh doanh 1a bg phan chiu trach nhiém cung cap 161 khuyén cho Ban
lanh dao vé viéc giai quyét cac van dé lién quan dén viéc ti€u thu cac san pham, dich
vu cta cong ty ra thi truong: tu van vé viéc nghién ctru va phat trién san pham; mé

rong thi truong; tao dung mbi quan h¢ véi khach hang.

Chite nding cia phong kinh doanh : phat trién cac chién luoc, chién thuat;
huéng dan, chi dao va dinh huéng; xay dung va nang cao ngudn khach hang; giam

sat, cap nhat, ki€ém soat va bao cdo; thiac day ti€u thu san pham.

Nhiém vu



Nghién ciru va trién khai dé tiép can thi truong muc tiéu va khach hang c6 thé

thuc hién cac cong viéc dé dé dang tiép can thi truong .

Gi6i thiéu san pham va mé rong thi trudng thu hit sy quan tdm cua khach hang

de deé ra chién lugc vé viéc gioi thi¢u khach hang.

Céc hoat dong kinh doanh ciing nhu tinh toan va l1ap bao cdo vé gia thanh san
pham, dich vu, dé c6 co s ky hop dong voi khach hang; hd tro Ban lanh dao bang

cach soan thao tai liéu.

Theo d6, tién hanh thuc hién cac ké hoach va chién lugc cta cac bd phan khac.
Pam bao ké hoach trién khai quy trinh san xuét san pham dap ing dung nhu cau theo

yéu cau hop 1y voi khach hang.

K¢é hoach thuc hién va phan tich thoi gian san xuat mot cach hop 1y dé kinh
doanh cho cac phan xuong san xuét va cho toan bd doanh nghiép. Pé dam bao chat
luong san pham can thiét va co giai phap gia ting san xuat dé di nguon hang dap Gmg

da nhu céu cua thi truong.

bé xuat cac chién lugc marketing cling nhu cac giai phdp dé nang cao hi¢u qua

hoat dong kinh doanh theo tirng giai doan cu thé.

Lap ké hoach trién khai hoat dong phat trién m& rong thi truong va vi¢c nghién

clru, phat trién san pham.

Xay dung va phat trién thi trudng cac moéi quan hé tot dep véi khach hang cii
va md rong moéi quan hé vai khach hang moi.
Chiu trach nhiém trude Ban 1anh dao vé tat ca hoat dong phat trién kinh doanh

ctia doanh nghiép theo ding quyén han va nhiém vu di duoc giao

Phong co dién 1a nguoi quan 1y, giam sat viée thuc hién cong viée cua cac ky
su hay nhan vién co di¢n dé dam bao chat lugng cong trinh cling nhu tién dd thi cong.
Ho sé& chiu trach nhiém 1ap so d6 t6 chirc phong co dién ciing nhu phan cong va giam

sat viéc thuc hién cong vi¢c cia nhan vién cap duoi.



Phong thi nghi¢m va quan ly chat lrgng 1a doc bang cong thirc va thong sd
k¥ thuat. Giam sat hoat dong san xuit dé dam bao dap ung cac tiéu chuan. D& nghi
diéu chinh quy trinh ché tao hodc san xuit. Kiém tra, thur nghiém hoac do luong vat

li¢u, san pham dugc san xuat.

B¢ phan kho van 1a bao quan nguyén vat liéu, thuc hién cac tha tuc nhap kho,
xuét kho cho céc cong ty. Chiu moi trach nhiém vé mat mat nguyén vat liéu. La noi
luwu trit san pham, noi dong goi va ban giao cac don hang cho don vi van chuyén dé

mang dén tay khach hang.

Phong san xuit 12 bo phan tham gia truc tiép vao hoat dong san xuat hang hoa
ctia doanh nghiép. Pumg dau phong san xuat 1a Giam ddc san xuat. Nhitng thanh vién

khac ciia bo phan nay gém c6 ky thuat vién, ky su, nha thiét ké, van hanh may,...
Churc nang

Tham muu cho Ban lanh dao cong ty v€ viéc cong tac san xuat, ton kho va bao

quan thiét bi, may méc.
Chiu trach nhiém vé thiét ké hang hoa, san pham cho doanh nghiép.

Kiém soat moi khia canh ctia hoat dong san xuat. Bang cach ki€ém soat san
xuat, phong san xuat c¢6 thé sur dung hi¢u qua nhat cac nguon lyc, may moc, lao dong

mot cach hop 1y, giam thiéu lang phi.

Thuc hién hoat dong nghién ciru nham cai thién cac san pham ciia doanh nghiép

bang cach thay d6i hodc d61 méi mdt phan hay toan bg san pham.
Dam bdo cong ty ludn cé sdn ngudn nguyén liéu can thiét cho san xuat.

Pam bao may mdc, thiét bi may moc, thiét bi ding trong san xuat luén duoc

bdo tri, bdo dudng dung cach.
Quan 1y va danh gia chét lugng san pham.
Nhiem vu :

X4éc dinh nguyén li¢u dau vao can thiét cho hoat dong san XUAt.
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Xay dyng lich trinh san xuat.
Tim ra bién phap lam giam chi phi san xuét.
Pam bao chat lwong san pham.
Cai thién san pham.
2.3. Gidi thi¢u By phan cung irng

Chi Nguyén Thi Thu Ba 1a ngudi quan li bd phan cung tng cong ty. Nguoi
chiu trach nhiém cung cép cac san pham , dich vu dau ra va hang hoa , nguyén liéu
dau vao cua doanh nghiép, dam bao vé sd luong cung nhu dat tiéu chuan chat luong
dé ra. Truc tiép giam sat nguyén vt liéu, quan 1y thong tin va hd so vé trang thiét bi
nhap vao va ton kho. Ho con ¢6 nhiém vu dé ra cho cép trén nhiing kién nghi mua

sdm vat tu thiét bi dé dau tu phat trién san xut.
2.4. M6 ta cong viéc va tieu chuén cong viéc
2.4.1. Mo ta cong viéc

Ldp ké hoach mua hang

Nhan vién thu mua s& 1a nguoi truc tiép tiép nhan nhitng nhu cau mua hang tix
cac bo phan, phong ban. Ho sé& phai xac dinh rd cac san pham can mua bao gdm tat ca
cac yéu t6 vé chat luong, thanh phan, cac yéu cdu vé thong sb ki thuat... Va uu tién
nhitng hoat dong thu mua.

Thiét 1ap bang ké hoach thu mua, dua ra yéu cau mua hang sao cho dap ung

cac ti€u chi vé chat lugng, s6 luwong dap ting quy trinh van hanh va san xuat cau doanh

nghiép.
Tim kiém don Vi cung ccfp

Trong mot sb truong hop, doanh nghiép da ¢ nhimng nha cung cip “mdi” tic
1a giira don vi thu mua va don vi cung cp d3 c6 nhitng hoat dong giao dich trude do.

Nguodi thu mua can tham khao vé mirc dg hai long cua nhan vién dé xem xét c6 nén



tiép tuc lya chon don vi cung cip nay. Pong thoi, tham khao thém céc nha cung cip

khac dé nam gia ca thi truong, biét dau ban s€ c6 dugc nhitng su lua chon tot hon.
Truong hop voi nhitng mat hang mdéi, nhan vién thu mua can:

Nghién ctru va lga chon cac nha cung cap phu hgp, dap tng cac ti€éu chuan ma

cong ty dua ra
Yéu cau bao gia va so sanh cac don vi cung cap
Tién hanh dam phan va test mau
Tién hanh thu mua

Khi d3 lya chon duge nha cung cap dap tng cac tidu chi ma cong ty dua ra,

nhan vién thu mua sé& tién hanh thoa thuan va ki hop dong.
Truc tiép ky hop ddng voi don vi cung cip

Nhan vién thu mua phai bam sat va theo ddi tién d6 don dit hang dam bao giao

hang kip thoi

Xem x¢ét, ki€m tra cac san pham vat tu vé chat lugng, s6 lugng sao cho dam

bao cac thoa thuan trudc do.

Phéi hop véi cac bo phan dé 1ap hoa don, hach toan chi phi , bao quan nguyén

vat liéu; dong thoi chuan bi bao cao voi cap trén.

Trong trudng hop c6 su phat sinh, nhan vién thu mua can linh hoat dé tmg pho

kip thoi.

2.5. Phan tich két qua SXKD ciia Cong ty 03 nim gin diy nhat



Pon vi: Ty dong, %

Bang 1. 1 Két qud kinh doanh ciia céng ty TNHH Thirong Mai Dich Vu Y Cuwong Thinh

N 2021/2020 2022/2021
duilg 2020 2021 2022 Tuyét | Twong | Tuyét | Twong
déi aéi déi aéi

D;’;‘:h 457 515 564 (58) | 1126% | (49) | 8,69%
Chiphi | 357 402 406 45) | 11,19% | @) | 0,98%

Loi

) 100 113 158 (13) | 11,5% | (45) | 28,48%

nhuan

(Nguon: Phong Ké Todn)

Nhdn xét: Nhin chung, trong giai doan tir nim 2020 dén nam 2021, két qua

hoat dong kinh doanh ctia Cong ty c6 nhitng diém ndi bat sau:
Vé doanh thu

Qua bang s6 lidu cho ta thy, cao nhat nim 14 nam 2022 dat 564 ty dong, Tuy
nhién, nam 2021 sao véi nam 2020 ting 58 ty dong twong Gmg véi 11,26%. Nam 2022
so voi nam 2021 thi ting 49 ty déng twong tmg voi 8,69%.

Vi cong ty TNHH TMDV y Cudng Thinh da ting gia san pham hoa chat cia
minh dé phu hop véi mot sb chi phi, dich vu ciia cong ty nén anh huéng dén nhu cau
ctia khach hang giam sut. Ngoai ra, c6 mot s6 khach hang da tim duoc cac ngudn cung

cap khac nén da chim dat hop dong véi cong ty.

Niam 2020, dich bénh COVID bt dau bung phat, c6 mot s qudc gia nhu Trung
Quéc, bai Loan, My va Viét Nam da ra I¢nh cit gidm nhap khau nude ngoai dé giam

lay lan dich bénh. Vay nén Cong ty TNHH TMDV Y Cuong Thinh

D3 giam thiéu s luong nhap khau ngudn hang hoa cht tir Trung Qudc, Pai
Loan va My. Lam anh huong dén viéc kinh doanh khi khong di s6 lugng hang giao

cho khach hang va giao hang cham tré cho khach hang.



Sy anh huong cia cac yéu t6 bén ngoai va bén trong cua cong ty di 1am cho
doanh thu nam 2020 cua cong ty lién tuc giam c6 thé bit ngudn tir cac nguyén nhan:
giam nhu cau cua thi truong, sai sot ching tir, hang héa bi mat mat, hu hong trong
qua trinh van chuyén hoic luu kho, thoi gian van chuyén cham, tau, may bay.... Boi
cac yéu tb thoi tiét, thoi gian chuan bj hang ,.....chua tim kiém dugc khach hang tiém
ning va trung thanh. C6 rat nhidu d6i thu canh tranh trén thi truong lam mat mot vai
khach hang cii.

Nhung nim 2021 nha nudc dd dan mé cira cho cac doanh nghiép thuc hién
hoat dong nhap khau tro lai. Pay 13 budc tién cho cong ty c¢6 khoi sic vé doanh thu tix
day, ngoai cong ty con két hop véi viée diéu chinh chinh sach phu hop véi nhu cau
cua thi truong, Diéu do6, gitip cong ty vuc diy sau dai dich Covid-19, c6 hang hoa
giao cho khach hang da dat trude va tao lai mbi quan h¢ voi khach hang.

Vé chi phi

Trong 3 nam (2020, 2021, 2022) chi phi clia cong ty cao nhit & nam 2022 1a
406 ty dong. Nam 2022 so voi nam 2021 ting 4 ty twong ung 0.98%. Nam 2022 so
v6i nam 2020 tang 45 ty dong twong tng voi 11,9%.

Tir ndm 2020 dén nam 2021, vi cong ty da c6 sin nhing thiét bi, vat tu cho
kho bai va xe van tai tir khi bat dau thanh 1ap cong ty va bat diu nang cap cac thiét bi
vat tu. Cong ty di dau tu vao nghiép vu va cac khéa hoc nang cao an toan phong
chdng chay n6 hoa chat cho nhan vién cta cong ty.

V& loi nhuén

Loi nhudn: nam 2022 cao nht dat 158 ty déng. Nhu vay, loi nhuan cao hon so
v6i nam 2021 14 45 ty dong twong g voi 28,48% va nam 2020 14 58 ty dong twong
g vai 36,71%. Day 1a dau hiéu cho thay tinh hinh hoat dong cong ty dang ting dan.

Hiéu qua kinh doanh trong 3 nam lién tdng dan 1o rang, sy tao dung mbi quan
hé khach hang voi nhirng chinh sach phii hop v6i nhu cau khach hang. Ngoai ra, viéc
mo ctra hoi nhap qubc té sau dai dich 1a mot bude chuyén minh cia cong ty, cong ty
nam bat co hoi dé chuyén minh.

2.2. Thuc trang

2.2.1. Phan tich méi trwong bén trong
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Quy trinh thu mua hang hoéa qudc té ciia cong ty:

Tiém kiém NCC
Deal gia mua hang
Theo déi tén kho,
mua hang (theo tuin/ hang). Cac vige khac
* -
Hop dong
Giai quyét cac viéc phat
sinh: Khai Hai Quan
Il Luéng dd, thifu hut sb
Thanh toin - leong chit leong khing
theo déi thanh toin dat
¥
Lip file theo déi hang nhip Soan BCT, chi phi timg 1é

nhiu (NCC, sin phim, dom
gid, so lrong, ETD-ETA)

nhip khiu g ké toan vao
ngay 10 hang thang.

Vin chuyén hang cont giao Lam gidy phép nhip khiu
nhin — nhip kho

Hinh 1. 4 Quy trinh mua hang ciia Cong ty TNHH Y Cuong Thinh

(Nguon: BY phdn cung ing)



2.2.1.1. Tim kiém NCC — Deal gia mua hang

Tim kiém nha cung cip dua trén dir liéu c6 sin cua cong ty, loc nha cung cip
hang hoéa cho timng san phdm ma cong ty yéu cau. Sau d6, nhan vién thu mua s& wu
tién lién hé tryc tiép va trao d6i chit luong, cuia hang hoa cho cac NCC cii . Nhan vién
mua hang s& yéu cdu bao gia va dam phan voi nha cung cap. Néu gia ca mua hang
bang hodc thap hon, chat lugng khong doi, du sb lugng hang héa cong ty can, thong
tin khac khong ddi so v6i lan mua trude. Nguoc lai, néu NCC thay doi thong tin mua
hang, nhu khéng giao kip tién do da hen trudc hodc ting gid,.. khong dat dugc thoa
thuan mong mudn, tim NCC san phim m&i cho cong ty. Khao sat thi truong dé lua
chon NCC thich hgp va thuc thi mua hang hoa. Khi tim dugc NCC phu hgp véi nhitng
diéu kién vé gia ca va cach thirc van chuyén hang hoa thi nhan vién thu mua sé& lap
bang thong ké cac NCC, gia c4, thoi gian giao hang 1én cho ban ldnh dao xem xét va
phé duyét.

Trong 14 nim hoat dong trong linh virc mua ban hoa chét, cong ty da c6 cho
minh ngudn nha cung cap uy tin, nén nhan vién con han ché viéc tim kiém thém nhiéu
NCC khéac. Vi mbi quan hé hién tai gittra NCC, nhan vién da thiét lap mbi quan h¢ voi
NCC hién tai va nhan vién cam thy d& dang trong viéc dam phan, thuong luong. Viéc
nay han ché tai nguyén va ngudn luc cia cong ty vé nhan vién thu mua kha nang tim
hiéu va mé& rong nha cung cap.

Chinh vi diéu nay, cong ty luén chon mot NCC quen thudc cung cap loai hang
héa nhét dinh. Uu diém: uy tin, on dinh, ¢ thé mua duoc véi muc gia uu dai nho
quan hé bén viing voi NCC, chét lugng hang hoa dugce dong nhat, ¢6 thé thuong luong
gia ca mua sb luong nhiéu, hop tac 1au dai c6 mbi quan hé tot thi s& co6 ngudn cung on
dinh, dé kiém soat, dugc wu tién mua hang khi hang héa khan hiém. Nhung né cung
¢4 nhuge diém: hang hoa con phu thudc vao NCC, khong linh hoat va da dang céc
NCC nén bo qua chi phi ré hon néu cung mat hang, cong ty mua hang duy nhat mot
nha cung cap duy nhat khi rii ro xay ra cong ty phai ganh chiu tat ca va rat khé khac

phuc.



bay 1a nhiing nha NCC quen thudc ma cong ty da hop tac mua hang lau dai
khi méi thanh 1ap: SUNSHINE SHARE CO., LIMITED, NEWAY ENTERPRISES
LTD, ...

Nhin chung, viéc tim kiém va lya chon NCC cua cong ty thuong chi wu tién
cac NCC cii diéu nay gitp cho nhan khéng tén qua nhiéu thoi gian va han ché duoc
céc viée tim hiéu, chuén bi khi chon cac NCC mdi. Nguoc lai néu cong ty thiéu hut
hang héa ma NCC cii khong c6 kha nang dap tmg nhu cau hién tai, khong thé nao giai
quyét dugc tinh trang thiéu hang hoéa do cong ty chua thuong xuyén tim thém NCC
m&i dé bo sung va danh danh sach nha cung cap.

Noi dung thwong lwong dam phan khi mua hang: sé luong, chét luong gié ca,
loai hang, ngay giao hang, thoi gian giao hang, dia diém giao hang, phwong thirc thanh
toan, cac diéu kién khac dé phu hop véi ké hoach kinh doanh cia cong ty. Trong
khoang thoi gian gan cudi nam, nhu cau sir dung hoa chat dung trong viéc san xuét
tay rira ngdy cang ting, cong ty dit hang nhiéu l1an, mua hang véi s6 luong it diéu nay
g6p phan tang chi phi cho cong ty vi nhan vién chua thuong lugng vdi NCC vé viéc
giam gia cudc phi van chuyén hang héa. Cong ty ciing bi dong trong viéc dam phan
va thuong luong mua hang héa tir cac NCC méi, trir khi co su bién d6i vé thong tin
hay khong du s6 lugng hang hoa gitta NCC cii thi mdi chi dong tién hanh tim kiém,
dam phan, hop tac v6i nha cung cdp moi, do nhan vién mua hang con quan ngai,
khong chu dong tich cuc dam phan 1am viéc voi NCC mdéi, nhu yéu cau xin dung thir
mau mién phi dé kiém tra chat lugng hoa chit c6 phu hop hay khong,.. diéu nay gay
ra nhiéu diém khong c6 loi va thu dong trong viéc chon chon mua hang, cling nhu bod
sung thém NCC cho cong ty. Nho vao viéc thu mua hang hoa tir NCC méi ¢6 uu diém
1a danh gia duoc kha ning va ning suét 1am viéc vé k¥ nang dam phan thuong luong

dam phan cta nhan vién thu mua.

2.2.1.2. Theo déi ton kho, mua hang (theo tuin/ hang).

S& c6 su phdi hop gitra cac phong ban véi nhau gitta b phan: phong kinh
doanh, b phan kho, bo phan cung ing. Phong kinh doanh s& nhan yéu cau cac don
dat hang tir khach hang va lap ra danh sach san pham can mua va dy doan nhu ciu

3



clia cac san pham & thoi diém hién tai vé cho b phan cung tng. Tuy véo ting mat
hang san pham, thu kho s& 1ap bang danh sach bao céo hang ton tudn hoidc thang cia
san pham vé bo phan cung tng. Bo phan cung tng dya vao du bao cta phong kinh
doanh va bang bao c4o hang tdn ciia bd phan kho tong hop lai va lap ra bang tong két
ké hoach mua hang cu thé.

Tuy nhién trong nim 2021, céng ty di phai mua hang nhiéu 1an SODA ASH
DENSE (SODIUM CARBONATE) 99.2% MIN Na2CO3 -Chét dung trong nganh san
xudt xa bong - SO CAS: 497-19-8 do dai dich Covid-19 bung phat vao nim 2020, nhu
cau st dung xa bong dé vé sinh cang nhiéu va cong ty du trit hang tén qua it va du
d6n khong chinh xac ctia phong kinh doanh dan dén viéc mua hang lic nhic véi sb
lugng it. Picu nay 1am tang thém nhiéu chi phi mua hang, nhu thu mua hang phai tra

thém phi van chuyén, gid ca cao hon khi mua hang vé1 so lugng it,..

2.2.1.3. Hop ddng

Sau khi hai bén da thao thuan, nhiing diéu kién dugc dua vao trong hop dong
ngoai thuong néu co sai sot hay chinh sira hai bén tiép tuc trao doi chinh sira ban mai
dé hoan thanh hop déng. Sau d6, hai bén ki két hop ddng chinh thirc 1a mdi quan hé
hop tac.

O buéc nay, thuong that bai & viéc nhan vién chua chu dong, cham tré viéc dat
coc cho NCC theo thoa thuan. Hau qua cta viéc nay 1a NCC thay doi gia va that hira
trong viéc giao hang cho cong ty. Trung binh hang thang thudng that bai hon 2 hop
dong, viéc ndy gy anh huong nhiéu dén viéc mat rat nhiéu thoi gian va phai dam
phéan thuong luong lai véi NCC va bdo cdo lai voi ban lanh dao, c¢6 truong hop hai
bén khong dat duoc thoa thuan thi khong thé ky két hop dong va két thuc hop tac.
Diéu niy giy ra nhiéu ton that vé thoi gian, chi phi bi d6i 1én, mbi quan hé giita NCC
bj rang nirt sau khi dam phén tht bai. Nguyén nhan chu yéu la do nhan vién gui cho
ban lanh dao vé hop dong va diéu kién mua hang chd gidm ddc duyét, giam doc duyét
méi tién hang dat coc, viéc chd doi ban lanh dao duy¢t ké hoach mua hang tdn rat
nhiéu thoi gian, trong khoang thoi gian d6 thi thi trudng c6 nhiéu bién d6i nén NCC
cling s& thay doi theo xu hudng dé phut hop véi NCC.
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2.2.1.4. Thanh toan — theo d6i thanh toan
Theo doi 1ap ké hoach thanh toan.
Ho so thanh toan.
Hb so giai ngan.
Theo d&i hoan tit thanh toan.
Céc viéc phét sinh khac, theo doi han bo sung t& khai cho ngan hang.

2.2.1.5. Lép file theo déi hang nhip khiau (NCC, san pham, don gia, s lwong,
ETD-ETA)
2.2.1.6. Van chuyén hang cont giao nhin — nhép kho

Lap file theo ddi don gia van chuyén

Béo don véan chuyén/nhap kho

Déi chiéu cong no - ching tir

Theo ddi thu hoi phiéu eir, cugc cont sira chita cont, hoan thué.

2.2.1.7. Lam giay phép nhip khau

Ho so chii yéu dé xin gidy phép nhdp khau héa chat:

Pon khai bao hoa chat nguy hiém nhap khau;

Pon dé nghi cap gidy phép nhip khiu hoa chat (theo mau);

Ban sao hop 1& gidy chimg nhédn ding ki kinh doanh;

Hop ddng nhap khau hoa chat (ban sao hop 18);

Ban chi din an toan hoa chit (MSDS) — ban nguyén gdc va ban tiéng viét;

B chiig tir giri hang cta nha cung cap hoa chit ;

Bén sao hop 1¢ gidy chting nhan dé diéu kién kinh doanh hang héa 13 héa chat
doc hai va san phém ¢4 hoa chat doc hai;

Thii tuc thuce hién xin gidy phép nhdp khau héa chat

Céc t0 chirc dé nghi xac nhan khai bao hoa chat nguy hiém nop ho so truc tiép
hodc giri qua dudng buu dién dén cyuc hoa chat (BO CONG THUONG);

3



Cuc hoa chit kiém tra tinh hop 1€, ddy du ho so. Trudng hop hd so khong du
hop 16. Cuc hoa chat thong béo bang vin ban cho t6 chirc dé hoang chinh ho so;
Trudng hop hd so dy du, hop 1&. Cuc héa chit tham tra ndi dung hd so. Néu hd
so dap ung du diéu kién, trong thoi han 15 ngay 1am viée, Cuc Hoa Chat cip gidy xac
nhan cho t6 chirc. Néu hd so khong dap tng du diéu kién, Cuc Héa Chat tra 101 bang
van ban cho t6 chirc, néu rd 1y do khong cép.
2.2.1.8. Soan BCT, chi phi tirng 16 nhap khau giri ké toan vao ngay 10 hang thang.

Nhan vién thu mua sé soan BCT, bao gém:

B chimg tir khi nhap khau

Hop ddng nhap khau (Sales Contract)

Hoéa don thuong mai (Invoice)

Hoa don dong goi (P/L)

Van don (B/L)

Gidy giao nhan hang hodc Iénh giao hang (D/O)

Gidy kiém dinh chat lugng hang hoa (d6i v6i mat hang bat budc phai kiém tra)

Gidy chtng nhan xuat xir hang héa C/O (d6i voi mot sd trudng hop)
2.2.1.9. Giai quyét cac viéc phat sinh: Khai Hai Quan Ludng dé, thiéu hut sé
lwong chat lwong khong dat.

Trong qua trinh nhap khau s& ¢ nhitng sai sot vé chat lugng khong dat chuan,
thiéu hut s6 liéu so voi to khai hai quan hay khai Hai quan bi ludng do thi nhan vién
giai quyét nhu sau:

Cdch gidi quyét khi hang héa bi luong do :

Nén sip xép cho ngudi xudng truc tiép bii ha container va chd san & do, chd
nhan vién hai quan xudng kiém tra.

Can chu ¥ nhimng thong tin dé giai trinh rd rang cho co quan hai quan nhu quy

cach dong gbi, gia mua, sd luong, loai hang hoa, thué khai bao,..



Co quan hai quan sé& chii y d@én tem nhan dan cta san pham trude khi kiém hoa
chi tiét nén doanh nghiép can luu y xem c6 khép véi ching tir hay khéng.
Néu kiém hang hoa thu cong can chudn bi thém mot siéu méi dé niém phong
lai container sau khi da duoc kiém tra.
Cdch gidi quyét khi thiéu hut s6 lwong, chdt lirong khéng dat yéu cau:
Nguoi khai hai quan xac dinh sai s6t trong viéc khai hai quan duoc thyc hién khai
bao bd sung trong cac trudng hop sau:
a) DAi voi hang hoa dang lam thu tuc hai quan: trude thoi diém co quan hai quan
thong bao vé viéc kiém tra tryc tiép ho so hai quan;
b) Pdi voi hang hoa di dugc thong quan: trong thdi han 13 60 ngay ké tir ngay
thong quan, thanh tra, trir trudng hop ndi dung khai bo sung lién quan dén gidy
phép xuat nhap khau; kiém ta chuyén nganh vé chét luong hang hoa, ¥ té, vin

hoéa, kiém dich dong, thuc vat, an toan thuc phém.

Qua thoi gian quy dinh tai diém a va diém b khoan nay, ngudi khai bao hai quan
moi phat hién sai sot trong viéc khai bao thi thuc hién khai bao bo sung va bi xur ly

theo quy dinh ctia phap luat vé thué, phap luat vé xtr Iy vi pham hanh chinh.

Dbi v6i nhitng mat hang khai bao sai thong tin vé tén hang, s luong nhung khong
vi pham chinh sach chuyén nganh thi duoc khai bo sung theo quy dinh trén va sé& bi

XU phat vi pham hanh chinh theo quy dinh cta phép luét.

Péi voi nhitng mit hang khong khai bao hai quan va thudc danh muc hang hoa
nhap khau thudc d6i twong quan 1y chuyén nganh thi khong duoc khai bo sung va co

quan hai quan sé& xtr theo quy dinh cta phap luat.
2.2.1.10. Cac viéc khac
Nhén vién da cé nhiéu kinh nghiém trong viéc:
Béo cao tong hop mua hang
Lap file gid von mua hang.

Lap file béo cdo cac viéc phat sinh/ khé khin chua giai quyét tot v6i cac bo phan.
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Lap file ton hgp NCC — San pham nhap khau.
Cap nhat gia theo yéu cau PKD.
Tao mbi quan hé véi nha cung cép.

2.2.2. Phan tich bén ngoai

2.2.2.1. Cong ngh¢

Thanh tyu to 16n cuia cach mang khoa hoc va cong nghé hién dai 1a da déy
manh nhanh sy phat trién cta lyc lugng san xudt, nang cao ning xuit lao dong, lam
thay ddi co cau kinh té ciia mdi nudc. Hon nita, chung da thay ddi sau sdc moi mat
ctia doi song xa hoi loai ngudi.

Quy luat khach quan nay da khong ngoai I¢ trong 50 nam qua. Cac tap doan
cong nghiép hoa chat Viét Nam tiép tuc phat trién va ting budc khang dinh minh 1a
tap doan kinh té c6 quy mo 16n dan dau nganh hoa chat Viét Nam sau bao nhiéu ching
duong kho khan nhung dang tu hao. Mot trong nhitng yéu t6 then chdt gop phan su
ting trudng cau cac cong ty va ddm bao hiéu qua hoat dong 1a nhitng nd luc trong cac
linh vuc khoa hoc, cong nghé va d6i méi. Pay c6 thé coi 1a dong luc nang cao ning

I san xuét kinh doanh cta cac doanh nghiép trong toan tip doan.

Céc doanh nghiép da ddy manh tiép nhan chuyén giao cong nghé, thiét bi méi,
hién dai nam ting kha ning canh tranh truéc yéu cau hoi nhap ngay cang siu rong
vao khu vuc va trén thé gioi. Nhiéu cong nghé, thiét bi tién tién duoc chuyén giao va
véan hanh hiéu qua, nang cao chét lugng d6i ngil can bd quan 1y, k¥ thuat vién va nang
cao luc luong lao dong co6 tay nghé cao, dac bi¢t tai cac doanh nghi¢p thudc nganh
cong nghiép quan trong cau cong ty nhu di gop phan quan trong cho viéc san xuat

phan bon va vat liéu co ban hoéa chat, dién hoa, cao su....

Trong giai doan phat trién méi, muc tiéu dé ra caa tap doan vé khoa hoc cong
nghé tiép tuc 1 tich hop ki niang/trinh d6 chuyén mon trong céac linh vuc ki thuat va
trong tim khi cap nhat khu vuc va thé gi6i tap trung. Vi vay, cac doanh nghiép day
manh “nang cao ning lyc san xudt, tap trung dau tu 1on, dong thoi tirng bude cap nhat
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cong nghé, may moc, thiét bi thong qua ting cudng sir dung cong nghé, thiét bi nhap
khau”. Nghién ciru ki thut dé lam chu céng nghé nhap khau, phat huy tiém lwc khoa

hoc cong nghé, timg budc phat trién cong nghé ciia nudc ta.

Dbi voi cac doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép thudc nganh cong
nghiép hoa chat Viét Nam, cho ring can ting cuong cich mang, ning cao nhan thirc
va danh gia sdu sic toan dién vé cong nghé 4.0 va nhitng tic dong cling nhu co hoi
ma cudc cach mang ma cudc cach mang nay co thé mang lai cho nganh hoa chét, can
xac dinh va nhan dién nhiing dac diém cua hoat dong san Xuét trong tuong lai, nhiing
yéu cau can giai quyét dé theo kip. Van dung hiéu qua chinh sach, chu truong, dudng
16i qudc gia dé xay dung chién lugc phét trién 1au dai cia minh bang nhiing budc di

cu thé.
2.2.3. Phéan tich SWOT
2.2.3.1. Piém manh

Ouy trinh thu mua cia cong ty rat ré rang va mé ta cong viéc chi tiét. Ting
budc duge miéu ta cu thé giita cac bude gitp cho bd phan mua hang it gip tinh trang
sai sOt tranh tinh trang phét sinh nhitng van dé trong qué trinh mua hang. Ttr d6, gitp
cho nhan vién thu mua phat hién ra van dé can stra d6i, nhanh chong cap nhat va giai
quyét vin dé mot cach kip thoi. Quy trinh thu mua dién ra theo mat trinh tu chit ché
giita cac khau véi nhau nén tranh tinh trang sai sot khi thuc hién. Céac khau déu c6
nhing quy dinh cy thé vé viéc can nén lam viéc gi sai sot it sai sot xay ra dén véi cong
ty.

C6 s phéi hop giita cdc phong ban trong cong ty véi nhau

Cu thé 13 nhan vién kho s& béo hang ton vé cho bd phan thu mua, bd phan thu
mua lién hé v6i PKD dé dat hang du trén du dodn nhu cAu cta PKD, tao nén mot két
hop hoan hao trong vi¢c thu mua c6 hiéu qua. Khong nhitng vay, giup quy cong ty cd

thé giam bt chi phi ton kho va nhiéu chi phi khéc.



Nhan vién da co nhiéu nam kinh nghiém trong viéc thu mua. Pa c6 nhiéu nam

trong viéc mua hang tai cong ty da quen thudc voi quy trinh thu mua.
2.2.3.2. Piém yéu
Chira mé réng va tiem kiém thém nhiéu nha cung cap moi

Hién tai bo phan thu mua chi sir dung cac nha cung cip da hop tac trude do.
Nhén vién thu mua chua tim cach mé rong va tim kiém cac nha cung cip khac. Viéc
mo rong nha cung cap s& giup cong ty co nhiéu nhiéu su Iya chon da dang vé s luong,
gia cé, chi phi,...Gitp cong ty c6 thé tiét kiém mot khoang chi phi, trong cong tac tim
kiém cac NCC chu luc méi, cong ty chua thudng xuyén chon loc thém NCC méi, nén
cong ty co thé gip nhitng tinh trang khoa khin khi dang thu mua vi thi trudng ién
dong vé gia hoac NCC hién tai khong du kha nang cung cap du sd lugng hay nha NCC
giai thé khong hop tac nita. Vi cong qua thu dong trong viéc chon NCC mua hang, c6

vé nhan vién thu mua con quan ngai v€ viéc mo rong nha cung cap.

Chura tdn dung dwoc wu thé ciia nguoi mua hang trong cong tac dam phdn,
thwong lwong va dat hang. Do s6 lugng dat mua it, lic nhac nhiéu 1an ma khong dam
phan dudc voi NCC vé viée giam chi phi van chuyén, diéu nay lam phat sinh nhiéu

chi phi.
Pdnh mat hop dong mua hang vi khéng dét coc cho NCC sém.

Nhan vién chua dugc chu dong trong viéc dat coc mua hang cho NCC. Phai
cho ban lanh dao xem xét va phé duyét nhan vién thu mua méi dugce trinh bao vé bd
phan ké toan dé dit coc tién mua hang. Nhiéu NCC khong mudn doi chd mot khoang
thoi gian lau nén quyét dinh thay doi viéc hop tac ddi véi cong ty. Nhu vay cong ty
phai bat ddu tim kiém NCC méi va dam phén lai tén rat nhiéu thoi gian anh hudng

dén hoat dong kinh doanh ciing nhu san xuit ctia cong ty.
Co so ha tcfng chia dwoc cdi tién

Cong ty TNHH TMDV Y Cuong Thinh vé mit co sé ha tr:flng hién nay so véi
thoi dai hién dai hoa khong tién tién nhu bay gid. Vi cong ty da hoat dong da 14 nam,
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viéc co sO ha tﬁng, may moc, thiét bi, cong ngh¢, h¢ théng quan ly da khong con hoat
dong nhu binh thuong. Mot phan, do khiu hao thiét hai cia may méc qua tirng nim
hoat dong, do cach bao quan va tu dudng thiét bi va may moc st dung cho cac hoat

dong.

Dy bdo nhu cau chira chinh xdéc dan dén tinh trang thiéu hut hang hoa. Do
phong kinh doanh dy doan chua chinh xac vé nhu ciu nén cong ty di thiéu hut hang

héa nhiéu dan dén nhiéu khach hang quay lung khong hop tac véi cong ty.



TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2, trinh bay thyc trang hoat dong thu mua cua cong trong nhiing
nim gan diy. Dong thoi, con giai by nhitng nhan té 1lam hoat dong thu mua bj
anh huong gdm nhan t6 bén trong va bén ngoai. Bén canh d6 con rut ra diém,

diém yéu, co hoi va nhiing thach thirc dén hoat déng thu mua cta cong ty.

Chuong tiép theo, s& dé ra nhitng bién phap nao dé khic phyc nhing

di€ém yéu cua quy trinh.



CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO HOAT PONG THU MUA HOA CHAT VA KIEN
NGHI

3.1. Két luan

Trong xu hudng phat trién kinh té toan cau va khu vurc, bén canh viéc phat trién
doanh nghiép, viéc tap trung hoan thién hoat dong thu mua hang trong chudi cung tng
cua doanh nghi¢p da hd tro rit nhiéu cho viée hién thuc hoéa cac muc tiéu chung ctua
toan doanh nghiép. Viéc hoan thanh hoat dong thu mua la diéu kién tién quyét dé tao

diéu kién thuan loi nhat cho su phat trién ctia doanh nghiép.

Xuat phét tir nhitng diém yéu vé ha ting thong tin, sy hai 10ng vé chat luong
ngudn nhan lyc, ciing nhiéu bat cap trong diéu hanh va chinh sach kinh té anh huong
tryc tiép dén hoat dong mua hang, chung t6i phat trién cac giai phap cai thién hoat

d6ng mua hang bang cach tap trung cai thién nhiing diém yéu.

Van dé co so ha ting cong nghé thong tin ma cong ty phai d6i mat 1a no phu
thudc vao Internet va phﬁn mém van chua hoan thién, dan dén su cham tré dang ké vé
thoi gian trong trudng hop co su ¢ hodc gian doan hoat dong cong viéc, chét luong
ngudn nhan lirc, bao gdm ca ngudi quan 1y va nhan vién nén tang kién thirc tot va van
dé 1a doi ngii quan 1y 1au ndm van chua thé thich tng vai sy phét trién cong nghé hién
nay. Qua trinh mua hang van bi mic ket gifra cac hoat dong xac dinh nhu cau, lua
chon nha cung cép, dat hang, to chirc thuc hién don hang va luu trir hang héa. Van

con nhiéu yéu t6 gay tré ngai, khé khan.

Hoan thién hoat dong mua hang trong chudi cung img c6 y nghia rat quan trong
d6i voi su phat trién ciia doanh nghiép. Khi mot cong ty phat trién, tAm quan trong
ctia hoat dong mua hang ngdy cang tré nén rd rang. Dé hoan thién hoat dong nay, can
xdy dung cac giai phap phat huy cac yéu té manh gay khé khin trong hoat dong mua
hang cuia chudi cung ting va han ché cac yéu tét gay kho khan, nham dinh huéng cong

ty di dang hudng phat trién va ting trudng hién co dat dugc két qua tot nhat.



Qua phan tich & Chuong II, em nhén nhitng diém manh nhan vién trong quy
trinh mua hang va nhiéu diém yéu trong hoat dong mua hang. Vi vy, trudc thuc té
nay, can phai dé ra nhiimg giai phap nang cao hoat dong mua hang phu hop véi hoat

dong kinh doanh..

3.2. Giai phap nang cao hiéu qua quy trinh thu mua
3.2.1. Hoan thién quy trinh mua hang
Xin dé xuat mot s giai phap nhim nang cao hiéu qua hoat dong thu mua tai

cong ty:
3.2.1.1. Cong tac xac dinh nhu cau thu mua hang

Dua vao doanh thu ctia cong ty qua 3 ndm gan nhat 1a 2022, 2022, 2023 tinh
hinh kinh doanh héa chét ngdy cang ting. Nhu cau vé hoa chit ngay cang ting, két
hop v&i du bao ciia nhan vién bd phan kinh doanh qua céc kénh phan phdi, giup cong

ty dua ra cac chién luoc dé hop véi nhu cau thi truong hién tai.

Thu kho ¢é nhiém vu theo doi cac hoat dong nhap va xuét kho trong moét thang
hodc mot quy va phdi hop véi nhan vién kho kiém ké, phan loai, sip xép hang hoa
vao cudi quy, 1ap danh sach mua hang hoa, phiéu mua hang, bao céo tinh hinh xuét

nhap va luong hang hoa ton trong kho.

Pé xac dinh nhu cau mua hang ciia cong ty ban, ban phai xac dinh s6 lugng can
mua, bao gdm: so sanh chung loai, quy cach,... trong san xuat véi sé luong ton kho
theo ky san xuét nay. Vi vay, doanh nghiép can cha y hon dén viéc phan tich, ddnh
gia, du bao nhu cdu san xuat cta timg loai hang hoa, tir 46 xay dung ké hoach mua
hang phu hop theo ké hoach kinh doanh. Hoat dong kinh doanh ctia cong ty trong
thoi gian toi.

Pé chii dong, bo phan cung tng can du bao luong mua hang tuan, thang,
quy, nim céc vat tu thiét yéu thudng dung trong san xut hoa chat. Chuan bj cho viéc
nhap khau, mua ban hang héa: nhu thong bao cho phong kinh doanh dy bao nguyén
vat liéu trong thoi gian ngan hodc cho nhan vién thu mua thém thoi gian dé tao diéu

kién thuan loi cho cong viéc 14y thong tin tir mot s nha cung cip. B6 phan thu mua
4



s& truc tiép thu mua dé dap ung nhu cau vé hang hoa can cung ra ngoai thi truong.
Néu PKD, b phan kho, phong san xuit can nhitng chung loai héa chat truc tiép 1am
bang ké hoach dua vé bd phan cung tng, nhan vién thu mua s& tién hanh thu mua

hang hoa theo yéu cau cua cac phong ban.

Ngoai ra, cong ty co tinh hinh tai chinh t6t va c6 ké hoach cdp nhat phin mém
quan 1y mua hang doc quyén ctia minh dé gitp quy trinh mua hang noi bo hiéu qua

hon.
3.2.1.2. Ciing c6 va hoan thién danh sich cic NCC chii lyc

Pé thiét 1ap hé thong nha cung cap hop 1y va dam bao qua trinh mua hang dién

ra thuong xuyén, déu dan, cong ty can cai thién nhirng di€ém sau:

Doanh nghiép nén tip trung mua hang tir nhitng nha cung cap dang tin cay. Nhimng
nha cung cdp nay dam bao giao hang dung thoi han, dam bao dung sd luong va chét
lugng ma cong ty ban yéu cau. Tuy nhién, so v6i cac nha cung cip khac, cong ty
ching t61 luén phai thyc hién viéc kiém soat, giam sat chat ché vé chat lugng san

pham, gié ca va dich vu hdu mai.

Doanh nghiép can tang cuong tim kiém va xay dung thém mdi quan h¢ véi cac
nha cung cap médi d€ tim ra nha cung cap chu chot tot nhat dé Cung cap san pham cho

minh.

Cong ty nén nd lyc tim kiém san phim méi hodc san pham thay thé twong dwong
dé dam bao 1oi ich toi da vé moi mat. Khi doanh nghiép can duy tri va phat trién moi
quan hé t6t v&i nha cung cap, doanh nghiép c6 thé nhanh chéng thu thap dugc nhiéu
thong tin mua hang trén thi trudng va nhan duoc nhitng wu dai tir nha cung cap khi

dat hang.

Vidu: Dé ky niém ngay cudi nam, mot cong ty td chirc tiéc tat nién. BO phan cung
mg can moi mot s6 nha cung cdp 16n ma ho thuong xuyén mua hang dé xay dung
mdi quan hé hop tac tét hon gilta cong ty va cac ddi tac cung cap. Cac cong ty phai

duy tri danh tiéng t6t voi cac nha cung cap cua ho.



Vi du: Cong ty phai thanh toan diing han, c6 sin ching tir van chuyén/tai liéu va
gtri email cho nha cung cép trong truong hop thanh toan cham dé tim va lya chon nha
cung cap c6 ngudn hang on dinh, chit lwong san pham, gia ca,... Phai dugc thong

bao. Doanh nghiép nén bd sung thém cac tiéu chi sau:
Danh tiéng tai chinh ctia nha cung cip va dich vu khach hang.

Gia ca va cac diéu khoan chiét khau phai pht hop. Gia ca phai phu hop véi gia

thi truong va dam bao loi ich cho ca hai bén.
Vi tri dia 1y ctia nha cung cap anh huong dén kha ning giao hang.
Céc nha cung cdp gan cong ty ban co thé giao hang dé giam chi phi van chuyén.

Khi ¢6 bién dong vé gia ca va ngu@)n hang, vat tu trén thi truong, chinh sach ban
hang cua nha cung cap phai phi hop véi nhu ciu trong chinh sach mua hang cua

cong ty.

3.3. Kién nghi
3.3.1. Co sé ha tang

Khi cong ty c6 may moc, thiét bi cii trong kho khong con gia tri thi c6 thé sir
dung chung dé trang trai mot phan chi phi du tu trang thiét bi hodc mua may moc,
thiét bi mdi, hién dai dé hd trg san xuét kinh doanh ctia minh, thanh 1y va ban khoi

phuc hoat dong cong ty.

Ngoai ra, cac cong ty nén to chirc cho nhan vién tham gia budi hoc dao tao vé
kién thirc vé may moc, thi€t bi nganh vat li€u ki thuat, dé nhan vién c6 co hdi cap

nhat, dao siu kién thirc vé cong nghé thiét bi tién tién.

Phat trién hé thong phan mém cong nghé, cac cong ty chil trong cap nhat, phat
trién phan mém ERP cii, thuong xuyén cap nhat tinh ning méi va sira cac 16i xay ra
hang thang hodc hang quy khién phan mém ngay cang hoan thién hon. V& toc do cia
ERP. Bong thoi, thong qua viéc ing dung cac phan mém céng nghé méi nhu ZenPM,
Cyber, Bizzapps va Vsoft, chiing t6i dang tuyén nhan vién tham gia cac khoa dao tao
va dau tu manh vao viéc ddo tao cac chuyén gia cong nghé thong tin dé quan ly ding
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co s& ha tang cong nghé ma ban can lam. B6 sung ning luc cong nghé thong tin trong
nudc va quoc t€ do cac to chirc co uy tin thuc hién nham nang cao hoat dong mua

hang trong chudi cung ng clia cac cong ty.

3.3.2. Trao quyén chii ddng thu mua ciia doanh nghiép cho nhén vién thu mua
Viéc trao quyén cho nhan vién thu mua chi dong mua hang héa tranh 1am tri tré
qua trinh mua hang. Diéu nay 1am cho nhan vién thu mua c6 loi thé hon trong viéc
phan doan hang hoéa nhu: nhu cau, nhip kho, 1ap bang doanh sach mua hang,... van co
su tham gia phdi hop thao luan, ¥ kién giita cac phong ban vé nhirng con sé va bd
phan thu mua s& xem x¢ét, quyét dinh truc tiép vé s lugng, ching loai hang,mot hay
nhiéu nha cung cép, thoi gian giao hang,... dé 1am dugc nhiing diéu nay cong ty can
dua ra nhitng luan diém dé nhan vién thu mua dap ung ding va khong bi han ché hay

bi ap luc vé su that thé trong viéc thu mua.

Trong khi, doi cho mot khoang thoi dé ban lanh dao duyét ké hoach mua hang,
gi4 ca ma cac nha cung cap di bao, lya chon nha cung cip va phan tich nhiing diém
¢6 1oi cho cong ty va sau d6 méi tién hang thu mua. Mat rat nhiéu thoi gian, trong
thoi gian doi duyét ké hoach thi san pham c6 thé ting gia, hodc hét hang s& giy ra anh
hudng 16n dén cong ty. S& phét sinh nhiéu chi phi khac nhau ngay cang doi 1én nén

viéc trao quyén cho nhan vién rat quan trong giip cong ty c6 nhiéu vu diém.

Nhan vién s€ chu dong trong vi¢c dat coc va thdéa thudn vdi nha cung cép vé $6
lugng, ching loai, thoi gian giao hang. Viéc chu dong dé nhan vién dit coc dé tranh
viéc nha cung cap that hira trong viéc cung cip hang héa va thay doi gia ca hang hoa.
Ngoai ra nhan vién s& giam sat qua trinh van chuyén va kiém ké hang hoa v4i bén
dich thtr ba va thii kho ctia cong ty. Dé dé dang phan hoi vé tinh trang hang héa vai

nha cung cip dé dua ra giai phap dé giai quyét.

Vi du: Nhan vién thu mua s& dua ra ké hoach thu mua hang theo phan tich va
KPIs ma cong ty dé ra, s& chu dong dat coc va yéu cau giao hang, thda thuédn dat coc

bao nhi€u cho nha cung cap.

3.3.2.1 Thay d6i chinh sach



Cong ty trao quyén cho nhan vién thu mua chi dong trong qua trinh mua hang
nhung van dé ra nhitng chinh sach cho nhan vién dé tranh rui ro chil quan vé ban than
khi mua hang hoéa. Giam tinh trang nhan vién lam viéc theo cam tinh, khong c6 ké
hoach, chién lugc kha quan s& giy anh hudng dén cong ty. Vi thé cong ty di dé ra

nhirng chinh sach dé nhan vién thuc hién:
3.3.2.1.1. Nhitng yéu cau vé hang héa trong thu mua
a) Tiéu chuin vé chiing loai va chirc niing

Nguoén gbe xuat x{r ciia héa chat phai rd rang va tinh nhit quan cta nguyén vat
liéu tho. Phai tim ra nhitng san pham c6 tinh twong dong dé thay thé cho loai hoa chét
bj hét ma khong anh huong dén chit luong qué trinh san xuat cia cong ty. Vi du, héa

chit Na,COs:

Bot SODA ASH DENSE , cong thirc phan tor NaxCO3 >= 99.6%, CAS No :497-
19-8, 1a nguyén liéu dé san xuit kinh, NSX: SHANDONG HAITIAN BIO-
CHEMICAL CO.LTD.

SODA SOLVAY DENSE- Sodium carbonate dense( IN 200 X 1250 KG/ BAG)
Chat trg chay tao thuy tinh trong san xuit Kinh (Na2CO; 99%min, Ding sx
Kinh).CAS: 497-19-8. NSX SOLVAY CHEMICALS INTERNATIONAL.

Tuy cung cong thirc héa hoc nhung khong c6 cung chirc nang, buoc nhan vién
phai hiéu biét vé chung loai va chirc nang. Nhan vién thu mua phai chi y dén diém
nay néu khong dé& din dén sai sét. Vi du, hoa chat NaCOs:

SODA ASH LIGHT (sodium cacbonate) Na2CO3 99.2% min. Hoa chat dung
trong san xuat bot giat. CAS so: 497-19-8.

SODA ASH LIGHT , Na2CO3. Mi CAS: 497-19-8. Hoa chat dung xir Iy nudc
thai cong nghiép, dung trong dét, nhuém. Cam két khong xir 1y nuée sinh hoat....
Chinh sach nay yéu cau nhan vién phai c6 kién thirc va hiéu biét tiéu chuan vé

chung loai va chirc ning ctia hang hoa. Bao cao vé thong sb k¥ thuit cia timg loai khi



mua hang, cha y dén muc dich ctia viét thu mua nay 14 gi? Nang cao do tap chung

trong qua trinh thu mua ctia nhan vién.
b) S6 lwong

Nhan vién thu mua phai mua du sé lugng hoa chat ma di dé ra trude d6. Diéu nay
1a diém dé danh hoat dong thu mua trong chudi cung Gng c6 hiéu qua hay khong.
Tranh tinh trang thiéu hut hang hoa s& gay anh hudng dén danh tiéng, viéc giao hang
dén tay khach. Ngoai ra viéc thu mua qua nhiéu cung sé& lam t6n hai, chi phi ting 1én

cao rat nhiéu.
¢) Tiéu chuan vé chat lwgng

Diéu quan trong nhat, phai dam bao chat lugng cia hoa chat theo tiéu chudn ma
cong ty dat ra cho nhan vién. Khong c6 tinh trang hang hoa bi hu hong, hay khong
dam bao chat luong s& 1am cho khach hang khong tin tudng va mat 1ong tin, giam vi

thé thu mua.

Néu chung ta khong kiém tra k¥ chat lugng hang hoa khi nhan hang va khong co
bang chtng xéc thyc 16i ctia nha van chuyén hay NCC s& khong dugc bdi thudng ton
hai. Nhan vién phai kiém tra va quan sat, theo ddi dé tranh viéc che gidu gian lan giita

NCC va nha van van chuyén.
d) Thoi gian

Yéu t6 thoi gian ludn duoc quan tdm va cha y, thoi gian giao phai dung voi du
kién thoa thuan véi NCC. Tién d6 san xut va kinh doanh ctia cong ty dé kip thoi giao
hang dén tay nha tiéu dung. S& anh huong tién do giao hang dén khach hang, khach
hang s& co thé thay doi quyét dinh mua hang nén nhan vién nén an dinh thoi gian giao
hang. Lap cam két véi NCC dé khong bi qua han khoan thoi gian dd cam két khong
thi NCC phai boi thudng ton that vé gian hang tré.

e) Gia ca va chi phi



Gia ca va chi phi hoan toan phuc thu¢c vao tinh hinh tai chinh cua cong ty. Vi vay
nhan vién phai cin nhic tinh toan cho hop 1y véi thuc trang ctia cong ty. Yéu ciu nhin

vién phai han ché t6i da chi phi mirc thap nhat, gid ca ciing vay.
3.1.1.1.2. Chinh sach khen thuéng, dai ngd cia cong ty

Nhitng ngudi c6 dong gop dang ké cho cong ty hodc nhitng ngudi co dong gdp
hét strc trung thanh cho cong ty s& dugc khen thudng hé s6 thuong cudi nam ting dan

dua trén sO nam lam viéc cua ho.

bac biét, nhan vién thu mua sé nhan phﬁn thudng goi 1a % hoa héng tir cac don
hang da thuc hién thu mua trudc d6. Néu dat KPIs ma cong ty dé ra thi nhan vién thu
mua do ban 1anh dao dé ra, cach thirc tinh hoa héng la dya trén sy chénh Iéch gifra
KPIs va tong chi phi mua hang s& huong loi 5% tir d6. Cac khoan thudng khi nhan
vién mua hang, dam bao san pham mua vao c6 chat lugng cao, giao hang dung hen,
mua san pham v&i gia hop 1y va chinh sach chiét khau cao,. ... Piéu nay ciing thic day
dén dong luc lam viéc cua nhan vién.

Tuy nhién, hé thong khen thuong, dii ngd phai dya trén nguyén tac cong bang,
phu hop. Boi néu cong ty lam tot cong viée ndy s& tao ra mot moi truong 1am viée
tin cy 1an nhau.

Tro cdp va thu nhap khac: tro cp y té va gido duc, tro cip thai san, qua ting
ngay 1&, v.v., cling nhu thyc hién day du cac chinh sach an sinh xa hoi va sitc khoe cta
nhan vién.
3.1.1.1.3. Chinh sach xir phat

Ngoai viéc khen thudng thi cong ty cling ¢ chinh ac xir phat nhan vién nhu:

Néu nhan vién thu mua khong dat KPlIs, chét lugng hoa chét khong tbt, giao
hang tré, mua san pham v&i gia khong hop 1y va chinh sach chiét khiu thap,... thi nhan
vién s& mat nhitng thuong cua nhan vién mua hang nhu % hoa hong, tién thudng cia

nhan vién thu mua. Néu lién tuc mua hang that bai thi s€ mat thudng cudi nam, viéc
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xay ra nhiéu lan s& cong ty canh bao va xir 1y theo thoa thudn ciia cong ty va nhin

vién thu mua.

Nhén vién gdy t6n thit cho cong ty nhuw mat coc nhu dit coc vao nhirng cong

ty 4o thi cong ty sé xur ly theo phap luat.
Trich dan luat:

“Can cu vao phap luat: B6 luat lao dong nam 2019; B0 luat dan sy nam 2015

va B0 luét hinh sy ndm 2015, sira d6i, bo sung nam 2017 cé thé phan tich nhu sau:
Thir nhit, trach nhiém dan su.

Mot 13, vé can cir phat sinh trach nhi¢m boi thuong thiét hai. Theo quy dinh tai
khoang 1 Diéu 584 B luat dan su, nguoi nao ¢6 hanh vi xam pham tinh mang, strc
khoe, danh du, nhan pham , uy tin, tai san, quyén, Loi ich cau ngudi khac ma gay thiét

hai thi phai boi thudng, trir trudng hop nay, luat khac c6 lién quan quy dinh khac.

Hai 13, vé xac dinh thiét hai do tai san bi xam pham. Can ctr vao Diéu 589 Bo

luat dan sy, céac thi¢t hai do tai san bi xdm pham bao gém:
Tai san bi mat, bi hay hoai hoic hu hong;
Loi ich gén lién véi viée sir dung, khai thac tai san bi mat, bi giam sut;
Chi phi hop 1y dé ngin chan, han ché khac phuc thiét hai;
Thiét hai khac do luat quy dinh.

Ba 13, mirc boi thudng thiét hai. Dwa vao nguyén tic boi thudng thiét hai quy
dinh tai diéu 585 B6 ludt dan sy, thi cic bén c6 thé thoa thuin vé mirc bdi thuong,
hinh thtrc thirc boi thuong bﬁng tién, bﬁng hién vat hodc thuc hi¢n mdt cong viée,
phuong thire bdi thudng mot 1an hodc nhiéu 1an. Pong thoi theo khoang 2 Piéu 129
luat lao dong nam 2019, nguoi lao dong 1am mat dung cu, thiét bi, tai san cua nguodi
st dung hodc tai san khac do nguoi st dung lao dong giao hodc ti€u hao vat tu qua

mirc quy dinh cho phép thi phai bdi thudng thiét hai mot phan hodc toan bo theo theo



thoi gian thi truong hodc ndi quy lao dong; truong hop c6 hop dong trach nhiém thi
phai bdi thuong theo hop dong trach nhiém.

Thir hai, xvw ly hinh su.

Hién nay, phap luat chua c6 quy dinh vé toi lam that thoat tai san cau cong ty,
do d6, khong thé truy ctru trach nhiém tryc tiép hanh vi lam thét thoat tai san cta cong
ty vé toi 1am that thoat tai san ctia cong ty dugc. Tuy nhién, v6i hanh vi 1am that thoat
800 triéu ctia cOng ty clia em gai ban, c6 thé quy vé toi thiéu trach nhiém gay thiét hai
dén tai san ciia Nha nudc, co quan, to chirc, doanh nghiép theo quy dinh tai Diéu 179

B6 luat hinh sy nam 2015.

Vé t6i thiéu trach nhiém gay thiét hai dén tai san cua co quan Nha nuéc, co
quan, t6 chirc, doanh nghiép.

Theo quy dinh tai Diéu 179 Bo luat hinh sy ndm 20135, sira doi, bd sung nam
2017 quy dinh nhu sau:

Nguoi nao ¢6 nhiém vy truc tiép trong cong tac quan 1y tai san cau Nha nudc,
co quan, to chirc, doanh nghiép vi thiéu trach nhiém ma dé mat mat, hu hong, lang phi
gay thiét hai cho tai san cia Nha Nudc, co quan, to chitc, doanh nghiép tir 100.000.000
ddng dén dudi 500.000.000 dong, thi bi phat canh céo hoidc phat cai tao khéng giam
giit d¢én 03 nim

Nguodi pham t0i con co thé cAm dam nhiém chic vy, cdm hanh nghé hodac cong
viéc nhat dinh tir 01 dén 05 nam.”

3.1.1.2. Xay dung KPIs méi

Dé han ché nhimng chi phi phat sinh trong qua trinh thu mua, cong ty phai

nghién ctru va dit ra KPIs cho nhan vién thu mua. Cy thé nhu sau:
Chi phi mua hang cho tung loai hang hoa

Cong ty s€ dua ra nhirng ngan sach khac nhau cho tirng loai hang héa da dugc

1ap ké hoach thu mua dé tién hanh mua. S€ c6 nhiing con so0 cu thé d€ nhan vién mua

5



hang mua trong khoang ma cong ty dua ra. Viéc cong ty dua ra ngan sach hang hoa
dé nhan vién d& dang lwra chon chu dong chon lya cac nha cung cap phu hop voi ngan
sach dé ra. Tang kha nang chii dong tim kiém va dam phan thuong luong giita NCC

dugc nang cao.

Vi du: loai hang FERROUS SULPHATE HEPTAHYDRATE - FESO4.7H20
98%,S6 CAS 7782-63-0 . Hoa chit co ban dung xir Iy nude thai cong nghiép, cam két
khong xir Iy nude sinh hoat murc gia ti da 1a 20$/1it.

Hop dong thiwong mai chinh xdc

Nhan vién phai chi y k¥ nhiing thong tin vé ngudi mua ngudi ban, moé ta san
pham, sb lugng, chit luvong, gia hang héa, phuong thirc thanh toan, phuong thirc van
chuyén, diéu kién giao hang, cang di va cang dén, phuong van chuyén, thoi gian giao
hang, ... c6 dung v&i nhiing gi da thoa thuan voi NCC hay khong. Néu hop dong khong
chinh xac thi coi nhu cong ty s& chiu toan b moi ton that vi hgp dong sai thi s& mat
lo hang d6. Nén cong ty yéu cau cho nhan vién thu mua phai luu y va kiém tra va ban

bac voi NCC dé sira doi hop dong chinh xé4c theo thoéa thuan.

Vi du: néu hgp dong chinh xé4c thi khong co gi sai s6t, néu nham noi giao hang
thi s€ rat mat nhicu thoi gian va tim cach van chuyén hang hoa vé lai dia diém giao

thuc su.
Khoang thoi gian mua hang va thoi gian giao hang

Cong ty s& dua ra khoang thoi gian dé nhan vién mua hang dung theo thoi gian
dit ra. Tranh tinh trang giao hang tré hay thu mua hang hoéa tré déu anh huong dén
cong ty. Nhan vién thu mua phai sap xép hop 1y viéc mua hang va thoi gian giao sao

cho dung hen ma cong ty yéu cau.

Vi du: Cong ty dit ra viéc thu mua héa chat NaCOs thoi gian mua hang va

giao hang la 15 ngay.

Ty 1é nhdn hang cé diing s6 lwong, chat lwong hay khéng.



Thuc té, ty 1¢ nhan hang ma cong ty dé ra vé s6 luong va chét lugng 14 trén 90

% ké hoach mua hang da duoc 1én trude do.
Chénh léch gia chi phi du kién va thuec té la bao nhiéu.

Viéc chénh l1éch vé gia chi phi dy kién va thuc té thi cong ty dat ra 1a 15% va
thay d6i theo tinh hinh tai chinh, va gia c4 mit hang d6 hién tai dang ting hay giam &

thi truong, su hién dién cta no.
3.1.1.3. DPao tao nhéan vién thu mua ky ning dam phan, thwong lugng

Hién tai, cong ty khong quéa quan tim dén van dé nay khi thuong xuyén mua

hang tiéu dung thudng xuyén tir cdc nha cung cap truyén thong hién co.

Nguyén nhan chinh cta nhitng han ché néu trén 1a do bd phan mua hang chua
thudng xuyén trong cong tac ddm phan, hop dong va chwa co thanh tich tét trong cac
giao dich thuong lugng. Pé khac phuc tinh trang trén, can nang cao trinh d6 chuyén
mon cta nhan sy thu mua vé& moi mit, dic biét 1a linh vuc dam phan, giao dich. Béng
cach ho tro toan bd hoc phi cho nhan vién bo phan mua hang tham gia cac khoa hoc
mua hang tai cac trung tam/truong gido duc kinh doanh nhu Truong Kinh doanh PIT

hodc dao tao cac nhan vién cii vé k§ nang chuyén mon va kinh nghi¢ém chuyén mon.

Truong Kinh doanh PIT chuyén dao tao nghi¢p vu trong kinh doanh va dugc
dong dao cac cong ty giri nhan vién dén day boi dudng va hoc tap nhitng k¥ ning can
thiéu sot. Khi két thic chuwong trinh hoc & ddy, nhan vién da c6 nhiéu kinh nghiém,

kién thirc, k¥ niang, cha dong va tu tin hon khi lam viéc.

B6 phan mua hang thiét lap, duy tri moi quan h¢ va ho trg thu thap thac mac
cua khach hang bang cach dam phan véi mot hodac nhiéu nha cung cap maéi sau khi
nhan dugc nhi€u yéu cau tir mgt hodc nhi¢u nha cung cap mdi, nhan vién thu mua nén

can nhac viéc thu mua.

Mit khéc, ban giam dbc cong ty phai than trong trong viéc hudng dan, chi dao
nhan vién cap dudi dam phan, mua ban hang héa theo cach thirc ma ban giam doc dé

xuat.



TONG KET CHUONG 3

O chuong 3, dya trén nhitng diém manh va nhiéu diém yéu trong quy trinh thu
mua cta cong ty. Da dé ra bién phap tao quyén cho nhan vién thu mua cha dong trong
hoat dong thu mua va kién nghi vé co s ha tang dé nang cao hiéu qua hoat dong thu

mua.



KET LUAN

Nén kinh té dit nudc dang ngay cang phat trién manh mé, dé doanh nhiép thuc
su phat trién dung véi tiém ning vén co, chung ta can quan tim hon nira dén moi hoat
dong kinh doanh, dac biét 1a hoat dong lién quan thu nhéap, dén hoat dong mua hang
trong chudi cung mg. Qua nghién ciru trén, chung t6i nhan thay hoat dong mua hang
& cac cong ty chiu sy sanh huéng cua nhidu yéu td bén trong va bén ngoai, ca chu
quan va khach quan, Vi vdy, dé doanh nghiép nay phat trién chung can c6 su hd tro
1An nhau cta toan thé cong ty. Qua qua trinh dao tao va phat trién, hoat dong mua hang
trong chudi cung tmg ciia doanh nghiép van con nhiéu diém yéu, han ché ma doanh
nghiép dang nd lyc khic phuc, cai thién. Véi mdi yéu t6, doanh nghiép can co quan
diém va giai phap phu hop dé cai thién diém manh, diém yéu ctia minh dé hoat dong
mua hang c6 thé md rong theo tdc do ting truong cua cong ty. Cac yéu t tac dong
con ton tai dén ngay hom nay bao gdm co s ha ting cong nghé thong tin, chat luong
ngudn nhan lyc, quy trinh mua hang va chinh sach kinh té. Vi vay, doanh nghiép phai
tap trung nguodn luc dé cai thién, nang cao chat luong cac yéu t6 niy nham dam bao

hoat dong thu mua co diéu kién t6t nhat dé thuc hién hoat dong ctia minh.
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