PHAN MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trén cac dién dan gido duc, tic gia di timg doc dugc mot phat biéu rat hay
vé phat trién ngudn nhén luc cia nha gido duc ngudi Anh — Ken Robinson: “Ngudn
nhan lyc ciing giéng nhu tai nguyén thién nhién thuong bi chon sau. Ban phai di
tim vi tai nguyén khong c6 dau dé trén bé mat. Tham chi ban phai tao ra hoan canh
dé no co thé dugce boc 16”. Mot doanh nghi¢p manh va tdt duoc hinh thanh boi rat
nhiéu yéu td nhu: van hoa, tai chinh, moi truong, co s¢ vat chét... va con nguoi la
van dé then chét dé quyét dinh niang lyc va chd dimg ctia doanh nghiép trén thi
truong.

Thue té cho ta thay ring: ngudn nhén luc luén duoc xem 1a cot 151, 1 nén
mong, 13 tai san quy bau nhat, quan trong nhat ctia doanh nghiép. Khi ndi ngudn
nhan lyc 13 “tai nguyén” ciia doanh nghiép thi ai trong chung ta cling can phai hiéu
d6 1a nhimg con ngudi co tri thirc, sing tao, day nhiét huyét va song c6 trach nhiém.
Trong xu thé hoi nhap toan cau, ngay cang c6 nhiéu co hoi kinh doanh méi mé ra
cho céc cong ty Viét Nam, khién viéc thu hat lao dong trinh do cao gitra cac cong
ty ngay cang kho khan.

Nhung viéc thu hiit va tuyén dung nhan lyc phi hgp véi doanh nghiép 1a
van dé vo cung cap thiét, dé giai dugc “bai toan” nay ching ta can tra 16i dugc cau
hoi: Lam cach nao dé thu hat va tuyén chon duge nhan lyc du vé chit va luong?
Mot giai phap vo cing hitu hiéu dé tra 10i cho cau hoi trén, d6 14 hoan thién tat ca
cac budc, cac giai doan, ma dac biét nhét chinh 1a cong tac dau tién — cong tac
tuyén dung ngudn nhan lc.

Trén thuc té, cong tac tuyén dung ngudn nhan luc dién ra tai Cong ty TNHH
LogTecHub luén dugc Ban Lanh dao vo cung quan tdm va chu trong, nhung khi
thyc tap tai Cong ty, tac gia van nhan thiy duoc mot sd bt cap ciing nhu thiéu sot
va so sai trong cong tic ddu vao nay, ddy 1a van dé cip bach can duoc khic phuc
va hoan thién hon dé dam bao chit luong cua cong tac tuyén dung.

Qua thoi gian tim hiéu thuc té va nhan thirc dugc tim quan trong trong cong

tac tuyén dung ngudn nhan luc tai Cong ty, cung véi sy huéng dan tan tinh cta co



ThS. B4 Thi Phuong va sy dong hanh, gitp d& ctia cac anh chi dong nghiép trong
phong Nhan sy, tac gia da chon dé tai “Hoan thién cong tac tuyén dung ngudn
nhan luc tai Cong ty TNHH Logistics Techhub” 1a dé tai cho Kho4 luén t6t nghiép
ctia minh. D¢ tai ndy nham muc dich trinh bay nhiing van dé ¢t 16i ctia ndi dung
cong tac tuyén dung, thuc trang cong tac tuyén dung ngudn nhan luc, tir d6 danh
gia va dé xuat mot sb giai phap, kién nghi, nham hoan thién cong tac tuyén dung
tai Cong ty.
2. Muc tiéu nghién ciru
Bang phuong phép phan tich thuc trang cong tac tuyén dung tai Cong ty tir
d6 dua ra danh gia vu nhugc diém cua thyuc trang nay.
Pé xuat giai phap nham hoan thién va ning cao cong tic tuyén dung tai
Cong ty.
3. Cau hoéi nghién ctru
Phuong phéap nao can duoc st dung dé danh gia uu nhugc diém cua thuc
trang cong tic tuyén dung tai Cong ty?
Céc giai phap, chinh sach nao nham hoan thién va nang cao cong tac tuyén
dung tai Cong ty?
4. P6i twong nghién ciru
Péi twong nghién ctru: cong tac tuyén dung tai Cong ty TNHH Logistics
Techhub.
S. Pham vi nghién ctru
Pham vi khong gian: Khoa luan dugc thuc hién tai Cong ty TNHH Logistics
Techhub, dia chi: 44 Truong Son, phudng 2, quan Tan Binh, thanh phd Hb
Chi Minh, Viét Nam.
Pham vi thoi gian: dé tai duogc thyc hién tir ddu thang 7/2024 dén hét thang
8/2024.
Pham vi ndi dung: Nghién ctru tap trung vao co s& Iy thuyét, thuc trang vé
cong tac tuyén dung tai cong ty, tir 46 dua ra danh gia, két luan va dé xut

giai phap nham hoan thién cong tac tuyén dung tai cong ty.



6. Phuong phap nghién ciru
Phuong phép thu thap thong tin: thu thép tinh hinh, thuc trang cong tac
tuyén dung dién ra tai cong ty, quan sat cong tic tuyén dung, tham gia truc
tiép hoi dong phong van, dé phan tich danh gia thuc trang cong tic tuyén
dung tai cong ty.

- Thong tin thtr cp: cac tai lidu, bao cdo, sb liéu, chinh sach tuyén dung
ctia Cong ty dé phan tich thyuc trang cong tac tuyén dung tai cong ty.
Phuong phap phan tich va tong hop: tong hop, phan tich va danh gia dua
trén cac thong tin, dit liéu Cong ty cung cap hoic thu thap duoc, tir d6 néu
ra wu/ nhuoc diém, nhitng thanh tyu/ han ché. Nham dua ra cac danh gia
cho van dé ma Céng ty gip phai, dé xuat ¥ tudng, giai phap dé hoan thién

cong tac tuyén dung tai Cong ty.
7. Bb cuc dé tai kho4 ludn
Phan mo dau.
Chuong 1: Co s¢ 1y luén.
Chuong 2: Thuc trang cong tac tuyén dung ngudn nhan luc tai Cong ty
TNHH Logistic Techhub.
Chuong 3: P& xuat giai phap va xay dung phuong hudng phét trién cta
Cong ty TNHH Logistic Techhub.
Keét luan.
Tai liéu tham khao.

Phu luc.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN
1.1. Mt s6 khai niém lién quan dén cong tac tuyén dung
1.1.1. Khai niém vé tuyén dung

Tuyén dyng 13 ciu ndi tiép xtic dau tién giita doanh nghiép va mg vién,
mang y nghia trong dai, anh huéng tryc tiép dén tong quan chat luong nhan sy va
quyét dinh loi thé canh tranh cta td churc trén thi truong. Mgt khai niém tiéu biéu
vé tuyén dung nhu sau:

“Tuyén dung 1a qua trinh tim kiém va Iya chon nhén lyc dé thoa man cac
nhu cau st dung cua t6 chirc va bo sung lyc luong lao dong can thiét nham thuc
hién muc tiéu cua t6 chirc” (Quan tri ngudn nhan lyc, Tran Kim Dung), (Tuyén
dung ngudn nhan lrc, DH Cong nghé, 2021). Trich dan nay quan niém tuyén dung
dung dé giai quyét nhu ciu nhan sy cia mot doanh nghiép. Puoc xem 13 bude dau
quan trong, voi y nghia doi ngti nhan lyc tuong lai cua cong ty s€ la mot doi ngii
c6 nang luc, ¢ trinh d9, gitp nang cao vi thé canh tranh.

Tém lai, tuyén dung 14 bd phan khong thé thiéu trong viéc tim kiém nhan
tai thoa mén cho nhu cau doanh nghiép. Doanh nghiép can xay dung quy trinh phu
hop dé tuyén dung duoc nhan lyc cé trinh d9, phu hop véi nhu cau cong viéc, mot
ddi ngti nhan lyc Xudt sic s& quyét dinh 1oi thé canh tranh cua doanh nghiép.
1.1.2. Khai niém vé nguén nhan luc

Dura theo cac goc nhin khac nhau, tir d6 nguoi ta dua ra cac dinh nghia khac
nhau vé nguén nhan lyc, nhung da sé déu c6 chung quan diém “Ngudn nhan lyc
bao gém thé luc, tri luc, ...”, dudi day 1a cac trich dan khai niém vé nguén nhan
luc:

Theo TS. Lam Thi Hoang Linh: Nguén nhan lyc 1a lyc luong lao dong ma
t6 chirc thu nhan, st dung va duy tri dé theo dudi cac két qua cta to chic nhu loi
nhuan, thi phén, su hai long ctua khach hang, tinh bén viing cia moi truong (Bai
giang Quan tri ngudn nhan lyc, Chuong 1 Tuyén dung va Dao tao, 2022, Tr.09).

Theo V& Xuén Tién: Ngudn nhan lyuc 13 tong thé nhimg tiém ning ctia con
nguoi (trude hét & co ban nhat 13 tiém ning lao dong), gdm: thé luc, tri luc, nhan
cach ctia con ngudi nham dap Umg yéu cau ciia mot t chirc hodc mot co cau kinh

té - x4 hoi nhat dinh. (V& Xuén Tién, 2010).



Nhan lyc duoc hiéu 13 toan bo kha nang vé thé lyc va tri luc cta con nguoi
duoc van dung ra trong qua trinh lao dong san xuét. N6 ciing duge xem 1a sirc lao
dong cua con ngudi — mot ngudn luc quy gia nhit trong cac yéu td cia san xut
ctia cac doanh nghiép. Nhén luc ctia doanh nghiép bao gdm tit ca nhitng ngudi lao
dong lam vi¢c trong doanh nghiép. (Quan tri nguén nhan luc, Ha Van Hoi, 2006).

Theo nghia chung nhét, ngudn nhan luc 13 ngudn luc con ngudi, 1a von con
ngudi. Goi ngudn nhan lyc 13 von tirc 1 coi con ngudi nhu mét thi tai nguyén dic
biét, mot thtr von quy gia nhat.

Theo nghia rong, nguén nhan luc duoc hiéu nhu ngudn lyc con ngudi cia
mot quéc gia, mQt vung lanh thd, 1a mot bd phan cua cac nguén luc, c6 kha nang
huy dong t6 chirc dé tham gia vao qué trinh phat trién KT - XH, nhd ngudn luc vat
chit, ngué)n luc tai chinh.

Theo nghia hep, nguén nhan lyc duoc hiéu 1a luc luong lao dong, theo do
6 thé lugng hoa dugc, d6 1a mot bo phan cua dan s6 bao gém nhitng nguoi trong
dd tudi lao dong theo quy dinh cua Luat lao dong.

Nhu vay, nguén nhan lyc 1a nguoi lao dong duoc dao tao & mot trinh do nao
d6 dé c6 nang luc tham gia vao qua trinh phan cong lao dong xa hoi. Ning luc cia
nguoi lao dong dugc cau thanh bai cac yéu to: kién thire, k§ nang, thai do va thoi
quen lam viéc. RO rang, ngu(‘”)n nhan lyc 1a mét khai niém da nghia, kha phuec tap,
duoc nghién ctru duoi nhiéu g6c do khac nhau. Nguén nhan luc con duoc hiéu nhu
13 toan bo sy san sinh, nudi dudng va cung cap luc lwong lao dong cho cac hoat
dong kinh té x3 hoi. (Pham Nguyén Ngoc Anh, 2014).

Toém lai, nham chi tap hop gdm nhimng ngudi lao dong dap tmg day du kha
nang lao dong co ban cia mot ca thé nhu thé luc, tri luc, .. s& duge goi chung la
Ngudn nhan lyec.

1.1.3. Khai niém vé tuyén dung ngudn nhan luc

Tuyén dung nguén nhan luc duoc xem 1a qua trinh danh gia va xem xét va
sang chon tng vién, tim kiém ngudi pht hop nhat voi vi tri cong viée duoce yéu
cau, dudi dy tap hop mot sé dinh nghia vé tuyén dung ngudn nhan lyc nhu sau:

“Tuyén dung nhén lyc 1a qua trinh tim kiém, thu hut va lua chon nhan luc

dé thoa mén nhu cau sir dung va bo sung luc luong lao dong can thiét nham thyc



hién myc tiéu ctia to chirc/ doanh nghiép” (Mai Thanh Lan va Nguyén Thi Minh
Nhan, 2016).

“Tuyén dung ngudn nhén luc 1 qua trinh danh gia Gng vién theo nhiéu khia
canh khac nhau thudc yéu cau cong viéc, dé tim ngudi phu hop nhit trong sé nhiing
nguoi tham gia dy tuyén” (Perfect Management, Boleslaw Rafal Kuc). (Tuyén
dung ngudn nhan lyc, DPH Cong nghé, 2021).

“Tuyén dung ngudn nhan lyc 1d mot qua trinh bao gdm hai budc: tuyén mo
va tuyén chon. Tuyén mo 14 tién trinh thu hit nhitng img vién tir nhiéu ngudn khéc
nhau dén dang ky, ndp don xin viéc. Tuyén chon lai 12 quyét dinh lya chon trong
s6 cac ung vién, ai la nguoi hoi tu du cac tiéu chuin dé co thé 1am viéc cho cong
ty” (Nguyén Hiru Than, 2012).

No6i tém lai, vo1 cadc dinh nghia duogc trich dan & trén tuyén dung nguén
nhan luc 13 khai quat mot qua trinh trude khi ra quyét dinh tuyén chon nhan su. Bé
gidi quyét bai toan nay can tra 10i dugc cac cau hoi: lam thé nao dé thu hut ung
vién, phuwong phap thu hit ing vién tiém ning? Phuong phap dung din dé danh
gi4 ing vién trong qua trinh tuyén chon 1a gi?

1.1.4. Cong tac tuyén dung ngudn nhan luc

La quy trinh sang loc va tuyén chon nhiing ngudi c¢6 du nang lyc dap tmg
mdt cong viée trong mot to chirc, cong ty, hodc mot chuwong trinh ty nguyén hay
nhoém cong ddéng. Cong tac tuyén dung gém hai qua trinh thong nhat, khong tach
roi la tuyén mod va tuyén chon.

1.1.5. Tuyén mo nhan luc

Nhu da néi & phﬁn khai niém vé tuyén dung nguén nhan luc, tuyén dung
ngudn nhén lyc 13 qua trinh thu hut tng vién, tir d6 lira chon, danh gia va sang loc
ra nhitng tmg ctr vién thue su phit hop véi dinh huéng cua cong ty. Tuyén dung
ngudn nhén luc bao gdm 2 giai doan ndi bat truéc vong phong van sau:

Tuyén md nhan lyc: 14 qua trinh thu hit nhitng ngudi lao dong co kién thic,
k¥ ning, kinh nghiém va dic diém phu hop voi yéu ciu cong viée va to chirc, tham
gia 1am tmg ctr vién vao cac chic danh cong viée cua to chirc (Tuyén dung ngudn
nhan lyc, PH Cong ngh¢, 2021). Hodc c6 cac khai niém sau: “Tuyén mo nhan luc

1a tim kiém ngudi c6 trinh do phu hop va dong vién ho tham gia du tuyén cho vi



tri cong viée tréng d6” (Nguyén Ngoc Quan, Nguyén Vian Diém, 2007). Qua trinh
thu hut nguoi lao dong 1a diéu kién can c6 dé trién khai bude tuyén chon nhan luc.
Céc bude dé tuyén md ngudn nhén lyc:

- Budce 1: Lap ké hoach tuyén mo nguén nhan luc

- Budc 2: Xac dinh ngudn va phuong phép tuyén mo

- Bude 3: Thiét ké noi dung va hinh anh cho viéc dang tuyén

- Budc 4: Dang tuyén va xac dinh thoi gian két thic tuyén mo (két

thac nhan hd so).

Budc nay dong vai trd rat quan trong vi no 1a tién dé cho cong tic tuyén
chon. Néu cong tac tuyén mo dién ra sudn sé va thu hit dugc nhiéu UV phu hop
s& gitip cho qua trinh tuyén chon tiét kiém duoc toi da thoi gian va chi phi.

1.1.6. Tuyén chon nhan luc

La qua trinh danh gia cac ing vién theo nhiéu khia canh khac nhau dya vao
cac yéu cau cia cong viée, dé tim dugc nhitng ngudi pht hop véi cac yéu cau dat
ra trong s6 nhimg ngudi di thu hut duoc trong qua trinh tuyén mo. Co s& cta tuyén
chon 1 cac yéu ciu cua cong viée da dugc dé ra theo ban mo ta cong viée va ban
yéu cau d6i voi nguoi thuc hién cong viée.

“Tuyén chon 13 qua trinh ddnh géi cac UV theo nhiéu khia canh khac nhau
dwra vao cic yéu cu cong viée, dé tim dugc nhitng ngudi phu hop véi cac yéu cau
dit ra trong sd nhitng ngudi di thu hat duoc trong qua trinh tuyén mo” (Nguyén
Ngoc Quan, Nguyén Vin Diém, 2007).

Hoac tuyén chon nhan lyc: 1a qué trinh sang loc cac img vién theo nhiéu
khia canh khac nhau dya vao cic yéu cau ciia cong viée, dé lay du va dung nguoi
phu hop nhét cho cac vi tri cong viéc nham dap tng yéu cau thuc hién cong viée
cling nhu muc tiéu st dung nhan luc cia to chtrc (Tuyén dung ngudn nhan luc, PH
Cong nghé, 2021). Dua vao quy md t6 chirc, ning luc vé tai chinh, ... ma doanh
nghiép xay dung quy trinh tuyén chon phu hop. Nguoc lai, cac tmg vién ciing phai
thé hién duoc cac kién thirc — k§ ning cua minh, chimg minh né phu hop véi cac
yéu cau cong viée duoc dé ra.

Nhu vay, tuyén mo la thu hat Gimg vién tu nhiéu nguén khéac nhau, néu

thwong hiéu tuyén dung ciia doanh nghiép co tiéng vang trén thi truong thi day



chinh 13 mot uwu thé trong viéc thu hut cac Gng vién chét lugng va tiém ning va
nguoc lai. Viéc sang loc va danh gia mot img vién c6 phu hop véi vi tri cong viée
hay khéng 13 qua trinh cta tuyén chon, day 13 budc quan trong dé quyét dinh nhan
tai cho doanh nghiép.
1.2. N§i dung cong tic tuyén dung ngudn nhin lyc tai Cong ty TNHH
Logistics Techhub
1.2.1. Vai tro va trach nhiém cac bo phan

Trude khi di vao phan tuyén dung chi tiét, t6i xin gidi thidu so vé vai tro va
trach nhiém cu thé cua cac phong ban hodc cac bd phan lién quan.

Béang 1. 1. Vai tro va trach nhi¢m cac bo phan

PHONG

BAN/BO PHAN VAI TRO & TRACH NHIEM
- Quan 1y, trién khai cong tac tuyén dung dén tat ca cac
Trudéng bo phan lién quan ’
BP Tuyén dung & | ~ Xem xét va phé duyét cic ma MRF trén h¢ thong HRMS

- Thuyc hién cong tac tuyén dung khi ma MRF duoc duyét

- Tién hanh tha tuc nhan viéc cho nhan vién méi

- Cb trach nhiém cap nhat cac thay d6i dé dam bao cong
tac duge phat huy hiru hiéu nhat

- Phoi hop BP Tuyen dung dé tim g vién, so van va
vong phong van (néu can thiét)

- Cap nhat cic thong tin lién quan dén cac vi tri tuyén
dung va moé hinh kinh doanh cua BU

- Tao MREF trén hé théng HRMS

- Pam bao cong tac nay dugce trién khai dén toan bo nhan
vién cuia minh

- HOb tro gi6i thiéu Gmg vién

Thu hit tng vién

Giam sat Nhan su

Truéng DVKD/

PB - Ra quyet dinh tuyén dung
- D& xuit cong cu lam viéc (mAay tinh, tai khoan phan
mém, ...) cho nhan vién méi
N‘han Vl?n CNTT, - Thuc hién theo cong tac chuan bi cho nhan vién mai
hanh chinh

Nguon: Phong Nhan su

LogTecHub phan chia rd rang nhiém vu cho timg BP, cac BP phbi hop véi

nhau dé cong tac tuyén dung dién ra duoc trdi chay luu loat nhu: B phan tuyén
dung phu trach chinh, bén canh d6 Giam sat nhan sy va TDVKD/BP/PB s¢ ho tro
BP tuyén dung. Sau khi da tuyén chon dugc nhan vién moi, BP tuyén dung sé& phéi



hop v6i nhan vién CNTT va BP hanh chanh dé chuan bi cho nhan vién mdi theo

quy trinh.

1.2.2. Nguén va phuong phap tuyén dung

Ngudn va phuong phép tuyén dung cua Coéng ty TNHH LTH duoc chia ra

4 hinh thirc nhu sau;

Bang 1. 2. Ngudn va phuong phép tuyén dung

Phuwong

. Mo ta
phap
- La cac vi tri tuyén dung nam ngoai ngan sach hoac dinh bién
Tuvén nhan sy cua ting BVKD/PB
y ~_ |- DVKD/PB can ctr theo ké hoach tir dau nam do Ban Giam Poc
dung bén A A
ngoai phe duye::t 2 1 :
- Lacéc vi tri tuyén dung cho céac du an phat trién kinh doanh méi
cua cong ty
Tuyén |- La cdc vitri tuyén dung nham thay theé cho nhén vién cti da va
dung thay s€ nghi viéc hodc duge bd nhiém, dicu c}~1uyén sang vi t;i moi dé
thé dam bao cong viéc cia cac phong ban van hoat ddng tot.
- Thong bao tuyén dung qua thu dién tir, website cong ty, mang
xa hoi, email ndi bo. Ung vién noi bo ding ky tmg tuyén tai BP
2 Tuyén Dung, thong bao cho TDVKD/PB vé nguyén vong ciia
Tuyén A
dung noi minh. ; - N .
“be | BP tuyén dung lay x4c nhan cuia TDVKD/PB vé vi¢c dong y dé

nhan vién thuyén chuyén ndi by, Gidm sat nhan sy co6 vai tro
danh gid ndng luc va mic d¢ phu hgp cong viéc madi cua nhan
vién dugc thuyén chuyén.

Tai tuyén
dung

Cong ty ludn chao don nhiing nhén vién cii c6 nang lyc quay tré
lai lam viéc cho Cong ty. Ngay khi nhan duoc hd so tmg tuyén
ctia nhan vién cii, BP Tuyén dung tién hanh lay x4c nhan, danh
gi4 tir phia Giam sat Nhan su, nguoi quan 1y truc tiép cii cla
ung vién va cac tham chiéu khac (Ké toan, Kiém soat noi bo).
Néu c6 phan hoéi danh gia tich cuc, Nhan su s& tién hanh céc
budc tuyén dung theo ndi dung cong tac tuyén dung. Pdi véi
nhan vién da nghi viéc it nhét 6 thang méi duoc tai tuyén dung
tai LTH. Nhiing trudng hop dic biét thi phai c6 y kién tir Giam
ddc Nhan Su va su phé duy¢t tir Giam Pdc Piéu Hanh/ Giam
Doc Véan Hanh.

Nguon: Phong Nhan su

1.2.3. Tinh hinh thuc hién cac budc trong cong tac tuyén dung tai Cong ty Logistics

Techhub

1.2.3.1. Xac dinh nhu cau tuyén dung




“Nhu cau nhéan luc ctia doanh nghiép thuong 4p dung cho cac muc tiéu, ké
hoach dai han va duoc thuc hién trén co sé cac du bao vé nhu cung can nhan luc”
(Tran Kim Dung, 2018). Hodc “Nhu cau tuyén dung nhan lyc cta doanh nghiép
phu thudc vao cac yéu t6: Khdi luong cong viée can phai thuc hién; Trinh d6 trang
bi k¥ thuat va kha ning thay d6i cong nghé ky thuat”.

Pé xac dinh ding nhu cau nhén luc trong ngén han va dai han cho doanh
nghiép, nha quan tri can rd rang vé sd luong nhén sy can tuyén, vi tri can tuyén va
cac yéu cau vé trinh do chuyén mén, k¥ ning, kién thirc. Sau d6 tiép tuc can ctr
vao quy mo san xuat kinh doanh cia doanh nghiép trong tinh hinh hién tai dé xac
dinh chuan xac nhat nhu cau tuyén dung. Theo Hoang Vian Hai va Vii Thuy Duong,
dé xac dinh nhu cau nhén lyc can tuyén, can tra 161 duoc cic cau hoi sau (Hoang
Vian Hai, Vi Thuy Duong, 2010):

- Cong viéc can tuyén lao dong lau dai hay tam thoi?

- Cong viéc doi hoi kién thirc chuyén moén nhu thé nao?

- NLDP lam viéc kiém nhiém nhu thé nao?

- Chuec trach, nhiém vu va quan h¢ trong td chirc?

- Céc tiéu chuan cta cong viéc méi?

Két qua cia qua trinh nay tém gon bang 2 van ban quan trong: ban mo ta
cong viéc va ban tiéu chuin cong viéc duoc thuc hién theo K.E.E.F.1.A.S.

Ban mo ta cong viée bao gdm cac nodi dung chinh sau (Hoang Vin Hai, Vil
Thuy Duong, 2010, Tr. 39-41):

- Nhan dién cong viéc: Bao gdbm cac thong tin vé cong viéc nhu tén cong
viéc, mi sb cong viéc, cap bac cong viéc, nhan vién truc thuc hién cong
viéc, can bd lanh dao, co ché giam sat cong viéc, thu lao cho viéc thuc hién
cong viéc, ...

- MO ta thuc chét cong vi¢e

- Cac mdi quan hé trong thuc hién cong viéc: Mdi quan hé ciia nguoi thuc
hién cong vi¢c vo1 nhitng ngudi khac ¢ trong va ngoai doanh nghiép.

- Churc nang, trach nhi¢m trong cong viéc: Liét ké ting churc nang, nhiém vu
chinh, giai thich cac cong viéc cu thé can thuc hién trong nhi¢m vy, trach

nhiém chinh do6.
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- Quyén han cua nguoi thuc hién cong viéc: Xac dinh 1 gidi han hay pham
vi quyén hanh trong cac quyét dinh vé mit tai chinh va nhan luc.

- Tiéu chuin mau trong danh gia nhan vién thyuc hién coéng viéc: chi & nguoi
thyc hién cong viéc can dat duoc céc tiéu chuin gi vé $6 lugng san phém
hay khéi luong cong viée can thyc hién trong ngay, doanh s ban hang, mtc
tiéu hao nguyén vat liéu, chét luong san phém,

- Diéu kién 1am viéc: liét ké nhiing diéu kién 1am viéc dic biét nhu 1am ca
ba, thém gio, mirc dd 6 nhiém, tiéng on, su may rui trong cong viéc.

Ban tiéu chuin cong viéc bao gdm céc ndi dung chinh sau:

Bén tiéu chuan cong viéc theo Hoang Vian Hai va Vi Thuy Duong 1a vin

ban liét ké tit ca nhitng yéu cu chu yéu ddi voi NV thuc hién cong viée.

Do cac cong viée rat da dang nén cac yéu cau chu yéu dbi véi NV thyc hién

cong viée cling rat da dang. Nhitng yéu t6 chinh thuong dé cap dén trong

ban tiéu chuan cong viéc 1a (Hoang Vian Hai, Vii Thuy Duong, 2010):

- Trinh d0 van hod, chuyén mon, trinh d ngoai ngir va cac ky nang khac co
lién quan dén cong viéc nhu: ghi téc ky, danh may d6i voi NV thu ky, vin
phong: biét doc bao cdo phan tich danh gia thyc té va dé xuat y kién, ...

- Kinh nghi¢ém cong tac, tudi doi, sac khoé, hoan canh gia dinh: Tuy theo
chtc danh dé c6 yéu cau cu thé va phu hop.

- Céc dic diém c4 nhan co lién quan dén thuc hién cong viéc nhu tinh trung
thyc, kha nang hoa déng vO1 moi nguoi, tham vong, s¢ thich, nguyén vong
canhan, ...

Béan mo ta cong viée va ban tidu chuan cong viéc 1a két qua ciia qua trinh
phan tich cong viéc. Trén co s két qua phan tich, nha quan tri tién hanh tuyén
dung cac UV phu hop cho timg cong viéc ctia doanh nghiép dong thoi cé ké hoach
su dung, danh gia, phat trién nhan sy nham s dung dung nguoi, dung viéc, kich
thich duge NLD phat huy ti da kha nang lao dong sang tao, dong gop cho doanh
nghiép va ban than ho ciing vi thé ma khéng ngimg phat trién vé moi mit (Hoang
Van Hai, Vii Thuy Duong, 2010).
1.2.3.2. Nhan yéu cau tuyén dung qua hé thong
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Dua theo bude xac dinh nhu cau tuyén dung dé lap ma yéu cau tuyén dung
(MREF) trén hé thé)ng, sau khi PNS nhan duoc mi s& tién hanh lap ké hoach tuyén
dung.
1.2.3.3. Lap ké hoach tuyén dung

O budc nay can xac dinh 1d cac yéu td sau: ngudn tuyén dung va phuong
phap tuyén dung.

Déi voi ngudn tuyén dung bén trong:

Theo 2 ddng chu bién Hoang Vian Hai va Vit Thuy Duong: “Ngudn bén
trong dugc gioi han ¢ nhitng NLD dang lam viéc trong doanh nghiép nhung lai c6
nhu cau thuyén chuyén dén cong viéc khac ma doanh nghiép dang c6 nhu cau
tuyén dung.” (Hoang Van Hai, Vii Thuy Duong, 2010, Tr. 32-38)

Uu diém:

- Cho phép doanh nghiép str dung c6 hi¢u qua hon nhan lyc hi¢n co6. Trong
qua trinh 1am viéc, NLD c6 thé thay doi vé nang luc, vi vay can khai thac
t6t hon ning luc do.

- Tuyén truc tiép NV dang 1am trong doanh nghiép sé tao co hoi thing tién
cho moi nguoi. Lam viéc trong doanh nghiép mdi ngudi déu mong mudn
c6 co hoi thang tién. Néu doanh nghiép tao ra co hoi thing tién cho nhan
luc s€ 1am cho ho nhiét tinh va yén tam lam viéc lau dai cho doanh nghiép.

- Day 1a phuong phap tuyén nhan vién hién hanh, nhirng ngudi da quen thudc,
thong hiéu co cdu va nhitng mdi quan hé trong doanh nghiép, thich img vai
moi truong lam viée, cd kha nang hoi nhdp nhanh chong. NV ctua doanh
nghiép da duoc thir thach vé 1ong trung thanh, thai do lam viéc, tinh than
trach nhiém trong cong viéc. Ho ciing s& dé dang, thuan loi hon trong viéc
thyc hién cong viéc cua doanh nghiép vi ho hiéu duge muc tiéu caa doanh
nghiép, mau chéng thich nghi véi diéu kién 1am viéc mai va biét tim giai
phap dé mau chong dat dugc muc tiéu do.

- Chi phi tuyén dyung thp
Han ché:

- Han ché vé s6 luong cling nhu chit luong NV
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- Gay ra x4o tron bén trong tuyén dung. Vi tri dang on dinh c6 thé trd nén
thiéu nguoi do nhan luc chuyén sang cong viéc khac va lai can phai tuyén
dung tiép tuc.

- Viéc tuyén dung trong doanh nghiép co thé giy ra hién twong xo ctng do
cac NV nay di quyen véi cach 1am viéc & cuong vi cii, han ché kha ning
sang tao; trong doanh nghiép dé hinh thanh cac nhom “UV khong thanh
cong” tir d6 ¢ tim 1y bat hop tac, mat doan két, khé lam vié, ...

Ngudn bén ngoai: 1a thi truong lao dong néi chung, pham vi rong, s6 luong
cung chat lugng phong phu va da dang.

Phirong phdp tuyén dung:

Dua theo ngudn tuyén dung khéac nhau thi str dung phuwong phap khac nhau,
c6 thé khai quat bang cac cdu hoi: Néu sir dung ngudn tuyén dung bén trong/ bén
ngoai doanh nghiép thi can st dung phuong phap niao dé téi wu hiéu qua? Khi
phuong phap duoc xac dinh rd rang thi cong tac tuyén dung s& duoc hiéu qua hon.
1.2.3.4. Tuyén mo nhan luc

Thiét ké thong tin tuyén mo

Theo 2 tac gia Hoang Vin Hai va Vii Thuy Duong thi thiét ké noi dung va
hinh thire théng bao 1a budc quan trong dé dam bao thu hit sy quan tim cua cac
UV. Trong cac thong bao cin cung cdp mdt cach day du, rd rang va chi tiét cac
thong tin vé: tén va dia chi ctia doanh nghiép, cach thtc lién hé; ndi dung cong
viec, cac yéu cau vé tiéu chuén, diéu kién lam viéc, ché d6 dai ngg; cac loai hd so,
thoi gian, ndi dung tuyén chon, ... Cong viéc ndy doanh nghiép co thé tu lam hoic
thué chuyén gia. (Hoang Van Hai, Vii Thuy Duong, 2010, Tr. 42-43)

Tuy timg cong viéc khac nhau ma doanh nghiép tién hanh xac dinh ngudn
tuyén nhan luc pht hop. Déi vai viée tuyén nha quan tri thi doanh nghiép lai t6
chtrc thong bao rong rai cac yéu cau, diéu kién va nhitng wu dai dé thu hat nhimg
nguoi co kinh nghi€ém, cac chuyén gia trong tung linh vuc chuyén sau.

Céc hinh thuc théng bao tuyén mo:

Pbi véi ngudn bén trong: Can ding tin/ thong bao nhu thé nao? Can phai
sir dung kénh truyén thong ndi bo nhu thé nao dé pho bién thong tin dén ngudn

nhan luc ndi1 bo?
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Dbi véi ngudn bén ngoai: Phuong phap dang tin trén cc trang mang xi hoi
nhu thé nao dé thu hut duoc tng vién? Can sir dung bao nhiéu cong cu ding tin dé
thu hat Gmg vién? Kénh ding tin nao dat hiéu qua cao nhat?

Sau day la cac phuong phép theo hai tdc gia Hoang Van Hai va Vi Thuy
Duong (Hoang Van Hai, Vi Thuy Duong, 2010, Tr. 42):

- Thong bao trén cac phuong tién thong tin dai chung,

- Niém yét cac ban théng bao tai tru s¢ doanh nghiép, & noi dong ngudi qua
lai,

- Gri thong bao dén cac truong dao tao chuyén nganh nho gidi thidu cac UV
phu hop tiéu chuin can tuyén,

- Kéthop voi cac trung tAm tu van gi6i thidu viée lam dé thong bao, tim kiém
va thu hut cac UV phu hop,

- Thong bao trén mang Internet. Mang Internet da tré thanh mot phuong tién
pho bién dé thong bao nhu cau tuyén dung va viéc lam cua doanh nghiép.

Céc doanh nghiép ding tai trén trang web ctia doanh nghiép hodc mot sb

trang web vé viéc 1am nham tim kiém cac UV cho doanh nghiép.
1.2.3.5. Tuyén chon nhan luc

Tiép nhan va sang loc ho so

“Viéc nghién ctru va xtr 1y hd so nham loai bd cac UV khong dap tmg céc
yéu cau co ban cta doanh nghiép. Khau nay dic biét quan trong khi doanh nghiép
c6 s6 luong 10n UV dy tuyén. Nghién ctru hd so ciia UV duoc bat dau bang viée
nghién cuu 1y lich, hd so ca nhan va don xin viéc, so sanh véi ban tiéu chuan cong
viec can tuyén dung dé dam bao UV phu hop véi yéu cau. Dbi vai cac vi tri quan
trong, cac hd so phai dugc trinh bay mot cach rd rang, mach lac, cung cap thong
tin ddy dii vé cac cong viéc ciia UV dén thoi diém tuyén dung.” (Hoang Vian Hai,
Vi Thuy Duong, 2010)

“Khi nghién ciru ho so hily tim nhitng diém khong rd hay khong nhét quan
dé xem xét k§ hon nhu: Lich st qué trinh 1am viéc khong 1 rang; thoi gian 1am
viéc ngét quang; thay doi cong viée lién tuc hoac lién tuc c6 sy thay doi dinh hudng
nghé nghiép; sé trudng ca nhan, ...” (Hoang Van Hai, Vii Thuy Duong, 2010, Tr.
45).
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Theo Hoang Van Hai va Vii Thuy Duong: “B¢ phan phu trdch nhan luc
chuan bj bao c4o phan tich va danh gia timg UV dya trén két qua diéu tra va nghién
ctru hd so. Sau d6 s& quyét dinh danh sach nhimg UV tham gia thi tuyén. Két qua
budc ndy cho phép loai bo nhitng UV khong dap Gmg cac yéu ciu nhu: chuyén
moén duge dao tao khong dung linh vic chuyén mén cé nhu cau; két qua hoc tap
khong dap tmg yéu ciu trong thong bao tuyén dung...” (Hoang Vin Hai, Vil Thuy
Duong, 2010, Tr. 45).

Thong béo va so van qua dién thoai

Sau khi da sang loc hd so, nhan vién phu trach tuyén dung, goi dién cho UV
dé tién hanh phong van so bd cac UV nham kiém tra cac k¥ ning, kiém tra so bd
trinh d hoc vén, kién thirc chuyén mon, kinh nghiém, tham chi Ia nhitng dac tinh
ca nhan ciia UV va tham tra d6 chinh xac cua cac thong tin vé UV, sau d6 thong
bo thoi gian phong van va giri mail moi phong van cho UV,

Phong vén tryc tiép

Thanh 1ap Hoi dong phong van bao gdm: Giam sat/ Chuyén vién/ Nhan vién
tuyén dung va TDVKD/BP/PB. Cac TDVKD/BP/PB thudng s& phu trach vé

chuyén mén va BP tuyén dung s& phuy trach dénh gia vé phan pham chat, tinh cach,

“Phong vén 1a co hdi cho ca doanh nghiép va UV tim hiéu thém vé nhau va
qua d6, nguoi phong van s& kiém tra truc tiép UV thuc té c6 du kién thtc va trinh
do so voi yéu cau cong viéc khong, déng thot1 danh gia truc tiép vé dién mao, voc
dang, kha nang tmg xir ciia UV. Thanh vién Hoi dong phong van quan sat cac phan
g ctia UV véi nhitng cau hoi va kha ning giao tiép c4 nhéan, kha nang dién dat.
UV c¢6 thé hiéu biét hon vé doanh nghiép va vi tri cong viéc. Ngudi phong van
truée khi phong van can nghién ctru k¥ 1y lich ctia cac tng cir vién, trén co sd d6
phat hién cac “dau hiéu” can luu ¥ va dy kién trude duge cac ndi dung phong van.”
(Hoang Van Hai, Vi Thuy Duong, 2010, Tr. 46).

“Ngudi phong vAn mong mudn nim dugc cang nhiéu thong tin cang tbt vé
kién thire, trinh d6, k¥ nang va ning luc cua UV; danh gia liéu UV c6 nhitng dic
diém, c4 tinh can thiét dé dam nhan t6t vi tri cAn tuyén hay khong va danh gia tong

theé vé con nguodi UV; xac dinh nguyén vong nghé nghi¢p, muc tiéu va kha nang
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phat trién ctia UV. Xac dinh 16 nhitng mong mudn va doi hoi ddi véi cac UV dua
trén vi tri cong viéc ma ho sé dugc tuyén vao. Cho du ¢ vi tri nao trong doanh
nghiép, tit ca NV déu phai quan hé t6t voi dong nghiép; hiéu va thyuc hién t6t cac
quy dinh cua doanh nghiép; cung cp cac thong tin va giai thich rd rang, ...”
(Hoang Van Hai, Vi Thuy Duong, 2010, Tr. 46).

Dbi véi cac vi tri quan tri: véi UV cuaa vi tri ndy s& duge phong van truc
tiép vo1 Ban Lanh dao va bg phan tuyén dung, theo Giao trinh Quan tri Nhan lyc:
“Nhitng UV du tuyén vao cic vi tri cao cdp va chuyén vién, .. phai xir 1y tot cac
tinh hudng va thé hién dugc cac ky niang giao tiép, truyén dat tot. Ngudi phong
van tim hiéu cach giao tiép tot ciia UV qua anh mét, cac cau tra 101 hop 1y va hoan
chinh.” (Hoang Van Hai, Vii Thuy Duong, 2010, Tr. 46).

Trong qué trinh phong van can chi ¥ cac diém sau (Hoang Van Hai, Vil
Thuy Duong, 2010, Tr. 46-47):

- Noi dung ciia ting cudc phong van can dugc hoach dinh trudce, nhung ciing
phai chi dong thay d6i ndi dung cudc phong van theo cc ciu tra 1oi cia
tung UV,

- Phai ghi lai cac “ghi chu” can thiét vé timg UV,

- Khéng dat cac cau hoi budc UV chi c6 thé tra 101 “C6” hoic “Khong”,

- Phai chu y ling nghe, t6 ra ton trong cac UV trong mot khong khi tin cdy,
than mat va cd1 mé.

- Tao ra cac co hdi cho phép UV tranh luan hoi lai minh.

“Nguoi phu trach tuyén dung c6 thé sir dung hd so ciia UV va mot s6 cic
cau hoi chudn bj trudc dé tim hiéu vé nang luc, thai do, vu nhuoc diém cia cac
UV. UV duogc lya chon phai phu hop voi doi ngti lao dong hién tai va phai c6 cac
dic diém nhat quan véi phong cach lam viéc ctua doanh nghiép. Nén str dung mot
bd cau hoi phong van théng nhét ctia mot vi tri cu thé, dé dé dang so sanh cac UV
khac nhau. Cau hoi nén tip trung vao cac yéu cau chinh ciia vi tri tuyén dung; van
hod va céc gia tri co ban cua doanh nghiép nhu: 1y do va mong muébn cua UV néu
dugc tuyén, nhitng hiéu biét vé cong viéc va doanh nghiép, ...” (Hoang Vin Hai,

Vii Thuy Duong, 2010, Tr. 47).
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Tém lai, mot budi phong van thanh cong 13 tao duoc diéu kién cho UV ¢6
thé thoai mai chia sé, thé hién mot cach trung thuc nhat vé k¥ nang, kinh nghiém
ctia ban than ho. Hoi ddng tuyén dung can chu ¥ ling nghe, thau hiéu va cac ciu
hoi duoc dit ra can hop 1y dé khai thac duoc cac khia canh cua UV. Va viéc dua
ra cac cau hoi tinh hudng 13 phan khong thé thiéu trong mot budi phong van, gitup
Hoi dong danh gia duoc kha ning sang tao, tu duy, 16i khai thac va xir Iy van dé
dé c6 mot cai nhin khach quan, danh gia duoc tiém luc va trinh d6 cia UV.

Panh gia UV: “Sau khi phong van ta di c6 rat nhiéu thong tin da dang vé
timg UV va cing véi cac thong tin do, s& kém theo “Cam xuc”, an tuong khéc
nhau vé méi UV. Do vdy, can phai rit khach quan so sanh, lya chon giita ho va tiéu
chuén tuyén chon” Dudi day 1a cac phuong phéap cho diém theo ting tiéu thirc dé
sang loc ra cac UV thich hop, mot s6 tiéu thirc thuong dugc st dung nhu (Hoang
Van Hai, Vi Thuy Duong, 2010, Tr. 48-49):

Tiéu thuc 1: Trinh d6 hoc van

- Trinh d6 chuyén mon, nghiép vu,
- Trinh d6 ngoai ngt, ...
Tiéu thirc 2: Kinh nghiém nghé nghiép
- Tham nién cong tac,
- Nhitng cong viéc va chirc vu da dam nhén,
- Nhirng thanh cong da dat duoc,
- Nhitng rui ro, that bai da ganh chiu, ...
Tiéu thuc 3: K¥ nang ung xur
- Tra 1oi nhitng van dé lién quan dén kién thirc chuyén mon,
- Tra 1oi nhimg van dé vé kién thtrc xa hoi.
Tiéu thtrc 4: Pong co thiic day
- Visao UV tir bd cong viéc cii?
- Visao ho dén véi ta?
- Ho mong doi diéu gi & cong viéc méi, méi trudng méi?
Tiéu thuc 5: Nhan thirc khac

- Trach nhiém cd nhan
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- Hiéu biét vé doanh nghiép: vi tri, chirc ning, nhiém vu, tuong lai phat trién,

Tém lai, tiéu thie cang cu thé, cang chi tiét, thi viéc cho diém cang chinh
xac va nguogc lai.

Kiém tra va tham chiéu

Dbi voi tac gia Tran Kim Dung: “Xac minh va diéu tra (Kiém tra tham
chiéu) 12 qua trinh Iam sang to thém nhimng diéu chua rd ddi voi nhitng UV ¢6 trién
vong tot. Théng qua tiép xtic v6i dong nghiép cii, ban be, thay co, lanh dao cil, ...
ctia UV dé biét thém veé trinh do, kinh nghi¢m, tinh cach cia UV. béi véi cac cong
viéc doi hoi tinh an ninh cao nhu thii quy, tiép vién hang khong, ... cong tac xac
minh c6 thé yéu cau vé ngudn gbc, 1y lich gia dinh ctia UV)” (Tran Kim Dung,
2018, Tr. 147).

Ra quyét dinh tuyén chon va thir viéc

Péi voi tac gia Tran Kim Dung: “Moi budc trong qua trinh tuyén chon déu
quan trong, nhung budc quan trong nhat van 1a quyét dinh tuyén chon hoic loai bo
UV. Pé nang cao murc do chinh xac ctia cac quyét dinh tuyén chon, can xem xét
mot cach hé théng cac thong tin vé UV, phat trién bang tom tat vé UV duogc thé
hién qua hai nhom yéu t6” (Tran Kim Dung, 2018, Tr. 148).

Hai nhém yéu t6 nhu hinh duéi day:

Bang 1. 3. Céc yéu t6 tic dong dén cong tac trong tuyén chon

Yéu t6 anh huéng dén Yéu to anh huéng dén
kha nang co6 thé l1am kha nang muon lam
= ; Két qui th
Kién thirc X | Kich thich, dong vién = e t qua t e
hi¢n cong viéc
K¥ nang S¢& thich
Ning khiéu Dic diém c4 nhan

Ngudn: Tran Kim Dung, 2018, Tr. 148
Chuan bi cho ngudi méi
Sau khi c6 quyét dinh tuyén dung, BP tuyén dung s& ph6i hgp v6i BP hanh
chanh va nhan vién CNTT dé chuén bi cac thiét bi phuc vu cong viéc cho nhan
vién moi.

Ho1 nhdp nhan vién méi
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Theo 2 tac gia Mai Thanh Lan va Nguyén Thi Minh Nhan thi: “Hoi nhap
nhan luc méi 13 viée gidi thiéu cho ngudi méi duoc tuyén nhitng kién thirc quan
trong nhat vé doanh nghiép, méi trudng 1am viée va cong viée gitp NLD nhanh
chong ndm bat duge phuong thire tién hanh cong viée dat duoc yéu ciu cua doanh
nghiép. Pé dam bao hoi nhap nhan luc mdi thanh cong, nha tuyén dung can xay
dung chuong trinh hdi nhap voi dﬁy du céac no1 dung: dbi twong hoi nhap, nguoi
chiu trach nhiém hoi nhap, thoi gian, dia diém, ndi dung, hinh thirc, phuong phap
va ngan sach hoi nhap” (Mai Thanh Lan, Nguyén Thi Minh Nhan, 2016, Tr. 192-
193).

1.3. Cac yéu t6 dnh hwéng dén cong tic tuyén dung ngudn nhén lyc

Bat ¢t qua trinh nao ciing s& gip nhitng khé khian, tric tré va nguoc lai, qua
trinh tuyén dung ngudn nhan lyc ciing twong tu, s& c6 vo van yéu td anh huong
dén no. Qua trinh tuyén dung theo chiéu hudng tich cuc s& dem lai cac tng vién
tiém nang, dap tmg va c6 kha ning hoan thanh tot dugc cac yéu cau cong viée. Ddi
v6i nhitng treong hop theo chiéu hudng tiéu cuc, khi chua tim kiém duoc tmg vién
phu hop, s& kéo dai thoi gian tuyén dung, gdy anh hudng dén chi phi, quan trong
nhat s& gdy gian doan dén hiéu qua va quy trinh lam viée. Vi 18 d6, Cong ty can
quan tim dén 2 yéu t6 chinh tac dong dén cong tac tuyén dung.

1.3.1. Céc yéu t6 bén trong Doanh nghiép

Céc yéu t6 bén trong ¢ thé lam anh huéng dén qua trinh dién ra cong tac
tuyén dung, gdm céc yéu té dudi day:

V& thuong hiéu doanh nghiép

Déi véi tac gia Tran Kim Dung: “Bén than cong viéc khong hip din. Nhiing
cong viée bi danh gia 1a nham chan, thu nhap thap, it co hoi thang tién, nguy hiém,
vi tri xa hoi thap, ... s& khé thu hut duge UV gioi. Nhiéu khi ngay ca trong thoi ky
suy thoai kinh té, that nghiép gia ting, viéc lam kho kiém, ciing c6 nhiéu ngudi
cuong quyét tir chdi khong chap nhan nhitng cong viéc nhu vay; Doanh nghiép
khong hép dan. Mic du UV thich cong viéc nhung lai khong thich loai hinh, tén
g0i, thanh phan kinh té, quy mé to chirc, uy tin, trién vong, .. ctia doanh nghiép.

Nhiing to chirc, doanh nghiép bi tmg vién nhan thirc, danh gia thip thuong co it

19



UV va kho c6 kha nang thu hat duoc nhitng UV giéi” (Tran Kim Dung, 2018, Tr.
136).

V& céc chinh sach thing tién, ddi ngd

“Chinh sach can bd ctia doanh nghiép. Nhitng doanh nghiép theo dudi chinh
sach thang tién, dé bat ndi bd da tu minh han ché sb lugng UV cho cac cong viéc,
dac biét la chirc vu quan trong va thuong kho ¢é nhirng UV t6t nhét cho cong vi¢c”
(Tran Kim Dung, 2018, Tr. 137).

Chi can 1a NLD ¢ bt ky doanh nghiép nio ciing déu quan tdim dén céc
chinh sach thang tién, dé bat. Vi vay, néu cac t6 chirc/ doanh nghiép xay dung duogc
cac chinh sach nay phu hop thi no6 s€ 1a mot loi thé 16n hd trg doanh nghiép thu hut
dugc nhan luc, bén canh d6 ciing cing c¢d 10ng tin va long trung thanh cua ngudn
nhan luc ndi1 bo.

V& tai lyc doanh nghiép

“Kha nang tai chinh cua t6 chirc, doanh nghiép. Mic du céc to chirc, doanh
nghiép déu nhan thirc dwgc mbi quan hé twong hd giira tién lwong va muc do dong
g6p cua nhan vién cho doanh nghiép. Tra luong cao s€ c6 kha nang thu hut duoc
nhiéu lao dong gioi va kich thich NV lam viéc hang say, nhiét tinh, tich cuc, sang
tao, do d6 mang lai loi ich cho doanh nghiép cao hon. Tuy nhién, trong thuc té van
con nhiéu doanh nghiép c6 kho khin vé tai chinh hodc khong c6 kha ning chi tra
luong cao. Nhitng don vi ndy thudng kho ¢ thé thu hat dugc lao dong gioi trén
thi truong” (Tran Kim Dung, 2018, Tr. 137).

Va tai lyc doanh nghiép ciing 1a mot yéu té vo cling quan trong ¢ anh
hudng dén hoat dong tuyén dung. Bai vi, khi trién khai mot chuong trinh tuyén
dung hodc mot dot tuyén dung 1a v6 cung tiéu tdn vé mat tai chinh. Bén canh do,
tai luc ciing 1a mot yéu t6 then chét quyét dinh dén kha ning thu hat UV.

1.3.2. Cac yéu t6 bén ngoai Doanh nghiép

Vé kinh té

Déi véi tac gia Tran Kim Dung: “O Viét Nam, tir khi qua trinh d6i méi kinh
té dugc day manh, khu vuc kinh t& phi qudc doanh phat trién rit manh mé va 1a
ngudn thu hut lao dong chwa c6 viée 1lam chu yéu. Tuy nhién, ning sut va thu

nhap ctia NLD rat thip, mtc do sir dung quy thoi gian 1am viéc ciing rat thap.
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Chinh vi vy, xu huéng chung 1a nhiing sinh vién méi tot nghiép van muén tim
viéc lam trong khu vuc kinh té nha nude va cac don vi co von dau tu nudce ngoai.”
(Tran Kim Dung, 2018, Tr. 135).

V& thi truong lao dong:

Tac gia Tran Kim Dung c6 dé cap rang: “Viéc 1am c6 thé ting hay giam o
rét trong mot thanh phd hodc mot ving nao d6 do két qua phat trién hodc dong cira
mdt vai xi nghiép 16n hodc mot dot di dan. Vi du: Thanh phd HO Chi Minh 13 mot
trung tim cong nghiép, dich vu 16n nhét trong ca nudc, dong thoi 1a trung tim dao
tao lao dong k¥ thuat ma con 1a trung tim thu hit lao dong k¥ thuat, chat xam ctia
cac tinh mién Nam va ca mot sb tinh mién Béc. Udc tinh, hang nim c6 khoang
50% sinh vién cac tinh tot nghiép xong sé& trd lai thanh phd lam viéc ma khong
quay vé dia phuong” (Tran Kim Dung, 2018, Tr. 136)

Vé su canh tranh:

Tac gia Nguyén Xuan Quan co dé cap: “Ngudn nhan lyc 1a ngudn tai
nguyén quy gia ddi véi mdi to chire, c6 duge nhén tai 1a mong mudn cua bét ky t6
chtrc ndo. Hién nay canh tranh giita cac doanh nghiép trién khai xoay quanh viéc
thu hut, chi€u mo nhan tai. Trong mdt chung muc nao do, canh tranh cua doanh
nghiép la canh tranh nhan tai, mau chdt cua canh tranh nhén tai chinh 14 canh tranh
trong viéc tuyén dung nhan lyc. Nhu vay, néu doanh nghiép hoat dong trong méi
truong canh tranh gay git thi cong tic tuyén dung cta doanh nghiép s& rat duoc

chu trong va cin nhic” (Nguyén Xuan Quén, 2020, Tr. 19)
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH LOGISTICS
TECHHUB

2.1. Gi6i thiéu so lwge vé Cong ty TNHH Logistics Techhub
Tén cong ty: Cong ty TNHH Logistics Techhub

Tén viét tat: LogTecHub
Tén qudc té: LOGISTICS TECHHUB COMPANY LIMITED

&

Logo cong ty:

LOGTECHUB

SMART LOGISTICS PLATFORM
Hinh 2. 1. Logo Cong ty TNHH Logistics Techhub

Nguén: Tai liu Cong ty
Loai hinh doanh nghi¢p: Cong ty trach nhi¢m hiru han ngoai NN
Ma sb thué: 0312952685
Nam thanh lap: 2014
Dia chi cong ty: 44 Trudng Son, Phudng 2, quan Tan Binh, thanh ph Ho
Chi Minh.
S6 dién thoai: 028 3948 6888
Nguoi dai dién phap luat: Ong Nguyén Thanh Tin
Gmail: info@logtechub.com

Website: www.logtechub.com

2.1.1. Lich st hinh thanh va phat trién
Cung v6i xu hudng chuyén doi s6 ngiy cang phat trién nhanh chong ciing
nhu nhu ciu cta khach hang ngiy cang ting cao, LogTecHub da duoc thanh lap

v6i muc dich tich hop nhitng céng nghé tién tién va d6i moi dé hd tro nganh
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logistics giai quyét duoc nhimg thach thtc trong nganh logistics ciing nhu tré
thanh dbi tac chién lugc cho cac doanh nghiép mudn t6i vu hoa chudi cung tmg va
quan 1y van hanh. Tir nhitg ngay dau méi thanh 1ap, LogTecHub tap trung chu
yéu vao viéc xay dung va phat trién cac giai phap ciing nhu cung cap cac phan
mém sé hoa chang han nhu phan mém quan 1y giao nhan va chuyén phat nhanh
(eCOS), quan ly van tai hang khong (eAVS), phan tich két qua kinh doanh
(eBIS),..v.v., nhitng phan mém quén 1y ndy cung cép cho cac doanh nghiép kha
nang tdi wu qua trinh van hanh mot cach toan dién.

Qua nhiéu ndm hinh thanh va phat trién, LogTecHub d4 va dang xay dung
dugc mot mang ludi dbi tac cling nhu khach manh mé tai Viét Nam nhu ITL,
Vietranstimex, Sotrans, SOWATCO,... LogTecHub ngay cang khing dinh minh
v6i vi thé 12 mot trong nhu cong ty tién phong trong linh vuc sé hoa logistics tai
Viét Nam véi nhiéu giai thuong danh gia nhu hinh duéi day.

W IeEireen

*>. RWARDS 2022

Enterprise Software - Logistics
LOGISTICS TECHHUB
COMPANY LIMITED

Giai thudng

Giai thudn :
ISO27001 :2013 Sao Khuég Asian Technology
Excellence Awards
Chirng chi an toan Giai thwdng uy tin nhat Mot trong nhirng giai
théng tin quéc té trong Iinh vigc CNTT tai thwdng cong nghé ndi bat
Viét Nam nhét trong khu virc.

Hinh 2. 2. Cac giai thudng tiéu biéu

Ngudn: www.logtechub.com

2.1.2. TAm nhin, st ménh, gia tri cot 16i
2.1.2.1. Tam nhin — st ménh:

Muc ti€u ma LogTecHub dat ra chinh 1a tr& thanh cong ty cong ngh¢ cung
cip céc giai phap quan 1y cac dich vu logistics théng minh hang dau tai khu vuc
Pong Duong. St ménh ctia LogTecHub chinh 13 cung cap cac giai phap cong nghé

logistics toan dién, hién dai, gitp khach hang t6i uu hoa ciing nhu don gian duoc
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chudi cung tmg. Cong ty cam két sé lién tuc d6i méi va khong ngimg cai tién cac
san pham ciing nhu giai phap dé mang gia tri vuot trdi cho khach hang thong qua
viéc tng dung cong nghé tién tién vao trong viéc quan 1y cac dich vu logistics ciing
nhu chudi cung ung.

2.1.2.3. Gia trj cot 16i:

Pon gian: LogTecHub x4y dung va phat trién san pham cta minh véi giao
dién va cac tinh niang don gian, dé sir dung, than thién voi nguoi dung ciing nhu
khong doi hoi qué nhiéu thao tac phirc tap.

Di dong: Cac phan mém ma LogTecHub cung cip hd tro nguoi ding co thé
truy cédp h¢ théng & moi noi va trén moi thiét bi, dam bao su linh hoat trong quan
ly va giam sat cac hoat dong logistics.

Tu dong: LogTecHub con tich hop cac quy trinh ty dong gitp cung cap giai
phap t6i wu giup giam thiéu thoi gian va cong sirc trong viée xir 1y cac cong doan
véan hanh, tr quan 1y kho bai dén van tai ciing nhu phan tich dugc két qua kinh
doanh cta doanh nghiép.

2.1.3. bac diém san xuat kinh doanh

Cong ty TNHH Logistics Techhub (LogTecHub) 1a nha cung cAp phan mém
dang tin cdy cho nganh Logistics va Chudi cung g tai Viét Nam.

Nén tang cong nghé logistics ctia LTH duoc tao ra bang triét Iy SMART,
tuan thu céc ti€u chi sau: Pon gian, Di dong, Tu dong hoa, Thoi gian thuc va Tin
cay .

Hé sinh thai cia LTH vé quan ly logistics da dang bao gdm: phan mém
eTMS (Quan 1y vén tai ndi dia/duong bién/dudng hang khong/duong sit), eFMS
(Quan 1y van tai qudc té) va eWMS (Quan 1y kho ngoai quan, CFS, Fulfillment),
eBIS (Hé thong phan tich dir liéu BI) va cac hé théng khac.

San pham kinh doanh ctia Céng ty di dugc khach hang trai nghiém va 1a

lwa chon ctia nhiéu khach hang trong thoi gian qua tinh tir ngay ra mat trd di, nhu:

Hon 10 Cong ty: bao gébm doanh nghiép 16n va SME.

5 kho phan phdi trén toan quéc

Trén 450 phuong ti€n van chuyén: gom xe tai, xe dau kéo, sa lan, ...

Théng ké dugc hon 1000 ngudi dang sir dung hé thong
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- C6 hé thdng trén 900 nha cung cap: dich vu giao nhéan, van tai.
Giai phap phan mém:

Bang 2. 1. Hé sinh thai quan li chudi cung tng

Hé sinh thai
quan li chuoi Cac hé¢ thong
cung ung

eTMS | Hé théng quéan 1y vén tai dudng bd

eFMS | Hé théng quan Iy vn tai qudc té

eWMS | Hé théng quan Iy kho

eSCM eCBS | Hé thong quan 1y thuong mai xuyén bién giGi
eBIS | Hé thong phan tich dir liéu BI

eAVS | Hé théng quan 1y vén tai hang khong

eCOS | Hé théng quan Iy hang ky gui

Nguén: Tai liéu Cong ty

Céc hé thong phan mém ciia LTH giup quan ly minh bach va théng minh

cho da dang cic mé hinh kinh doanh Logistics, tao nén hé sinh thai phan mém
Quan 1y chudi cung ung (eSCM).

2.1.4. So d6 bd may t6 chirc, chirc ning nhiém vu tirng phong ban

I LogTecHub I
12
+ 3y
I Ban Giim Doc I I Ban Linh dao I
¥
I Khoi vin hanh I I Khéi van phong I
Phong ké toan
: i T 1 g
Phong nghién | | Phong phit rién | | Phong phit trién [ | PRO"E PRALITER | | prang ohi tridn Phong nhin sy
cir vi phin tieh n pham phan mém ONTT dw én Phong kinh doanh

Phong vin hanh

Phong quén 1y kho bai

Phong chdm séc khach hang

Phong quin Iy nha cung cip

I

Phong marketing

Hinh 2. 3. So d0 co céu t6 chirc Cong ty TNHH Logistics Techhub
Nguén: Tai liéu Cong ty
Chtrc nang, nhi¢m vy phong Nhan sy
Phong nhan sy
Tuyén dung
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Tiép nhan ké hoach tuyén dung

Phéc thao ban mo ta cong viéc theo ti€u chi K.E.E.F.I.A.S, hoac
huéng din nguoi dé xuit yéu cau tuyén dung viét ban mé ta cong
viéc dung mau

Chiu trach nhiém ding tin, tim kiém va thu hit ing vién

Xay dung bo cau héi so van

Sang loc hd so, so van sau d6 gui lich hen phong van cho tng vién
HO trg hoi nhap cho nhan vién mai

Xay dyng va luu trir dir liéu tng vién tiém ning, luén két ndi va

tuong tac véi ung vién chua phu hop

Luong thudng

Xay dung chinh sach luong thudng

Cap nhat cac hop déng lao dong, phu trach mua bao hiém strc khoé,
bao hiém that nghiép, bao hiém xa hoi, ...

H) tro va giam sat chAm cong, lwong thudng, nghi phép, ting ca, ...
Cap nhat va chao mung nhan sy méi trén hé théng

Giai quyét hop dong lao dong khi nhan vién thoi viéc

Quan 1y va cap nhat cac ché d6 phuc lgi theo dling phép luat

Pao tao va phat trién

Xay dung ké hoach dao tao

T6 chirc dao tao chuyén mon cho céac cap lanh dao theo nhu cau khao
sat

T chue dao tao cho nhan vién mai

T chitc cac budi hoi thao doc sach, gi01 thi€u sach, cac budi chia sé
ctia Giam déc vé k¥ niang quan 1y thoi gian cho nhan vién

Danh gid hi¢u suat cua cac chuong trinh dao tao

Hanh chanh

Quan 1y cc yéu cau dit trude phong hop trén hé thong, thuc hién
sap xép va chuan bi cho céc su kién cua cong ty

Quan 1y con dau, chuyén giao thu tir d@én cac phong ban
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Lap biéu mau dé xuat mua sam vin phong pham cho cac phong ban
khi ¢ yéu cau.

Luu trit va bao quan hd so ctia nhan vién — khach hang

T6 chirc cac hoat dong — phong trao nhu hién mau, hoi thao, ngay

hoi trong cdy, cac chuyén du lich cuia cong ty

Giam sat nhan su

Du béo nhu ciu nhan lyuc

Phéi hop v6i phong ké toan, bo phan C&B xiy dung cac chinh sach
thudng hi€u qua cho nhan vién

Tham gia xay dung céc chinh sach cta cong ty, ndi quy lao dong,
thoa udc lao dong tap thé, ...

Nghién ctru va theo ddi tinh hinh thi truong lao dong

2.1.5. Két qua san xuat kinh doanh tai don vi trong thoi gian qua

Bang 2. 2. Két qua san xuat kinh doanh tai don vi trong 3 nim 2021 — 2023

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu 2021 2022 2023 2022/2021 | 2023/2022
Téng o 0
. 218 393 267 80.27% 32.06%
Lai “truge |5 11 9.1 39.37% 17.09%
thué
Lai — sau 6.3 8.8 7.2 39.31% 17.09%
thué

Nguon: Tai liéu Cong ty

Tinh hinh két qua kinh doanh trong 3 nam c6 mét s6 diém ndi bat nhu sau

Vé két qua:

Vi 2021 14 nim dich bénh din dén tong doanh thu c6 phan thap hon doanh

thu cta 2 nam sau do, theo bang sau ta thdy doanh thu ndam 2022 phat trién manh

mé nhat véi tong doanh thu dat 393 ty dong, ting truéng mic phan tram 13i sau

thué so v&i nam 2021 1a 39,31%.

Doanh thu nim 2023 giam di 32,06% so v6i nim 2022, diéu ndy c6 nghia

la doanh thu cta cong ty da giam di hon 1/3 so v6i nam trude va dat muac 1ai sau

thué 1a 17.09%, giam han 22,22% so v&i 1di sau thué cta 2022/2021.
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2.2. Thuc trang vé cong tac tuyén dung ngudn nhéin lyc tai Cong ty TNHH
Logistics Techhub

2.2.1. Tinh hinh thyc hién c4c budc trong cong tac tuyén dung tai Cong ty Logistics
Techhub

Tuy 2023 13 mot ndm day bién dong cua kinh té toan cau néi chung va linh
vuc Logistics noi riéng, nhung bén canh d6 van con vo van co hoi kinh doanh cho
cac Doanh nghiép néu biét nam bat thoi co. Vi 1§ d6, tinh hinh canh tranh gitra cac
Doanh nghiép ngay cang cing thang, din dén viéc thu hut va tiép can lao dong
trinh d cao dién ra kha kho khan. Vi tinh hinh nay, cac Doanh nghiép can chi
trong phat trién song song 2 mang, dau tién 1a mang cham soéc¢ ngudn nhan luc noi
bo, can xay dung mot chinh sach cham séc nhan sy toan dién dé dam bao duy tri
va gilr chan luc luong lao dong 6n dinh cho su van hanh cta doanh nghi¢p. Thu 2,
khong nging phat trién va hoan thién cong tac thu hut va tuyén dung lao dong co
trinh do cao.

Vi sao lai néi can phai khong ngimng phat trién va hoan thién cong tac thu
huat va tuyén dung lao dong méi? Vi bat ki Doanh nghiép nao ciing déu mudn sé
hitu cho minh nhitng lao dong c6 trinh do cao, gin bo lau dai voi doanh nghiép.
Pé thue hién duoc diéu d6 thi viéc dau tién Doanh nghiép can lam 14 thu hat (tuyén
mo), giy su an tuong va cha y dén véi UV. Thu hit va tuyén chon nhan luc co
trinh d cao c6 tAm quan trong vo cuing to 16n ddi véi T6 chirc, nd ciing 1a yéu to
then chét cua cong tac tuyén dung, truc tiép quyét dinh dén thuc trang d6i ngi
nhan lyc trong twong lai. Duéi ddy 1a so do No6i dung cong tac tuyén dung ngudn

nhan luc:
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Xéc dinh Nhén yéu Lap ké Xéc dinh
3 3 x ngudn va
nhucau [ cautuyén |- hoach M
tuyén dun dun tuyén dun PP tuyén
y ung Ung y ung dung
. ?ang’ "I“uap nhan; So vin qua Phong vén
*| thongbio [ sanglocho A diénthoai || truc tié
tuyén dung so UV ; ; ; P
Péanh gia
1. thir vige & Ky hop Tiép nhén
» Thiviéc | raquyét [ dong dai va dio tao
dinh tuyén han ;
dung

Hinh 2. 4. So dd vé cong tac tuyén dung nhén sy tai Cong ty TNHH Logistics
Techhub
Ngudn: Phong Nhan sy
2.2.1.1. Xac dinh nhu cau tuyén dung
Can clr vao cac ké hoach, dy 4n san xuét kinh doanh ma cong ty dit ra trong
mot ndm t6i dé thyc hién cong tac hoach dinh nhan luc, sau d6 s& dya theo céc ké
hoach nay dé xac dinh nhu cau tuyén dung va dua theo tinh hinh nhan sy thuc té &

thoi diém hién tai (Phuy luc 1).
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Bang 2. 3. Nhu cdu tuyén dung cta Cong ty ¢ giai doan 2021 — 2023

SO lwgng LD tuyén dy | SO lugng LD tuyén thyc té
Ciic phong kién (Nguoi) (Nguoi)
STT
ban
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Khdi van
1 hanh 9 32 10 5 29 8
o | Khoivin 5 7 8 2 5 6
phong

Tong s6 lao dong 11 39 18 7 34 14

Ngudn: Phong Nhan sy
Nhan xét: Nhu cau LD caa Cong ty nam 2023 14 twong ddi thap so v6i nam
2022, két qua nay dya theo ké hoach va muc tiéu kinh doanh ctia nam 2023.
Két qua cua viéc xac dinh nhu cau tuyén dung dugc thé hién qua 2 ban sau
(Phu luc 2):

- Ban mo ta cong viéc: 1a ban mo ta cu thé cac cong viéc can thuc hién
ctia mot vi tri cu thé, bén canh d6 cin gi61 thi¢u téng quan vé muc
tiéu va pham vi cong viéc, TDVKD/BP/PB can glri ban mo ta cong
viéc chi tiét cac dau muc cong vi¢c theo. Phong Nhan su sau khi
nhan dugc ban mo ta cong viéc, s€ xem x&t va danh gia ban mo ta
nay da hop 1i va dat du cac tiéu chuan hay chua, néu chua phu hop,
phong nhan sy s& huéng dan TDVKD/BP/PB viét lai hoic chinh sira.

- Ban tiéu chuan coéng viéc: 1a tai liéu chi tiét theo tiéu chi
K.E.E.F.ILA.S, liét ké cac yéu cau cu thé vé ky nang, kién thuc, trinh
do, kinh nghiém. Bén canh d6, nhan sy s€ phéi hop véi cac
TDVKD/BP/PB d¢ viét muc kinh nghiém, vi dic tha nganh cong
nghé, cac TDVKD/BP/PB sé& 6 rang hon kinh nghiém nao can thiét
cho vi tri nay va nhan vién tuyén dung sé& hd trg hoan thién né.

= Céc tai liéu ndy cang rd rang, chi tiét, cu thé s& hd tro cho cong tac tuyén

dung duogc hi€u qua hon, dat tiéu chi “Ding nguoi, dung viéc”.
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2.2.1.2. Nhan yéu cau tuyén dung qua hé thong

TDVKD/BP/PB dua theo cic hoach dinh nhan sy dé dua ra yéu cau tuyén
dung, & LTH cac TDVKD/BP/PB can tao md MRF trén hé théng dé dua ra yéu
cau. Phong Nhan sy khi nhan dugc ma sé tién hanh 1én ké hoach tuyén dung.
2.2.1.3. Lap ké hoach tuyén dung

Sau khi c6 duoc co s, Phong nhan sy tiép tuc 1ap ké hoach tuyén dung, xac
dinh ba yéu t6 can thiét cho ké hoach nhu thoi gian — ngudn — phwong phép tuyén
dung va di theo ba phan loai: cong tac tuyén mo, céng tac tuyén chon, cong tac hoi
nhép cho nhan vién méi.

Cong tac tuyén mo

Budc 1: Thiét ké thong tin tuyén mo

Thiét ké noi dung thu hit, gay duoc sy cha y dén ngudi doc va thiét ké hinh
anh bat mat, ndi bat, tao cam giac bat mét, thoi thic ngudi doc. Cach dan dét can
su thi vi, gitp gilt chan ngudi doc, tiéu dé phai day du thong tin nhu noi lam viéc,
tén day du ctia Cong ty thoi gian tmg tuyén va tén vi tri, ... Can xac dinh tép tng
vién ma Cong ty hudng toi dé c6 nhimg thiét ké phu hop cho ngudn bén ngoai 1an
nguén noi bo.

Budc 2: Dang thong tin tuyén md va xac dinh thoi gian két thiuc nhan ho so

Déi v6i ngudn tuyén bén ngoai:

Nhén vién tuyén dung s& diang thong tin 1én cac trang web chuyén tuyén
dung ma cong ty dau tu nhu CareerBuilder, ... Sau d6, nhan vién tuyén dung s&
tang manh tan suat ding bai thong bao tuyén dung 1én cac trang mang xi hoi mién
phi nhu Facebook, thudng s& dang vao thir 6 hing tuan, vi vao cudi tuan luong
truy cap s& nhiéu hon, gitp bai tuyén dung tiép can duoc nhiéu img vién hon. Nhan
vién tuyén dung s& duoc cung cp cac dit lidu vé cac hoi nhom tuyén dung cho
timg nganh nghé trén Facebook. Pay vira 13 viéc thu hat Gng vién ma con giup
cong ty quang ba hinh anh thuong hi¢u ctia minh.

Danh gia qua trinh truyén mo: dé danh gia hiéu qua cta cong tac tuyén mo,
can dap tng duoc cac cau hoi sau: SO img vién duoc thu hit c6 dam bao yéu cau

hay khong? Mirc d6 phu hop cua cac ing vién? Muc do hicu biét vé cong viec?
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Kinh phi cho tuyén mé c6 phit hop hay khong? Viéc quang cdo tuyén mo cé thuc
su hiéu qua hay chua?

Déi v6i ngudn tuyén bén trong:

PNS sé tién hanh tuyén truyén va thong bio qua mail noi bd, nho dén su
tuyén truyén ctua cac TDVKD/BP/PB dé pho bién rong rdi cho nhan sy, tuyén
truyén qua nhom chung, cac kénh thong tin ndi bo ciia cong ty.

Cong tac tuyén chon duogc cong ty ap dung riéng biét, khdi van hanh va
khéi van phong c6 chung 1 cong tac tuyén dung (ap dung tir cip bac 3 tré xudng),
cap bac 3 tré 1én ap dung 1 cong tac tuyén dung khac.

Sau khi khao sat bang phiéu diéu tra tric nghiém 30 ngudi véi cau hoi sb 2
— Phu luc 6 vé cac hinh thire tiép can thong tin tuyén dung nhén sy ciia Cong ty,
c6 két qua nhu sau:

Bang 2. 4. Hinh thirc tiép can thong tin tuyén dung ctua Cong ty TNHH Logistics

Techhub
Cc chi tiéu df,“:l:l“’g@‘;ggﬂ{‘é‘;g’,i) T§ 1¢ danh gi4 (%)
Qua nguoi than, ban be¢ gio1 thiéu 5 16,67%
Qua mang xa hoi 18 60%
Qua ban tin cac kénh ndi bd 7 23.33%
Tong 30 100%

Ngudn: Két qua cdu héi s6 2 — Phy luc 7

Nhén xét: Hinh thire “Qua mang xa hdi” 1a cao nhét chiém dén 60%, vé nhi
14 “Qua ban tin cac kénh ndi bo” diu nay ciing kha d& hiéu khi chung ta dang séng
trong thoi dai cong nghé hoa, viéc tiép can mang xa hoi 1a mot diéu dé& dang, nén
day luon kénh thong tin rit quan trong, can chu trong khai thac hon, dé tuyén dung
dugc nhan sy phu hop voi Cong ty.

DPoi véi khoi van hanh va khoi van phong (cdp bdc céng viée tir 3 tré
XUong):

Cong tac tuyén chon

Budce 1: tiép nhén va sang loc ho so

Khi lugng CV d6 vé, dau tién nhan vién phu trach tuyén dung s& tao co s

dir liéu vé CV, dy phong cho céac trudng hop tmg vién tir chdi co hoi lam viéc,
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tranh viéc phai khoi dong lai tir dau va tranh lang phi thoi gian, giup tdi wu hiéu
SuAt.

Sau d6, nhan vién tuyén dung s& sang loc thi cong, CV sau khi dugc sang
loc s€ chon ra cac CV phu hop nhét dua theo céc tiéu chuin cu thé vé do tudi, kinh
nghiém, trinh 4o, k¥ nang, phém chat — tinh cach, ... TDVK/BP/PB cling can tham
gia vao qué trinh danh gia CV, dé dat myc tiéu tuyén dung dugc nhan vién co chat
luong tot va phu hop.

Khi ca TDVK/BP/PB va Giam sat nhan sy déu co su nhét tri giita cac CV
duoc chon thi s& bat diu bude so van va phong van.

Budc 2: Thong bao va so van qua dién thoai

PNS s& tién hanh lién lac dé so van va thong bao lich hen phong van cho
UV, thoit gian goi cham nhét s& 13 3 ngay sau khi nhan duoc két qua cac CV duoc
chon cho vong phong van. Sau khi so van, PNS s& tién hanh giri thu moi phong
van dién tir cho cac UV. Dudi day 1a cac cau hoi danh cho viéc phong van so bo:

- Mong mudn cta ban 13 gi néu duogc 1am viéc tai cong ty chung t6i?
- Hay cho chung t6i biét dinh huéng trong twong lai gan ctia ban 1 gi?
- Ban tdm dic nhat diéu gi khi 1am viéc tai cong ty cii?

- Theo ban hiéu, cong viéc ndy can lam nhing gi?

- Ban c6 tim hiéu qua vé Cong ty chwa?

- Hiy mo ta nhitng kho khin ban ting gip phai va cach giai quyét no?
- Vi sao ban nghi viéc ¢ cong ty cii? (Néu co)

- Mirc lvong mong mudn ciia ban?

Vong so van nay co thé tao dung su hiéu biét so bo giira tmg vién va PN,
thanh 1ap mot mdi quan hé tam thoi, théng qua cac cau hoi so van PNS c6 thé danh
gi4 kha nang, nang lyc tmg vién. Cac cau hoi nay thudng dung dé khai thac thém
thong tin con thiéu sot trong hd so, kiém chimg so b tinh chan that cac thong tin
duge viét trong CV, tim hiéu thong tin vé cong viéc & vi tri cil, xac dinh mong
mudn va dinh hudng cta tng vién trong vi tri dang tng tuyén.

Budc 3: Phong van truc tiép
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PN tién hanh chuan bi cho budi phong van tryc tiép, gom cac khau: chuan
bi don tiép UV, thanh 1ap hoi dong phong vAn, tién hanh phong van, dién cac biéu
mau danh gia UV (Phu luc 3).

Ho6i dong phong van bao gdbm: TDVKD/BP/PB va dong hanh cing 1
Chuyén vién/ Giam sat nhan sy, TDVKDBP/PB dam nhan phan chuyén mén vé
nghiép vu clia cac vi tri dang tuyén can thiét tham dy phong van va cc phan con
lai vé danh gia pham chat — tinh cach — thai do trong cong viéc, khai thac k§ ning
mém cia UV, c6 mot s6 UV tuy chua c6 nhiéu kinh nghiém nhung lai ¢6 kha niang
hoc hoi nhanh, thich tng tét, ... s& do nhan su va cac TDVKD/BP/PB danh gia.
Céc phan giai dap thic mac vé luong thudng, quy dinh, chinh sach, ... do nhén su
dam nhiém giai thich va thuong lugng. Bén canh do, PNS s¢ chuén bi céc tai lidu
lién quan cho qué trinh tuyén dung nhu: hd so UV, bang danh gia, ... Hoi dong
phong van can 1a nhitng ngudi chuyén nghiép, c6 su nhay bén trong viéc danh gia
chat lugng UV.

Muc tiéu: dua ra cac danh gia toan dién va chuin x4c nhét vé trinh do, ky
nang, kién thirc chuyén nganh, hoan thanh dugc muc ti€u, chon dugc UV dap ung
t6t va phu hop voi yéu cau dit ra.

Trong qua trinh phong van, Hoi dong tién hanh phong van khép kin l1an luot
ting Ung vién, trong d6 bao gdm céac cau héi vé chuyén mon, tinh hudng cong
viéc, tinh hudng cu thé cua cac truong hop vé 1ap trinh (d6i v6i khdi van hanh) va
tinh hudng vé chuyén mén d6i v6i khdi van phong, dé danh gia cach UV tu duy
xir Iy tinh hudng. Giam sat/ Chuyén vién tuyén dung ndi riéng can biét cach dan
dat budi phong van, tmg xir can chuyén nghiép, kha ning giao tiép phai khéo 1éo,
diéu hoa bau khong khi trong budi phong van coi mo, thoai mai, giup UV tu tin
thé hién. = Hoi déng phong van con 13 bd mit dai dién cho Cong ty nén can su
chin chu, chuyén nghiép va dac biét phai tao mot trai nghiém tdt cho UV khi tham
gia phéng van.

Bén canh do, UV ciing duoc tu do dat cau hoi cho Hoi déng sau khi gﬁn két
thac phong van, diéu nay ciing khién nha tuyén dung danh gia duoc tu duy dit cau

hoi va ca tinh cua UV do.
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Duya cac cau hoi sat thyc té va cau héi tinh hudng gitip Hoi dong cé cai nhin
toan canh vé ning luc cua UV, tao tién dé cho su danh gia va ra quyét dinh tuyén
chon.

Sau budi phong van, cac TDVKD/PB/BP c6 it nhat 7 ngay dé thuong luong
va ra quyét dinh tuyén chon. Ngay khi c¢6 quyét dinh, PNS sé& tién hanh gii thu
moi thir viéc cho Nhan vién mai.

Sau khi khao sat bang phiéu diéu tra tric nghiém 30 ngudi véi cau hoi sé 3
va 4 — Phu luc 6, ta c6 két qua dua theo bang:

Bang 2. 5. Mirc d6 nam 13 thong tin Cong ty trong phong van

Cic chi tiu S0 l‘fgi‘;gﬂﬂgg‘,i)da“h T§ 1¢ danh gi4 (%)
RO rang 9 30%
Binh thuong 17 56,67%
Khong 10 rang 4 13,33%
Tong 30 100%

Ngudn: Két quéa cau hoi 3 — Phy luc 7

Nhén xét: Qua bang biéu trén ta thdy UV thuong c6 xu huéng tim hiéu

thong tin vé Cong ty chiém 56,67%. Nhung hién nay LTH chua cung cap day du
thong tin so luoc co ban Cong ty. Cac UV khi tham gia phong van van chua thuc
su nam 13 cac thong tin nhu: mic lwong thudng, vin hoa doanh nghiép, thuong
hiéu, ... Pa s6 cac UV déu 1a sinh vién méi ra truong, tinh trang nay sé khién UV
dé that vong nhu: mtrc luong chénh 1éch so véi tuong tuwgng, moi trudong lam vige,
... dan dén mat dong luc lam viéc va bd vi¢c. Nhu vay, viéc cac UV khong nam
1& duogc thong tin cu thé vé Doanh nghiép din dén hé qua 1a tinh trang nghi viéc
ngay cang ting cao, Doanh nghiép phai tuyén dung thudng xuyén gy tén kém vé

mat chi phi va thoi gian tuyén dung, lam tri tr¢, ton dong cong vi¢c cua vi tri do.
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Bang 2. 6. Mitc d6 cac cau héi trong phong van

S6 lwong

Cac chi tiéu nguoi danh | Ty 1€ danh gia (%)
gia (Nguoi)
Qua nhiéu ciu héi va tinh hudng kho 15 50%
Dung trong tAm cua yéu cau cong viéc 12 40%

Qua ng.'?:m, chua tao diéu kién cho UV 3 L0%
duoc thé hién nang luc ’
Tong 30 100%

Ngudn: Két qua cau hoi 4 — Phy luc 7

Nhén xét: yéu to “Qua nhiéu cdu hoi va tinh hudng kho” chiém dén 50%,
dung trong tim yéu cu cong viéc 1a 40%, “Qua ngan” chiém 10%. D& dang thay
duoc cong tac phong van van chua thuc hién t6t, khi 15 trén 30 ca nhan duogc khao
sat cho rang cac tinh hudng va ciu hoi phong van duoc dit ra 1a kha kho va chua
sat thuc té. Piéu nay khién UV hoang mang, khong thé hién dugc ning luc cia
minh, cling khién két qua danh gia bi sai léch.

Budc 5: Kiém tra tham chiéu

Tuy vi tri.

Budc 6: Thir viéc — Chuan bi cho ngudi méi — Theo doi va danh gia

Thoi gian cho viéc ra quyét dinh tuyén chon 1a 7 ngay ké tir ngay phong
vén, PNS sé& hop lai véi Quan i truc tiép déra quyét dinh chinh thirc. Sau khi PNS
va cac quan Iy truc tiép di thdng nhit duoc danh sach UV, PNS s& trinh 1én dé
BGD phé duyét két qua. Khi dd c6 duge danh sach UV tring tuyén, PNS sé tién
hanh thong bao két qua dén UV, giri thu moi thir viéc va ra quyét dinh tuyén dung
chinh thirc (Budc 9 — Phu luc 1).

Sau khi ra quyét dinh tuyén dung, thoi gian thir viée cia NV moi 13 2 thang.

Sau khi img vién chép nhan thu moi thir viée 2 thang, PNS can chuan bj cac
thiét bi 1am viéc, tai khoan c4 nhan ctia nhan vién méi & cong ty, ... Pam bao cung
cap day du cong cu sir dung cho cong viée dbi v6i nhan vién méi.

PNS cung cac TDVKD/BP/PB can thiét theo dbi va danh gid ning luc cua
nhan vién méi trong 2 thang thir viéc. Néu sau 2 thang, NV dugc Quan Iy truc tiép/

Trudng b phan danh gia (theo biéu mau Phu luc 4) hoan thanh tt cong viéc trong
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thoi gian thir viéc thi dua ra quyét dinh tuyén dung va ky hop dong dai han. Sau

khi ky HP dai han, tré thanh nhan vién chinh thirc cia Cong ty.

Sau khi khao sat bang phiéu diéu tra tric nghiém 30 ngudi véi cau hoi sb 5

— Phu luc 6, ta c6 két qua dua theo bang:

Bang 2. 7. Tinh hinh cac UV dugc tuyén vao Cong ty

Csc chi tiéu 50 l‘fgi‘;gﬂgg‘lfg‘i)da“h T§ 1¢ danh gi4 (%)
Piép tmg tot 9 30%
Binh thuong 13 43,33%
Chua dép ung 8 26,67%
Tong 30 100%

Ngudn: Két qua cau hoi 5 — Phy luc 7

Nhén xét: Tinh hinh cac NV méi duoc danh gia kha t6t khi “Dap tmg tot”
chiém 30%, “Binh thudng” chiém 43,33% va “Chua dap ung” cé ty 1¢ thap nhat
14 26,67%. Day 1a dau hiéu tich cyc khi cong tac tuyén dung van dem lai két qua
tdt, dem lai nguén nhén luc chét luong cho LTH.

Péi véi vi tri la cdc ccfp quan tri hoac tw bdc cong viéc 3 tro lén gém:
Chuyén vién, Gidm sat, Trudng nhém, Quan 1y, Gidm doc, ... (Phong van vong 2
diing cho cdp 3 tré xuong va Phong vdn vong 3 ding cho cdp 6 tré Ién)

Déi voi cac vi tri tuyén dung 13 cac cip quan tri thi LTH lu6n wu tién ngudn
noi bg, dac biét 1a cac vi tri trudng nhom vé 12p trinh, ... thuong dugc dao tao tu
cac chuong trinh MT ma cong ty xay dung. Cong ty ludn wu tién tao diéu kién cho
nguén ndi bo thang tién, tao dong luc, tao muc tiéu cho ho trong qua trinh lam
viéc. Day ciing 13 mot cach tri 4n cua Cong ty dén véi nhan vién khi ludn sat canh
d6ng hanh, luon nd luc sang tao gia tri céng hién cho Cong ty.

Budce 1: Tiép nhan va sang loc hd so

Déi véi vi tri nay, thuong s& do cac lanh dao cip cao hon dé xuét cho PNSS.
Uu diém cua viée tuyén dung ndi bo d6 1a UV thudng ciing 13 cac nhan vién tham
nién, c6 thanh tich cong hién wu ta, ning lyc vé& nghiép vu dugc dong nghiép ghi
nhan va hoc hoi. Ho cling 1a nguén nhan lyc nidm rd nhét vé tinh hinh cling nhu
vin hoa cuia cong ty, co cai nhin bao quat va toan dién, day 1a mot nén tang ving

chac, nén s& bat nhip cong viéc tot.
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PNS thu thap, sang loc hd so va tiép nhan cac y kién danh gia ctia Quan 1y/
Pong nghiép vé tmg vién dé c6 cai nhin khach quan.

Budc 2: Phong van vong 3

Khi sang loc dugc cac UV phu hop ti€u chi, PNS tién hanh xac dinh thoi
gian — dia diém, sau d6 giri thu moi phong van va bat dau chuan bi cho budi phong
van.

Hoi ddng phong van vong 3 bao gém: cac Dai dién Ban lanh dao va Giam
sat nhan su.

Muc tiéu: danh gia ning luc quan 1y, trinh do chuyén mon, mong mudn phat
trién, dinh hudéng va nguyén vong ciia UV,

Danh gia trinh d6 chuyén moén: Hoi dong dua ra tinh hudng thuc tién, cac
cau hoi nhu: Hay ké vé khé khan ciia ban trong cong viée va cach giai quyét, thoi
gian giai quyét? Qua cac ciu hoi tinh hubng va cach dan dat dé khai thac tiém ning
UV, hoi dong c6 du cin ctr dé danh gia cach giai quyét ciia UV c6 du t6i uu, linh
hoat hodc chién lugc nay c6 phat huy hiéu qua trong thuc tién hay khong?

Panh gia trinh do quan tri: ¢ rat nhidu trudng hop thyc té vé viéc Quan ly
¢6 k¥ niang chuyén mén rat gidi nhung lai khong c6 ky nang quan tri hiéu qua, lam
hiéu suét cong viéc bi tri tré, xdy ra mau thudn véi quan hé cép dudi. Trai lai, nhiéu
nha quan tri tuy khéng c6 cho minh chuyén mén xuat sic nhung voi ki nang lanh
dao chuyén nghiép, két hop vé6i ki ning giao tiép va Gmg xr ciia minh, ho hoan
toan c6 thé lanh dao doi ngii 1am viéc c¢6 hiéu qua. Hoi dong c6 thé danh gia bang
cach tiép tuc ra cac tinh huéng thyc tién vé nghé thuat 1anh dao, vé ky nang quan
ly. Ttr 6 dinh hinh va xac dinh dugc phong cach lanh dao ctia UV trong tuong lai.

Budc 3: Kiém tra tham chiéu

Khi nguén ndi b khong dap tmg duoc, PNS sé& tién hanh st dung ngudn
bén ngoai, ddi v4i cac ngudn bén ngoai can kiém tra tham chiéu (tuy vi tri).

DPéi véi nguén ndi bd: tuy vi tri ma tién hanh kiém tra tham chiéu

Budc 4: Ra quyét dinh tuyén chon

Sau budi phong van, trong vong 7 ngay, PNS can ldy duoc quyét dinh tir
Ban lanh dao dé ra quyét dinh tuyén chon, PNS sé lo li€u cac quyét dinh bd nhiém
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chinh thirc, thuyén chuyén hodc thang chirc cho timg truong hop. Céac cap bac cong
viéc tir 3 trd 1én s& gtri thu moi theo hudng dan chi tiét & phan trén.
2.2.1.4. H61 nhap nhan vién méi

Pé tao su két ndi gitra nhan vién dang cong tac tai cong ty va nhan vién
moi, thi chuong trinh hoi nhap chinh 1a cau ndi.

Céac nhan vién méi s& c6 mot budi dao tao dinh hudéng vao ngay dau tién
khi lam viéc tai cong ty, budi dinh hudng nay sé& giup ho dwge phd bién cac chinh
sach, quy dinh, thong tin co ban vé Cong ty nhu: chinh sach bao mat thong tin,
quy dinh gid lam viéc, nghi ngoi, trang phuc, lich st hinh thanh, dic diém kinh
doanh, ...

Sau khi gi6i thiéu tong quan vé Cong ty, nguoi méi s& duoc gidi thiéu so
lugc vé co cu td chire, nhiém vu cac phong ban, gidi thi€u cac TDVKD/BP/PB,
khai quat vé cac quy dinh, ndi quy cong ty. Két thuc qué trinh gidi thiéu, PNS cung
cac quan 1y tryc tiép ctia ngudi méi sé phu trach din dit tham quan co so vat chat,
cac phong ban lién quan truc tiép dén cong viéc, khi d6, quan 1y can gidi thiéu
nhan vién méi véi cac ddng nghiép.

Muc dich cta viéc hoi nhap dé ngudi méi c¢6 thé 1am quen véi moi trudng
va dong nghiép méi & cong ty, nhanh chéng bat nhip voi cong vie. Dé dat dugc
muc tiéu nay, trudc do cac quan 1y can thong bao v6i nhan vién ¢ phong ban cua
minh vé viéc nhan sy méi gia nhdp, yéu cau cac nhin vién phai hoa hop va tao
diéu kién gitip d& cho ngudi méi, tranh viéc ho cam thiy lac 16ng, khong hoa hop
va bo viéc > gay ton that cho Cong ty. Gitp cho ngudi méi nhanh chéng hoa nhap
va lam quen véi cong viée, quan 1y truc tiép s& giao viéc va hudng dan, song song
d6, ciing yéu cau nhan vién cii c6 kinh nghiém hudng din.

Duya vao chuong trinh hi nhap nhu trén s& gitip nhan sy méi bat nhip cong
viéc mot cach nhanh chéng, tir @6 phat huy trang thai tot nhat trong qua trinh thir
viéc. Didu nay co thé lam giam thoi gian thir viéc ciia ngudi mai, nang higu qua
cong viéc.

Tuy vy, van con vai trudng hop vi mot sé 1y do ca nhan dan dén thoi viée
trong thoi gian thir viéc. Khi tién hanh “phong van nghi viéc” vai trudng hop nhan

su moi bo viée, da phan déu tra 101 c6 1i do ca nhan, so it thi cdm thay vi tri nay
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chua phu hop dinh huéng cia hg. Nguoc lai, khi dugc hoi phﬁn 16n cac thanh vién
trong PNS va mot vai TDVKD/BP/PB cho riang cong tac hoi nhap ¢ Cong ty con

qua loa, con lai thi thdy chuong trinh hoi nhap nay 1 c6 mang lai hiéu qua.

Sau khi khao sat bang phiéu diéu tra tric nghiém 30 nguoi véi cau hoi s6 6

— Phu luc 6, ta c6 két qua dua theo bang:

Bang 2. 8. Tinh hinh thtr viéc tai Cong ty

Ciic chi tiu 50 l“gigg(ggl‘:g‘i)da“h T§ 1¢ dénh gid (%)
Pugc hd trg nhiét tinh 7 23,33%
Binh thudng 10 33,33%
Khong hai long 13 43,33%
Tong 30 100%

Ngudn: Két qua cau hoi 6 — Phy luc 7

Nhan xét: Ty 1¢ danh gia cia “Khong hai long” lai dat dén 43,33%, cao hon

2 cai con lai, didu nay chimg to cong tac hoi nhap con so sai, quan 1y va dong
nghiép chua cha y quan tim, huéng dan NV méi. Ciing c6 thé do yéu té khach
quan khi dong nghiép hoic quan Iy qua ban dé quan tim NV méi. Khi NV méi
khong cam nhéan dugc sy chao don cia Cong ty, khién 4n tugng cua ho vé moi
truong lam viéc t¢ hon, ho cam théy hoang mang, dé nan, dan dén bo viéc khi chua
hét thtr viéc hodc da hét thir viée. Tinh trang nay khién cong tac tuyén dung gip

nhiéu khé khan khi phai trién khai lai céng tac tuyén dung.
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2.2.2. Tinh hinh cdng tac tuyén dung cta Cong ty Logistics Techhub trong 3 nim
qua 2021 - 2023

Bang 2. 9. Két qua tuyén dung nhan sy cua Cong ty TNHH LogTecHub 2021 -

2023
So sanh So sanh
Chi 2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022
titu | S6 ? 1€ g 1—" 1€ g5 f,y 1€} Chenn {? 1€ ] Chenn 1—" 1e
LD| 08 |pp| M08 Iyp| M8 | jacy | N8 |y | A0S
truong truong truong truong truong
Tong
e | 7 34 14 27 -20
Theo tinh chiat LD
LD
trgc | 5 | 7143 [29 | 8529 | 8 | 57,04 | 24 | 48 | -21 | 724
tiép
LD
gign | 2 | 2857 | 5 | 1471 | 6 | 4286 | 3 1,5 1 2
tiép
Theo do tudi
D3“0°1 314286 |22 | 6471 | 6 | 428 | 19 | 63 | -16 | 727
Tu
3045 | 2 | 2857 |5 [ 1471 [ 7 | 50 3 1,5 2 4
T2 ass7 | 7 2059 | 1| 704 | s | 25 | -6 | 857
Theo gi¢i tinh
Nam | 4 | 57,14 | 27 7941 | 6 | 42.86 | 23 | 575 | -21 | 7.77
Nit | 3 | 42,86 | 7 | 2059 | 9 | 6429 | 4 1,3 2 | 2,85
Theo trinh do chuyén mon
PH &
sau | 4 | 57,14 | 18 5294 | 5 [ 3571 | 14 | 35 | -13 | 72
PH
CD | 3 | 4286 | 9 | 2647 | 3 | 2143 | 6 2 6 | 67
Trung | 109 | s | 1471 | 3 | 2143 | 4 4 ) 4
cap
Day
nghé, | - - 2| 588 | 3 |2143| 2 2 1 5
THPT
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Nhan xét:

Pay 1a bang tom tit s6 lidu thyc trang vé cong tac tuyén dung ctia Cong ty
trong 3 nim qua, v6i tong NLD 1a sb luong di tuyén duoc. Nhin chung thi cong
tac tuyén dung cua Cong ty chu ¥ tip trung vao lao dong tré, lao dong co chuyén
mon va trinh d cao, nang dong, sang tao.

Vé tinh chat LD, LD truc tiép nam 2022 ting dén 24 ngudi so v6i 2021 voi
ty 18 tang 1a 4,8%, bén canh d6 LD truc tiép ctia nam 2023 so véi 2022 thi lai giam
21 ngudi, giam 7,24% so v6i 2022. Tuy nhién, s6 luong NLD truc tiép nam 2023
c6 ting 8 ngudi trén tong s6 NLD 1a 14 ngudi, chi khi so véi nim 2021 thi ting
truong it hon véi ty 18 7,24%. Bén canh d6 LD gian tiép ciing ting nhung khong
dang ké, didu nay chimg t6 sy phat trién cia Cong ty, nén can thém nhén su vao
khéi san xuat.

Vé d6 tudi, & nam 2021, do day 1a nam dich Covid nén sb luong do tudi
dudi 30 tuyén duoc kha thap khi chi c6 3 ngudi nhung chiém 42,86% trén tong sd
NLD vé do tudi. O 2 d6 tudi con lai ciia nam 2021 déu tuyén duoc 2 nguoi, day la
do tudi yéu thich su on dinh, c6 kinh nghiém day dan cung trinh d¢ chuyén moén
cao, chiém ty 1& déu nhau 1a 28,57%. Va chung ta d& dang thay dugc 2022 tuy la
mot nam hau Covid, sb lugng NLD tré tim vi¢c kha cao, cong ty tuyén duoc 22
nhan su dudi 30 tudi chiém 64,71%. 2023 thi lai ¢6 ting nhung khéng ting manh
nhu 2022 va so voi ndm 2022 thi giam 16 ngudi. Vi 2 d6 tudi con lai c6 ting déu
nhung s6 lugng khaé it so voi LD tré.

Vé giéi tinh, van vao nim 2022 ludn 1a mot nam véi sy ting trudng nhay
vot vé s6 luong tuyén dung, gidi tinh nam nam 2022 14 27 nguoi chiém 79,41%,
trong khi d6 s lwong nam tuyén duoc ¢ nim 2021 chi c¢6 4 ngudi va chiém hon
mot nira trén tong LD nam 21. 2023 van tang truong 6n dinh du s6 lugng NV nam
tuyén duoc lai it hon 2022 dén 21 ngudi, 1am ty 1¢ tuyén dung giira nam 2023 giam
7,77% so voi nam 2022. Bén canh d6, s6 lugng NV nit ndm 2022 ciing vuot troi
hon 2 ndm con lai khi tuyén dugc 7 ngudi trén tong LD 1a 34 ngudi, chiém ty trong
20,59%, va vao nam 2023 thi LD nir tiép tuc ting thém 2 ngudi trén tong sb tuyén
duogc 13 14 nguoi, ting ty 16 tuyén dung NV nir 1én 2,85%.
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Vé trinh do chuyén mon, LTH thudc Iinh vyc cong ngh¢ danh cho Logistics
nén rat can cac LD co trinh d6 vé cong nghé 1a chi yéu va am hiéu Logistics 13
mot 1o thé 16n. Vi vay dbi tuong tuyén dung ma doanh nghiép tap trung hudng t6i
la trinh d6 Pai hoc, sau Pai hoc va Cao déng. Vao nam 2022 trinh d6 BH tuyén
duoc 1a 18 nhan vién chiém 52,94% trén tong ty trong tuyén duoc va van cao hon
2023 13 5 nhan su. Tiép sau d6 1a CP véi s6 luong 13 9 ngudi, chiém 26,47% ting
6 nguoi so véi nam 2021. V& trinh d6 trung cap va day nghé, vi Cong ty c6 ca dich
vu kho béi nén cin cac nhan vién kho bai, bén canh d6 con 1a cac vi tri nhu don
dep vé€ sinh, bdo V¢, .. nén ty trong ¢ 2 trinh d§ nay ciling chiém hon 10%. Nam
2022, trinh d§ trung cép tuyén duoc 5 nguoi cé ty trong 14,71% va trinh d day
nghé c6 2 nguoi chiém 5,88%. O nam 2023 thi trinh do day nghé tuyén duoc 13 3
nguoi cao hon 1 nguodi so voi ndm 2022, c6 ty trong 21,43%.

Nhin chung, nam 2023 ¢6 s6 luong NV duoc tuyén vao thip hon 2022, day
cling 1a dau hiéu cho su phat trién 6n dinh ctia doanh nghiép, chdm ma chic va dua
theo kinh té thi truong thé giéi. Bang biéu nay dang thé hién nim 2022 tuyén dung
duoc 27 nhan su va 2023 lai tiép tuc tang 1én 14 nhan sy, ma khong phai la $6
luong tuyén dung & 2023 lai thip hon 2022, s6 liéu tuyén dung nay ciing dua theo
quy mé doanh nghiép va cac du 4n san xuét kinh doanh.

No6i tom lai, 2022 ludn 13 nim vuot trdi vé sd lwong nhan sy tuyén duoc
hon 3 nidm con lai vi dic thu sau Covid thi ca Doanh nghiép 1an LD tré déu lan
luot co cac nhu cau nhu tuyén dung hoac tim kiém co hoi viée lam. Va cling do
dic thu san xuat kinh doanh cila doanh nghiép nén viéc sé lwong nhan vién nam
lu6n nhiéu hon nhan vién nit, trinh do chuyén mon cao luén nhiéu hon trinh do
binh thuong. Bén canh d6, Cong ty ciing chu trong vao van dé d6 tudi trong tuyén
dung, gitp can bang d6 tudi trung binh ngudn nhan luc trong ndi bd khong qua cao
cling khong qua thap, dam bao phat huy hiéu qua tot nhét cho quy trinh san xuét
kinh doanh cua Cong ty.

2.3. Céc yéu to anh hwéng dén cong tac tuyén dung ngudn nhéin e
2.3.1. Céc yéu té bén ngoai Doanh nghiép
2.3.1.1. Yéu to kinh
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Hinh 2. 5. GDP Vi¢t Nam trong 3 ndm 2021 - 2023

Ngudn: WorldBank (https://bom.so/iFxHit)

Vao nam 2022, theo World Bank nén kinh té cua Viét Nam d3 hoi phuc

manh mé sau dai dich voi muc ting truéng GDP dat dén 8% (World Bank, 2022),

(World Bank Data). Trong d6, linh vuc cong nghé phét trién nhanh chéng véi

doanh thu dat 148 ty USD, tao ra hang tram ngan co hdi viéc 1am mdi cho NLD

thudc linh vuc cong nghé (FocusEconomic). Sy ting trudng nidy dong nghia voi

viéc Cong ty don dau xu thé, mo rong quy mo kinh doanh, ting cuong tuyén dung
NLD c6 trinh d§, chuyén mon cao, ...

Xu hudng hién nay 1a cong nghé hod, hién dai hoa, ddy ciing 1a van dé ma

Chinh phu Viét Nam luén quan tAm va da hd trg cac doanh nghiép bang cach trién

khai nhiéu chinh sach nham thiic day phat trién cong nghé va chuyén doi sb. Voi

Chuong trinh Chuyén d6i s6 Qudc gia dugc trién khai tir nim 2020, d3 gép phan

thuc day su phat trién cua nganh Cong nghé thong tin, tao diéu kién cho Cong ty

no6i riéng va cac doanh nghiép khac néi chung tuyén dung nhan lyc va phat trién
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san pham (FocusEconomics). Piéu nay sé& thu hut duoc luong 16n cic ing vién
tiém ning tim dén cic Cong ty hoat dong trong nganh Cong nghé, Logistics, tao
su thuan tién cho Cong ty trong viéc tuyén dung, gitip rit ngin thoi gian tuyén
nhung lai ndng cao dugc hiéu qua tuyén dung. Dién hinh 13 s6 nhan sy ndm 2022
d3 tuyén ting 27 ngudi ning ty trong 1én 48,6%.

Viét Nam luén chii trong hoi nhap quéc té khi da ky két nhiéu Hi¢p dinh
Thuong mai tr do (FTA) véi cac qudc gia va khu vue, twong tu voi cac Hiép dinh
khac nhu Hiép dinh Déi tac Toan dién va Tién bo xuyén Thai Binh Duong (CPTPP)
va Hiép dinh Thuong mai ty do Viét Nam — EU (EVFTA). Cac Hi¢p dinh nay truc
tiép mo ra co hoi, thuc ddy Cong ty tiép can thi truong qubc té va da dang hoa
ngudn tuyén dung khi tiép xtic voi nhan Iyc tir cac qubc gia khac.

2.3.1.2. V& thi truong lao dong

Viet Nam v
2021 roouaion: 7,468,028

100+ Male 0.0% 0.0% Female
95-99 0.0% | 0.0%
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3.7%
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Hinh 2. 6. Thap dan s6 Viét Nam vao nim 2021

Ngudn: Population Pyramid



Viet Nam v

2022
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Hinh 2. 7. Thap dan s6 Viét Nam vao nam 2022

Ngudn: Population Pyramid
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Viet Nam v
2023 ropuaion: 983,858,950

100+ Male 0.0% 0.0% Female
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Hinh 2. 8. Thap dan s6 Viét Nam vao nam 2023

Nguon: Population Pyramid

Thi truong lao dong cua Viét Nam c6 khoang 56 triéu ngudi trong do tudi
LD vao nam 2022, véi ty trong dan s tré chiém hon 50% dudi 35 tudi (Population
Pyramid). Pay 1a dau hiéu tich cyc cho Cong ty trong viéc tuyén dung luc lugng
LD tré trung, c6 chuyén mon, trinh dg, linh hoat va dé thich nghi véi cac cong
ngh¢ moi.

Su phat trién cia Chuong trinh Chuyén ddi s6 qudc gia, da gop phan nang
cao nhu cau tuyén dung nhan sy cua Cong ty dé theo kip cac muc tiéu, ké hoac
kinh doanh ma Cong ty da dat ra. Theo Navigos Group, cac nganh Cong ngh¢ luén
huéng dén da sb 1a cac lao dong tré, phan 16n 14 cac nhan sy moi gia nhép thi
truong LD trong d6 tudi 25 dén 30 (Popylation Pyramid), diéu nay tao cho Cong
ty co hoi udn nin cac nhan sy méi ngay tir dau, voi muc tiéu phat trién doi ngli NV
ky thuat c6 kha ning hoc hoi nhanh. Mii dén nim 2022, theo théng ké cua
Population Pyramid c6 khoang 1 triéu LD trong linh vyc cong nghé, cung cao lam

tang kha nang tiép cin va tuyén dung luc lwong LD chit luong cao tai Cong ty.



Nhin chung, LD & Viét Nam khé doi dao khi chiém trén 50% dan sd, chimg
t6 LD nudc ta rat doi dao; nhung bén canh do, ty trong LD duoc dao tao bai ban
chiém s6 luong kha it, nhu vay chimg minh dugc ngudn cung LD chat lugng cao
cua Viét Nam dang rat thiéu hut. Dic biét 1a cac Lap trinh vién va Ky su trong céac
linh vyc nhu Al, Dién todn dam may... Theo TopDev, nganh cong ngh¢ tai Viét
Nam du kién thiéu khoang 190.000 nhan sy vao nim 2022. Diéu niy ciing anh
huong dén cong tac tim kiém va tuyén dung NV chit luong cao khi n6 lam gia
tang chi phi va kéo dai thoi gian tuyén dung.

Noi tom lai, yéu t6 thi truong LD déu c6 mit tich cuc va tiéu cuc tic dong
dén Cong tac tuyén dung ciia Cong ty. 2022 13 mot ndm phuyc hdi tich cuc sau Dai
dich, nhu cau tim viéc va tuyén dung 13 rat cao dong nghia vé6i viée ngudn LD s&
kha doi dao, thuén loi cho Cong ty trong vi¢c lua chon dugce cac UV phu hop véi
ti€u chi tuyén dung, cu thé nhu nam 2022, ty I1¢ tuyén dung sau Pai dich ting manh
27 ngudi so véi nam 2021 chiém ty 1¢ 48,6%. Ngugce lai, nguon LD dugc dao tao
bai ban chiém ty trong turong d6i thap, dan dén viéc tim kiém UV phu hop 14 rat
kho khan.
2.3.1.3. Vé su canh tranh

Trong khung canh nén kinh té luén céi md nhu hién nay, dac biét khi Viét
Nam tham gia vao cac Dién dan Kinh té Thé gi¢i nhw WTO, TPP thi su canh tranh
s& tang cao khi c6 sy tham gia ctia doanh nghiép trong nude va ngoai nude vé san
phém cling nhu nhan lyc, dac biét la nhan lyc c6 trinh d9, chuyén mon.

Duya viao két qua kinh doanh trong 3 nam ctia doanh nghiép, tuy rang 2021
1a ndm dai dich Covid, nhung Cong ty lai c¢6 két qua kinh doanh kha tot va on dinh
qua tig niam. Vi tai luc kha 6n dinh, dam bao duoc cong tac tra luong, thudng,
d3i ngd day du cho nhan vién. Néu tiép tuc phat huy 6n dinh, thi day chinh 13 yéu
t6 thu hat va tao niém tin cho UV. Véi nhiing yéu té nay, Cong ty can xay dung
cac chinh sach phu hop vai nang luc, phit hop véi diéu kién va van hoa ciia Doanh
nghiép. Tur d6, giup tuyén duwgc ngudn nhan luc chat lugng cao, quan trong can
pht hop véi muc tiéu San xuét kinh doanh ctua Cong ty trong nam téi. Do hoat
dong trong ca hai linh vyc 1a Cong nghé va Logistics, véi tham nién hoat dong

duoc 10 ndm, tuy nhién van co ty 1& cao 1a ngudn nhan lyc cé ning luc bi cic
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doanh nghiép khac thu hut nhu DHL Express, Cong ty CP Logistics Vinalink, Tan
Cang, ... Cac doanh nghiép nay da phan “thuan” vé& Logistics hon, s& dé dang
tuyén dung hon LTH, vi yéu cau tuyén dung caa LTH can LD vira hiéu biét cong
nghé vira c6 kién thirc vé Logistics (Phu luc 2).

C6 thé thay sy canh tranh giita cdc Doanh nghiép anh hudng khé tiéu cuc,
gay kho khin dén Cong tac tuyén dung.
2.3.2. Céc yéu tb bén trong Doanh nghiép
2.3.2.1. V& sy hip dan cua cong ty

LTH hoat dong trong rat nhiéu linh vuc nhu cung cip giai phap phan mém
cho logistics, dén ca cac dich vu nhu kho bdi, vén tai, ... day cling 1a nhitng nganh
nghé kha n6i bat, mang dén su quan tAm ciia rat nhiéu NLD, bdi vi n6 dem lai mirc
thu nhap twong ddi nhinh hon so véi cac nganh nghé khac. Hoat dong cung lic
trong 2 linh vuc ndy va véi sy da dang vé cong viée, vi vy hang nim sd nhén vién
ma Cong ty tuyén ciing khong ngimg tang 1én.

Tuy LTH hoat dong trong 2 linh vuc nhung day ciling 1a mot chuéng ngai
16n khi tuyén dung, bdi vi day la 2 linh vuc kha dac thu va riéng biét, nguoi lam
Cong nghé thi khong hiéu vé cac khau cua Logistics va nguoc lai, vi vay mdi khi
tuyén Nhén vién “Cong nghé”, déu kém theo dong “Co hiéu biét vé Logistics 1a
moét loi thé” (Phu lyc 2). Cu thé nam 2023, ty 1¢ tuyén dung giam 20% so voi ndm
2022.
2.3.2.2. V& dii ngd nhan luc

Dii ngd tot chinh 13 mot yéu td quan trong trong viéc thu hat va tim kiém
nhan tai, dac biét la 2 linh vuc dac thu nhu Céng nghé va Logistics. LTH kha vu
ai cac NV di gan b6 va hop tac véi Cong ty lau dai, dic biét 1a cac “MT” clia Cong
ty c6 toc d6 thing tién va ting mirc lwong kha nhanh, vi duoc vu 4i diéu chuyén,
tham gia vao nhiéu du 4n, mdi 1an thuyén chuyén qua mot dy 4n méi sé duoc ting
5 — 7 triéu vao luong cimg (Theo tai liéu Cong ty). Bén canh do6, ddi véi cac NV
cong nghé, k¥ su phan mém, ... ciing duge Cong ty quan tdm va cham soc, dugc
binh xét lwvong 6 thang mot 1an. Tuy nhién, cac NV khéng phai 1a MT hodc thudce
khéi vin phong thi s& binh xét lvong, thudng theo mau (Phu luc 5).
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Mtrc luong ctua cac NV thudc khdi van hanh tai LTH thuong dao dong tu
30 — 60 triéu VND/ thang va con cao hon & cac cp quan tri.

C6 thé d& dang thdy duoc yéu td vé dai ngd ngudn nhan lyc ctia Cong ty
LTH dang phan cuc kha 1& khi Cong ty wu 4i hon ddi véi cac NV khdi van hanh
va MT, ma chua c6 cac chinh sach phuc loi dai ngd rd rang dbi voi khoi van phong
khong thuoe MT. Diéu nay co thé din dén viéc NV khéi vin phong cam thiy khong
hai 1ong va c6 thé nghi viéc, khién viéc tuyén dung nhan sy méi s& gip kho khan.
2.3.2.3. V& tai luc doanh nghiép

Du Cong ty 16n hay nhé, yéu to khién NLD v6 cling quan tam sé 1a tai luc
cuia mgt doanh nghiép, diéu nay dem lai rat nhiéu loi ich rd rét, dién hinh nhu Cong
ty c6 tai chinh tot thi cong tic tuyén dung s& rat d& dang va nguoc lai.

Bang 2. 10. Két qua san xuit kinh doanh tai don vi trong 3 ndm 2021 — 2023

Pon vi: Ty VND
Chi tiéu 2021 2022 2023 2022/2021 | 2023/2022

Tong o 0
s 218 393 267 80,27% 32.06%
Lai “truge |5 1 9.1 39.37% 17.09%
thué

Lai = sau 6.3 8.8 72 39.31% 17.09%
thué

Nguén: Tai liéu Cong ty

Mic du gap rat nhiéu kho khan béi dich Covid vao ndm 2021, nhung Cong

ty hoat dong vé linh vuc cong nghé, nén dé dang thich nghi véi phong cach lam
viéc truc tuyén, ttr 46 van nd luc hoat dong va giir 6n dinh nguén nhan lyc. Khong
chi dung lai & d6, v6i cong tac tuyén dung tryc tuyén, Cong ty van tuyén dugc 7
LD vao nam 2021 dé phuc vu nhu cau san xuat kinh doanh, két qua san xudt kinh
doanh nim 2021 van kha 6n dinh véi murc 13i sau thué 13 6,3 ty VND. Diéu nay
cling thé hién dugc tinh 6n dinh vé tai chinh ctia LTH. Tang diém cong ctua Cong
ty trong mat NLD. Tir d6 hd tro cho cong tac tuyén dung duoc dién ra sudn sé, tiép
can duoc da dang cac UV c6 trinh d9, chuyén mon, UV cong nghé am hiéu vé
Logistics va nguoc lai. Diéu nay dem lai hiéu qua rat cao khi tiét kiém duoc tdi da

murc chi phi va thoi gian dau tu tim kiém va thu hat UV.
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2.4. Nhin xét va danh gia chung vé cong tic tuyén dung nhan sy tai Cong ty
TNHH Logistics Techhub.
2.4.1. Thanh cong

V& cong tac tuyén dung:

Cong tac tuyén dung ngudn nhan luc dién ra tai Cong ty TNHH LogTecHub
trong thoi gian 3 ndm qua da dat dwgc nhitng két qua nhu sau:

K& hoach tuyén dung duoc 1ap bam sat theo ké hoach hoach dinh nhén luc,
tinh toan dugc sb lugng nhan sy ma Cong ty can ¢ cho cac du an phat trién kinh
doanh, xac dinh rd rang yéu ciu va tiéu chi khi tuyén dung, tir d6 giup cong tac
tuyén dung duoc tién trién nhanh chong, dam bao duogc tién trinh san xuit kinh
doanh cuia Doanh nghiép khdong bi truc trac.

Cong tac tuyén chon cua cong ty kha chi tiét va khoa hoc, co phan cép bac
cac cong viée va ap dung cong tac tuyén dung riéng biét cho céc cip tir 3 tré xubng
va tir 3 tré 1én. Cong tac tuyén mo va tuyén chon xdy dung bai ban, cung cac yéu
cau, tiéu chi phu hop tir cac budce dau tién, nén luén dam bao dat duoc cac UV chat
luong.

Budc dém so van trude khi ra quyét dinh phong van chinh thire duge Cong
ty xay dung kha tét, vi day 1a bude dau tiép xtc voi UV, gitip danh gia vé UV duoc
khach quan nhat vé thai do, su chuyén nghiép, kiém tra duoc cac thong tin thiéu
sot nhu vé strc khoé, chiéu cao, can nang, ... trong budc so van néu UV chua dat
yéu cau, thi ¢ thé sang loc thém UV khéc, diéu nay giup tiét kiém thoi gian cho
ca hai bén.

Hoi ddng phong van duoc xay dung phi hop cho timg vi tri Gmg tuyén va
khoa hoc khi c6 cac truong don vi danh gia va nhan xét vé chuyén mén, con PNS
danh gia vé thai do, tinh cach va cac khia canh khac.

Cong tac thong bao két qua tuyén dung duoc giri riéng cho ting UV, wu tién
bao mat thong tin c4 nhan cho UV.

Cong ty c6 sb lidu vé chat lugng tuyén dung kha cao khi dat cac tiéu chi da

s6 1a trinh do tir CP trd 1én, tap trung & phan loai do tudi dudi 30 va phan 16n 1a
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nam gi6i do dic thi nghé nghiép. Con vé s6 luong thi déu c6 su ting trudng qua
trng nam.

Hi¢u qua tuyén dung: Tuy nam 2021 la ndm dai dich Covid khién cho hoat
d6ng kinh doanh bi tri tré va phai chuyén sang hinh thtrc cong tac truc tuyén, nhung
bén canh d6 van c6 7 nhan sy méi duoc tuyén dung va van tiép tuc tang déu vao 2
nam tiép theo. Piéu nay 13 mot dau hiéu tich cuc khi Cong ty luén hoan thanh kha
tdt cac muc tiéu tuyén dung duoc dit ra, thé hién qua ) luong va chat luong cua
luc lugng nhan sy méi. Viéc dat duoc két qua nay khong thé thiéu su quan tam dén
Cong tac tuyén dung ngudn nhan luc cia cac cAp quan tri.

LTH thanh cong trong viéc tao dung mdi lién hé chat ché giita nhan vién
v6i doanh nghiép khi xdy dung duoc cac ndi dung, tiéu chi va phuong phap tuyén
dung kha chi tiét, bén canh do, ban mo ta cong viéc thé hién ro rang quyén han va
pham vi cong viéc, déy da va 16 rang, quy dinh rd trach nhi¢m, nhi¢m vu ting cé
nhan. Bén canh d0, chinh sach Tai tuyén dung ctia LTH mé ra rat nhiéu co hoi cho
cac nhan vién cii vi nhiéu li do c4 nhan ma nghi viéc, tao dugc su gén két ca nhan
vién hon, nang cao dugc hinh anh cong ty va giup giam chi phi, thoi gian tuyén
dung.

Két qua tuyén dung kha kha quan va phu hop véi dinh bién nhan sy cho
tirng nam, cong tac tuyén dung dugc thuc hién voi 3 ti€u chi sau: cong khai, nghiém
tac va minh bach.

Tiét kiém duoc thoi gian va chi phi tuyén dung khi lap duoc ké hoach tuyén
dung chi tiét, gitp giam thiéu va du phong cho céc trudng hop rui ro, Chuyén vién
tuyén dung biét danh gia va xac dinh nhan tai. Cac cong tac tuyén dung déu phu
hop vé6i nhu cau thuce tidn qua timg nam, biét cach sir dung va phdi hop cac ngudn
tuyén dung, dem lai hiéu qua cong viéc cao do tuyén dung ding ngudi, dung viéc.

Cong ty khuyén khich nhan sy 1am viéc hiéu qua, khong khuyén khich lam
thém gid, nhung néu co thi van sé tra cong lam thém gid néu dap tng du cac diéu
kién. Tuy Cong ty thong bao thoi gian 1am viée chinh thire 1a tir 8 gio dén 5 gior 30
phut chiéu nhung khong quan trong viéc chim cong, uu tién tao thoi gian lam viéc

thoai mai, c6 thé chénh l¢ch ntra tiéng dén mot tiéng.
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Biét cach nang cao sy tu gidc phan dau cho nhan sy va ca nhan sy cti muén
quay tré lai lam viéc khi st dung ca 3 ngudn: tuyén dung ndi by, tuyén dung bén
ngoai va tai tuyén dung.

V& hoat dong tuyén dung khac:

APPLICATION ‘
> R > —

02/10/2023 - 11/11/2023 22/1/2023 - 24/11/2023 01/12/2023

Y/

A4

19/02/2024 05/01/2024 07/12/2023 - 26/12/2023

Hinh 2. 9. N6i dung cong tic tuyén dung ctia chuwong trinh MT nam 2023

Nguon: Tai liéu cong ty

Mot trong nhitng chuong trinh thanh cong dang ké ma LTH da lam d6 1a
“Management Trainee Program” — Chuong trinh quéan tri vién tip su, day la
chuong trinh dao tao va tim kiém céc tai nang lanh dao tré. Chuong trinh nay dugc
ddo tao va lam viéc thyuc té tai cong ty, vi day la chuong trinh dao tao dai han nén
mdi ndm chi t6 chirc tuyén dung 1 1an vao cac dot cudi nim va qua trinh tuyén
dung nay thuong kéo dai dén 5 thang. Chuong trinh dugc du tu véi kinh phi kha
khang vé thoi gian, con ngudi, cong stc, ... dé dem vé nhitng mam non tré, tai
nang nhiét huyét cho cong ty. Ngoai LTH thi van con rat nhiéu tap doan ndi tiéng
td chtrc nhu Unilever, Nestle, Grab, CocaCola, Pepsico, ...

Nhu d4 no6i & trén, Cong ty ludn chu trong dé bat va thiang tién ngudn nhan
luc nd1 bd hon viée st dung nguén tuyén bén ngoai cho cac vi tri quan 1y, dé giai
quyét dit diém tinh hudng khi khong c6 nhan su phu hop cho vi tri trudng
nhém/quan 1y nay, Cong ty da xay dung han mot chuong trinh MT cho riéng minh.
Mo&i MT khi lam viée tai Cong ty déu s& dugc phan chia 1am viéc v6i mot quan 1y
tryc tiép, hudng din 1-1. Quan 1y s& hudng dan va theo ddi, danh gid hiéu qua lam

viéc cua MT trong sudt thoi gian dao tao va lam viéc. S€ c¢6 chuyén vién/ Nhan
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vién Pao tao va Phat trién dong hanh cing MT trong cic budi dao tao tap trung.
Bén canh do6, viéc sip xép MT cho mot Quan 1y truc tiép ma khong phai 1a cac
Chuyén vién dao tao vi ddy chinh 14 cach ma LTH gian tiép dao tao k¥ ning huéng
dan va ddo tao nhan vién méi cho cac Quan ly.

Vé hoat dong st dung lao dong:

LTH khong chi chu trong tuyén dung ma con vo ciing chu trong cham soc
cho nhan sy ndi bo, khi c6 cac hoat dong nhu t6 chure sinh nhat cho nhan vién trong
thang, cac ngay hoi hoic 18 16n nhu 8/3, 20/10 déu s& dugc Cong ty quan tim. Bén
canh d0, con ¢6 cac hoat dong y nghia nhu Ngay hoi hién mau, hoat dong trong
cay xanh dugc t6 chire méi ndm 1 1an.

Khéng dimg lai & d6 cong ty van ludn quan tim dén vén dé stc khoé cua
nhan vién, luén khuyén khich nhan vién tham gia chay by, LTH con m& céac cau
lac bo cau 16ng, bong da thuc day nhan vién két hop 1am viéc va nghi ngoi, hoc
cach rén luyén strc khoé. Mdi dip vao he, déu to chirc hdi thao vé chay bo, da bong,
cau 16ng, cd vua, c& tudng, ... dé gin két cac phong ban véi nhau.

2.4.2. Han ché

Ding sau nhitng thanh cong, Cong tac tuyén dung ngudn nhan luc ciia Cong
ty van t6n dong mot vai han ché nhu: Cong tac tuyén md, sang loc, cong tac kiém
tra va danh gia nang lyc, cong tac hdi nhap, thuong hi¢u tuyén dung.

Déi véi cong tac tuyén mo:

Cong tac tuyén mo dbi véi ngudn LD bén ngoai chua duoc Cong ty sir dung

triét ¢, Cong ty chi sir dung 4 phwong phép chinh sau:

Ping tai théng tin tuyén dung qua cic phuong tién truyén thong
mién phi nhu mang x3 hoi va cic trang web chuyén dung danh cho
tuyén dung

- Dua vao su gidi thi€u cua nhan sy trong Cong ty

- Tham gia ngay hdi viéc 1am do cac Truong PH to chirc

- Két ndi véi trung tAm gidi thiéu viéc lam

Cong ty kha thu dong khi chi dang tin va doi UV tu tim dén, ngudn UV

phan 16n 12 tir cac trang web tuyén dung. Chua chu trong trong viée két ndi véi cac

truong dai hoc, cao dang dé quang ba cong ty, gio1 thi¢u cac vi tri can tuyén dén
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sinh vién. Bén canh d6, cong tac tuyén md con thiéu sot nhiéu budc nhu lap ké
hoach tuyén mo, xac dinh ngudn va phuong phap.

Déi véi cong tac tiép nhan va sang loc:

Cong tac sang loc CV & LTH lai dugc sang loc thi cong, diéu nay gay lang
phi thoi gian. Khi lugng CV d6 vé qua nhiéu, khién cho cong tac sang loc phai
tang thém nhan sy dé sang loc, diéu nay khong nhimg gay ton stc, tén thoi gian
ma con anh hudng dén chét lugng CV.

Déi voi cong tac kiém tra, danh gia ning lyc:

Du 1a Cong ty cong nghé, can nguén nhan lyc c6 nghiép vu va trinh d0 cao,
nhung lai chwa chu trong dén viéc kiém tra va danh gia chuyén mén nghiép vu
bang cac bai kiém tra, tric nghiém, ma lai kha so sai khi chi sir dung hinh thirc
phong van tinh hudng.

Péi voi cong tac hoi nhap

Toém lai, cong tac hdi nhap van dem lai nhiéu két qua tich cuc khi giup nhan
su moi trang bi duge nhiitng kién thirc co ban vé Cong ty, cam thay tu tin hon khi
budc vao mdt moi treong 1am viéc mai. Tuy nhién, qua trinh ndy con méc nhiéu
sai sot khi dugc phan anh rang phan 16n nhan sy méi déu phai ty tim hiéu ma
khong c6 ngudi chi din co ban, do cac nhan vién cii phan 1én déu con cong viée
clia minh, ma chua chu tim dén viée dan dat, hoi nhap cua nhan sy moi, khién tdm
Iy ho cam thdy hoang mang, khéng dwgc chao don.

Déi véi thuong hiéu tuyén dung

Cong ty chua thuc su chu trong dén viée xdy dung thuong hiéu tuyén dung,
diéu nay s& trd thanh bét loi trong viéc canh tranh UV véi cac ddi tha khac. Khong
c6 thuong hiéu tuyén dung, s& kho khin trong viée thu hut UV chat luong, cac UV
dé dang hoang mang khi thay tin tuyén dung cia mot Cong ty la 1dm, kho tim kiém
cac thong tin vé Cong ty, didu nay lam ho dé dang boé qua Cong ty va chu ¥ cac tin
tuyén dung khéc, bao gém cac bat lgi khac nhu: thoi gian tuyén dung bi kéo dai
khién chi phi tuyén mo ting cao, khé thu hut cac nhan tai hang dau, ...

Qua nhitng han ché duoc néu trén, Doanh nghiép can c6 nhimg bién phap

cu thé hon dé hoan thién cong tac tuyén dung.
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2.4.3. Nguyén nhan

Nguyén nhan ctia nhitng han ché trén c6 thé xut phat tir yéu t6 khach quan
va yéu td chu quan cta chinh ban than NLD, dwa vao nhimg han ché trén ma ta rat
ra dugc mot sb 1y do nhu sau:

Trong diém & cong tac dinh bién nhan sy & Cong ty chua lam dugc mot
cach chi tiét va cu thé ma chi khai quat 13 thiéu bao nhiéu nhan sy, chi co y nghia
udce luong, chua rd rang la can nhén su ¢ vi tri cu thé nao, trinh d6 ra sao.

Vi tinh hinh nhan sy cia Cong ty dang gilr & muc kha 6n dinh, bén canh d6
s6 lugng nhan su tuyén dung trong 3 nim gan day chua vuot qua 50 ngudi, nén
chua thuc su chu trong dén viéc chu dong tiép can thi truong LD, két ndi véi cac
truong DH, co s dao tao, ... ddn dén viéc bo qua kha nhiéu ngudn tuyén chat
luong. Ciing vi sb lwong tuyén dung kha it nén Cong ty khong chi trong 1dm dén

viéc ap dung cong ngh¢ vao qua trinh sang loc CV.
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CHUONG 3: PE XUAT GIAI PHAP VA XAY DUNG
PHUONG HUONG PHAT TRIEN CUA CONG TY TNHH
LOGISTICS TECHHUB

3.1. Phwong hwéng phat trién, muc tiéu tuyén dung cia Cong ty TNHH
Logistics Techhub
3.1.1. Phuwong hudng phat trién ctia Cong ty trong 3 nam téi 2025 — 2027

“Khong nglmg hoan thién, duy tri va phat trién” day 1a cAu néi ctia Ban
Quan tri Cong ty TNHH LTH, dung dé tao su tir giac, khuyén khich toan thé nhan
vién phai ludén quyét tim, nd luc, khéng nging sang tao thém nhiéu thanh tich,
nang cao nang suit LD, dong gép vao sy phat trién ciia Cong ty. Dé dat dugc muc
tiéu phat trién d6, can co sy quan tdm, dan dat tir phia Ban Lanh dao phéi hop cung
toan thé ngudn nhan sy dé dinh ra hudng phat trién rd rang va cé tinh ding din
trong giai doan tiép theo:

Mdi khi két thuc mot giai doan va bat ddu budc vao mot giai doan kinh
doanh mdi, ludn tran ngap nhing rvi ro, cam do, néu cac st ménh va gia tri ¢t 16i
dugc vi nhu mot kim chi nam dén 16i cho Doanh nghiép xay dung dugc nhimg
dinh hudng ding dan. Vay vin hod doanh nghiép chinh 1a linh hon cia o chir, 13
yéu t6 quyét dinh dé dan dat tap thé dén véi thanh cong. Vi nén tang vin hoa
doanh nghiép duoc xdy dung va phat trién tot, sé khong ngimg ciing ¢b tinh than
doan két, tur d6 phat huy duoc thé manh cua tap thé, tao duoc niém tin cta doi ngii
danh cho t6 chtre, lam hau thuin viing chic gitp LTH ludn 6n dinh va ngdy mot
phat trién.

Duya vao cac nén tang san co tir van hoa doanh nghiép cho dén lyc luong
doi ngd, T chirc tién hanh xac dinh cu thé muc tiéu kinh doanh trong 3 nam téi:
Tiép tuc xay dung, duy tri va phat trién thé manh sin c6, suy thoai kinh té tac dong
dén toan cau va 1a didu khong thé tranh khoi, can thiét quan 1y chit ché dong tién
cung c6 nhitng diéu chinh vé chién lugc kinh doanh thich hop véi tinh hubng thuc
té. Xay dung muc tiéu véi timg yéu t6 sau:

V& van hanh:
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Pbi v6i cac phan mém di ban: duy tri quan hé than thiét véi cac khach hang,
ludn san sang hd trg bao tri, kiém tra va nang cap phan mém

Déi voi cac phan mém d3 xay dung: Cong ty cam két s& lién tuc d6i méi va
khong ngimg cai tién cac san pham dé khach hang luon duoc trai nghiém cac k¥
nang tan tién, hién dai va tién dung nhét.

Vé kinh doanh:

Can phan tich thi truong va san pham, dam bao mang lai cac giai phap tin
tién, phu hop nhat véi thi truong va phdi hop véi doi ngii marketing dé gioi thiéu
cac san pham dén véi khach hang. Bén canh do, tiép tuc cai tién cac san pham cii
va cho ra mét céc san phém hodc tinh nang mai, hd tro giai quyét duoc cac han
ché trong chu trinh xut nhip khau.

Vé dau tu:

Duya vao cac doi ngii chuyén mon vé phan tich: phan tich san pham, phan
tich thi truong dé co cach van dung tai lyc mot cach hi¢u qua, hop li, bao toan va
phat trién ngudn tai chinh dang cach.

V& cong tac quan tri ngudn nhan luc:

Véi quan diém cta Ban Lanh dao vé ngudn nhén lyc: “Con nguoi chinh 1a
loi thé canh tranh 16n nhét cia LTH, quyét dinh dén sy thanh bai cua Doanh
nghiép”, di khang dinh ngudn nhan lyc dong vai trd quan trong va 1 nhan té anh
huong dén sy thanh cong cua mot doanh nghiép. Plng trude trinh do khoa hoc
phat trién vo ciing nhanh chéng va toan dién nhu ngiy nay, cong tic quan tri ngudn
nhan lyc can thay d6i dé bat kip xu huéng, nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan
luc nhu:

Trong giai doan 2025 — 2027: Chii trong vao dao tao va tip trung phat trién
ngudn nhan luc chat luong cao, khong ngimg nang cao trinh do, k¥ nang chuyén
nganh cho céc nhan vién khdi van hanh nhu cac nhan sy tir cép 3 tré xuéng, lap
trinh vién, ... béng cach chu trong dén nhu cau duogc dao tao nang cao cua ho dé
pht hop véi cac linh vuc ma cong ty dang theo dudi. Bén canh d6, doanh nghiép
cling can quan tdm dén viéc ning cao k¥ nang quan 1y, mé cic budi dao tao chuyén
sdu cho cac cAp quan tri tir cap 4 trd 1én, giup doi ngii nhan vién cua Cong ty ludn

14 luc lugng nong cbt cho thanh cong va phat trién ciia doanh nghiép.
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Tao diéu kién cho céc can b quan ly

Can danh gia dinh ki cong tac quan tri ctia bd may quan tri, tir &6 diéu chinh
cach sip xép, bd nhiém nhan su vao nhitng vi tri khoa hoc va pht hop dé nhan sy
phat huy hiéu qua tot nhat & vi tri do.

= Cong ty cing toan thé doi ngii nhan lyc can tin tudng vao cac quyét dinh
ctia Ban Lanh dao, quyét tim hoan thanh t5t cac myc tiéu trén.
3.1.2. Pinh hudng va muc tiéu tuyén dung nguén nhan lyc trong 3 nam téi 2025 —
2027.

Bang 3. 1. Du bao muc tiéu tuyén dung ctiia Cong ty TNHH LTH trong 3 nam tir

2025 -2027
2024 2025 2026
Chi tiéu S6 lao T}’ Ie S6 lao T}/ I¢ S6 lao T}] le
dong tang dong tang dong tang
j truong j trudng j trudng
;r;:lnggg PH& I ¢ 40% 11 44% 16 53%
Cb 5 25% 9 36% 12 40%
Trung cap 4 20% 3 12% 2 7%
Day nghé, o o
THPT 3 15% 2 8% - -
Tong LD 20 100% 25 100% 30 100%

Ngudn: Tac gia

Péi véi cac vi tri vé chuyén mon thudc cap bac 3 trd xuéng, Doanh nghiép
van thudng hay chil quan, chil trong vao kinh nghiém va tham nién hon 13 trinh
d6 du dé dap tng yéu ciu cong viée. = Doanh nghiép nén chu trong su cin bang
gitra 2 yéu t6 dé dam bao chat luong tuyén dung.

Péi véi viec mé rong quy mo nhan su:

Trong 2 nim tGi, cong ty tiép tuc cha trong vao cac LD ¢6 trinh d6 chuyén
mon cao do tinh chit linh vuc ma cong ty dang theo dudi. Bang s liéu trén thé
hién s6 luong nhdn sy can tuyén ting déu qua cic nim, ching to cong ty co ké
hoach mé rong vé quy mo kinh doanh nén can mé rong sé lwong ngudn nhan luc.
Bén canh d6, do cac anh hudng cua suy thoai kinh té kéo dai nén du bao vé tong

s6 lugng nhan sy sé tuyén dung trong giai doan tiép theo khong vuot mdc 50 nguoi
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trén 1 nam. Cac vi tri va Cong ty tap trung tim kiém 1a LD truc tiép va LD gian
tiép.

Pdi voi chat lugng nhan sy:

Pé dam bao tinh hinh kinh doanh va hiéu qua cong viéc, Cong ty van chao
don cac LD tré, dic biét 1a cac LD tré ¢6 kinh nghiém. Mot Cong ty c6 ngudn nhan
luc 13 cac LD tré doi dao s& duy tri dugc tinh on dinh vé doi ngli nhan su. Pac diém
ctia LD tré 1 tinh than sang tao, ludn ning dong, nhiét huyét, diéu nay ciing cung
cip cam htng va goc nhin méi cho cac Nha Lanh dao, dic biét vé tinh thin sang
tao. Pé c¢6 duoc nén tang khoa hoc cong nghé phat trién manh mé nhu ngay nay,
14 do két qua sang tao va khong ngimg sang tao, vi vay d6i voi Cong ty cong nghé,
cac y tuong mai la, doc dao tir cac LD tré 1a rat can thiét. Bén canh do, dé gilt chan
LD tré, duy tri sy on dinh veé tinh hinh nhan sy, can dau tu dao tao, nang cao trinh
dd, nang lyc chuyén mon.

Ddi véi céac vi tri co céip bac cong vi¢e tir 3 trd 1€n, day l1a cac nha quan tri
nhu: truéng nhém, quan 1y, .. T chirc van vu tién chu trong kinh nghiém va thAm
nién vi diéu ndy s& rat ngan thoi gian hoi nhap coéng viée cua ngudi mai va tiét
ki€ém dugc thoi gian, chi phi dé dao tao lai.

3.2. P& xuit mjt s6 giai phap hoan thién cong tic tuyén dung ngudn nhan lwe
tai Cong ty TNHH Logistics Techhub.
3.2.1. Xé4c dinh nhu cau tuyén dung

Trudce khi xac dinh nhu cau tuyén dung, can nhin nhan va danh gia lai cac
yéu t6 1am anh huong dén hiéu qua san xuit kinh doanh, sau dé mai trién khai quy
trinh tuyén dung dua theo nhu cau cong viéc.

Dua theo nhu cau tuyén dung ma cac phong ban dua ra, PNS c6 trach nhiém
kiém tra va xem xét lai nhu cau tuyén dung niy co thyc sy can thiét hay chua?
Bing cach danh gia tinh giai thi ciia cac giai phap khac ma khong qua tuyén dung
nhu thuyén chuyén nhan sy trong ngén han hodc dai han, b trf lai cong viéc, xem
xét tuyén LD theo thoi vy, ... Thong qua cac phuong phép nhu lap bang phan tich
chi tiét cong viée, cac tidu chuan cong viéc. Néu céac giai phap trén khong dem lai
hiéu qua manh mg, thi can xéc dinh sb lugng nguoi can tuyén, thoi gian va chi phi

dé tién hanh trién khai quy trinh tuyén dung.
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3.2.2. Giai phap hoan thién qua trinh tuyén mo

Quy trinh tuyén md ma Cong ty xdy dung kha diy du, tuy nhién van con rat
S0 sai, can cai tién va hoan thién hon quy trinh tuyén mo. Duéi ddy 13 quy trinh
tuyén mo ma tac gia dé xut:
3.2.2.1. Lap ké hoach tuyén mo

Sau khi nhan dugc mi yéu cau tuyén dung (MRF) tir cac phong ban, bd
phan, Giam sat cing Chuyén vién nhan su s& chiu trach nhiém tong hop dé lap ké
hoach tuyén mod. Dya theo tung vi tri ma ty 1€ sang loc can thay doi @é phu hop,
viéc Cong ty can 1am 1a xdy dung tiéu chi ty 1é sang loc chuan cho timg vi tri, c6
duogc ty 1¢ sang loc do s¢€ khién viéc tuyén mo ¢6 co s& dé tra 101 cho cau hoi: Sb
lwong UV can thu hat 13 bao nhiéu?

Trong truong hop cong tac tuyén mo ¢ sd luong thu hit khong dat yéu cau
thi ty 1€ sang loc ciing can linh hoat thay doi, kip thoi dat dugc $6 luong UV dap
g nhu cau can tuyén.

Cong ty can xac dinh ngudn va phuong phap tuyén, can vu tién cho ngudn
ndi bo néu nguén ndi bo dap ing dugc yéu cau cong viéc, tao dugc dong luc gitp
nhan vién hiang hai phan du, ting ty 1 khién ho gian bo voi Cong ty dai lau hon.
Pbi voi ngudn tuyén Cong ty hodc bd phan tuyén dung ciing nén chu dong hon
trong viéc tim kiém va két ndi v6i cac UV tré. Bang cach lién két voi cac truong
DPH — CD, tao cac budi giao luu gip mit, dinh hudng nghé nghiép dé quang ba
hinh anh doanh nghiép dén sinh vién. Khong dimg lai & d6, Cong ty nén to chirc
cac chuyén tham quan vé tru s& lam viée cho céac sinh vién, tao an tuong dé thu
hut cac LD tré. Can da dang hoa ngudn tuyén dung ma khong phai chi tap trung &
cac truong DH - CD khi két ndi voi cac co sé dao tao 16n, trung tim day nghé, ...
dé khai thac t6i da kha nang 161 kéo nguSn nhan luc ¢6 trinh d6 cao, duoc dao tao
bai ban.

Va dic biét, d& moi chio sinh vién giodi thudc nganh cong nghé cia cac
truong, két hop véi cac truong DH — CD, céc trung tim, co s¢ ddo tao, tao co hdi
thue tap cho cac ban tré. Trong qua trinh thuc tap, Cong ty c6 thé d& dang theo dbi,
danh gia dugc “UV” ndy c6 dat du cac didu kién dé tro thanh mot nhan vién chinh

thirc hay khong? Qua d6, dé dang danh gia duoc tiém nang, néu “UV” nay dat du
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diéu kién cho mot nhan vién chinh thirc, s& giam bt thoi gian danh cho hoi nhap
nhan vién moi va rut nga“'m duoc thoi gian thir viéc. Bén canh do, viéc can c6 mot
quan 1y truc tiép hudéng din cho cac thyc tap sinh, cling 13 mot hinh thirc ddo tao
gian tiép ctia Cong ty, dung dé dao tao k¥ ning hudng din, dan dit va quan ly
ngudi moi cia cac quan ly.

3.2.2.2. Thong bao tuyén mo

Bén canh céc hinh thtrc ding tuyén bit mat, noi dung thu hut ngudi doc,
cling can phai duoc trinh bay ngin gon, xuc tich, cac hinh thirc kich thich, 16i kéo
dugc UV. Nhu so lugc qua vé mirc luong, muc thudng cao, di kém cac phuc lgi
dai ngo tot.

Céc phan cta mot ndi dung thong bao tuyén dung can dam bao 4 phan sau:

- Thu hat: Tiéu dé thu hat, gy su cht ¥ dén nguoi doc

- Duy tri sy quan tam: C4c hinh thire kich thich nhu néi vé mirc luong,
muc thudéng

- Mong mudn cua ngudi doc: khai quat so lugc vé cong viée cu thé

- Kéu goi tmg tuyén: ludén dinh kém théng tin, cach thirc lién hé véi
nha tuyén dung.

- Cubi ciing: dinh kém mot ban mo ta cong viée va cac yéu cau chi tiét

Phén thong bao trén dung cho cic phwong phap ding théng tin tuyén mo
1én mang xa hdi khong tinh phi nhu Facebook, 1én bang tin cac truong PH — Cb
ma Céng ty da lién két. Néu ding tin trén cac trang web chuyén tuyén dung, cin
phai day di noi dung theo hudng dan dang tuyén ciia web do.

Péi vai linh vye Cong nghé, mirc lwong trung binh cho linh vyc nay thudng
kha cao, day ciing 13 mét loi thé 16n, gitip Cong ty 16i kéo va thu hat dugc sy cha
ycua UV.
3.2.2.3. Panh gia qua trinh tuyén mo

Sau moi lan trién khai, dé duy tri va dam bao hi¢u qua ciia quy trinh tuyén
mo, Cong ty can nhin nhan va danh gi4 lai quy trinh. Bao gdm cac cau hoi danh
gia sau:

-S4 lwong UV thu hat duge c6 dam bao yéu ciu hay khong?
- Muc d6 phu hop cua cac UV?
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- Muec d hiéu biét vé cong viéc?
- Kinh phi dung cho tuyén mé c6 phu hop hay khong?
- Viéc dang tin tuyén mo c6 thuc sy dem lai hiéu qua hay chwa?
3.2.3. Giai phap hoan thién qua trinh tuyén chon
bé cong tac tuyén chon hoat dong dugc tron tru va hiéu qua hon, Cong ty
c6 thé tham khao mot sb v kién, dé xuit sau.
3.2.3.1. Tiép nhan va sang loc ho so
Hién nay, viéc str dung cong nghé hd tro sang loc CV dién ra kha pho bién,
Cong ty nén ap dung cong nghé vao cong tac sang loc, véi cac wu diém nhu xtr Iy
dugc lwong 16n CV trong thoi gian ngan gitip nang cao hiéu suét va rat ngan thoi
gian tuyén, giam thiéu dugc céc sai sot khi loc CV thu cong. Cho phép thiét lap
cac tiéu chuéan dé sang loc duoc cu thé va chi tiét, loai bo duoc yéu t6 chu quan,
thién vi trong qua trinh sang loc, ting tinh minh bach va cong bang.
3.2.3.2. So van qua dién thoai
Sau budc sang loc, can so van qua dién thoai voi UV dé 1am 16 céc thong
tin chua dugc cung cap ddy du nhu: mong mudn phat trién, dinh huéng, ... Bén
canh do6 cling can so luge vé cac van dé sirc khoé nhu chiéu cao, can nang. bé
danh gia UV c6 thyuc su phit hop v6i yéu cau tuyén dung hay khong, tir d6 ra quyét
dinh giri thu moi phong van. Néu sau khi so van, UV d6 khong dat yéu cau, nhu
khi duoc héi cac cau hoi vé mong mudn va dinh hudng lai tra 101 ngap ngling, ngic
ng, ... thi s& bi danh gia khong dat, bude so van nay giup sang loc dugc cac UV
thue sy chit lugng dé tranh gay mat thoi gian cho vong phong van.
Bén canh cac UV khong dat, cac UV dat diéu kién dé tham gia phong van
s& dugc PNS thong bao truc tiép qua dién thoai, sau d6 giri thu moi phong van dén
cac UV.
3.2.3.3. Phong vén
Muc tiéu cua phong van nham kiém tra, danh gia cac k¥ ning co ban, do
nhanh nhay trong viéc xir li tinh hudng, phong cach ung xir, giao tiép khéo 1éo,
kha ning hoc hoi, thai do dbi véi cong viéc, ... Tuy vao timg khdi, tac gia kién nghi
d6i v6i khdi van hanh, cu thé 1a cac 1ap trinh vién, bén canh cac cau héi vé tinh

hudng, can c6 bai kiém tra dau vao, dé danh gia chinh xac trinh d¢ va kién thirc
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chuyén mon ma UV da trinh bay trong ho so, tranh duge viéc danh gia theo cam
tinh, tir 46 c6 dugc cai nhin khach quan hon vé su phu hop caa UV ddi véi Cong
ty.

Hoi dong phong van can tao mot bau khong khi thoai méi giap cho UV tu
tin thé hién t6t k¥ nang, trinh d§ cua minh. H6i déng can thiét gidi thi¢u ban than
vol UV, tao 4n tuong tét, trao d6i mot vai thong tin, sé thich ca nhan, .. tao su gﬁn
gtii cho UV.

Tac gia khuyén khich khong nén ép thoi gian phong van caa UV, can su
linh hoat thay d6i cho phu hop véi timg UV. Béi véi cac UV hoan thanh tt da s6
cau hoi, thi co thé mo rong cau hdi, xody sau vao trinh d¢ chuyén moén, dua ra
nhitng cau hoi lit 1éo0 hon va nén kéo dai thoi gian phong van dé khai thac duoc
UV d6 toan dién nhét c6 thé. Nguoc lai, UV tra 10i khong t6t co thé nhanh chong
két thic.

Nén ap dung cac hinh thirc phong van cia tac gia Tran Kim Dung c6 noi
“Phong van khong chi dan, phong van theo mau, phong van tinh hudng, phong van
lién tuc, phong van nhom, phong van cang thang” (Tran Kim Dung, 2018, Tr. 179-
180).
3.2.3.4. Cong tac kiém tra danh gia ning lyc

Trudc hét, cong tac chuén bi cho dia diém thi va cung cép cac co s& vat chat
can thiét nhu may tinh dé phuc vu cho qua trinh kiém tra d4nh ning lyc UV, diéu
nay s& duoc thuc hién trong cung mot ngay dé khong gay mét thoi gian, giam su
hting tha cua UV

Pé bai can dugc xay dung hop li, phi hop véi cac vi tri dang tuyén, dam
bao cong tac bao mat chit ché. Noi dung can bam sat cac yéu cau thuc té cta cong
viéc (dat dugc tir qua trinh phan tich cong viéc), phuc vu dugc cong tac danh gia
nang lyc d6i véi khdi van hanh.

Déi voi khoi van hanh: mot dé bai can dam bao du cac yéu to sau va phai
dam bao bam sat thyc té cac dy an dang trién khai ctia céng ty nhu sau

- Kiém tra kién thtrc Iy thuyét: Yéu cau UV giai thich, liét ké cac khai
niém co ban bam sat cac ngdn ngir 1ap trinh ma cong ty dang str dung

hodc st dung hinh thirc trac nghiém. Vi du: Cac dic trung cua 1ap
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trinh dinh huéng ddi tuong (OOP) d6i véi ngdn ngit 1ap nhu Python
1a gi? Péanh gia: su viing chac ddi voi kién thic co ban.

Kiém tra k¥ ning thuc hanh trén dy 4n: Yéu ciu trinh bay phuong
hudéng khi 1ap trinh mot hé théng tri tué nhan tao tich hop voi
“Camera” trén dién thoai di dong dé doc va phan tich dugc y nghia
cac thong sb trén vo Container. Panh gia: Qua d6 danh gia dwoc kha
nang tu duy logic khi phan tich yéu cau, kha ning thiét ké kién truc
hé thong, k¥ ning 1am viéc doc 1ap va phuong hudng giai quyét

nhanh chéng khi duge giao yéu cau lap trinh

MAX. GROSS 30,480 KGS.
§7.200 \ 8%

TARE | 2.220 KGS.

4,890 | BS

NET | 28,260 KGS.

62.3\0 RS
t CU.CAP. 33.2CUM.

. e e ~rrTr
V.0 C {,?,;.;- !

Hinh 3. 1. Céc thong s trén vo Container
Ngudn: https://bom.so/ofEUKt

D061 véi khoi van phong va cd khoi van hanh: st dung hinh thire trac nghiém

nhanh dé phat hién va danh gia tinh cach, thai d6 caa UV phu hop véi yéu cau.

Tranh duoc nhimg rii ro nhu tuyén dugc cac nhan vién khong phu hop, lang phi

thoi gian, kinh phi va cong stc. Gom céc bai trac nghiém nhu sau:

Trac nghiém tinh cach: danh gia duoc sy phu hop

Tric nghiém tam than: danh gia nang lyuc, thé chat va tinh trang tinh
than ciia UV.

Trac nghiém trung thyc: 4p dung cho céc vi tri can dam béo tinh bao

mat lién quan dén quyén sé hitu tri tué va tai san doanh nghiép (ké
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toan, 1ap trinh vién, nhan sy ...). St dung cac cau hoi mang tinh chit
“0ai bay” dé tim dugc sy trung thuc qua bai tric nghiém.

Qua trinh danh gia niang lyc phai dién ra minh bach, cong khai, nghiém tuc
va dam bao thoi gian dé hoan thanh bai danh gia 1a du, tranh giy ap luc qua 16n
doi véi UV.

Bai kiém tra tinh chuyén mon dau vao dbi voi khéi van hanh phai dam bao
tinh khach quan, pht hop véi yéu cau cong viée, phuc vu cho cong tac danh gia co
dugc goc nhin da chiéu, khong chi danh gid dugc cac k§ ning mém trong phong
van ma con dénh gia duge chinh xac nhat vé trinh d6 chuyén mén ciua UV. Con
bai kiém tra cta khéi vin phong, can chii ¥ dén su phu hop giita UV va doanh
nghiép.
3.2.3.5. Kiém tra tham chiéu

Kiém tra duoc tinh trung thuc dira vao cac hd so ma UV cung cap trong qua
trinh tuyén mo va tuyén chon, dwa vao cac ngudn tham khao ma UV cé dé cap
trong ho so.
3.2.3.6. Thur viéc — Cong tac hoi nhap

Can ctr vao két qua phong van, PNS s& thong béo két qua dén véi UV, dua
vao cap bac dé giri HD thir viéc hodc thu mdi nhan viée. Tuy vao cac vi tri thir viée
va nang luc cua UV ma thoi han HD s€ khac nhau: 1 thang, 2 thang, .. hoac c6 thé
duogc rat ngan hon. Nhan vién méi s& duge tham gia cac khod dao tao, huéng dan,
phé bién ndi quy, quy dinh, tao diéu kién hoa nhap vao méi truong moi, ...

Bén canh d0, cong tac hdi nhap nhan vién chua thuc sy dugc chu tronng, vi
vay tac gia da dé xuat mot sd giai phap nhu sau:

Céac quan 1y ctiia phong ban déu dugc thong bao trude thoi gian nhan viée
cuia nhan sy méi, vi vy, cadc nha quan tri nén cht dong trong viéc thong bao trude
cho cac thanh vién phong ban d6 dé sap xép thoi gian tir khoang 15 phut dén nia
tiéng cho viéc két nbi, gisi thiéu va trao doi giita nhan vién méi & nhan vién cil.
Quan 1y truc tiép cling 1a ngudi s& hudng dan cu thé vé cong viée va phuong phap
lam viéc. Thay vi, giao cho nhan vién cii trich nhiém huéng dan, tao co hoi hoi
nhap véi tip thé cho nhan sy moi nhung lai phan tac dung khi nhan vién cii qua

ban ron cho viéc hudng dan. Thi Quan ly cling co6 thé sap xep cac dau viéc dé lam
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nhom tir 2 dén 3 nguoi, trong d6 c6 1 nhan vién méi va 2 nhan vién cii, cac nhan
vién cii can huéng dan va hd trg nhan vién moi, doan két dé hoan thanh t6t cong
viéc duoc giao, tur d6 dat dugc muc dich hoi nhap.
3.2.3.7. banh gia sau thu viéc, ky HP chinh thuc

PNS c6 trach nhiém theo ddi va lap danh sach nhan vién sap hét thoi han
thir viéc trudc mot tudn, bén canh do, cac quan 1y truc tiép can gui bang danh gia
hi€éu qua cong vi¢c cua nhan vién thir viéc (Phu luc 4) vé cho PNS. Tur d6 ¢6 co s
dira vao dé danh gia hiéu qua va kha ning hoan thanh cong viéc tién t6i viéc ra
quyét dinh nhan vién nay c6 duoc ky HP chinh thirc hay khong.
3.2.3.8. Cong tac d4nh gia sau qua trinh tuyén dung

Sau mdi dot tuyén dung, Cong ty can tién hanh cong tc nhan xét va danh
gia dé kip thoi danh gia két qua va hiéu qua cua quy trinh tuyén dung ngudn nhan
luc. Quy trinh tuyén dung duogc cho la dem lai két qua va hiéu qua tbt, thi s& trod
thanh nén tang viing chic cho cac cong tac tuyén dung & giai doan sau trién khai
duoc tét hon. Nhung nguoc lai, néu cac danh gia cho ra la chua hiéu qua, chua t6t
thi PNS can nhanh chéng tim ra nguyén nhan, nghién ctru cai tién dé khic phuc
tinh trang d6. Panh gia cong tac ciing 1a phuong phap gian tiép dé danh gia trinh
d0, ki nang cua tap thé PNS tham gia vao qua trinh tuyén dung, 1a tién dé cho cong
tac dao tao & phat trién nhan su, nang cao chét luong quan tri nhan lyc tai doanh

nghiép.
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KET LUAN

Ngudn nhan luc ctia LogTecHub néi chung va cac doanh nghiép khac noi
riéng luon 1 yéu td quyét dinh sdng con ciia mbi Doanh nghiép. Cong ty mudn ton
tai duoc thi phai xay dung duoc cho riéng minh mot doi ngii nhan su chét luong,
c6 trinh d9, c6 nghi¢p vu. Vi 1€ do, cong tac tuyén dung nguén nhan luc 1a mot
hoat dong v6 cliing quan trong trong viéc quan tri ngudn nhén luc, khi dong vai tro
1a khau dau tién, nhdm cung cip mot luc luong lao dong c6 du chat va luong, du
vé sb lugng, tot vé chét luong. Trong sy canh tranh gay git nhu hién nay, cong tac
tuyén dung dam béo tinh canh tranh cta doanh nghiép trén thi truong. Do vay, dé
cong tac tuyén dung dién ra co hidu qua, can c6 sy lién két chat ché giira cac mat
xich, hd trg v4i nhau.

Khoa luin d3 hé thong hoa nhitng Iy luan vé cong tac tuyén mod va tuyén
chon ngudn nhan luc va di néu ra mot cach tong quat vé ndi dung, phuong phap
va mot sb giai phap vé viéc hoan thién cong tac tuyén dung ngudn nhén lyc trong
t6 chirc doanh nghiép. Khoa luin ciing da thu thap thong tin, tim hiéu va phén tich
thue trang tuyén dung ngudn nhan luc caa Céng ty TNHH LogTecHub, tir d6 chi
ra nhitng thanh cong va han ché trong cong tac nay.

Mot lan nita, em xin giri 16i cam on chan thanh dén Cong ty TNHH
Logistics Techhub noi chung, Bd phin Tuyén dung cung cac anh chi chuyén vién
trong van phong noi riéng.

Dac biét, trong qué trinh hoan thanh Khoa luan tdt nghi¢p, em nhan dugc
su huéng dan, chi day tan tinh cua c6 ThS. Pd Thi Phuong dé hoan thanh Khoa
luan nay. Qua ddy, em xin giri 161 cam on chan thanh nhat dén c6, cam on c6 da
tao diéu kién giip d& em hoan thanh bai Khoa luan cia minh. Bén canh do, em
cling xin cam on cac Thay/C6 da danh thoi gian doc bai Khoa luan ctia em, du da
cb gang rat nhiéu nhung khong thé tranh khoi nhiing thiéu s6t. Em hi vong s& nhan
duoc nhimg ¥ kién dong gop cua cac Thay/Co dé bai Khoa luan dugc hoan chinh
hon va hon hét em s& c6 duoc nhitng kién thirc nén phuc vu cho cong viée ciing
nhu twong lai sau nay.

Em xin chan thanh cam on!
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