CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY
TIEU DUNG TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Co sé& ly luan vé hoat dgng cho vay tiéu ding tai NHTM
1.1.1. Khai ni¢m vé hoat dgng cho vay tiéu ding

Cho vay tiéu dung 13 hoat dong tin dung cung cip cac khoan vay nham dép ung
céc nhu cau trong sinh hoat, tiéu ding ctia khach hang. Khi d6, ngan hang sé& cung
cAp mot khoan tién phu hop véi nhu cau chi tiéu ctia khach hang trong khoang thoi
gian nhét dinh. Di twong khach hang sir dung khoan vay 13 cic c4 nhan, ho gia dinh.
Cung véi cac muc dich vay da dang nham phuc vu nhu cau doi sdng ctia ca nhan, gia
dinh nhu du hoc, du lich, mua sdm trang thiét bi, sira chira nha cira, thanh toan cac
héa don sinh hoat,... Nham théa man nhu ciu va muc dich chi tiéu cta khach hang.

Véi su thoa thuan dua trén nguyén tac thanh toan gbc va 1ai dang han.

C6 thé néi hoat dong cho vay tiéu ding 1a hoat dong dong vai trd quan trong trong
doi sdng cuia cac ca nhan, ho gia dinh gép phan 1am giam bét ganh ning tai chinh.
Can bfmg chét luong cudc séng cua cd nhan, hd gia dinh. Méc du vay, cho vay tiéu
dung 1a hoat dong co ty 1€ rui ro kha cao. Hoat dong cho vay tiéu dung 1a mdt san
pham ctia NHTM mang lai gia tri cao trong viéc ning cao hiéu qua hoat dong kinh

doanh tai ngan hang. Cung vé6i viéc diéu tiét su phat trién nhat dinh ciia ngan hang.

1.1.2. Pic diém cia hoat dgng cho vay tiéu ding

¢+ Quy mo caa khodn vay tiéu dung lén mgc du gia tri khodn vay nhg:

Ngudn khach hang ctia hoat dong cho vay tiéu dung 1a cac ca nhéan, ho gia dinh.
Chu yéu dap tmg nhu cau tai chinh cta khach hang nhanh chong dé chi tra cho cac
chi phi sinh hoat phat sinh. Khi khach hang can nguon tién trong khoang thdi gian
ngén dé kip thanh todn nhu cAu cta cac muc dich da dang nhu mua sdm, kham bénh,. ..
Thuong thi gia tri cua cac khoan chi phi nay khong qua cao tuy nhién van 1a tré ngai
cho mot sd c4 nhan. Do ngudn tai chinh tich lily cua khach hang chua du dé thanh
toan cac khodan chi phi hién tai. Cung v6i viéc phat sinh cac chi phi sinh hoat hang

ngay lam gia tdng chi ti€u. Dan dén thi€u hut nguon tai chinh diéu d6 xay ra véi cac



c4 nhén, ho gia dinh. Phan 16n cac khach hang st dung khoan vay 13 nhirng ngudi lao
dong chan tay, ho chiém s luong 16n trong ty trong cho vay tai cac ngan hang. Ngay
nay nhu cau ctia khach hang ngdy cang ting cao nén quy mé cua hoat dong cho vay
tiéu dung ciing kha 1én. Cung vé6i su ra doi ciia cac goi vay phit hop véi nhu cau cia

ting ddi tugng khach hang.
< Nguén vén vay dwec sie dung véi muc dich da dang:

Nhu cau ctia mdi khach hang khic nhau thi myc dich vay von cta ho ciing trd
nén da dang hon. Tuy nhién von vay cta khach hang chi yéu v6i muc tiéu chung 1a
c6 ngudn tai chinh dé chi tra cho cac hoat dong phat sinh trong doi séng hang ngay.
Vi vay, dé dap Gmg nhu cau ngay cang da dang cua khach hang ngan hang ciing cung
cAp cac san pham vay tily vao timg muc dich khac nhau. Dé co thé gitp cho khach
hang d& dang lya chon khoan vay pht hop v&i nhu ciu c4 nhan ctia minh. Tir d6 khach
hang sir dung tién c6 duoc tir cac san pham vay dé thanh toan cac hoa don, co thé
dung dé dau tu dem lai loi nhuén,... Tuy nhién, nguén von vay phai dugc st dung

dung véi muc dich ma khach hang da cam két trong khoan vay ddi véi ngan hang.

< Nguén tai chinh dé thanh toan khoan ng ciia khach hang cé xu hwéng bién

dong:

Viéc thanh toan cac khoan no 13 ngudn thu nhap thuong xuyén ciia khach hang,
chu yéu 1a mirc lvong hang thang. Tuy nhién muc thu nhap c6 thé bi chi phdi boi
nhiéu yéu tb tac dong nhu sitc khoe anh hudng dén cong viéc, tinh hinh nén kinh té,
chi phi nhu: tién vién phi, hu hong xe,... Khi mirc thu nhap ctia khach hang dot nhién
bién dong do anh hudng ctia viée lwvong bong sé tac dong tich cuc dén ngudn tai chinh
cua khach hang. Cung véi chi phi sinh hoat cia ca nhan, gia dinh tang tao ra su chénh
léch trong viéc chi tiéu cling nhu anh huong dén viéc thanh toan khoan no khi dén
han. Gdy can trd cho khach hang trong viéc thanh toan khoan vay khi dén han. Tuy
nhién, khi tinh hinh tai chinh c4 nhan 6n dinh thi viéc thanh toan khoan vay s€ tro nén
dé dang hon. Tir 46, giup khach hang ¢ thé xay dung duge mot lich st tin dung t6t
cho nhitng lan vay sau trong tuong lai. La diéu kién co ban dé ngan hang c6 thé danh

gia tinh hinh tai chinh cia khach hang dé cung cap khoan vay phu hop.



1.1.3. Phan logi cac hoat dgng cho vay tiéu dung

% Cdn cik theo muc dich vay vén:

Vay tiéu ding cw trii: 13 hinh thire cho vay véi muc dich nham hd trg ngudi vay
ngudn tai chinh dé xay dung, sira chita nha ctra. Pap tmg nhu cau thiéu hut ngudn
von cho khach hang trong vi¢c thyc hién hoat dong lién quan dén cai tao, xay dung,

stra chira nha cua.

Vay tiéu dung phi cwr tri: 13 hinh thirc cho vay véi myc dich dap tng nhu ciu
tai chinh cua khach hang cho viéc cai thién doi song ca nhan, gia dinh nhu mua d6

gia dung, thiét bi dién tir, di du hoc, du lich, thanh toan héa don vién phi,...
% Cin cir theo nguon géc khodn vay:

Vay tiéu ding trye tiép: 13 hinh thirc cho vay ma ngan hang truc tiép lam viéc,
trao d6i v&i khach hang vé thong tin cta khoan vay: 14i suét, thoi han thanh toan, tha

tuc vay von, ho so vay von,...

Vay tiéu dung gian tiép: 12 hinh thirc cho vay ma ngan hang lam viéc thong qua
cac don vi ban 1é. Khach hang chi lam viéc vdi cac don vi do vé céc thong tin khoan

vay, ngan hang chi tham gia gian tiép vao khoan vay ctia khach hang.
s Can cwr theo phwong thic hoan tra:

Vay tiéu ding tra gép: 13 hinh thic khach hang s& thanh toan khoan gbc va 1ai
¢6 dinh cho khoan vay tai mot thoi diém nhat dinh. Khoan vay duoc tra theo hinh
thire dinh ky ctia goi vay (hang thang, hang quy). Toan bo sé tién s& duoc tt toan khi
ngudi vay tra hét sb tién gdc va 1ai gitp giam bét ganh ning vé tai chinh. Chia nho
s tién phai tra cta khach hang theo hop dong vay cung véi sy chip thuin cua khach
hang. Pdng thoi giup cho khach hang c6 thé kiém soat va co thoi gian chuan bi ngudn
tai chinh d¢ thanh toan khi dén han.

Vay tiéu ding phi tra gép: 13 hinh thic cho vay khi khach hang c6 thé thanh
toan toan bd sd tién gdc va 1ai cua khoan vay mot 1an duy nhit tai mot thoi diém da

théa thuan trude do.



Vay tiéu diung tuiin hoan: 13 hinh thitrc cho phép khach hang vay va tra no nhiéu
14n theo han muc tin dung dugc thoa thuan trude theo quy dinh hién hanh ctia ngan
hang. Khi dén han thanh toan khoan vay khach hang c6 thé gia han thém thoi han cho

s6 du no cua khoan vay do.
% Can cir theo hinh thic dam bdo:

Vay tiéu ding tin chip: 13 hinh thic ma trong d6 ngudi di vay khong can co
TSDB dé thé chap cho ngan hang. Tuy nhién hd so cta khach hang phai dat diéu kién
ctia ngan hang nhu lich sir tin dung t6t, ning luc tai chinh 6n dinh, duy tri ky luat tai
chinh t6t cho cac khoan vay truéc d6 khong bi qua han. Bén canh d6, khach hang can

dam bao thu nhép cao va thi¢n chi trd ng cho ngan hang.

Vay tiéu dung thé chép: 13 hinh thirc yéu ciu nguoi di vay can c6 TSPB dé thé
chap cho ngan hang phong truong hop khach hang khong dii kha niang thanh toan
khoan no. Tai san d6 s& dugc dung dé thanh 1y chi tra cho s6 tién gdc va 13i ma khach
hang con thiéu. TSPB c6 thé 1a nha cira, dat dai, xe hoi, gidy to co gia nhu so tiét
kiém, trai phiéu, tin phiéu,... Ngudi vay phai so hitu cac tai san d6 trong thoi gian

vay vOn tai ngan hang.

1.1.4. Cac nguyén tac vé hoat dgng cho vay tiéu ding tgi NHTM
St dung vén vay dung v6i muc dich vay vén va hop phap: Khi vay vén khach
hang can trinh bay muc dich vay von ctia ca nhan va phu hop véi khuon kho phép 1y
tai Viét Nam. Ngudn vdn vay phai st dung dung voi muc dich trinh bay ciia ¢4 nhan
theo nhu cam két thoa thuan d6i v6i ngan hang. Thong qua d6 ciing 14 co s¢ dé tim
hiéu vé ké hoach st dung nguén von va ké hoach tra ng cia khach hang, giam thiéu

rui ro tir hoat dong cho vay khong dung muc dich.

Pam bao kha ning thanh todn gbc va 1ai khi dén han: Lich sir tét cling 1a diéu
kién co ban khi bat dau khoan vay ciia khach hang. Tinh hinh tra no ctia khach hang
s& duoc hién thi tai Trung tim Thong tin Tin Dung. Tai ddy s& phan anh kha ning
thanh toan khoan ng cta khach hang va lich str giao dich tai cdc ngan hang, td chirc
tin dung ma khach hang da giao dich trudc d6. Pong thoi tra ctru duoc khoan vay cia

khach hang tai cac ngan hang, to chic tin dung,... tinh dén thoi diém hién tai. Bén



canh d6 thu nhap cua khéach hang cang cao ti 1¢ thanh toan khoan no ctia khach hang
s& 16m. Khi c¢6 thu nhap cao va 6n dinh ngudn tai chinh ciia khach hang s& ludn can

d6i va du kha nang tai chinh thanh toan khoan vay hang thang.

1.1.5. Vai tro cia hogt dgpng cho vay tiéu dung tgi NHTM

< Doi véi nén kinh té:

Cho vay tiéu dung 1a cong cu kich thich nén kinh té phat trién hiéu qua. Day la
cong cu gitp can bang ngudn tai chinh ctia cac chi thé trong nén kinh té, tao co hoi
dé mo rong thi trudng ti€u thu hang héa cung voi phat trién cac dich vu. Hoat dong
nay phan anh chan thit vé nhu cau doi sdng, chi tiéu ciia cac ca nhan, ho gia dinh
thong qua viéc vay von. Khi nguon thu nhép cta khach hang o6n dinh thi nhu cau vé
chat luong cudc sdng tang cao, gitp gia ting cac nhu cau cua khach hang va ting co
héi tiép can khoan vay. Khach hang di sir dung san pham vay vén s& c¢6 dong luc tim
kiém thu nhap dé c6 nguon tién thanh toan khoan vay. Piéu d6 1am ban dap dé thic
day nén kinh té phat trién theo huéng tich cuc. Bén canh do, giup diéu tiét gia ca cua
thi truong trong nude. Khi nén kinh té ting trudng on dinh hoat dong cho vay tiéu
dung ting cao diéu d6 tao ra tin hiéu tét trong viéc can bang tinh hinh kinh té. Pong

thoi gitip ddy 1ui van nan tin dung den tir céc t6 chirc phi tai chinh.
< Déi véi NHTM:

Cho vay ti€u dung tao diéu kién cho NHTM tiép can duoc nhiéu dbi tuong khach
hang mé&i nho hoat dong cho vay cac khach hang cti. Gilp mé rong mang ludi khach
hang phuc vu hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Thong qua cac khach hang cii, s€
tao dugc méi quan hé trude d6 13 co s¢ dé duy tri dit liéu ctia khach hang cho cac goi
vay méi. Bén canh d6, gitip cho ngin hang da dang hoa cac san pham cho vay tiéu
dung méi thu hit s6 lugng 16n khach hang. Gop phan phan tan cac rii ro tir hoat dong
cho vay. Khi cac géi vay va thoi han thanh toan ctia khach hang khac nhau diéu d6
lam cho viéc thanh toan, vay von s& khac nhau. Gitp ngan hang iy khoan tién thanh
toan khoan vay ciia khach hang nay lam ngudn tai chinh cho hd so ctia khach hang
khac. Lam cho vong quay tudn hoan tir ngudn tién nhan rdi cua khach hang hoat dong

v6i hidu suét linh hoat. Tang kha ning canh tranh ctia ngan hang nay véi ngan hang



khac thé hién qua su tin tudong cua khach hang khi dén st dung cac dich vu vay von.
Hoat dong cho vay ciing chinh 1 ngudn thu quan trong cta ngan hang. Khi nguén
tién dugc luan chuyén lién tuc va véi tde dd nhanh chéng sé tao ra lgi nhuan dé duy

tri hoat dong kinh doanh cua ngan hang.
% Déi Vi nguwoi tieu ding:

Cho vay tiéu dung duoc xem 13 cong cu tai chinh hiéu qua khic phuc kip thoi
tinh trang thiéu hut ngudn tién cua khach hang. Gitp cho khach hang c6 thé thanh
toan cac nhu cAu nhu mua sim, chi tra héa don, di du lich,... Giai phap uu viét, thuan
tién cho khach hang c6 thém ngudn ngan sach hd trg trang trai cudc sdng cta cé nhan,
gia dinh. Pong thoi giup khach hang nhanh chéng c¢6 dugc khoan tién mong muén

trudc thoi han tich gop dé co thé sir dung trong trudng hop khan cap.

Gia tang su hiéu biét ctia khach hang vé cac dich vu tai chinh tai ngan hang. Gitp
khach hang c6 cai nhin dung din d6i voi hoat dong cho vay néi riéng va cac dich vu
khac noi chung tai ngan hang. Giam thiéu tinh trang roi vao bay tai chinh cia céc t6
chtrc tin dung den. Khi khach hang chwa c6 nhiéu hiéu biét d6i v6i hoat dong cho vay

tai ngan hang.

1.2. Cac nhan té anh hwéng dén viéc phat trién hoat dong cho vay tiéu dung tai
NHTM

1.2.1. Cac nhan té khach quan
< Tinh hinh kinh té:

Tinh hinh kinh té 1a mot trong nhitng nhan t6 déng vai trd then chét ddi véi hoat
dong cho vay. Khi nén kinh té ting truéng on dinh, thu nhap cua nguoi dan 6n dinh
thi nhu cau tiéu dung ting cao. Nhu cau vé vay von tiéu dung du bao s& & muc ting
truong duong. Doi héi vé viéc nang cao chat lugng cudc song s& gia ting, lam cho
doanh s tiéu dung cua khach hang ting truong tich cuc. Thuc day sy phat trién cia
hoat dong cdp tin dung ndi riéng, hoat dong phat trién nén kinh té néi chung. Nén
kinh té duy tri & mirc 6n dinh thi hoat dong cho vay clia ngan hang s& phat trién lanh
manh, dan tr& thanh kénh tiéu dung thu hat lwong 16n khach hang sir dung cac dich

vu.



s Vin hoa - Xa hgi:

Thoi quen tiéu dung ciing nhu trinh d6 hoc van 1a mot trong nhirng nhan té chu
yéu tac dong dén hoat dong cho vay tiéu dung tai NHTM. Khi nguoi tiéu dung ¢
trinh d6 hoc vén cao thi kha nang tiép nhan thong tin ctia ho s€ tdt hon. Viéc tiép can
véi cac khoan vay s& tro nén dé dang hon va ho c6 cai nhin khach quan véi cac san
phém, dich vu tai ngan hang. Pac biét 1a khi c¢6 nguoi than, ban beé tham gia vao mdt
61 san phdm vay vén tai ngan hang s& giam bét tinh trang “dé ching” ddi v6i khoan
vay tal ngan hang. Nhitng nguoi trai nghiém trudc s€ chia sé nhitng kinh nghiém,
thong tin ma ban than minh hiéu biét vé khoan vay cho nhirng ngudi chua timg tham
gia khoan vay. Tir d6 khuyén khich cac ca nhan, ho gia dinh sin sang tiép can voi

khodan vay ti€u dung tai ngan hang.
¢ Tinh hinh chinh tr;:

Ngan hang 13 mot trong nhitng cha thé chiu sy quan 1y chit ché cua Nha nudec.
Ciing 1a chu thé quan trong trong viéc thiic day nén kinh té va dic biét nhay cam véi
chinh tri. Khi tinh hinh chinh tri 6n dinh thi dong tién ctia ngan hang sé& luan chuyén
tuan hoan theo chiéu hudng tich cuc, tao diéu kién thuan loi cho cac hoat dong kinh
doanh cua NHTM. Nguoc lai khi tinh hinh chinh tri bién dong thi hoat dong cua ngan
hang ciing s& chiu anh hudng truc tiép. Nhu cau vay von cta khach hang s& giam tir
d6 kéo theo doanh sb cho vay khach hang tai ngan hang bi anh huéng. Pong thoi c6
thé dan dén rui ro vé tinh trang ng XAu, no qué han tang cao. Lam cho tdc do tang
truong doanh thu ctia ngan hang suy gidm, gay kho khan cho hoat dong kinh doanh.
Viéc dua ra cc chinh sach, diéu khoan, quy dinh kip thoi va phu hop véi nén kinh té
thi hoat dong cho vay tai ngan hang s& duoc diéu tiét hai hoa trudc cac dién bién, tinh

hinh cu thé thuc té tai thoi diém do.
% Hanh lang phdp ly d6i véi hoat dgng cho vay tiéu ding:

Hanh lang phap 1y hoan chinh 13 diéu kién, co hoi 16n tac dong dén hoat dong
cho vay tiéu dung. Pam bao quyén loi, nghia vu ctia bén vay va bén cho vay. Pic biét
1a 1oi ich cua nguoi tiéu dung khi it tiép can véi hoat dong cho vay tai ngan hang. Van

deé 1ai suat cling dugc 4p dung muc riéng phu hop voi nhu cau vay von ctua khach
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hang va hoat dong cho vay ctia ngan hang. Cac quy dinh chit ch& vé& quy trinh cho
vay ciing nhu cac diéu khoan cu thé dbi véi timg san pham vay sé& 1a khuon kho dé
hai bén c6 thé ap dung dbi voi cac vi pham trong diéu khoan hop ddng vay vén. Lam
cho hoat dong cho vay di theo chiéu huéng tich cuc va tranh dugc cac rii ro. Day lui
van nan “tin dung den” 1am r0 ri thong tin dir liéu nguoi dung ctng véi khoan ng kha
cao vuot mirc binh thudng. Nang cao hiéu qua cua hoat dong cho vay ddi véi khach
hang va tao cai nhin diing dan ddi véi khach hang vé cac hoat dong tai NHTM. Bao

vé quyeén loi hop phap giita cac bén trong hoat déng cho vay.
% Nhan té canh tranh:

Sy canh tranh giita cac ngan hang 1a mot trong nhitng yéu t6 anh hudng dén hoat
dong cho vay tiéu ding. Tuy nhién d6 14 dong luc thuc day viéc phat trién cong nghé,
quy trinh cho vay, san phdm vay hoan thién dén v6i khach hang. Pong thoi nim bat
dugc nhitng han ché tir cac ngan hang khac dé phat trién va thay doi phit hop véi nhu
cau khach hang. Cung véi su canh tranh 1au dai d6i voi cac NHTM hién tai sirc canh
tranh cling ngdy cang gay gat hon. Khi cac ngan hang canh tranh lanh manh s& tao co
hoi ting trudng theo chiéu hudng tich cyc. Thi phin canh tranh tai mat bang chung
trén dién rong ciing ngdy cang chia nhé nhung van dat hiéu qua. Viéc mo rong thém
cac chi nhanh, phong giao dich Iam cho kha nang canh tranh tdng cao ddm bao tinh
thudn tién cho khach hang khong can di xa. Clung véi su phat trién va ap dung cong

nghé tién tién vao qua trinh hoat dong s& gitip ngan hang phat trién toan dién hon.
¢+ Tai chinh khéch hang :

Ning luc tai chinh ciia khach hang 13 mot trong nhitng yéu t6 tic dong 16n dén
viéc cho vay ciia cac NHTM. Khi khach hang c6 nguén thu nhap 6n dinh tir viéc kinh
doanh, di 1am thi kha nang thanh todn khoan no sé dé dang hon. Pong thoi ciing 1a
diéu kién co ban dé ngan hang c6 thé xem xét va tién hanh cung cip khoan vay cho
khach hang khi ho dam bao dugc kha ning chi tra. Ngudn tai chinh duy tri 6n dinh s&
tao diéu kién thuan loi cho ngan hang thu hoi cac khoan vay nhanh chéng, dung tién
trinh. Nang cao chit lugng dich vu va trai nghiém danh cho khéach hang s¢ tao diéu

kién dé thu hut khach hang st dung dich vu tai ngan hang. D@)ng thoi giam nguy co



rtii ro tiém an tir hoat dong cho vay danh cho khach hang tai NHTM. Duy tri tinh hinh
strc khoe tai chinh on dinh cho ngan hang va ting thém uy tin vé nguon tai chinh 6n

dinh, it bién dong.

1.2.2. Céc nhan té cha quan

¢+ Quy trinh cho vay tiéu dung:

Quy trinh cho vay cang ngin gon, thu tuc don gian s& gitip cho khach hang c6 thé
dé dang tiép can khoan vay. HO so khong qué phirc tap 1a diéu kién vu tién cta khach
hang khi str dung cac san phdm vay von tai ngan hang. Nhung van dam bao céc loai
hd so phap 1y khi can cho khoan vay. Ap dung cong nghé vao qua trinh xir 1y hd so
vay s& lam cho quy trinh dugc thu gon va tranh 1am tn thoi gian cua nguoi vay va
ngan hang. Cung véi d6, dit liéu s& duoc ty dong hoa ho so ciia khach hang va 1am
ngudn tai nguyén sé cho hoat dong quan 1y hd so khach hang tai ngin hang trong cac
khoan vay méi. Ho so ctia khach hang dugc luu trit sé dé dang tim kiém va giam bat
cac quy trinh thi céng cta ngan hang. Giup khoan vay d& dang giai ngan va thu hoi
cling nhu giam sat tinh hinh cta khoan vay theo mdc thoi gian ctia khach hang. Khi
quy trinh duoc cai thién sé giup cho ngan hang khic phuc kip thoi cac han ché trong
hoat dong cho vay. Pong thoi 1am giam rui ro tir cac hoat dong cho vay, nang cao
chat luong dich vu cta quy trinh vay, thu hat va mé rong quy mé khach hang. Tang
sttc canh tranh ctia ngan hang so v6i viée sir dung cac quy trinh truyén théng nhiéu

thu tuc. Pay Iui hoat dong lira dao tir cac t chirc tin dung den.
% Goi san pham cho vay tiéu dung:

Goi san pham tiéu dung da dang ciing 1a mot “chién luoc marketing” hiru hiéu dé
phat trién hoat dong cho vay tiéu dung. Phu hop, dap tmg ting nhu cau ctia nhiéu dbi
tugng khac nhau. Khoan vay tiéu dung dugc phan chia thanh nhiéu loai khac nhau
v6i nhidu murc 13i suat chuyén biét cho timg loai san pham gitp cho khach hang c6
nhiéu su lua chon trong viéc vay vén. Ciing nhu pht hop véi tirng muc dich c4 nhan
ctia khach hang nhu: mua tra gép dd gia dung, mua tra gop cac thiét bi dién tu, tra
gop thé tin dung,... gitip théa man nhu ciu tiéu ding c4 nhan. Pay ciing chinh 13 cac

dich vu giup cho ngan hang phan khuc hiéu qua ngudn khach hang. Pem lai nguén



loi nhuan tir hoat dong cho vay tiéu dung. Ting thém thi phan uy tin cta ngan hang
so voi mit bang chung. Khi cac gbi san pham vay phat trién da dang héa 1a co hoi dé
ngan hang phat trién thém hoat dong cho vay, thu hit ngudn vén dau tu, dam bao

ngudn thu nhap. Gitp cho san pham vay dé dang tiép can vé6i khach hang hon.
% Phat trién cong nghé:

Ngay nay khi cong nghé phat trién kéo theo viéc gia ting nhu cau sir dung céac
thiét bi dién tur, ddc biét 1a dién thoai thong minh. Lam cho lugng truy cap vao cac
tmg dung cong nghé ngay cang ting cao. Phat trién cong nghé cai thién tinh trang di
lai ctia khach hang khi can st dung dich vu. Thuén tién cho cac hoat dong & bat ky
dia diém, thoi gian dic biét 1a khach hang ving xa khong nam gan cac phong giao
dich, chi nhanh. Cong nghé s s& 1ap trinh céc thao tac giao dich truc tuyén giup
khach hang luan chuyén ngudn tién mot cach nhanh chong. Pong thoi ting kha nang
canh tranh ctia ngan hang so véi cac ngan hang khac vi tinh tién ich, dé str dung. Tu
dong hoa céc giao dich va xur Iy nhanh chong gitra cac tai khoan. Chirc nang cua cong
nghé s6 s& giai dap kip thoi cac thac méic ciia khach hang nhu trung tim hd tro khach
hang. Cung tinh ning cho phép ngudi dung thao tac nhu cac nghiép vu truc tiép ngoai
ngan hang nhu chuyén khoan, thanh toan hoa don, nap tién dién thoai, mua ban ngoai
t¢,... Bén canh d6, khach hang ciing s& dé dang tiép can khoan vay khi thong tin cia
ngan hang duoc hién thi trén website cung véi cac khoan vay tiy theo muc dich ca

nhan.
¢ Nang lyc tai chinh ciza ngan hang:

Péi voi hoat dong cho vay mot ngan hang c6 niang lyc tai chinh duoc danh gid 1a
manh va on dinh s& ¢6 co hoi thu hat khach hang nhiéu hon. Ngudn tai chinh 6n dinh
thé hién sy hiéu qua trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Su van hanh khong
c6 nhiéu bién dong sé& 1a co sé danh gia hiéu qua hoat dong ctia ngan hang. Pong thoi
thu hut sy chu ¥ va long tin ctia khach hang danh cho cac san phérn, dich vu tai ngan
hang. Pép ung t6t cac nhu cau da dang ciia khach hang khi tham gia vao hoat dong

vay von tai ngan hang. Qua d6 thé hién chat lwong ctia ngan hang va 13 nén tang danh
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gi4 tiém luc tai chinh cta khach hang danh cho ngan hang. Py ciing 1 nhan t6 déng

vai tro quan trong trong hoat dong cho vay cua ngan hang.
s Trinh dp chuyén mon ciua doi ngii nhéan vién:

D41 ngti nhan vién chinh 1a chan dung phan anh bd mat ciia ngan hang. Pay cling
1a nhan t6 dong vai tro vo cung quan trong trong viéc dem lai doanh thu cho ngén
hang. Luc lwong dong dao va 1a kénh dan vén hang dau trong viéc dem lai ngudn thu
cho ngan hang, c6 quan h¢ chat ché v1 mang ludi khach hang. Viéc mé 16p dao tao
nhan vién theo ké hoach s& giup nhin vién nang cao k¥ ning, kién thirc chuyén mén
vé g6i san pham vay. Khi nhan vién nim rd cac thong tin vé quy trinh, san pham, diéu
kién vay vbn s& gitp cho viéc tiép can nhu cau vay von cua khach hang tré nén dé
dang hon. Xay dung dugc mdi quan hé tot dep v6i khach hang va duy tri hd so cia
khach hang sé& gitip cho viéc gidi thiéu cac san pham méi dén v6i khach hang duoc
hiéu qua va tang co hoi dé ho sur dung thém céc dich vu mdi. Bén canh d6 giai dap
cac thac mic ctia khach hang nhanh chéng sé& tao thién cam cho khach hang khi st

dung dich vu tai ngan hang va giup gitr chan duogc khach hang cii.
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Két luan chwong 1

Trong chwong 1, tac gia da trinh bay vé co so 1y luan cta hoat dong cho vay tiéu
dung vé khai niém, dic diém cua hoat dong cho vay tiéu dung tai NHTM. Lam rd vé
chtrc ning, vai tro ctia hoat dong cho vay tiéu dung ddi véi doi séng. Dé hiéu hon vé
viéc cho vay tiéu dung va nhan thiy duoc tim quan trong cta hoat dong cho vay tiéu
dung dbi voi nén kinh té, d6i v6i cac ca nhan, gia dinh. Tim hiéu, nghién ctru cic
nhan té anh hudng dén hoat dong cho vay tiéu ding tai NHTM. Tir d6 ¢6 cai nhin
khach quan hon vé hoat dong cho vay tiéu dung tai cdc ngan hang hién nay. Day la
co s& dé nghién ctru vé hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quén Poi
MBBank - Chi nhanh Quang Trung. Qua d6 thé hién vai tro ctia hoat dong cho vay

do1 voi ngan hang noi riéng va nén kinh t€ noi chung.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY TIEU
DUNG TAI NGAN HANG TMCP QUAN PQI MBBANK -
CHI NHANH QUANG TRUNG

2.1. Tong quan vé Ngan hang TMCP Quén Pdi MBBank - Chi nhanh Quang
Trung

2.1.1. So lwgc vé MBBank - Chi nhanh Quang Trung
Hinh 2.1. Logo cua MBBank - Chi nhanh Quang Trung

%-MB

Nguon: Ngdn hang TMCP Qudn Pji
Tén day du bang tiéng viét: Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan Doi
Tén goi tat: Ngan hang Quén Doi
Tén viét tat: MBBank
Tén day du bang tiéng anh: Military Commercial Joint Stock Bank
Ma chirng khoan: MBB

Ngan hang TMCP Quan DB¢i MBBank - Chi nhanh Quang Trung dugc thanh lap
vao ngay 01 thang 03 nim 2006. Chi nhanh hoat dong va phuc vu cac d6i trgng khach
hang chu yéu tai khu vuc phia Bic ctia Thanh phé H6 Chi Minh.
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% M0 hinh hoat dgng kinh doanh:

KHCN: Gia tri mang t61 cho mang ludi KHCN 14 cac dich vu tién ich va toan
dién nham hudng toi viée phuc vu va thiét ké cho timg khach hang. Pem dén su trai
nghi¢m tdt nhit vé cac san phém, dich vu hoan thién nht. Déng thoi da dang hoéa cac
san pham, dich vu dap tng nhu cau tiéu dung cua khach hang. Thong qua cac hoat
dong tai chinh tiéu dung nhu: tién giri, ngan hang sb, cho vay, bao hiém nhan tho,...

cung nhiéu dich vu khac.

KHDN: Gia tri mang dén cho mang luéi KHDN 1a su dép tng hiéu qua nhu cau
da dang cuia cac cong ty, doanh nghiép. Xay dung cac san pham tai chinh dam bao
chat lugng ddi v6i hoat dong cta khach hang. Pé cao trai nghiém cta khach hang d6i
v6i cac goi san pham, dich vu. Pong thoi tim kiém cac khach hang tiém ning dé co
thé hop tac lau dai va duy tri quan hé. Gom cac hoat dong nhu: thanh toan quéc té va

tai trg thuong mai, tin dung va bao lanh, thi truong tién té va vén,...

Hinh 2.2. Hinh dnh vé Ngdn hang TMCP Qudn PJi MBBank -

Chi nhanh Quang Trung

Nguon: MBBank - Chi nhanh Quang Trung

bia diém giao dich tai chi nhanh s€ thuc hi¢n duogc déy du céac chtrc nang, nghi¢p
vu ctia mot NHTM nhu nghiép vu cho vay, huy dong von, cap tin dung,... Ngan hang
TMCP Quan D61 MBBank - Chi nhanh Quang Trung truc thuoc Ngan hang TMCP
Quan boi.
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2.1.2. Co céu té chic
So dé 2.1. So dé t6 chire ciia MBBank - Chi nhénh Quang Trung

[ Giam ddc (chi nhanh) J

B¢ phan kinh doanh B¢ phén Dich vu
khach hang

Phong
KHCN
Phé
phong BP hanh
KHCN chinh
tong hop
Chuyén Chuyén Chuyén
vién vién vién
KHCN UB KHDN
level 1,2, 3

Nguén: MBBank - Chi nhéanh Quang Trung
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2.1.3. Chirc nang cia cac phong ban

% Giam dbc (giam déc chi nhanh):

La nguoi quan Iy mot nhdm nhan vién 1am viéc tai chi nhanh. Pong thoi dai dién
cho tat ca cac phong ban tai chi nhanh gip va 1am viéc véi cac dbi tac. Quan 1y, didu

hanh trong viéc dua ra cac chién lugc kinh doanh tai chi nhanh.
% B9 phan kinh doanh:

La bo phan phu trach viéc dua ra chién luoc thuc day gia ting doanh sb ctia khach
hang tai chi nhanh. Gop phan tao loi nhuan cho hoat dong kinh doanh tai chi nhanh.

DPong thoi ¢6 giai phap ma rong thi treong va phat trién cac chinh sach kinh doanh.

+ Phong KHCN: b6 phan sé& tiép xtic va lam viéc voi dbi tugng khach hang 1a
cac ca nhéan, ho gia dinh. Tu van cho khach hang cac san pham, dich vu vé nhu cau
doi séng, cac goi vay, cham soc khach hang,... Tim kiém khach hang tiém ning va
dudi su chi dao cuia cap trén. Trong phong KHCN duoc phén chia thanh céc vi tri nhu

sau:

Chuyén vién KHCN level 1, 2, 3: 1a nguoi truc tiép lién hé, tiép xtc, tu van va
chiam soc khach hang. Cung cip céc san pham dich vu ma ngan hang cung cép dén
v6i cac KHCN, ho gia dinh. Quan 1y thong tin hd so khach hang va duy tri mbi quan
hé véi khach hang. Cung cap cac san pham méi cho cac khach hang va phat trién mo

rong quy md khéach hang.

Chuyén vién UB: 1a nguoi phu trach chdm séc tu van huong dan veé cac dich vu
san pham kinh doanh dén vai khach hang gdm: huy dong vén, tai khoan thanh toan,
thé, ngan hang dién tir,... ban chéo san pham dich vu. Tiép nhan giai quyét khiéu nai,

thac mac cua khach hang, hd trg khach hang, phan luong khach hang.

% B0 phan dich vu khach hang:

Giam doc dich vu: 1a nguoi didu hanh, giam sat, quan 1y cac hoat dong vé méang
dich vu danh cho khach hang. La nguoi chiu trach nhiém vé viéc quan 1y doanh sd

cua khach hang. Truc tiép thuc hién dé ra cac chinh sach hd trg cho khach hang, cham

soc khach hang, phat trién mang ludi khach hang.
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Giao dich vién: 13 nguoi lam viée truc tiép voi khach hang khi ¢6 nhu cau thuc
hién cac giao dich tai quiy cta ngan hang. Tiép nhan, tu vin va hd tro thong tin can
thiét cho khach hang. Thyc hién chim s6c khach hang tai quiy giao dich. Gi6i thiéu
cac san phém, dich vu mdi cung cac chinh sach wu dai tai chi nhanh dén voi khach
hang. Thu thap y kién, khiéu nai ctia khach hang va giai quyét kip thoi van dé kho
khan cua khach hang.

+ Phong KHDN: b6 phan s& tiép xtic va lam viéc voi dbi tuong khach hang 1a
cac doanh nghiép. Pay 1a bo phan dam nhén vai trd chdm séc khach hang 1a cac to
chtrc, doanh nghiép. Bén canh d6 s& cung cip cac san pham, dich vu danh cho khach

hang 13 cac to chirc, doanh nghiép.

Truémg phong KHDN: 13 nguoi tryc tiép quan 1y cac hoat dong cua phong
KHDN. Trién khai cac chién lugc phat trién doanh sb dbi v6i dbi teong khach hang
1a t6 chtrc, doanh nghiép. Pua ra giai phap phat trién va mé rong mang ludi khach
hang. Hoach dinh muc ti€u kinh doanh va tién hanh giam sat, chi dao nhan sy tai
phong thuc hién. Khic phuc, xir Iy cac van dé phat sinh trong viéc thuc hién va trién

khai cac ké hoach tai phong.

Chuyén vién KHDN: 13 ngudi phu trach viéc cham séc tu van hudng dan vé cac
dich vy san pham kinh doanh dén véi khach hang 1a doanh nghiép. Hd trg khach hang
trong viéc gi6i thiéu cac san pham cho vay. Bén canh d6 cung cip cac khoan tai chinh
hd trg cc giao dich thuong mai va giai dap thic mac cua khach hang. Pong thoi xay
dung mdi quan hé vai khach hang va chi dong mé rong mang ludi khach hang 13 cac

t6 chirc, doanh nghiép.
< B phan hanh chinh tong hep:

Thyc hién quan 1y, diéu hanh va giam sat ndi bo cac hoat dong tai chi nhanh.
Giup do cac phong ban khac trong cac hoat dong nhu: tham muru, van thu, luu trir cac
ho so, tai liéu. Phat trién, dao tao nguén nhan lyc cua ngan hang, cai thién chat luong
khéi nhan su. Pua ra cac phong trio thi dua giira cac phong ban va nhan 1énh thyc
hién cac phong trao ctia cdp trén ban hanh. Pong thoi thuc hién cac cong tac khen

thuong dbi voi ca nhan, phong ban c6 thanh tich xuat sic.
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2.2. Két qua hoat ddng kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Quén DP$i MBBank -
Chi nhanh Quang Trung
Badng 2.1. Két quad hoat déng kinh doanh tai MBBank - Chi nhanh Quang Trung

Pon vi: ty dong

2021 - 2022 2022 - 2023
y % gia y % gia
Gia tri Gia tri
Nam | 2021 | 2022 | 2023 tri tri
tuyét tuyét
Chi . twong . twong
» dol . dol |
tiéu dol doi

Doanh thu | 65,1 84 123,7 18,9 29,03% 39,7 47,26%
Chiphi | 18,1 26 46,7 79 43,65% 20,7 79,62%
Loi nhuan | 47 58 77 11 23,40% 19 32,76%
Nguoén: MBBank - Chi nhanh Quang Trung

Dua vao bang 2.1 cho thay tinh hinh hoat dong kinh doanh tai chi nhanh luén duy
tri & mirc ting truong duong qua cac nam. Cy thé, giai doan 2021 - 2023 su phat trién
khong nging cia MBBank - Chi nhanh Quang Trung d 1am cho két qua hoat dong
dat duoc nhitng con sb 4n tuong. Doanh thu di ting 58,6 ty dong trong sudt 3 nim
lién. Chi phi van ludn duy tri ting 28,6 ty déng, loi nhuan ciing trén da ting truong

lién tuc trong 3 nam, dat muc 30 ty dong.

Dung trude dién bién khé phire tap tir dai dich COVID - 19, 1am anh hudéng dén
tinh hinh chung ciia nén kinh té trén dién rong. Tuy nhién doanh thu cia MBBank -
Chi nhanh Quang Trung van phat trién vdi tin hiéu tich cyc. Khi doanh thu ma chi
nhanh dat dugc trong nam 2021 13 65,1 ty ddong. Mic du anh huéng kha nhiéu tir tinh
hinh dich bénh lam can budc trong qua trinh hoat dong nhung chi nhanh van dat duoc
nhitng ¢t mbc quan trong. Tinh dén nam 2022, tinh hinh dich bénh di duoc kiém
soat tuong ddi 6n dinh. Céc hoat dong san xuét kinh doanh dan bat dau quay lai véi
nhip séng binh thuong. Nam 2022, doanh thu ma chi nhanh mang vé dat toc d6 ting
treong rat 6n dinh. Khi tiép tuc ting 1én dén 84 ty déng so véi ndm 2021. Doanh thu

ctia chi nhanh van trén da phat trién khi toc do ting truong dat 29,03%. Dén thoi diém
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nam 2023, doanh thu tai chi nhanh dugc ghi nhan boi con s6 4n tuong khi dat 123,7
ty déng. Da ting 39,7 ty dong so v4i nam 2022, gia tri ting trudng twong d6i so véi
nam 2022 dat murc 47,26%. Doanh thu ting lién tyuc trong 3 ndm lién c6 thé thiy duoc
hoat dong hi€u qua cua chi nhanh. Cung cac chinh sach, chuong trinh uu dai danh
cho khach hang gop phan thu hut. Doanh thu ting bén viing phan anh hi¢u suat str
dung dich vu cua khach hang tai chi nhanh ngdy cang cao. Dong thoi thé hién rd nét

su tac dong cua cac hoat dong cho vay dén tinh hinh tai chinh cta chi nhanh.

Chi phi ciing luén nam trong tim kiém soat cia MBBank - Chi nhanh Quang
Trung khi van dang trén da ting truéng déu va on dinh trong subt giai doan 2021 -
2023. Tai nam 2021, chi phi ghi nhan 1a 18,1 ty dong. Mic du d6i mat véi tinh hinh
khong may tich cuc tuy nhién chi nhanh van quan 1y t6t vé mat chi phi cho cac hoat
dong. Bén nam 2022, chi phi ghi nhan mirc tang truong duwong khi dat 26 ty dong. Pa
tang tir 18,1 ty dong 1én dén 26 ty dong, gia tri da ting 1én 7.9 ty dong so véi nam
2021. Tuong Gng toc do ting truong twong duwong tai chi nhanh so vdi nam trudc 1a
43,65%. Vao niam 2023, chi phi van duy tri & muc ting kha nhanh. Ghi nhan tai thoi
diém d6 1a 46,7 ty dong, da ting so véi nam trudc véi gia tri 13 20,7 ty dong. Toe do
tang truong twong duong dat 79,62% so v4i nam 2022. Piéu dé cho thdy cac ké
hoach, chién lugc cong tic cia MBBank - Chi nhanh Quang Trung mang tinh kha thi.
Phu hop véi tinh hinh kinh té hién tai, ddc biét 1a phu hop v6i muc ti€u kinh doanh
va phat trién dai han tai chi nhdnh. Dong thoi thé hién kha nang t6i wu hidu qua cac
chi phi dbi voi hoat dong kinh doanh tai chi nhanh. Phan anh ro nét vé su kiém soat
cac chi phi tai chi nhanh ngdy cang hiéu qua va van hanh 6n dinh. Trai qua timg giai
doan kinh té nhung van giit vitng duoc phong d6 khi dat dugc nhiéu két qua xuat sic
dem vé nhiing con s6 an twong mic du gip kha nhiéu thach thirc dén tir nhiéu phia,
chu yéu 1 nén kinh té vira budc vao giai doan khdi sic sau anh hudng boi tinh hinh
dich bénh. Tuy chi phi cé xu hudng ting nhung vin nam & muc 6n dinh trong vong
an toan. Chi nhanh van c6 thé kiém soat duoc tinh hinh chi phi ting trudng trong hoat

dong kinh doanh tai chi nhanh.

Loi nhuan cia MBBank - Chi nhanh Quang Trung trong giai doan 2021 - 2023

cling c6 xu hudng tang nhe. Tai thoi diém nam 2021, lgi nhuan tai chi nhanh ghi nhan
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& murc 47 ty dong. Con sb nay ciing nim trong khoang mirc 6n dinh do hoat dong cia
chi nhanh trong niam 2021 phai ddi mat véi rao can kha 16n 1a tinh hinh dich bénh.
Tuy nhién véi mirc lgi nhuan d6 van cho théy su hiéu qua trong hoat dong kinh doanh
tai chi nhanh. Pén nam 2022, loi nhuén tiép tuc ting khi dat mirc 58 ty dong, d ting
11 ty ddng so voi nam 2021. Mtc ting truong tuong duong di ting 23,40% so voi
nam trude. SO liéu trén cho thfiy tinh hinh strc khée tai chinh tai MBBank - Chi nhanh
Quang Trung van dang trong trang thai 6n dinh. Pén nam 2023, loi nhuén van c6 dau
hiéu tang trudng tich cyc khi dat 77 ty dong. DA tang 1én 19 ty dong so v6i nam 2022
va gia trj ting trudng trong duong dat 32,76%. Qua d6 cho thay ning luc chuyén hoa
doanh thu thanh loi nhuén ciia chi nhanh ngay cang chét luong hon. Du bao sé& c6 xu
huéng phuc hdi tich cuc va tang trudéng on dinh trong giai doan sau. Dya vao nhiing
két qua trén cho thdy MBBank - Chi nhanh Quang Trung d c6 nhiing chién luoc
quan 1y cong tac hiéu qua. Cung véi su nd luc cia ddi ngil nhan vién dem lai nguén

lgi nhuén tt.

2.3. Thuc trang vé hoat déng cho vay tiéu dung tai ngan hang TMCP Quén Di
- Chi nhanh Quang Trung
2.3.1. Cac sdn pham trong hoat dgng cho vay tiéu dung tgi MBBank - Chi
nhanh Quang Trung
Bdng 2.2. Cdc san pham cho vay tiéu ding tai MBBank - Chi nhanh Quang Trung

STT San pham Pic diém, tién ich

-H6 so thu tuc don gian, thoi
gian xur ly nhanh chong.

01 Cho vay tiéu dung c6 TSPB -Yéu cau khach hang co
TSDB thudc so hiru cua minh

trong suét thoi gian vay vén.

-Thu tuc xu ly nhanh chéng,
khach hang c6 thé nhan tién
02 Cho vay cam co gidy to co gia | ngay sau 30 phit.

- Gidy to ¢6 gia s& dam bao

an toan trong suét khoan vay.
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03

Cho vay thau chi

-Sir dung vén mét cach nhanh
choéng, su tién ich khi stir dung
qua nhiéu kénh giao dich
khac nhau: thé ngdn hang,

Internet Banking,...

04

Vay xay, stra chira va trang bi

ndi that nha &

-TSDB hinh thanh tir von vay
doc lap caa khach hang.

- Chu thé str dung tai san hinh
thanh tir von: c6 thé 1a khéach
hang hoic bé me, con cua

khéch hang.

Nguén: MBBank - Chi nhanh Quang Trung
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2.3.2. Quy trinh vé hogt dgng cho vay tiéu dung tai MBBank - Chi nhanh

Quang Trung
So do 2.2. Quy trinh vé hoat déng cho vay tiéu ding tai MBBank - Chi nhdnh
Quang Trung
4 Budec 1: ) e 3:
) . Budc 2: Budge 3:
Tiép nhan ho so 5 Am di
p mhan v |:> Thu thap hd so |:> Thim dinh
vay von cua . . X tin dung
khach hang cua khach hang :

L

Buéc 6: Buée 5: 4 Budc 4: )
K’iém tra, glam <:| Ky két hop ddng <:| Quyét dinh cap/
sat sa:hkhl::g:lal tin dung va tir chéi cp tin
ngn, thu hoi ng (35 nod

! giai ngin dung

Bwoce 7:

Buwdc 8:
e e h}( X .
Giai chap va E> Luu hd so

chuyén no qua

Nguén: MBBank - Chi nhéanh Quang Trung
Buéc 1: Tiép nhan ho so vay von ciia khach hang

Khi khach hang c6 nhu cau vay von dén ngan hang, nhan vién sé& tiép can khach
hang chi dong tim hiéu vé nhu cau cua khach hang. Lam r& muc dich vay von cua
khach hang khi can ngudn vdn tir khoan vay cho hoat dong nao trong doi sdng. Tur
d6, cung cap cac san pham phu hop véi timg nhu cau, diéu kién kinh té ciia khach
hang. Dé khach hang c6 thé d& dang lwa chon khoan vay dap tng duoc nhu cau tai
chinh cta ca nhan. Panh gia tong quan vé thai do, thién chi trd ng cta khach hang.
Tham do vé ké hoach str dung nguén von va tra ng khi dén han. Sau khi tiép nhan vé
nhu ciu phu hop véi cac yéu cau cho vay s& tién hanh budc tiép theo.
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Buéc 2: Thu thip ho so ciia khach hang

Thu thap ho so cta khach hang va ngudi than c6 lién quan dén khoan vay: ho so
phap 1y, hd so tai chinh, hd so TSDB. Ho so phap 1y gdm c6 cac loai gidy to tiy than
co ban: CCCD, CMND, gidy dang ky két hon, gidy xac nhan tinh trang hon nhan,
quyét dinh ly hon (trong thoi han tdi da 5 nim),... HO so tai chinh 13 bang sao ké
luong cua khach hang trong céc thang vira qua. Gidy to chimg minh thu nhap cua
khach hang, bang luong néu c6. Cuing véi hd so vé s& hiru TSDB dtng tén cia khach
hang hodc nguoi dai dién cho khoan vay va dang trong thoi gian con hi¢u lyc theo
dung quy dinh hién hanh. Tién hanh danh gia tong quan vé khach hang. Sau khi dat
dugc cac tiéu chuan ban dau vé ho so do ngan hang quy dinh tién hanh dén budc tiép

theo.
Budéc 3: Tham dinh tin dung

Pén vé6i bude tham dinh ngan hang sé& giao cho b phan chiu trach nhiém quan
Iy tién hanh tham dinh. Dua vao cac thong tin ma khach hang cung cip, bo phan thim
dinh s& tryc tiép tién hanh tham dinh va xur 1y cac thong tin lién quan: phuong 4n vay
von, TSPB cua khach hang. Sau do6 18p bao céo tham dinh thong qua to trinh tham
dinh theo biéu mau ciia ngan hang. Bao cdo s& ghi nhan cac thong tin can thiét trong
qua trinh tham dinh va y kién cta can bo tham dinh. Sau do, trinh cho céip trén xem
xét vé tinh hinh tham dinh ho so khach hang. Can ctr vao tinh hinh tham dinh va danh
gia tong quan dé c6 thé duyét ho so vay von ctia khach hang. Tién hanh qua budc tiép

theo trong quy trinh cung cap ngudn von cho khach hang.
Budéc 4: Quyét dinh cap/ tir chdi cap tin dung

Sau khi tra ctru thong tin khach hang sé nam duoc hoat dong tin dung cua khach
hang tai cac ngan hang khac. Cung véi lich str giao dich tai cac ngan hang va sau khi
diéu tra cac thong tin can thiét theo quy dinh hién hanh, ho so ctia khach hang s& duoc
cAp trén xem xét va dua ra quyét dinh. Khach hang s& duoc thong bao du diéu kién
vay von tai ngan hang khi hd so dugc duyét. Khi ho so duoc duyét va ngan hang s&
tién hanh dén budc tiép theo trong quy trinh cho vay. Nguoc lai ho so tin dung cila

khach hang van dang trong tinh trang ng xau hd so khach hang co thé bi tir chdi.
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Buéc 5: Ky két hop dong va giai ngan

H6 so ctia khach hang da duoc thong qua va hop 16 s& dugce tién hanh ky két gitra
cac chu thé tham gia 14 ngan hang va khach hang. Sau khi hoan thanh céac thu tuc va
ky két hop dong theo ding quy dinh hién hanh, ngan hang sé& tiép tuc quy trinh giai
ngan cho khach hang ngay sau d6. Hinh thirc giai ngan theo phuong thirc tién mit
hoic chuyén khoan s& phu thudc vao yéu cau ciia khach hang. Sau khi thyc hién giai

ngan s& dén budc tiép theo trong quy trinh cho vay theo dung quy dinh.
Budrc 6: Kiém tra, giam sat khach hang sau khi giai ngan va thu hdi ng

Sau khi thuc hién giai ngan nhan vién van tiép tuc theo sat khoan vay ddi voi
khach hang. Giam sat tinh hinh cta khach hang khi sir dung nguén von. Khi khoan
vay dén han nhan vién c6 nghia vu nhac nhd, lién lac khach hang thanh toan khoan
vay. Quan ly khoan vay chat ché dé khong bi chuyén sang tinh trang no qué han, ng
xau 1am anh huong dén lich st tin dung ctia khach hang. Pong thoi giy trd ngai cho
viéc thu hdi ng ctia ngan hang. Sau khi hoan thanh budc trén s& chuyén sang bude ké

tiép trong quy trinh cho vay.
Budérc 7: Giai chap va chuyén no qua han

Sau khi khach hang thanh toan diy du toan bo sb tién gdc va lii ciia khoan vay
tién hanh tat toan khoan vay cho khach hang. Sau d6 trinh xuat TSPB ma khach hang
da thé chip cho khoan vay va tra lai cho khach hang. Néu trudng hop khach hang
khong thanh toan dung han hodc khong c6 thién chi trd ng ngan hang s€é xem xét va
chuyén nhém no cua khach hang sang ng qua han. Khi c¢6 quyét dinh thu hoi ng trudc
han nhung khach hang van khong tién hanh thanh toén, ngan hang s& danh gia murc
d6 rui ro. Sau d6 ¢ bién phéap xir Iy khoan vay trén. C6 thé tich thu TSPB dé thanh
Iy cho s6 tién gdc va 1di ma khach hang con ng. Sau d6 tién hanh dén budc luu trit hd

so ctia khach hang sau khi khoan vay duoc tat toan.
Buéc 8: Luu ho so

Sau khi hoan thanh cac khoan vay ho so cua khach hang s€ duogc luu lai véi khoan
thoi gian nhét dinh theo quy dinh hi¢n hanh tai ngan hang noi khach hang thuc hién
khoan vay.
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2.3.3. Dw no cho vay KHCN tgi MBBank - Chi nhanh Quang Trung
Bang 2.3. Du ng cho vay KHCN tai MBBank - Chi nhanh Quang Trung

Pon vi: ty dong

2021 - 2022 2022 - 2023
_ % gia _ % gia
Gia tri Gia tri
Nam | 2021 | 2022 | 2023 tri tri
tuyét tuyét
Chi N tuong . tuong
» doi | doi |
tiéu doi doi
Dw no¢ cho
vay 583 | 685 882 102 17,50% 197 28,76%
KHCN
Duw ng cho
vay 497 | 1.069 | 1.478 572 | 115,09% | 409 38,26%
KHDN
Tong dw
ngcho |1.080| 1.754 | 2.360 674 62,41% 606 34,55%
vay

Nguén: MBBank - Chi nhéanh Quang Trung

Qua bang 2.3 cho thiy tinh hinh du ng cho vay KHCN tai MBBank - Chi nhanh
Quang Trung c6 tdc do ting trudong kha nhanh trong giai doan 2021 - 2023. Trong
nam 2021 ghi nhan con sé dat mitrc 583 ty dong. Piéu d6 cho thiy tinh hinh dai dich
d3 tac dong dén viéc chi tra khoan vay. Lam anh huéng dén tinh hinh du no khi con
s tiép tuc ting do nhu cau chi tidu cta khach hang ting manh. Nhung khong c6 kha
nang chi tra va thanh toan khoan vay cua ca nhan, lam cho du ng tai chi nhanh lién
tuc ting. Pén ndm 2022 tinh hinh du ng cua chi nhanh tiép tyc ting trudng khi dat
murc 685 ty déng, da ting 1én 102 ty ddng so v6i nam 2021, tirc d3 ting 17,50%. Piéu
nay cho thay toc do ting trudng 6n dinh trong nhu cau vay von ctia khach hang. Nam
2023 du n¢ cho vay KHCN tang vuot bac khi con sb tinh dén thoi diém do 1a 882 ty
dong. P ting 1én 197 ty dong, ty 1¢ ting trudng twong ddi 1a 28,76% so v4i nim

2022. Véi toc do trén di phan anh vé nhu cau vay vén ciia khach hang khé cao va
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ting trudng déu trong giai doan 2021 - 2023. Tinh hinh du no dat mirc ting trudng

duong trong 3 nam lién diéu d6 cho thay tinh hinh tin dung kha hiéu qua.

Tinh hinh du ng cho vay KHDN tai MBBank - Chi nhdnh Quang Trung trong
giai doan 2021 - 2023 dat dugc hi¢u qua tdt khi con s6 du no tdng trudng lién tuc
trong 3 nam lién. Tai nim 2021, ghi nhan dat mtc 497 ty ddng cho thiy tinh hinh du
ng trong dién bién dich bénh van dat tbc do on dinh. Pén nam 2022, tinh hinh du no
tai chi nhanh van cho thiy hiéu suét cao khi ghi nhan tai mtrc 1.069 ty dong. Pa ting
572 ty dong véi nam trude, dong nghia voi tdc do ting trudng twong duong dat
115,09% so nam 2021. Pén ndm 2023, tinh hinh du no van ¢ nhiing biéu hién kha
quan khi van tiép tuc ¢ xu huéng ting. Con s6 ghi nhan tai nim 2023 dat muc 1.478
ty dong, d ting 409 ty dong so voi ndm 2022. Tdc do tang trudng tinh dén thoi diém
d6 13 38,26% so voi nam 2022. Qua su phan tich trén cho thy s6 lugng khach hang
1a doanh nghiép tiép can ngudn tai chinh tai chi nhanh ngay cang phat trién. V&i mic
du no tang trudng déu va 6n dinh du bao su phat trién d6i v6i hoat dong cho vay tai
chi nhanh. Pong thoi chi nhanh ciing déng hanh cung véi doanh nghiép san sé kho
khan khi dua ra cac muc 14i suat wu dai. Piéu do6 gitp cho tinh hinh du no ting truong

kha nhanh.

Tong du no cho vay tai MBBank - Chi nhanh Quang Trung trong giai doan 2021
- 2023 cling c6 biéu hién tang trudng kha nhanh. Nam 2021, téng du ng ghi nhan dat
1.080 ty dong. Pén nim 2022, tong du no nang cao hiéu suat khi van ting, con sb ghi
nhan 13 1.754 ty dong, da ting 674 ty dong so véi nam 2021. Toc do tang truong da
vugt mirc so véi nam 2021 khi da tang 62,41%. Téng du ng nim 2023 tiép tuc ting
truong nhanh chong khi dat 2.360 ty dong, da ting 606 ty dong so voéi nam trude. Gia
tri twong doi tang 1én 34,55% so v&i nam 2022. Qua cac so liéu trén cho thay tong du
no tai chi nhanh tang nhanh lién tuc trong 3 ndm. Nho vao vi¢c van dung linh hoat
cac nghiép vu vao hoat dong cho vay ma khach hang c6 thé can nhic st dung khoan
vay tai chi nhanh. Nén kinh té dang phuc hdi tao nén mot thi truong no ro vé cac hoat
dong san xuat kinh doanh, tiéu dung, mua sam,... Pay 1a co hoi, diéu kién thuan loi

trong viéc day manh hoat déng cho vay tai chi nhanh. Khi MBBank - Chi nhanh
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Quang Trung ap dung hiéu qua muc 1i sudt phu hop cung su phat trién dot phé cia

hinh thirc cho vay gitp cho du ng tang lién tuc trong giai doan vira qua.

2.3.4. Tinh hinh dw no cho vay tiéu dung tei MBBank - Chi nhanh Quang
Trung
Bdng 2.4. Du no cho vay tiéu dung tai MBBank - Chi nhanh Quang Trung
Pon vi: ty dong

2021 - 2022 2022 - 2023
_ % gia _ % gia
Giatri Gia tri
Nam | 2021 | 2022 | 2023 tri tri
tuyét tuyét
Chi . twong N twong
_ doi | dol ..
tiéu doi doi
Duw ng cho
vay tiéu | 60,59 | 70,4 88 9,81 | 16,19% | 17,6 25%
dung
Duw no¢ cho
vay 583 | 685 882 102 17,50% 197 28,76%
KHCN

Nguon: MBBank - Chi nhanh Quang Trung

Qua bang 2.4 cho thiy tinh hinh du ng cho vay tiéu ding tai MBBank - Chi nhanh
Quang Trung dat tbc do tang trudng 6n dinh. Nam 2021, mtc du ng duoc ghi nhan
14 60,59 ty ddng mic du gip kho khin dén tir tinh hinh chung 14 dich bénh dang bung
phat 1am can tré sy phét trién moi mat ciia nén kinh té. Song nho ¢é cac bién phap
thao g& tinh trang trén nén du no cta hoat dong cho vay tiéu dung van trén da ting
truong. Nam 2022, du no ghi nhan dat 70,4 ty dong, da ting tir 60,59 ty dong 1én 70,4
ty dong. D tang 9,81 ty dong so voi nam trude, toe do ting truéng da vuot mirc so
v6i nam 2021 13 16,19%. Dén nam 2023, du no tai chi nhanh van ting truéng nhanh
hon khi dat murc 88 ty dong, da ting 17,6 ty dong so véi nam 2022. Gia tri ting trudng
tuong d6i dat 25% so v6i nam trude. Su ting trudng cua du no tai mang cho vay tiéu
dung tai chi nhanh luén thu vé nhitng con sé tich cuc. Cho thdy hoat dong cho vay

tiéu dung ciia chi nhanh ngay cang phu hop véi nhu cau ciia khach hang. Cac chinh
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sach vé uu dai 1ai suat tao di€u kién thuan lgi cho nguoi dan ti€p can khoan vay nhiéu

hon.

2.3.4.1. Duw no¢ cho vay tiéu dung dea vao theoi hgn tei MBBank - Chi nhanh
Quang Trung
Bdng 2.5. Dur ng vé hoat dgng cho vay tiéu ding dua vao thoi han tai
MBBank - Chi nhanh Quang Trung
Pon vi: ty dong

2021 - 2022 2022 - 2023
_ % gia _ % gia
Giatri Gia tri
Nam | 2021 | 2022 | 2023 tri tri
tuyét tuyét
Chi . twong , twong
. dol . doi .
tiéu dol dol
Cho vay
, 31,54 | 39,42 | 49,28 7,88 | 2498% | 9,86 | 25,01%
ngan han
Cho vay
trungva |29,05| 30,98 | 38,72 1,93 6,64% 7,74 | 24,98%
dai han
Duw no¢ cho
vay tiéu |60,59 | 70,4 88 9,81 16,19% | 17,6 25%
dung

Nguon: MBBank - Chi nhanh Quang Trung

Qua bang 2.5 tinh hinh du ng vé hoat dong cho vay ti€u dung dua vao thoi han
tai MBBank - Chi nhanh Quang Trung c6 toc d6 ting truong kha nhanh va lién tuc
trong sudt 3 nam lién. Tinh hinh du no cac san phadm cho vay tiéu ding ngin han tai
MBBank - Chi nhanh Quang Trung chiém uu thé hon so véi cac san pham cho vay

ti€u dung trung va dai han.

Tinh hinh du ng hoat ddng cho vay tiéu dung ngén han tat MBBank - Chi nhanh
Quang Trung giai doan 2021 - 2023 ¢6 su ting truong déu va duy tri 6n dinh trong
sudt 3 nam lién. Nam 2021 tinh hinh du ng cho vay ngan han dat murc 31,54 ty dong.
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Day 1a dy bao vé tinh hinh nhu ciu tin dung tiép tuc ting tredng nhd vao cong tac
kiém soat tbt tinh hinh dich bénh va sin sang d6i dau véi dién bién phirc tap hon.
Tiép tuc duy tri tinh hinh san xuét kinh doanh dé kip véi tién trinh van hanh chung
ctia nén kinh té. Bén ndm 2022 du ng tai MBBank - Chi nhanh Quang Trung di ting
tir 31,54 ty dong 1én dén 39,42 ty dong. Udc tinh da ting 7,88 ty dong so voi nam
2021, ty 1¢ tang truong tuong ddi 1a 24,98%. Dén nam 2023 hoat dong cho vay tiéu
dung dén gan hon v6i moi ngudi din kha ning chiém song trén dién rong. Pugc thé
hién qua sy ting trudng cua tinh hinh du no khi nim 2023 dat mirc 49,28 ty dong,
d3 ting 9,86 ty dong. Ty 1¢ ting trudng tai nam 2023 da ting 25,01% so v&i nim
2022. biéu d6 cho thﬁy thi trudong tin dung van 6n dinh, dam bao cho hoat dong
cung cap cac khoan vay tai chi nhanh. Tinh hinh du ng cho vay tiéu ding ngan han
tai chi nhanh ludn phat trién véi toc do can bang. Phan 16n khach hang ciing sir dung
chu yéu cac san pham cho vay tiéu ding ngan han diéu dé6 lam cho du n¢ ngan han

ngay cang tang.

Trong giai doan 2021 - 2023, tinh hinh du ng cho vay ti€éu dung trung va dai han
tai MBBank - Chi nhanh Quang Trung ciing c6 xu huéng phat trién 6n dinh. Mic
du tinh hinh ca nudc nudc dang dbi mat voi dich bénh COVID - 19 lam anh huong
nghiém trong, tac dong dén moi mat ctia nén kinh té. Du no tai ndm 2021 ghi nhan
dat 29,05 ty dong. Pén nam 2022 tinh hinh kinh té dang trong trang thai can bang
va nd lyc phuc hdi dé c6 thé cai thién nhiéu mat trong doi song. Tuy nhién tinh hinh
du ng cho vay trung va dai han tai MBBank - Chi nhdnh Quang Trung ciing ton
dong mot s6 kho khan. Tinh hinh du ng tai chi nhanh ciing tiép tuc trong 19 trinh
tang truong khi dat 30,98 ty dong, da ting 1,93 ty dong so voi ndm 2021. Ty 18 ting
trudng twong duwong dat 6,64% so voi nam trude. Tinh hinh du no cho vay trung va
dai han tai chi nhanh nim 2023 ghi nhan & mirc 38,72 ty dong. D3 ting tir 30,98 ty
dong 1én 38,72 ty dong mirc chénh léch so v6i nam trude 1a 7,74 ty ddng. Ty 16 ting
truéng vao nam 2023 cua chi nhanh tang 24,98%. Nho vao cac bién phap khong
ché, kiém soat tinh hinh dich bénh diéu d6 gitip cho hoat dong kinh doanh cia ngan
hang néi riéng va nén kinh té noi chung van giit vitg duoc phong d6. Tai MBBank

- Chi nhanh Quang Trung tinh hinh du no vin nim trong vong an toan. Dua vao
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viéc ap dung cac giai phap g& rdi ma tinh hinh du no tai chi nhanh ting kha nhanh.

Dong thoi cong tac kiém soat du no tai chi nhanh kha tot.

2.3.4.2. Dw n¢ cho vay tiéu dung dwa vao muc dich sir dung tai MBBank -
Chi nhanh Quang Trung
Bang 2.6. Dur no vé hoat dgng cho vay tiéu ding duwa vao muc dich sir dung tai
MBBank - Chi nhanh Quang Trung
Pon vi: ty dong

2021 - 2022 2022 - 2023
_ % gia _ % gia
Giatri Gia tri
Nam | 2021 | 2022 | 2023 tri tri
tuyét tuyét
Chi . twong , twong
. dol . doi .
tiéu dol dol
Cho vay
xay, sia
chira va
27,27 | 32,72 | 39,26 | 545 | 19,99% | 6,54 | 19,99%
trang bi
ndi that
nha ¢
Cho vay
titudung | 33,32 | 37,68 | 48,74 | 4,36 | 13,09% | 11,06 | 29,35%
khac
Duw no¢ cho
vay tiéu | 60,59 | 70,4 88 9,81 | 16,19% | 17,6 25%
dung

Nguon: MBBank - Chi nhanh Quang Trung

Qua bang 2.6 cho thiy tinh hinh du ng vé hoat dong cho vay tiéu dung dia vao
muc dich sir dung c6 toc d6 ting truong 6n dinh va duy tri mic ting trudng duong
trong sudt 3 nam lién. Tinh hinh ting trudng tai chi nhanh trong giai doan 2021 -

2023 duoc thé hién cu thé nhu sau:
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Cho vay tiéu dung dya vao muc dich hd trg nhu cau xay, stra chita va trang bi noi
that nha ¢ tai MBBank - Chi nhanh Quang Trung c6 xu hudng ting truong nhe. Mic
du nén kinh té phat trién chdm hon so v6i giai doan trudce khi phai ddi dién véi thach
thirc 16n tir dich bénh COVID - 19 nhung hoat dong tiéu dung ciing dién ra twong dbi
manh. Tinh hinh ndm 2021, du n¢ cho vay tai chi nhanh ghi nhan dat 27,27 ty déng.
DPén nam 2022, tinh hinh du no tiép tuc ting khi dat mirc 32,72 ty dong, da ting 1én
5,45 ty dong so v6i giai doan 2021. Ty 18 ting trudng twong dbi dat 19,99% so véi
nam 2021. Sau khi tinh hinh dich bénh di duoc kiém soat nhung tan du van con lam
anh huong dén doi séng cua nhiéu ho dan diéu d6 lam gia ting du ng d6i véi chi
nhanh. Nén kinh té dang trong 16 trinh phuc hdi véi téc d6 on dinh. San pham cho
vay tiéu dung hd tro nhu cau nha ¢ dugc xem 13 san pham trong yéu trong hoat dong
cho vay ti€u dung tai chi nhanh. Pén nam 2023, tinh hinh du no tai chi nhanh chua
¢6 dau hiéu suy giam khi ting 1én mirc 39,26 ty dong so véi nam trudc. Udc tinh da
ting 6,54 ty dong so voi nam 2022, ty 18 ting trudng so v4i nam trude 1a 19,99%.
Tinh hinh du ng cho vay ti€u dung dua vao muc dich xay, stra chira va trang bi ndi
that nha ¢ ting lién tuc cho thdy nhu cau cua khach hang danh cho chi tiéu nay kha
cao. Su phét trién ctia cac do thi lam cho nguoi dan tap trung dong dic tai mot khu
vuc nhat dinh. Piéu d6 1am cho cac chu thé c6 dat dai tién hanh xay dung cac khu
tro, nha &, chung cu ngdy cang nhiéu. Su phat trién dot ngdt nhu vay cé thé lam cho
nguon tai chinh ctia ho bi thiéu hut dan dén mudn tim khoan vay dé kip thoi hd tro
muc dich c4 nhan. Khién cho muc dich xay dung, stra chita nha cira gia ting vdi toc
d6 kha nhanh. Téc d6 phat trién tai mtrc 6n dinh sé& tao diéu kién cho ngudi dan san
sang vay von véi muc dich dau tu, stra chita, xay dyng nha ctra hon. Véi chién lugc
quang ba san pham, dich vy dugc truyén dat rong rai gitip cho khach hang dé dang

tiép can va nam bat thong tin khoan vay.

Hoat dong cho vay tiéu dung khac tai chi nhanh bao gom céc hoat dong nhu cho
vay cam cb gidy to c6 gia, cho vay thu chi,... Cho vay tiéu dung v&i muc dich khac
tai MBBank - Chi nhanh Quang Trung trong giai doan 2021 - 2023 c6 téc do ting
treong nhe. Nam 2021 ghi nhan con sb dat 33,32 ty dong, dén nim 2022 chi tiéu vé
du no tiép tuc ting 1én 37,68 ty ddng. Tirc muc d6 ting trudng twong dwong 13,09%

so v6éi nam 2021. Pén nam 2023 thi du no cho vay tiéu dung theo muc dich khéc lai
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tiép tuc trén da ting trudng khi dat muc 48,74 ty dong. Thc da ting tir 37,68 ty dong
1én dén 48,74 ty dong, da tang 1én 11,06 ty dong so voi nam 2022. Te do tang truong
cua MBBank - Chi nhanh Quang Trung trong nam 2023 1a 29,35% so v&1 nam 2022.
Vi thanh tich luon dat muac tang trudng duong trong 3 nam lién tuc MBBank - Chi
nhanh Quang Trung d ghi diu an kha tt khi du no ludn ting 6n dinh. Tuy nhién cac
hoat dong cho vay tiéu dung khac tai chi nhanh van giit viing phong d6 khi ap dung
cac chinh sach uu dai hop 1y. Cac chinh sach wu dai gitp khuyén khich ngudi dan c6
nhu cau mudn tiép can voi khoan vay ngay cang nhiéu hon. Khi nhan duoc su dai
ngd tot vé muc 13i sudt phu hop véi nhu ciu va hd tro ding lic ngudn tai chinh bi
thiéu hut 1am ting kha nang vay vén cta khach hang. Cung vé6i quy trinh vay vén tai

chi nhanh ngay cang phat trién tao nén su thuan tién cho khach hang khi vay vén.

2.3.4.3. Dw n¢ cho vay tiéu dung theo hinh thizc dam bdao tai MBBank - Chi
nhanh Quang Trung
Bang 2.7. Dur ng vé hoat déng cho vay tiéu dung theo hinh thize dam bdo tai
MBBank - Chi nhanh Quang Trung
Pon vi: ty dong

2021 - 2022 2022 - 2023
_ % gia _ % gia
Giatri Gia tri
Niam | 2021 | 2022 | 2023 tri tri
tuyét tuyét
Chi N tuwong N tuwong
_ dol . dol .
tiéu doi doi
Co TSDB | 60,59 | 70,4 88 9,81 | 16,19% | 17,6 25%
Khéng c6
0 0 0 0 0 0 0
TSDB
Duw no¢ cho
vay tiéu | 60,59 | 70,4 88 9,81 | 16,19% | 17,6 25%
dung

Nguon: MBBank - Chi nhanh Quang Trung
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Qua bang 2.7 cho thiy tinh hinh du no cho vay tiéu dung theo hinh thirc dam
bao tai MBBank - Chi nhanh Quang Trung giai doan 2021 - 2023 c6 téc do ting

treong 6n dinh.

Cho vay tiéu ding c6 TSPB 14 hoat dong cho vay chil yéu tai MBBank - Chi
nhanh Quang Trung. Du ng cua hoat dong cho vay ddi véi c6 TSDB tai chi nhanh
6 téc do tang trudong 6n dinh trong giai doan 2021 - 2023. Cho vay tiéu ding c6
TSDB 14 hoat déng chiém ty trong tuyét ddi trong téng co cAu du ng cho vay tiéu
dung tai chi nhanh. Nam 2021 du no ghi nhan dat mic 60,59 ty dong. Dén nam
2022 con sb du no tiép tuc ting trudng khi tir mirc 60,59 ty dong di ting 1én 70,4 ty
dong. Udc tinh du no tai nam 2022 da ting 9,81 ty dong, dat mirc ting trudng tuong
d6i 14 16,19% so v6i nam 2021. Bén nam 2023 tinh hinh du no van duy tri muc ting
truong duong khi ghi nhan dat 88 ty dong. Mirc ting trudng tuyét d6i tai chi nhanh
tinh dén thoi diém d6 1a 17,6 ty déng so véi nam 2022. Gid tri ting truong twong
d6i tang 25% so voi nam trude. SO licu trén cho thay thi phan ciia hoat dong cho
vay c6 TSDB la rat cao. Tdc do tang truéng dat hi¢u suét 6n dinh nho vao cac san
pham cho vay lién tuc dugc cap nhat cac quy trinh chuyén ddi phu hop véi khach
hang. Pam bao tinh thuan tién khi str dung khoan vay va khong mat qua nhiéu thoi
gian. Khuyén khich khach hang uu tién str dung nén lam cho du n¢ ludn ting. Pong
thoi khi str dung khoan vay c6 TSPB s& nhanh chdng va thuan tién cho khach hang
hon. Cting v&i mirc 14i suat uu di va thap hon so v6i cac khoan vay khong co TSPB.
Pong thoi tai san ctia khach hang s& do ngan hang chiu trach nhiém quan 1y nén s&
rat an toan dbi véi khoan vay vé phia ngan hang va khach hang. Giup cho khach

hang co6 thé dung chiing dé thé chap va bado quan tai san cua minh.

Hoat dong cho vay tiéu dung khong c6 TSPB tai MBBank - Chi nhanh Quang
Trung hién chua c6 ké hoach trién khai cu thé. Vi mét s6 1y do khach quan tac dong
dén hoat dong cho vay trén: nhu ciu cta khach hang chua cao chu yéu 13 muén sir
dung khoan vay c6 TSPB dé c6 thé giai ngan nhanh chéng. Do d6, ty trong ctia hoat
dong cho vay tiéu ding khong c6 TSPB khong chiém ty trong trong hoat dong cho
vay. Chi nhanh van dang trong qué trinh xem xét ddi vé6i chi tiéu nay trong hoat

dong kinh doanh.
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2.3.5. Doanh sé cho vay tiéu dung tgi MBBank - Chi nhanh Quang Trung

Bdng 2.8. Doanh sé cho vay tiéu ding tai MBBank - Chi nhanh Quang Trung

Pon vi: ty dong

2021 - 2022 2022 - 2023
_ % gia _ % gia
Giatri Gia tri
Nam | 2021 | 2022 | 2023 tri tri
tuyét tuyét
Chi N tuwong N tuwong
_ doi . dol .
tiéu doi doi
Doanh sb
chovay |182,175|260,25| 347 78,08 | 42,86% | 86,75 | 33,33%
tiéu dung
Doanh sb
chovay | 701,44 | 876,8 | 1.096 | 175,36 25% 219,2 25%
KHCN

Nguon: MBBank - Chi nhanh Quang Trung

Qua bang 2.8 cho thdy doanh sb cho vay tiéu dung tai MBBank - Chi nhanh
Quang Trung c6 xu huéng ting déu va on dinh trong giai doan 2021 - 2023. Véi

tinh hinh tang truong cu thé nhu sau:

Trudc tinh hinh dién bién phuc tap ciia dich bénh COVID - 19, doi séng nguoi
dan bj anh huéng. Mic du vay, nhu cau tiéu dung cta nguoi dan ciing khé cao do
cong tac kiém soat tt tinh hinh dich bénh. Pong thoi cac chinh sach khuyén khich
hd tro nguoi dan trong viée chi tiéu ca nhan cta chi nhanh vo cung hiéu qua. Piéu d6
gitip cho chi nhanh van dat toc do ting trudong on dinh trude thach thirc cia nén kinh
té. Nam 2021, doanh sb cho vay cac san pham tiéu dung tai chi nhanh dat muc
182,175 ty dong. Bén nam 2022, tinh hinh kinh té néi chung va hoat dong cho vay
tai ngan hang noi riéng dang nd luc dé phuc hoi sau dai dich. Céc hoat dong san Xuét
kinh doanh dang quay lai 10 trinh céi thién, gitip cho ngudi dan c6 thém thu nhap tur
cac hoat dong lao dong chan tay. Cung v&i cac chinh sach diéu chinh dinh huéng phat
trién kinh té thi truong, diéu d6 1am cho nhu cau tiéu dung cua ngudi dan ting cao.
Doanh s6 cho vay tiéu ding tai MBBank - Chi nhanh Quang Trung ghi nhan da duoc
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phat trién hon khi dat 260,25 ty dong, twong duong di ting 78,08 ty ddng so véi giai
doan nam 2021. Ty 1€ tang truéng cuia MBBank - Chi nhanh Quang Trung tuong
duong ting 42,86% so véi nam trude. Dén nam 2023, MBBank - Chi nhanh Quang
Trung ghi nhin con sb 14 347 ty dong, da ting 86,75 ty dong so voi ndm 2022. Gi4 tri
tuong tmg da ting 33,33% so v6i nam 2022. Qua nhiing phan tich trén cho thay hoat
dong cho vay tiéu dung chiém ty trong khéng qua cao trong tong doanh sé cho vay
KHCN tai MBBank - Chi nhanh Quang Trung nhung lai 1a mot phan quan trong doi
v6i hoat dong cho vay. Cung vé6i viéc phat trién cua cong nghé giup khach hang co
thé nghién ctru, tim hiéu khoan vay nhiéu hon. Pac biét 1a nén kinh té duogc ky vong
trén da phuc hdi va phat trién. Lam cho nhu cau doi séng ngudi dan ting cao, muén
nang cao chat luong cudc sdng. Gitip cho cac san pham, dich vu vay tiéu dung phat
trién doanh sb cao hon. Pay 13 du bao vé sy ting trudng cac hoat dong cho vay tiéu

dung trong nhiing giai doan sap toi.

Doanh s6 cho vay KHCN trong giai doan 2021 - 2023 tai MBBank - Chi nhanh
Quang Trung dat tbc do ting trudng kha nhanh. Tai ndm 2021 trong bdi canh day
phire tap khi nén kinh té bi tac dong kha nhiéu tir dai dich COVID - 19 gay kho khin
cho doi séng ctia nguoi dan. Tuy vy doanh s6 cho vay mang KHCN tai MBBank -
Chi nhanh Quang Trung ciing twrong dbi cao. Doanh s cho vay KHCN ghi nhan tai
nam 2021 dat 701,44 ty dong. Pén nam 2022, nén kinh té da tién gan vao giai doan
phuc hdi, chi nhanh vin ghi nhan duoc nhimng biéu hién tich cuc. Diéu d6 duoc thé
hién qua doanh sé cho vay KHCN ciia chi nhanh khi tiép tuc ting. Doanh s cho vay
KHCN tai MBBank - Chi nhanh Quang Trung dén ndm 2022 d3 ting trudng dat mirc
876,8 ty dong, da ting 175,36 ty dong, twong duong ting 25% so voi nim trude. Nam
2023, doanh s6 cho vay KHCN ghi nhan dat 1.096 ty dong, da ting 219,2 ty dong so
v6i nam 2022, tie da dat toe d6 ting truong ¢ muc twong ddi khoang 25%. Nhirng
con s dat duoc cua chi nhanh trong nhitng nim qua nho vao cong tac chuyén doi
cong nghé hiéu qua tai chi nhanh. Cing véi viée ning cao chat luong san phim 1am
cho khoang cach tiép can san pham vay dugc thu hep. Diéu nay thé hién rang co hoi
mo rong quy mo kinh doanh ciia chi nhanh ngay cang cao. Cac san pham cho vay dbi
v6i KHCN di tao duoc tiéng vang 16n ddi véi khach hang. Tao diéu kién thu hut

khach hang sir dung cac san pham, dich vu cho vay tai chi nhanh.
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2.3.5.1. Doanh sé cho vay tiéu dung dwa vao théi hgn tgi MBBank - Chi
nhanh Quang Trung
Bang 2.9. Doanh sé cho vay tiéu ding dya vao thoi han tai MBBank -
Chi nhanh Quang Trung
Pon vi: ty dong

2021 - 2022 2022 - 2023
. % gia . % gia
Giatri Giatri
Nam | 2021 2022 | 2023 tri tri
tuyét tuyét
Chi , twong , twong
) doi . doi .
tiéu doi doi

Doanh s6
cho vay 94,82 |137,93|186,24 | 43,11 45 47% 48,31 35,03%

ngan han

Doanh s6
cho vay
. | 87,355 | 122,32 | 160,76 | 34,97 | 40,03% | 38,44 | 31,43%
trung va

dai han

Doanh s6
cho vay 182,175 | 260,25 | 347 78,08 42.86% 86,75 33,33%

tiéu dung

Nguon: MBBank - Chi nhanh Quang Trung

Qua bang 2.9 cho thiy doanh sé cho vay tiéu dung dua vao thoi han tai MBBank
- Chi nhanh Quang Trung ting truéng déu va on dinh qua cac nam. Doanh s cho vay
d6i v6i chi tiéu ngdn han chiém ty trong cao hon so véi chi tiéu con lai. Tuy nhién tdc
d6 tang trudng cua hoat dong cho vay tiéu dung ngin han, cho vay trung va dai han
cling ludn trén da phat trién.

Doanh sb cho vay tiéu dung ngan han tai MBBank - Chi nhanh Quang Trung
ludn dat toc d6 tang trudong 6n dinh trong giai doan 2021 - 2023. Tai ndm 2021, ghi
nhan ¢ mirc 94,82 ty dong miac du tinh hinh chi nhanh trong giai doan nay gap kha
nhiéu kho khan. Tuy nhién doanh s6 van dat duoc thanh tich tét. Bén nam 2022,
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doanh sb cho vay tiéu dung ngin han ciing c6 dau hiéu ting truéng khi dat mic 137,93
ty dong. Doanh sd cua chi tiéu nay di ting 43,11 ty dong, tirc gia tri ting trudng trong
duong di ting 45,47% so v6i nam 2021. Pén nam 2023, doanh s6 cho vay tiéu ding
ngin han van ting trudng theo hudng tich cuc ghi nhan dat 186,24 ty dong. D4 ting
48,31 ty ddng so v4i nam 2022, gié tri ting truong dat mirc 35,03%. Piéu d6 cho thay
su hoan thién vé chat luong san phém, dich vu tai chi nhanh. Nang cao hi€u qua thu
hat khach hang quan tim dén cac khoan vay. Pong thdi nhd vao chat lugng doi ngii
nhan vién nim vitng duoc nghiép vu tai chi nhanh gitp cho khach hang yén tim va
tin tudng. Vi chi tiéu cho vay ngin han lién tuc ting cho thiy cong tac hoat dong tin
dung cua chi nhanh ngay cang phat trién. Ap dung hiéu qua cic cong nghé mai lam

cho khoan vay dén gan hon véi khach hang.

Doanh s6 cho vay trung va dai han tai MBBank - Chi nhanh Quang Trung ting
kha nhanh. Tai nim 2021, ghi nhan doanh s cho vay tiéu dung trung va dai han dat
murc 87,355 ty dong. Tuy dtng trudc tinh hinh khéng may kha quan khi nén kinh té
bi tac dong boi tinh hinh dich bénh. D@)ng thot cung véi cac kho khan dén tir thi
truong 1am cho doanh sb cho vay mang tiéu dung tai chi nhanh ciing bi anh huéng.
Mic du vay chi nhanh vin ludn c6 nhitng budc chuyén minh ngoan muc. Song van
ghi duoc nhitng ddu 4n sdu sic khi tinh hinh doanh sb cho vay trung va dai han van
tiép tuc ting. Nam 2022, doanh s6 cho vay trung va dai han ghi nhan ting ¢ muc
122,32 ty ddng. D3 ting 1én 34,97 ty déng so v6i nam trudc, ude tinh gia trj ting
truong twong duong da ting 1én 40,03%. Pén nam 2023, doanh sb van ting truong
tich cuc khi dat mirc 160,76 ty dong, da ting 38,44 ty dong so voi giai doan nim
2022. Giéa tri tang trudng ma chi nhanh dat dugc so véi nam trudce da tang 31,43%.
Qua phan tich trén cho thiy MBBank - Chi nhanh Quang Trung van ludn hoat dong
mot cach ning dong dbi véi hoat dong cho vay. Tung budc khing dinh vi thé cua
minh trong ting giai doan kinh té khi doanh s6 cho vay tiéu dung ludn dat toc do ting
treong tot. Day 1a ddu hiéu cho thiy su phat trién va ngay cang hoan thién trong cong
tac cho vay cua chi nhanh. Cung véi su thich nghi véi kho khan va sy linh hoat trong
viéc dua ra phuong huéng giai quyét kip thoi cac van dé ton dong. Lam cho hoat

dong cho vay tai chi nhanh phat trién 6n dinh.
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2.3.5.2. Doanh sé cho vay tiéu dung dea vao muc dich sir dung tai MBBank
- Chi nhanh Quang Trung
Bang 2.10. Doanh s¢ cho vay tiéu dung duwa vao muc dich sir dung tai
MBBank - Chi nhanh Quang Trung
Pon vi: ty dong

2021 - 2022 2022 - 2023
_ % gia _ % gia
Gia tri Gia tri
Nam | 2021 2022 | 2023 tri tri
tuyét tuyét
Chi , twong , twong
_ doi | doi ..
tiéu doi doi
Cho vay
xay, swra
chira va
76,19 | 104,1 | 131,86 | 27,91 | 36,63% | 27,76 | 26,67%
trang bi
noi that
nha ¢
Cho vay

tiéu dung | 105,99 | 156,15 | 215,14 | 50,16 | 47,33% | 58,99 | 37,78%
khac
Doanh so
chovay |182,175|260,25| 347 78,08 | 42,86% | 86,75 | 33,33%

tiéu dung

Nguon: MBBank - Chi nhanh Quang Trung

Qua bang 2.10 cho thdy tinh hinh doanh sb cho vay tiéu dung dwa vao muc dich
st dung tai MBBank - Chi nhanh Quang Trung van luén cé sy ting truéng kha
nhanh.

Doanh s6 cho vay xay, sua chira va trang bi ndi that nha ¢ tai MBBank - Chi
nhanh Quang Trung c6 tc do ting trudng kha nhanh qua ting giai doan. Nam 2021,
doanh s6 cho vay voi muc dich xy, sira chita va trang bi noi that nha ¢ ghi nhan &

mirc 76,19 ty dong. Con sé nay cho thdy mic du tinh hinh cho vay bi anh huong bai
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dot gidn cach xd hoi nhung hoat dong cho vay ndy van dat doanh sé kha tot. Nhos
vao cong tac cho vay phéi hop chat ché véi chién lugc hoach dinh cu thé ma con s6
nay tiép tuc ting trudng. Dén nim 2022, doanh sd cua chi tiéu ndy ghi nhan dat muc
104,1 ty dong, da ting 1én 27,91 ty dong. Gia tri ting truong twong d6i dat 36,63%
s0 voi ndm trude. Nam 2023, tinh hinh doanh sé tiép tuc ting khi nhu cau sira chira
nha va trang bi nodi thit ctia ngudi dan ngdy cang cao. Doanh sb ghi nhan tai thoi
diém d6 1a 131,86 ty ddng. Pa ting 1én 27,76 ty dong, gia tri ting trudng twong ddi
s0 v&i ndm trude 13 26,67%. Qua phan tich trén, tinh hinh doanh s cho vay xay, stra
chita ndi that va trang thiét bi nha ¢ ngay cang ting cho thy sau khi nén kinh té dan
phuc hoi va phat trién on dinh thi nhu cau cta ngudi dan ngay cang ting cao. Nho
vao viéc chi nhanh c6 nhiing wu dai dic biét cho khach hang va dong hanh cing
khach hang sau tinh hinh dich bénh. Cung v61 viéc phan khic khach hang hi¢u qua

tao dicu kién cho khoan vay ting cao.

Doanh s6 cho vay tiéu dung khac tai MBBank - Chi nhanh Quang Trung phan
anh toc do ting trudng nhanh trong giai doan 2021 - 2023. Chi tiéu cho vay tiéu
dung khéac bao gdm céc san pham nhu cho vay cam cd gidy to c¢6 gia, cho vay thau
chi,... Tai nam 2021, doanh s6 cho vay tiéu dung khéc tai chi nhanh dat 105,99 ty
d6ng. Khi ghi nhan tai ndm 2021 tinh hinh dich bénh tré nén phirc tap giy can tro
cho hau nhu toan bd hoat dong cua cac chu thé trong nén kinh té. Tuy vay, chi nhanh
van c6 cac bién phap nhit dinh dé kiém soat va phuc hoi trudce tinh hinh trén. Nho
vao chinh sach 4p dung hiéu qua di thay d6i cac thoi quen tiéu dung ctia ngudi dan
1am cho doanh s6 cho vay cua chi tiéu ndy ngay cang tang trudng. V6i nhitng nd luc
khong ngimg thi doanh s6 tai chi nhanh van tiép tuc ting. Nam 2022, doanh sb cho
vay tiéu dung khéc tai chi nhanh ghi nhan & muc 156,15 ty dong. Pa ting thém
50,16 ty dong, gia tri ting trudong twong d6i so voi nam trude 1a 47,33%. Dén nim
2023, con sb nay tiép tuc 16n thém khi ghi nhan doanh s cho vay tiéu dung khac
dat mutrc 215,14 ty dong. D3 ting 58,99 ty dong, gia tri ting trudong di ting thém
37,78% so véi nam 2022. Diéu d6 cho thay chi nhanh van c6 nhiing budc tién manh
m& phu hop véi timg giai doan kinh té. Giap cho hoat dong cho vay tiéu dung ngay
cang phat trién. Thu hat duoc s luong 16n khach hang sir dung va trai nghiém cac

san phém, dich vu tai chi nhanh.

39



2.3.5.3. Doanh sé cho vay tiéu dung theo hinh thize dd@m bdo tai MBBank -
Chi nhanh Quang Trung
Bang 2.11. Doanh sé cho vay tiéu dung theo hinh thizc dam bdo tai
MBBank - Chi nhanh Quang Trung
Pon vi: ty dong

2021 - 2022 2022 - 2023
_ % gia _ % gia
Giatri Gia tri
Nam | 2021 2022 | 2023 tri tri
tuyét tuyét
Chi . twong . twong
. dol | dol |
tiéu dol dol
C6 TSPB | 182,175 | 260,25 | 347 78,08 | 42,86% | 86,75 | 33,33%
Khéng cb
0 0 0 0 0 0 0
TSDB
Doanh sb
chovay |182,175|260,25| 347 78,08 | 42,86% | 86,75 | 33,33%
tiéu dung

Nguon: MBBank - Chi nhanh Quang Trung

Qua bang 2.11 cho thay tinh hinh doanh s6 cho vay tiéu dung theo hinh thirc dam
bao tai MBBank - Chi nhanh Quang Trung c6 téc do ting trudng déu va on dinh. Tai
nam 2021, doanh sb cho vay tiéu ding c6 TSPB tai MBBank - Chi nhanh Quang
Trung dat mérc 182,175 ty dong. Mic du tinh hinh dich bénh tai thoi diém d6 kha
phtec tap gdy kho khin d6i véi hoat dong cho vay. Tuy nhién chi nhanh van ¢ nhiing
bién phap cu thé vuot qua trd ngai noi trén. Pén nam 2022, tinh hinh doanh sb cho
vay cua chi tiéu nay tiép tuc ting dat muc 260,25 ty dong, di ting 1én 78,08 ty dong
so v&i nam trudce. Gid tri tang trudng tuong duong da tang 42,86% so voi nam 2021.
Tinh dén thoi diém nam 2023, tinh hinh doanh s6 cho vay tiéu dung c6 TSPB van
phat trién tt ding véi tién trinh phuc héi kinh té. Doanh sé tai ndm 2023 ghi nhan &
murc 347 ty dong, di ting 86,75 ty dong so v4i ndm 2022. Ty 18 ting trudong twong

ddi so v&i ndm trude da ting thém 33,33%. Diéu do c6 thé 1y giai rang xu hudng tiéu
g Ve g g
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dung cua khach hang ngay cang tang cao. Hoat dong cho vay tai chi nhanh ngay cang
phat trién pht hop véi nhu cau tiéu ding ctia khach hang.

Doanh sb cho vay tiéu dung khong c¢6 TSPB tai chi nhanh khong c6 sb liéu do
chi tiéu nay chua duoc trién khai cu thé tai chi nhanh. Ciing v&i mét s khé khin con

t6n dong d6i v6i chi tiéu nay nén chi nhanh van chwa ap dung vao hoat dong cho vay.

2.3.6. Tinh hinh thu ng¢ cho vay tiéu dung tgi MBBank - Chi nhanh Quang

Trung
Bang 2.12. Tinh hinh thu no cho vay tiéu dung tai MBBank - chi nhdanh
Quang Trung
Pon vi: ty dong
2021 - 2022 2022 - 2023
_ % gia _ % gia
Gia tri Gia tri
Nam | 2021 | 2022 | 2023 tri tri
tuyét tuyét
Chi N twong N twong
_ doi . dol ..
tiéu doi doi
Doanh s6
thu ng
38,85 | 51,8 74 12,95 | 33,33% | 22,2 | 42,86%
cho vay
tiéu dung
Doanh sb
thung |4658 | 548 685 82,2 | 16,57% 137 25%
KHCN
Dw ng cho
vay tiéu | 60,59 | 70,4 88 9,81 | 16,19% | 17,6 25%
dung
Dw no cho
vay 583 | 685 882 102 17,50% 197 28,76%
KHCN

Nguon: MBBank - Chi nhanh Quang Trung
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Qua bang 2.12 thé hién tinh hinh cua hoat dong thu ng cho vay tiéu dung no6i
riéng va doanh s6 thu ng KHCN néi chung tai MBBank - Chi nhanh Quang Trung
trong giai doan 2021 - 2023 ¢6 xu hudng ting nhe. Toc d6 ting trudng cua chi tiéu
thu no cho vay tiéu dung tai chi nhanh dat toc do ting trudong kha nhanh va giir
vitng phong d6 khi ting lién tuc trong 3 ndm. Doanh sb ghi nhén ting trong 3 nim
& muc 35,15 ty dong. Song doanh sb thu no cho vay KHCN tai chi nhanh ciing ghi
nhan nhitng tin hi¢u tich cuc khi cling ludn tang. Chi tiéu doanh s6 thu no cho vay

KHCN trong 3 nim d ting 1én 219,2 ty dong.

Tinh hinh thu no cho vay tiéu dung cua chi nhanh giai doan 2021 - 2023 c6 xu
huéng ting nhanh. Nam 2021 ghi nhan thu no cho vay tiéu ding dat 38,85 ty dong.
Pén nam 2022 c6 sy cai thién trong hoat dong thu ng cua chi nhanh khi doanh sb
thu no tang kha nhanh dat muc 51,8 ty dong, da ting 12,95 ty dong, twong duong
tang 33,33% so véi giai doan 2021. Con s6 thu no cho vay tiéu dung van tiép tuc
tang tai mic 74 ty dong vao nam 2023. Tuong dwong ting 42,86% so voi giai doan
2022 toc do tang truong ndy thé hién sy hoan chinh cua cong tac thu hdi no qua
ting giai doan kinh té. Pic biét 13 sy chuyén dong lién tuc va thit thudng cua chu
ky kinh té. Qua d6 cho thay viéc ting truéng tin dung tiéu dung van di doi voi cong
tac thu hdi ng. Nho vao cac chinh sach, chién luoc quan 1y hiéu qua cua chi nhanh,

gitip cho tinh hinh thu ng lién tuc ¢6 ddu hiéu ting truéng theo hudng tich cuc.

Doanh s6 thu no cho vay KHCN ctia MBBank - Chi nhanh Quang Trung trong
giai doan 2021 - 2023 ciing theo da ting truong. Nam 2021 tong mirc thu no cho
vay KHCN 1a 465,8 ty dong. Pén nam 2022 tdc d6 ting trudng cua tong thu ng
tang mot cach nhanh chong khi dat mirc 548 ty dong, twong tng ting 16,57% so
v6i nam 2021. Tinh hinh van ludn trong trang thai kha quan khi doanh s thu no
tang khong ngimg dén thoi diém nam 2023. Véi con s6 dat duoc tai thoi diém do
13 685 ty dong, nhan thiy mirc ting trudng cta chi nhanh 13 25%. Piéu nay ching
t6 cong tac thu hoi no tai chi nhanh da ngay cang phat trién va phi hop véi muc
tiéu chung cua nén kinh té. Cung véi cac chién lugc hoach dinh, cu thé rd rang tao
diéu kién thuan loi cho nhan vién thu hoi cac khoan no tir khach hang. Gitp cho

doanh s thu no ting truéng 6n dinh.
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2.3.7. Ty 1¢ ng’ xdu cho vay tiéu dung tei MBBank - Chi nhanh Quang Trung
Bang 2.13. Ty Ié no' xdu cho vay tiéu ding tzi MBBank - Chi nhanh

Quang Trung
Donvi: %
Nam
2021 | 2022 | 2023 | 2021 - 2022 | 2022 - 2023
Chi
tiéu
Ty 1€ ng Xau 0,02 0,03 14 0,01 1,37

Nguén: MBBank - Chi nhéanh Quang Trung

Qua bang 2.13 cho thiy ty 1é ng x4u cho vay tiéu ding tai MBBank - Chi nhanh

Quang Trung c6 dau hiéu ting truéng kha nhanh.

Ty 18 ng xdu cua chi nhanh giai doan 2021 - 2023 ciing c6 d4u hiéu dang ting.
Niam 2021, ty 1& no x4u cua chi nhanh ghi nhan 14 0,02%. Nam 2022, ty 1¢ n¢ xau
tang tir muac 0,02% 1én dén 0,03%, tang 1én 0,01%. Nam 2023, ty 18 no xau c6 chiéu
huéng ting dot bién tir 0,03% lén dén 1,4%, tuong dwong da ting 1,37%. Tinh trang
ng xau tuy c6 ddu hiéu ting trudng nhung nam trong tim kiém soét ctia chi nhéanh.
Nho vao viée ap dung cac chinh sach quan 1y chit ché gitp lam giam céc ton dong

vo1 muc dich co cau lai danh muc tin dung.

2.4. Panh gia hoat dong cho vay tiéu dung tai MBBank - Chi nhanh Quang
Trung

2.4.1. Két qud dat dwoc

Qua viéc phan tich nhiing s6 lidu trén cho thiy MBBank - Chi nhanh Quang
Trung d3 dat duoc nhitng thanh twu déng ké trong hoat dong kinh doanh trong giai
doan 2021 - 2023. V& céc chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong cho vay tiéu ding chi

nhanh gan nhu da hoan thién trong cong tac cho vay.

Vé tinh hinh hoat dong ctia chi nhanh vén giit vimg phong d6 khi doanh thu ting
dan qua cac nam. Tur khi dai dich bung phat nén kinh té bi tri tré, nhip séng ctia ngudi

dan bi 4nh huéng nhung chi nhanh van phat huy kha ning, hoat dong khong ngiing
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dé gop phan ting kha ning phuc hoi kinh té cho giai doan sau. Loi nhuén cta chi
nhanh van luén ting déu qua ting giai doan tir nam 2021 dén nim 2023. Cho thay
duoc sy quan 1y hiéu qua cua chi nhanh trong cong tac hoat dong va van hanh. Tinh
hinh tai chinh cta chi nhanh van trong tién do cai thién dé duge hoan chinh hon. Cung

v6i hy vong vé 10 trinh ting trudng trong giai doan sap t4i.

V& doanh sé cho vay tiéu dung cling c6 su ting trudong nhung véi tbe do nhanh.
Mic du gip cac van dé kho khin dén tir nén kinh té, nhung chi nhanh van kiém soét
dugc tinh hinh dé c6 thé diéu tiét hoat dong. MBBank - Chi nhanh Quang Trung da
trién khai thanh cong dinh danh khach hang truc tuyén eKYC bing video qua guong
mit va giong noi, diéu nay ciing tao diéu kién thuan loi giup chi nhanh phat trién

mang ludi khach hang.

V& tinh hinh du ng cho vay tiéu dung tai MBBank - Chi nhanh Quang Trung van
dang trén da ting truong déu qua cc nim trong giai doan 2021 - 2023. Piéu dé cho

thdy 1a cic san pham tai chi nhanh da hoan thién vé chét luong.

Vé doanh s6 thu ng cho vay tiéu ding tai MBBank - Chi nhanh Quang Trung
cling gan nhu dat mutrc 6n dinh khi doanh sé ting déu trong sudt 3 nam lién. Piéu nay
cho thay hiéu qua trong cong tac thu hdi ng nho cac chinh sach dwgce hoach dinh rd
rang, pht hop voi timg d6i tugng khach hang. Lam cho cong tac thu hoi ng tré nén

dé dang, nhanh chong va dat hi¢u qua hon.

Nho vao cac chién luge marketing manh mé&: wu dai khi gutri tiét kiém, biét doi
sin deal khi mua sam, vu dai dic biét cho khach hang khi vay mua nha danh cho
khach hang tré,... D gitip cho chi nhanh truyén dat thong tin dén khach hang nhanh
chong va nam dugc thong tin vé san pham. Vi cac phuong thic truyén ba rong rai
nhu: dang bai trén Fanpage cua chi nhdnh, b4o chi, tap chi,... Cung véi cac tinh uwu
viét riéng cua timg san pham gitp khach hang c6 thé nim dwoc thong tin chinh xac
vé san pham d6. Tir d6 thu hat duoc sy cha y cia cc dbi twong khach hang c6 nhu

cau.

Chi nhanh luén 1a sy uvu tién hang dau cua khach hang khi mudn thuc hién cac

giao dich tai ngan hang. Nho vao cac san pham phu hop vdéi tinh hinh tai chinh cia
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cac dbi tuong khach hang khac nhau va vo cing da dang véi cac mire 13i suat vu dai
riéng biét cho timg san pham. Dic biét 1a phi giao dich duwoc ngan hang hd tro mién
phi, tao diéu kién dé thu hat luong 16n cac khach hang tiém ning va wu tién sir dung

san phim APP MBBank lau dai.

Qua do, ta thiy chi nhanh d3 dat dugc nhitng két qua xuat sic nhd vao cong tac
quan 1y hiéu qua, cac chién lugc dé xuat phu hop véi muc tiéu phat trién cua chi
nhanh. Cung su nd lyc ciia ddi ngil can b nhan vién dang hoat dong tai chi nhanh.
Mic du phai d6i mat v6i nhiéu thach thire 16n vé& van dé tinh hinh kinh té - x4 hoi.
Stic ép canh tranh tir hoat dong cho vay cia cac NHTM néi riéng va hoat dong san
xuat kinh doanh, tiéu ding néi chung. Ciing cac bién dong vé hoat dong tin dung khi
hang loat NHTM gy ra ap luc kha 16n trong viée kiém soat tinh hinh hoat dong kinh
doanh chung.

2.4.2. Han ché va nguyén nhan ciia hgn ché

Quy trinh hoat dong cho vay ti€u dung tai chi nhanh chua dugc cap nhat lién tuc.
Quy trinh vé hoat dong cho vay van kha phtic tap va ton thoi gian khi khach hang c6
nhu cau vay. Can nhiéu tha tuc nhu sao ké bang luong, cong chiing gidy to va chua
dugc dir liu hoa, Iam cho qua trinh cap nhat hd so trd nén gian doan. Khi cong nghé
ngay cang phat trién, viéc trao doi va tiép thu cong nghé dua vao qua trinh hoat dong
kinh doanh 12 rat can thiét. Pac biét 1a nganh ngan hang khi nhu cau st dung dich vu
ngan hang s6 ctia khach hang ngay cang cao. Di tugng st dung ciing da dang nhur
hoc sinh, sinh vién, nhan vién van phong,... Cung v6i cac can bd vé huu, ho s& nhan
lwong huu, tién bao hiém ngay trén app ngan hang. Su thiéu hut vé cong nghé 1a rao
can 16n nhat trong van dé canh tranh trén thi trudng tai chinh ndi chung va ngan hang
noi riéng. Khi cong nghé duoc ap dung vao quy trinh hoat dong tai chinh tai ngan
hang, sé& tang sirc canh tranh vé&i cac ngan hang truyén thong va t6 chuc tin dung cho
vay thong thudng. Vi vy can nghién ctru cac phan mém co thé cai tién quy trinh hoat
dong cho vay tiéu dung lam gidm bdt thoi gian cua khach hang va nhan vién ngan
hang. Pay manh sb héa tai chi nhanh dé tang stc canh tranh. Cung véi viée dir liéu

hoa thong tin khach hang ngay trén hé thong va dam bao thong tin ctia khach hang.
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Mang ludi khach hang qua rong tao kho khin trong viée phan ludng khach hang.
Khi khach hang c6 nhiéu nhu cau vay von khac nhau sé& lam cho viéc phan ludng sé
tén kha nhiéu thoi gian dé tim khoan vay thich hop. Tir d6 s& kho giit chan duoc
khach hang dén giao dich tai chi nhanh. Khach hang s& c6 nhitng nhém sau: khach
hang mai, khach hang lau nam cung véi doi hoi vé san pham vay s& khac nhau. Sy
canh tranh gay gét khi mang lu6i khach hang bién dong lam cho thi phan khach hang
st dung dich vu tai chi nhanh bi chia nhé. Sy xuét hién cta cac chi nhanh, phong giao
dich cuia cac ngan hang khac ngay tai khu vuc chi nhanh dang hoat dong anh huong
16n dén viéc dem lai doanh thu cho chi nhanh. Lam cho mang ludi khach hang bi chi
phéi ) luong nhét dinh khi muén st dung dich vu tai cac chi nhanh, phong giao dich
cua ngan hang khac trong khu vuc. Vi vay can c6 chién luge hoach dinh rd cac nhu
ciu cua khach hang, phan nhém khach hang, quan 1y hd so hiéu qua. Pay manh cac
chinh sach wu dai khuyén khich khach hang trai nghiém va sir dung cic san pham,

dich vu.

Doi ngii nhan vién 12 nhan t6 hang dau anh hudng dén két qua hoat dong cua chi
nhanh. Khi chat lugng d6i ngii chua du ning luc trong viée tiép can kién thic vé
thong tin, hd so khoan vay 1am cho hoat dong cap tin dung chua dat hiéu qua. Pong
thot trinh d6 cling chua duogc déng déu, tao nén ap luc khi cung cép khoan vay cho
khach hang, Iam cho doanh thu chua dat yéu cau. Mot bo phan nhé lam viéc chua gén
v6i két qua ciia cong viéc dé ra. Do van con tinh trang ding quy trinh nhung chua
dung nguoi 1am cho cong viée dién ra khong duoc thuan lgi. Nhan vién 1a nguoi dai
dién cho ngan hang cung cap cac san pham, dich vu va truc tiép 1am viéc cung khach
hang, nhung néu chwa c6 du ning lyc chuyén mén thi viée giéi thidu san pham s&
khong thu hiit duge khach hang. Lam cho khach hang can nhac khi sir dung, tham gia
cac khoan vay. Ciing nhu viéc danh gia hd so khach hang cin c6 can bo du chuyén
mon dé co thé xem xét, danh gia vé ho so vay von cua khach hang mét cach chinh

xac. Vi vay can phan cong cac can bo cong viéc phu hop vdi nang luc cua ca nhan.
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Két luan chwong 2
Trong chuong 2, tac gia da néu rd vé thong tin khai quat ciia Ngan hang TMCP
Quan Doi - Chi nhanh Quang Trung. Bén canh d6 con trinh bay vé cac san pham,
dich vu ctia ngan hang. Co ciu t6 chuc cua chi nhanh, chtrc ning cta cac phong ban
tai chi nhanh. Song la cac thanh tyu dat dugc tai chi nhanh trong thoi gian qua. Tur do6
thiy duoc chi nhanh ciing hoat dong v6 cung s6i ndi va nhan dwgc nhitng “qua ngot”

nho vao sy kién tri co gang dé dat duoc cac thanh tich trén.

Duya vao s6 liéu di phan tich tinh hinh tong quan cia MBBank - Chi nhanh Quang
Trung. Panh gia tong quan vé tinh hinh hoat dong cta chi nhanh dua trén viéc phan
tich mot s chi tiéu tai chinh. V& tinh hinh huy dong von ciia chi nhanh, doanh sé cho
vay tiéu dung cta chi nhanh. Pua ra nhan dinh chung vé hiéu qua hoat dong cta chi
nhanh giai doan 2021 - 2023 c¢6 su phat trién theo chiéu hudng tich cuc. Khi chi nhanh
duy tri duge céc chi tidu tai chinh nhu doanh thu, lgi nhuan ting déu qua cac nam.
Diéu d6 cho thiy su quan 1y hiéu qua, cac chién lugc phat trién phu hop véi tién do
ctia chi nhanh. Qua d6 chi rd nhitng han ché, vuéng mac ma chi nhanh gip phai trong
thoi gian qua. Can duoc khic phuc va cai thién dé lam tSt hon cong tac nghiép vu cho
vay tiéu dung tai chi nhanh. Pong thoi 1am noi bt cac thanh tyu ma chi nhanh nd luc

dat duoc. Thé hién rd sy 1anh dao ludn phu hgp véi cac muyc tiéu da dugc dé ra.
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CHUONG 3: GIA| PHAP NANG CAO HOAT PONG CHO
VAY TIEU DUNG TAI NGAN HANG TMCP QUAN POl
MBBANK - CHI NHANH QUANG TRUNG

3.1. Pinh hwéng phat trién vé hoat dong cho vay tiéu dung tai MBBank - Chi
nhanh Quang Trung

Trong tinh hinh nén kinh té luén chuyén bién lién tuc va dang trong 16 trinh phuc
hdi sau giai doan bi anh huéng boi khing hoang, nén kinh té dugc ky vong sé trd lai
nhip d6 6n dinh va c6 co hoi ting trudng theo hudng tich cuc. Cung v6i xu hudng
thay d6i nhu cau tiéu dung ctia khach hang, khi ho chuyén huéng sir dung cac san
pham, dich vu nham phuc vu nhu cau tiéu dung ngay cang cao. Vi vay chi nhanh ciing
dé ra cac chinh sach va hoach dinh chién lugc cho hoat dong kinh doanh trong giai

doan sap téi nhu sau:

DPé dat muc tiéu tdi vu hoa loi nhuin can chu trong cong tac phan khic khach
hang, nghién ciru tinh hinh thi truong dé do ludng nhu ciu cua khach hang cu thé
trong linh vyc tiéu dung. Dya vao cac dac diém cta khach hang: tudi tac, gidi tinh,
trinh 6 hoc van, ngudn tai chinh, nghé nghiép,... tir 46 nim bat tam 1y, dap tng yéu
cau cta khach hang. Pé dua ra cac san phim phu hop véi timg nhém khach hang cu
thé trong viéc nang cao chat luong doi song ca nhan, gia dinh. Tang thi phan vé mang
cho vay tiéu dung tai chi nhanh. Thuén tién cho viéc phan ludng khach hang va xac
dinh dugc nhom khach hang tiém ning ¢ co hdi tiép can nhiéu khoan vay hon. Thong
qua d6 cai thién san pham chii yéu danh cho nhom khach hang trong tim dé thic day

tdc d6 ting truong doanh thu cho chi nhanh.

Nang cao nghiép vu chim soc khach hang tai chi nhanh. Song ciing phat trién cac
nghiép vu khac ciia nhan vién khi tiép can tryc tiép véi khach hang. Cung véi cai
thién chét lugng san pham gitip khach hang c6 trai nghiém tot nhat vé cac hoat dong
cho vay tiéu dung tai chi nhanh. Dé chi nhanh c6 thé xy dung mbi quan hé véi khach
hang, dong thoi mé rong quy md khach hang. Tir d6 gitp cho khach hang c6 sy hai
long ddi véi cac nghiép vu tai chi nhanh. Qua d6 khuyén khich khach hang c6 thé

quay lai sir dung cac hoat dong méi ra mat tai chi nhanh. Giam bét di phan chi phi
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trong viéc quang ba san pham dén vdi khach hang nho vao viée truyén dat hi¢u qua

sdn pham dén voi khach hang.

Thue hién hoat dong da dang héa cac san pham cho vay tiéu dung phu hop véi
ting ddi trong khach hang. Cha dong tim kiém cac khach hang tiém ning c6 nhu cu
cao khi st dung cac khoan vay tai chi nhanh. C4c san phim ra mat danh manh vao
tam 1y ctia khach hang vé 1ai suat wu dai, chuong trinh khuyén mai,... gitip thu hut
khach hang va sin 1ong trai nghiém san pham. Khi san pham dam bao chat luong va
khong nging d6i mai thi sy tin tudng ctia khach hang sé cang 16n. Chi nhanh cho ra
mét nhiéu san phém s€ tao cho khach hang nhiéu su lya chon khi tham gia cac khoan
vay tai chi nhanh va sin sang thuc hién vay von & cac khoan vay sau nho vao su phu
hop v6i nhu cau cua ca nhan. Tung ra thi trudng cac chuong trinh méi thu huat khach
hang tham gia va trai nghiém céc dich vu dé gop phan mang lai doanh thu cho chi

nhanh.

Pénh gia va tai co cau lai cic quy trinh cho vay dé dam bao loi ich cho khach
hang va ngan hang. Cac quy trinh chat ch€, phu hgp véi khach hang sé gitip gia tang
viéc str dung khoan vay tai chi nhanh. Pong thoi giup chi nhanh thuén tién trong viéc
quan 1y doanh s khach hang va trién khai cac muc tiéu quan trong. Bén canh dé giap
cho chi nhanh giam thiéu cac rii ro khong mong muén tir hoat dong cho vay. Xay
dung duogc 10ng tin ctia khach hang danh cho ngan hang khi hé thong ctia chudi quy

trinh cho vay ddm bdao an toan, chinh xac.

3.2. Giai phap nang cao hoat dgng cho vay tiéu dung tai ngan hang TMCP Quan
Poi MBBank - Chi nhanh Quang Trung

3.2.1. Pay manh chién lwgc qudng ba sdn pham cho vay tiéu ding

San phém, dich vu cho vay tiéu dung la cong cu truc tiép dem lai nguén thu chu
yéu cho ngan hang. Trudc khi dua san pham tiép can khach hang can xac dinh muc
tiéu thi truong, ddi trong khach hang ma san pham c6 kha ning truyén tai hiéu qua.
Nghién ciru nhu cau ciia khach hang d6i véi moi san pham vay von. T két qua phan
tich dugc cai thién cho phii hop véi cac ddi twong khach hang. Xéac dinh thoi diém
thich hop dé dwa khoan vay dén gan vé6i khach hang. T4p trung ngudn nhan liwc vao

vi€c quang ba san pham. D€ cao cac tinh vu viét cua san pham, dich vu cho vay dén
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khach hang vé6i thong tin ngin gon, d& hiéu ting tinh cip nhat thong tin. Thuc hién
xdy dung mang ludi két nbi dé thu hit khach hang nhu cac hoi thao, chuyén dé vé
g061 san phém cho vay. Khi cac chién luge duoc trién khai dat hiéu qua s€ tao nén lan
song sir dung rong rai. Khuyén khich khach hang tim hiéu dén cac san pham, dich vu
tai chi nhanh. Pdong thoi 1am cho doanh sb tai chi nhanh ting va du bao dat hiéu suat

6n dinh trong hoat dong kinh doanh chung.

3.2.2. Pdy magnh ké hoach phét trién mang lwéi khach hang

Péi véi ngan hang mang luéi khach hang gitr vai trd vo ciing quan trong. Pay 13
ngudn tai nguyén dau vao chi yéu tao nén doanh thu cho ngan hang. Vi vay can tap
trung quan tdm dén nhu cau cua ho. Xay dung mdi quan hé véi khach hang da lam
viéc trude do thong qua viée tuong tac, tham hoi khach hang. Chu dong lién lac véi
khach hang dé gidi thiéu cac san pham mdi. Tham do tinh hinh mudn vay von cia
khach hang dé phat trién thém mdi quan hé. Duy tri mdi quan hé 1au dai véi ho dé co
thé thuc hién thém cac khoan vay méi. Bén canh d6 san sang chia sé voi khach hang
nhimng thic mic con ton dong dbi v6i khoan vay va tiép can khach hang. Nho viéc
chiam séc khach hang va hiéu y ho s& lam cho mang luéi khach hang cang nhan rong
ma khong can quang cao, tiép thi. Bén canh d6 can xac dinh cac ddi tuong khach
hang tiém ning c6 nhu ciu cao trong cic hoat dong nhu vay von, chuyén tién. Dong
thoi cling chu dong tim kiém cac khach hang méi thong qua cac phuong tién truyén
thong chu yéu la mang xa hoi nhu Google, Facebook,... Tim hiéu vé nhiing ddi tuong
khach hang chua ting biét dén khoan vay dé c6 thé tu van va xdy dung thém mbi
quan hé moi. Nho vao viéc cham soc khach hang 1au dai s& giup ho c6 niém tin hon
va tré thanh khach hang méi cho ngan hang. Do phan 16n khach hang chua tiép xuc
v6i khoan vay ho s& c6 nhiéu e ngai trong 1an dau sir dyng. Khi nam rd dugc thong
tin thi kha ning khach hang sir dung khoan vay sé& cao hon. Ho san sang trai nghiém
cac san pham, dich vu mot cach coi md hon.

3.2.3. Cai thi¢n quy trinh hoat dégng cho vay tiéu dung

Hoat dong cho vay tiéu dung 1 hoat dong luén dem lai ngudn thu cho ngan hang.
Vi vay quy trinh vé hoat dong cho vay tiéu dung ciing can c6 nhitng budc tién méi

dap tng nhu cau cua thi truong néi chung va nganh ngan hang noi riéng. Can cé
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nhirng bién phap dé nang cao hiéu qua cho vay ciing nhu tbi gian hoa quy trinh dua
vao viéc phan tich tong hop cac van dé 1y luan. Tim hiéu nguodn v kién cta khach
hang vé quy trinh cta cac san pham. Mot quy trinh dam bao dugc tinh nhanh gon,
pht hop véi nhu cau ciia mdi ca nhan s& khuyén khich khach hang muén str dung
dich vu lau dai. Do quy trinh hién nay van con nhiéu ho so, thii tuc kha mét thoi gian
dé xur 1y va giai ngan. Tao ra sy can trd cho khach hang khi cin ngudn tién nhanh
chong dé thyc hién va chi tra cho cac muyc dich ciia ca nhan, gia dinh. Ap dung cong
nghé hién dai vao quy trinh cho vay, xtr Iy hd so khach hang. Gitip nang cao hiéu sut
cho vay, tranh 1am mat nhiéu thoi gian ctia nguoi di vay ma két qua hd so khong duoc
duyét. Bén canh do, cac budc trong quy trinh cho vay ludn tién hanh theo trinh tu khi
c6 mdt budc khong dam bao dat yéu cau sé 1am cho khoan vay gip van dé. Khi t6i
uu hoa quy trinh cho vay sé€ lam cho quy trinh ddm bao duogc tinh thuén tién khi vay

vbn cho khach hang.

3.2.4. Nang cao hiéu qud cong tac thdam dinh

Tham dinh 13 nghiép vu déng vai trd quan trong trong viéc dua ra quyét dinh cung
cap hodc tir chi khoan vay cta khach hang. Viéc nay duoc thuc hién béi cac don vi
c6 thdm quyén theo quy dinh ctia phap luat hién hanh. Pay 1a viéc diéu tra, kiém
chtng théng tin can thiét cho khoan vay duoc cung cip bdi khach hang. Khi thong
tin ctia khach hang cung cip khong chinh xac véi tinh hinh thuc té, 1am cho khoan
vay c6 ty 1& rui ro cao. Vi vy can c6 giai phap nang cao hiéu qua tham dinh trong

viéc thu thap thong tin ctia khach hang nhu:

Thu thap c6 chon loc tir khach hang dé cé cai nhin téng thé vé nhu cau vay vén
ctia khach hang. Panh gia so lugc vé tinh hinh chung ctia khach hang dua trén nhiéu
ti€u chi khac nhau: nguén thu nhap chinh, gia tri TSPB, xac dinh muc dich vay von,
ngudn tra no cho khoan vay khi dén han,... Pam bao thong tin ma khach hang cung
cap thong qua viéc trao doi truc tiép voi khach hang. Xac dinh thién chi tra no cia
khach hang dua trén cac thong tin co ban ma khach hang cung cap. Tra ctru diém tin
dung cua khach hang tai Trung tdm Thong tin Tin dung dé nhan xét vé lich st tin
dung cta khach hang. Pong thoi dinh gia cac TSPB thudc so hitu cua khach hang.

Tur cac yeu to trén dua ra nhan dinh ding dan, do ludng céc rui ro tai chinh c6 thé
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xay ra di v6i khoan vay. Tiép nhan chu yéu cac thong tin quan trong dbi véi khoan
vay dugc cung cip tir khach hang. Pé mang lai hiéu qua tir hoat dong cho vay ddi véi

cac bén tham gia 1a ngan hang va khach hang.

3.2.5. Pdu tw phat trién va déi méi cong nghé

Cong nghé 13 nén tang quan trong gitp ngin hang c6 thé kiém soat dugc nhidu
chi tiéu quan trong trong hoat dong kinh doanh. Nang cap, thuong xuyén bao tri hé
théng ngan hang cua chi nhanh dé nang cao trai nghiém cua khach hang. Dé c6 thé
xtr 1y kip thoi cac thic mac ciia khach hang qua kénh giao tiép danh cho khach hang
nhu Internet Banking. Pong thoi dir liéu héa cac ngudn tai nguyén quan trong dbi voi
hoat dong cho vay. Chu dong t61 uu hoa cac quy trinh giao dich tao thuan lgi cho
khach hang va ngan hang c6 thé d& dang quan 1y khoan vay dua vao hé théng cong
nghé. Phat trién va khong ngimg chuyén giao cong nghé dé phat huy hiéu qua hoat
dong kinh doanh tai chi nhanh. DPanh gia, xem xét lai nhitng han ché vé hé théng cong
nghé ciia chi nhanh sau d6 tién hanh cai thién chuyén d6i cong nghé dé phu hop véi
tinh hinh hién tai trong hoat dong cua chi nhanh. Khi cong nghé dugc phat trién va
hoan thién hon s& 1 budc tién dé ngan hang c6 thé d& dang tiép can hon véi khach
hang. Do phan 16n khach hang hién nay chil yéu sir dung céc thiét bi cong nghé. Trai
nghiém cua khach hang vé san pham dich vu cong nghé tai ngan hang khong tot s&
1am cho khach hang khong ¢6 nhu ciu mudn tiép tuc sir dung. Viéc cai tién cong nghé
lam cho khach hang thuan tién thyc hién cac giao dich mdt cach nhanh chong. Tuy

nhién vin dam bao tuyét ddi tinh minh bach d6i voi thong tin khach hang.

3.2.6. Ndng cao trinh d¢ dpi ngii nhdn vién

Poi ngii nhan vién 1a yéu t6 then chdt tao nén uy tin va thuong hiéu cta ngan
hang. Vi vy can nang cao cic k¥ ning mém cua nhan vién: k¥ ning giao tiép, k¥
nang tin hoc vin phong, k¥ ning giai quyét van d¢. Khi k¥ ning ctia nhan vién thanh
thao thi nhitng vin dé bat ngd xdy ra c6 thé dé dang giai quyét nhanh chong va triét
dé cho khach hang. Pong thoi trién khai cac budi tap huan, hoi thao dé nhan vién co
thé hoc tap, trao ddi kinh nghiém v&i nhau. Xay dung cac chuong trinh vé dao tao
cac nghi¢p vu cua san phém, dich vu dé nhan vién c6 thé nim rd duge cac quy trinh,

dac diém cua san pham dé tu van cho khach hang. Tao dung niém tin cua khach hang
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d6i v6i ngan hang nho vao doi ngii nhan vién c6 ning lyc chuyén moén cao. Qua dé
nhan duoc danh gia tong quan vé chat lugng trong hoat dong ctia ngan hang khi can
bd nhén vién déu nim viing cac kién thire dbi v6i hoat dong cho vay. Gitp dem lai
hiéu qua cho hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Panh gia nhitng diém manh, diém
yéu ctia cac nhan vién dé phat trién nang lyc c4 nhan va phat trién theo ding véi tién
trinh hoat dong tai ngan hang. Pdng thoi tién hanh xem xét va khen thudng dbi véi
c4 nhan, phong ban hoan thanh xuét sac nhiém vy dé ra. Gop phan khuyén khich doi
ngil nhan vién khong ngimg thi dua dat thanh tich tét, dem lai ngudn thu cho chi
nhanh. Bén canh d6 s€ tao ra moi truong lam viéc canh tranh lam cho nhan vién khong
ngimg thi dua dem lai hiéu suét tot nhat cho chi nhanh. Hiéu qua hoat dong ciing tir

d6 ma ngay cang phat trién tich cyc hon.

3.3. Kién nghi

3.3.1. Kién nghj déi véi Nha nwéc

Khi nganh ngan hang dang trong giai doan phuc hoi sau nhiing anh huong ciing
thach thtrc chung cua nén kinh té trong moi giai doan. Nhitng chuyén bién cua tinh
hinh kinh té, chinh trj - x hoi s& 1am cho hoat dong cuia ngén hang bi tic dong. Vi
vay Nha nudc can dé ra cac chién lugc, muc tiéu quan trong dé kiém soat tdt tinh hinh
hoat dong ctia ngan hang. Pic biét 1a dbi véi hoat dong cho vay tiéu dung tai cac ngan
hang. Nha nudc can diéu chinh va dua ra cac nghi dinh, quyét dinh, diéu khoan mai
phtl hop véi tinh hinh kinh té luén chuyén dong linh hoat. Pé bao vé quyén loi va
nghia vu cta cac bén tham gia hoat dong tai chinh tai cdc ngan hang. Cung voi cac
chinh sach that chit nén kinh té thi truong va dic biét 1a cac hoat dong tai chinh tai
cac ngan hang trong thyc hién cac hoat dong cho vay tiéu dung. Can dua ra cic chinh
sach khuyén khich, ¢ddy manh hoat dong cho vay tiéu ding lanh manh. Pong thoi c¢6
céc bién phap giai quyét, ap ché, ddy Iii van nan tin dung den d6i v&i hoat dong cho
vay. Chu dong thuc hién giam sat thanh tra dinh ky d6i véi hé thong ngan hang. Day
1ui tinh trang an chin d6i véi cac can bd tin dung tai ngan hang. Xu Iy nghiém minh
d6i v6i cac hanh vi sai pham trong cac hoat dong kinh doanh tai ngan hang. Pam bao
hang rao cong nghé trudc cac cudc tan cong tlr cac to chirc phi tai chinh 1am ro ri
thong tin mat thiét cua khach hang va ngan hang. Xay dung hé théng an ninh cong
nghé hién dai, c6 thé phat hién kip thoi hanh vi sai pham cua tdi pham mang. Diéu
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hanh va can bang murc 1ai suat phu hgp doi véi cac san pham cho vay tai ngan hang.
Dua ra cac giai phap co thé kiém soat tot tinh hinh hoat dong tai ngan hang. Pé xuat
cac chién lugc, muc ti€u quan trong cho ngan hang Nha nudc ¢é thé nam bat va kiém

soat tinh hinh cta cac NHTM.

3.3.2. Kién nghi déi véi Ngdn hang Nha nwéc

Ngan hang Nha nudc can xay dung hé thong an ninh mang dugc lap trinh cong
nghé hién dai ddi véi viée quan 1y hoat dong ctia hé thdng ngén hang s trén ca nudc.
Béo mat tuyét doi thong tin cuia toan bo cac chii thé tham gia vao hoat dong lién quan
dén van dé tai chinh. Pua ra cac chinh sach nham déy lui van nan tin dung den tir cac

t6 chtrc phi tai chinh.

Tao nén moi trudng canh tranh lanh manh gitra cac ngan hang khi thuc hién hoat
dong cho vay. Ap dung muc 14i suat pht hop véi hoat dong cho vay tai cac NHTM.
Thudng xuyén tién hanh cong tac thanh tra di v6i hoat dong kinh doanh tai cic ngan
hang. C6 bién phap xtr 1y nghiém céac hanh vi ¢ tinh sai pham trong qua trinh hoat

dong tai cac ngan hang.

3.3.3. Kién nghi doi véi Ngan hang TMCP Quéan Déi

Theo mit bang chung ciia toan nganh ngan hang, cho thdy su canh tranh ngay
cang khdc liét gitra cac ngan hang, chi nhanh, phong giao dich. Vi vay can co sy sang
tao m&i la trong timg san pham, dich vu. Ngay nay nhu cdu cta khach hang chinh 1a
su nhanh, gon, tinh bao mat cao va khong tén nhiéu thoi gian, chi phi phat sinh cho
cac san phﬁm, dich vu. Pac biét, cac san phém dé cao tinh d& sir dung, bdo mat thong

tin cua khach hang.

Bén canh d6, can phat trién thém nhiéu chi nhanh dé tdng strc canh tranh trén dién
rong, dac bi¢t la con mot vai tinh thanh MBBank chua c6 phong giao dich, chi nhanh.
Khi d6 s¢ thu hut dugc lugng khach hang nhét dinh. Tao diéu kién thuan loi cho khach
hang vé khoang cach dia 1y khi muén thyc hién céc giao dich tai ngan hang. Cling véi
viéc phat trién cac chién luoc quang ba, tiép thi dén nguoi dan. Do phan 1én 1a dan
van phong, lao dong pho thong. Py c6 thé xem 1a ddi tugng khich hang tiém nang
c6 thé dem lai loi nhuén vé cho ngén hang. Cling cac chuwong trinh vu dii thu hat cac
khach hang méi. Ngan hang cling nén cho ra mit cic san pham mdi va cho khach
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hang trai nghi¢ém trudc céac tinh nang ctia san pham. Sau d6 ghi nhan sy danh gia cua

khach hang dé c6 thé diéu chinh cho phu hop véi nhu cau cia moi khach hang.
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Két luan chwong 3
Trong chuong 3, tir viéc phan tich cac diém manh, diém yéu ddi véi hoat dong
cho vay tiéu dung tac gia di trinh bay vé nhirng dinh hudéng phat trién nham cai thién
cong tac cho vay tiéu dung tai MBBank - Chi nhanh Quang Trung. Dong thoi trién
khai cac giai phap nang cao hiéu qua hoat dong gitp chi nhanh van hanh hiéu qua va

dat hiéu suét tdt nhét cho giai doan sau.
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KET LUAN
Cho vay tiéu dung dong vai tro quan trong trong hoat dong kinh doanh ctia ngan
hang. Nham dap tng nhu ciu ngay cang phat trién ctia nén kinh té khi nhu cau cho
vay dang c6 xu hudng ting truéng manh mé. Khi sy anh hudng cta nén kinh té dang
din bién phirc tap kéo theo thu nhap cta ngudi dan tré nén bap bénh. Nhitng ngudi
lao dong phd thong bi that nghiép 1am giam thu nhap. Nhitng nguoi lam an kinh
doanh hang hoa khong thé mua ban, khong du stc canh tranh 1am cho viéc 1am an

thua 16. Diéu nay c6 thé 1y giai nguyén nhan ngudn vay tiéu dung ting cao.

Vay tiéu dung ciing 13 ban dap thuc day nén kinh té trong viéc kich tang tong cau
trong nudce. Tai Ngan hang TMCP Quén D61 - Chi nhdnh Quang Trung dua trén cac
bao céo veé tinh hinh hoat dong kinh doanh, tinh trang ng x4u cho théy dugc xu hudng
tat yéu vé hoat dong cho vay tiéu dung tai chi nhanh. Khi trai qua giai doan tir dai
dich COVID - 19 dén thoi diém hién tai cho thiy dwoc su quan 1y hiéu qua cua b
may quén 1y, cé cac bién phap diéu chinh ciing nhu kiém soat duoc cac van dé. Thong
qua bai bao cdo khéa luan trén viéc phan tich cac chi s6 dé tim ra nguyén nhan, giai
phap cho cac van dé phat sinh. Ciing nhu tim hiéu vé quy trinh cho vay dbi véi san

pham vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Quan D6i - Chi nhanh Quang Trung.
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