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LOI CAM ON

Trong sudt khoang thoi gian hoc tap va rén luyén tai Truong Pai hoc

Nguyén T4t Thanh cho dén nay, em d3 nhan dwoc rat nhiéu su quan tim, gitp d&
cta quy Thay C6 va ban bé. V&i 1ong biét on sau sac em xin gui 161 cam on dén
Ban lanh dao cung véi quy Thay C& ¢ Khoa QTKD — NTTU da truyén dat von
kién thirc quy bau cho em dé em c6 thé hoan thanh bai khoa luan tt nghiép, dé tai
“Phan tich thyc trang ban hang va dé xuat giai phap nang cao hiéu qua hoat dong
ban hang tai Céng ty TNHH Sumi&Suki”.

Va dic biét, Khoa di t6 chirc cho chung em duoc tiép can vai cac mon hoc
ma theo em Ia rat hiru ich d6i vai sinh vién nganh QTKD néi chung ciing nhu tat
ca céc sinh vién thuoc khéi nganh khac néi rieng. Em xin gui loi cam on chan
thanh nhat téi cd Tang Thi Bich Hién da tan tim hudng dan em hoan thanh tét bai
khoa luan tét nghiép nay trong thoi gian qua.

Khong thé khong nhac téi su chi dao ciia Ban lanh dao Cong ty TNHH
Sumi&Suki, nho ¢ su giup do nhiét tinh caa cac anh chi ¢ Phong Kinh doanh néi
chung va cac phong ban khac néi riéng, di tao diéu kién thuan loi nhat cho em
trong sudt thoi gian thuc tap tai cong ty.

Tuy nhién véi kinh nghiém cuing kién thie con han ché, bai khoa luan nay
khong thé tranh khoi nhiing thiéu sét. Em rat mong nhan dugc sy chi bao va déng
gop y kién caa cac quy thay co.

Em xin chan thanh cadm on!

Sinh vién thyc hién

(ky va ghi ho tén)

Doén Thi Hoang My




LOI CAM DOAN

Em xin cam doan rang khoéa luan tét nghiép vé “Phan tich thyc trang ban

hang va dé xuét giai phap nang cao hiéu qua hoat dong ban hang tai Céng ty TNHH
Sumi&Suki” 1a cong trinh nghién ctiru va tim toi cua riéng em.

Céc thong tin ciing nhu sb liéu dugc thu thap va st dung trong bai Khéa
luan tét nghiép nay duogc thu thap tir nguon thuc té tai Pon vi thuc tap, trén cac
sach bao khoa hoc chuyén nganh (co trich dan day du va theo dung qui dinh). Noi
dung trong bai khoa luan nay do kinh nghiém cta ban than dugc rat ra tir qua trinh
nghién ctu va thyuc tap tai Cong ty TNHH Sumi&Suki khdng sao chép tur cac
ngudn tai liéu, bao cao khac. Néu sai sot em xin hoan toan chiu trach nhiém theo

qui dinh ctia Nha Truong.

Sinh vién thyc hién

(ky va ghi ho tén)

Doén Thi Hoang My




LOI MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Véi xu thé toan cau héa dang dién ra manh mé trén thi trueong kinh té hién
nay, da tao diéu kién cho chung ta duoc tiép cin véi nhitng dich vy va san pham
khéng ngimg d6i méi trong thoi dai phat trién caa khoa hoc céng nghé. Do do,
ngudi tiéu ding c6 co hdi hon dé tim kiém nhitng san pham phu hop véi nhu cau
ctia minh, diéu ndy mang lai cho hoat dong ban hang cé nhiéu co hoi phat trién
nhung ciing gdp khong it kho khan.

Déi vai mdi cong ty, ban hang 1a hoat dong quan trong nhét. Ban duoc hang
thi cong ty méi lay lai duoc vén kinh doanh, ¢6 13i va mg rong thi truong kinh
doanh. Ngoai ra, su canh tranh giita cac cong ty 1a khdng thé tranh khoi va ngay
cang tré nén gay gat. Vi vay, cac cong ty muén ton tai phai khdng nging nd lec
phét trién vuon 1én va giit thwong hiéu cua cong ty trén thi truong. Mdi doanh
nghiép déu c6 nhiing vii khi riéng dé canh tranh véi ddi thu, ¢6 thé Ia dich vu cham
soc khach hang, doanh sb ban hang hoac chat luong dich vu. .. Hoat dong ban hang
dugc thuc hién theo chién luoc va ké hoach cua cong ty vach ra, san pham cua
cong ty duoc khach hang chap nhan, uy tin caa don vi duoc gitr vitng va cang ¢6
trén thi truong. Ban hang 1a hoat dong c6 méi quan hé mat thiét vai khach hang,
tao dyng 10ng tin va uy tin, tao ra nhu cau caa nguoi tidu dung.

Hién nay cac cong ty san xuat, kinh doanh déu mong muébn thu dugc lgi
nhuan cao va tao dau an tét trén thi truong. Trudc tién ho phai xay dung dugc danh
tiéng tot trén thi truong bang cach cai thién chat lwong va mau ma san pham. Bén
canh d6, phai quan Iy t5t moi chi phi tir khau mua hang dén khau ban hang, tiét
kiém chi phi s& ha gi& thanh san pham, tir d6 thu hut dugc khach hang. Trén thuc
té, c4c cong ty mudn ton tai va phét trién trong méi truong canh tranh gay gat hién
nay can phai c6 nhitng bién phéap cu thé c6 muc tiéu nham khuyén khich tiéu thy
hang hoa va giit virng vi thé ciia minh trén thi trudng thong qua cac muc tiéu dat
dugc nhu thi phan, doanh sé hang nim, loi nhuan, toc do ting trudng... Dé dat

duoc cac muc tiéu trén, cac nha quan ly ban hang nén thuc hién cac hoat dong co
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¥ nghia nhét cua t6 chirc ban hang dé gilp nang cao hiéu qua kinh doanh cua cong
ty va dam bao sy phat trién bén virng cua cong ty vé ngudn luc.

Nudc ta 1a mot nude ndng nghiép, trong d6 san pham gao 1a mot trong
nhitng loai lvong thuc quan trong nhat cua Viét Nam va ding tht 3 vé xuat khau
gao todn cau sau Thai Lan va An Do. San xuat I0a gao c6 vai tro dic biét quan
trong trong phét trién kinh té ndng nghiép, néng thén Viét Nam. Khoang 80%
trong tong sé 11 triéu ho néng dan tham gia san xuat IGa gao, chu yéu dua vao
phuong phap canh tac thi cong truyén thdng. Do san xuét la gao 1a ngudn thu
nhap va cung cip luong thuc chinh cua néng dan, nén chinh sach phat trién kinh
té ndng nghiép, ndng thon gan lién véi phat trién nganh hang la gao. (Nguén: Bao
Nhan Dan dién ti)

Thi truong xuat khau gao cua Viét Nam dang ddi mit voi co hoi gia ting
khéi lwong va gia tri xuat khau sau khi mot sé quoc gia tam dirng xuét khau gao;
tuy nhién, nuéc ta ciing phai ddi mat véi nhidu kho khan, thach thic trong viéc
bao dam an ninh lwong thuc va binh on gia ca trén thi truong trong nuéc. An Do -
nha xuit khau gao hang dau thé gi6i ciing da ap dat 1énh cAm xuét khau gao tring
khong phai 12 gao Basmati vao thang trudc. Chinh phi nudc nay cho biét muc dich
cua lénh cam nay 1a gitp ha gia gao va dam bao ngudn cung trong nudc.

Nhiing ngay qua, tinh hinh thé gigi khién gia gao xuat khau tiép tuc ting.
S6 lieu tir Hiép hoi Luong thuc Viét Nam cho thay, gia gao 5% tim dat mac 638
USD/tan tai Viét Nam va 651 USD/tan tai Thai Lan vao ngay 11/8. Thi trudng gao
toan cau dy kién sé tiép tuc bién dong trong nhiing thang ti. (Nguon: Bdo dién tir
Dang Cgong San Vigt Nam)

Xuat khau tang khién gia gao trong nudc tang nhanh tirng ngay (binh quan
mdi ngay tang 100 - 200 dong/kg). Hién gia gao nguyén liéu tai mot s6 noi di ting
tir 1.000 - 1.500 d6ng/kg so voi ngay 20/7/2023 (Lénh cdm xuat khau gao cua An
Do ¢6 hiéu luc), tham chi ting hon 2.000 dong/kg nhung doanh nghiép kho mua
vi lugng IGa trong dan khdng nhiéu. Tinh trang nay dan dén viéc canh tranh mua
ban khién gia gao lién tuc ting cao. Co xuat hién, thuong lai gom laa dap ung nhu
cau kinh doanh vi 70% doanh nghiép khong lién két xay dung ving nguyén liéu

V6i hop tac xa. Gia gao xuat khau ting day gia gao tiéu dung tai Can Tho va Hau
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Giang ting 10% so véi thang trude. (Nguon: Bdo dién tir Pang Céng San Viét
Nam)

Cong ty TNHH Sumi&Suki véi hon 10 ndm hinh thanh va phat trién, da tre
thanh mét trong nhitng doanh nghiép ¢ vi thé viing chic trén thi trudng thong qua
c4c san pham gao dugc ngudi tieu dung dén nhan. Tuy nhién, dé canh tranh duoc
Vvé6i cac dbi thu ciing nganh nhu: VinEco (Tap doan Vingroup), Gao Hat Ngoc Trdi,
Gao AAN, Gao Hoa Sen. .. thi cong ty ciing gip khong it kho khian. Vi vay, dé ton
tai duoc trén thi truong hién nay, cdng ty phai khéng ngimg doi méi, cai thién va
phat trién hoat dong ban hang hon nita. C4c san pham gao cua Cong ty TNHH
Sumi&Suki da nhan duoc su tin tuong cia nhiéu nguoi tiéu dung cho dén nay va
c6 doanh sé ban hang ting 1én trong nhiéu nim qua. T nhitng phan tich trén va
théng qua qua trinh thuc tap tai cong ty, em quyét dinh chon dé tai “Phan tich thuc
trang ban hang va dé xuat giai phap nang cao hiéu qua hoat dong ban hang tai Cong
ty TNHH Sumi&Suki” dé 1am dé tai cho khda luan tét nghiép ctia minh. Em mong
mudn két hop nhiing kién thirc da duoc hoc trén truong cling véi sy tim hiéu va
nghién cu tinh hinh thuc té dé dua ra nhitng giai phap nham thuc day hoat dong
ban hang gao tai cong ty ngay cang phat trién, dat mac doanh thu cao hon.

2. Muc tiéu nghién ciru
2.1.  Muc tiéu nghién ciru chung

Nghién ctu hoat dong ban hang tai Cong ty TNHH Sumi&Suki tir d6 danh
gia thyc trang cdng ty dé dua ra nhitng giai phap hoan thién hoat dong ban hang.
2.2. Muc tiéu nghién ciu cu thé

— Tim hiéu nhiing ly luan chung vé hoat dong ban hang caa cong ty.
— Tim hiéu va phan tich quy trinh ban hang caa cong ty
— Pé xuat céac kién nghi va giai phap nang cao hoat dong ban hang gao cua
Cong ty TNHH Sumi&Suki dé ting doanh thu.
3. Poi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Péi tweng nghién ciru:

Tinh hinh hoat dong ban hang ctia Cong ty TNHH Sumi&Suki qua cac nam

2020 — 2022 théng qua cé4c s6 liéu va tai liéu vé tinh hinh hoat dong san xuat kinh

doanh cua cong ty.
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3.2.

Pham vi nghién ctu
e Vé mit khong gian:
Dé tai duoc thuc hién tai Cong ty TNHH Sumi&Suki.
e V& mit thoi gian:
Thong tin dwoc thu thap tryc tiép tai cong ty trong khoang thoi gian tir nam
2020 - 2022.

4. Phuwong phap nghién ciru

4.1.

4.2.

4.3.

Phwong phap thu nhap so liéu va téng hep

Tong hop s6 lidu tir bao cao hoat dong kinh doanh, bao c4o tai chinh hang
nam cua cdng ty ciing nhu cac s liéu khac tir cac phong ban. Pé tir d6 nhan
xét vé tinh hinh hoat dong cua cong ty.

Phwong phap so sanh

So sanh gitra Iy thuyét va thuc té, so sanh quy trinh ban hang dé thay duogc
su khéc biét. Nho do, danh gia duoc wu diém va nhuge diém dé tim ra cac
giai phép tdi uu.

Phwong phap xir li 56 ligu

Phan tich va tinh toan doanh thu, chi phi, lgi nhuan lién quan dén hoat dong

ban hang cua cong ty.

5. B6 cuc khoa luan

Dé tai ngoai loi mo dau va két luan con ¢ 3 chuong, bao gom:

— Chuong 1: Co sé Iy luan vé hoat dong ban hang (Khéi niém vé hoat
dong ban hang, khai niém vé quan tri ban hang, quy trinh hoat dong
ban hang, phuong thirc ban hang, quy trinh ban hang, tuyén dung va
dao tao, cac yéu té anh huong va cac khai niém khac).

— Chuong 2: Thuc trang hoat dong ban hang tai CTY TNHH
Sumi&Suki (Gigi thiéu vé cong ty, co cu to chirc, mot s6 san pham,
mot s6 khach hang va phan tich két qua SXKD, phan tich vi mé, vi
mo, thuc trang ban hang cua cong ty, dich vu CSKH, d6i ngli nhan
vién, danh gia vu va nhugc diém).

— Chuong 3: Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong ban hang tai Cong
ty TNHH Sumi&Suki (Huéng phét trién va cac bién phap nang cao).
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