CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY KHACH HANG
CA NHAN
1.1 Téng quan vé ngin hang thwong mai

1.1.1 Dinh nghia

Dé c6 thé hiéu 15 vé ngan hang thuong mai, thudng phai xem vé tinh chit muc
dich hoat dong cua no trén thi treong tai chinh va két hop no6 voi ddi tuong va tinh chat
dé dua ra dinh nghia. Véi moi quéc gia khac nhau, hinh thanh nén mot khai ni¢m khac
nhau vé ngan hang thuong mai:

O mét s6 nudc:

- O DPan mach: “Nha bang thiét yéu gdm cac nghiép vu nhan tién ky thac, budn
ban vang bac, hanh nghé thuong mai va céc gia tri dia de, cac phuong tién tin dung va
héi phiéu, thue hién cac nghiép vu chuyén ngan, ding ra bao hiém.” (Luat Ngan hang
cua ban Mach, 1930)

- Khai niém cua Fed va ciing duoc nhiéu nuée st dung ngay nay: “Ngan hang 1a
bat ky doanh nghiép nao cung cép tai khoan tién gui cho phép khach hang rit tién theo
yéu cau (Nhu bang cach ky phat séc hay chuyén tién dién tir) va cho vay thuong mai
hay cho vay kinh doanh khac (Nhu cho vay cic doanh nghiép tu nhan dé ting hang ton
kho hay mua thiét bi méi)”

- O Phap: “NHTM Ila nhiing xi nghiép hay co s& nio thudng xuyén nhan cia
cong ching dudi hinh thire ky thac hay hinh thirc khac sé tién ma ho ding cho chinh
ho vao nghiép vu chiét khau, tin dung hay dich vu tai chinh.” (Pao luat ngan hang cua
Phap (1941)

- O An Do: “NHTM la noi nhan cac khoan ky thac dé cho vay, tai trg hay dau tu”
(Luat Ngan hang ciia An D6 nam 1950 va duoc sira ddi, 1959)

- O Viét Nam: Theo khoan 3 diéu 4 Luat Cac to chirc tin dung 2010 thi Ludt cac
td chirc tin dung Quéc hoi nudce Cong hoa Xa hoi Chu Nghia Viét Nam ban hanh thi:
“ngan hang thuong mai la loai hinh ngan hang dugc thuc hién tat ca cac hoat dong
ngan hang va cic hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh nhim muc tiéu loi

nhuan.”.



Khai niém vé ngan hang hién tai 1 chwa théng nhét tai cic nudc co céc ly
thuyét va dinh nghia khac nhau nhung c6 thé rat ra diém chung va dua ra khai niém
r?mg: “Ngan hang la t6 chire kinh doanh tién té, cung cép mot danh muc dich vu tai chinh
téng hop, v6i ba loai hinh chu yéu 14 nhan tién gui, cép tin dung va lam dich vu thanh

toan”



1.1.2 Chirc nang
¢ Chirc nang trung gian tin dung
Day 1a mot trong nhitng chirc ning dic trung va co ban nhit cia NHTM va ¢o y
nghia dic biét quan trong trong viéc xay dung hé théng tin dung cho xa hoi:

- La “céu nbi” giira thira va thiéu von trong xa hoi, noi trung gian huy dong von
clia ngudi c6 tién nhan 18i va cho cho vay véi nguoi dang can tién muc dich mudn
dung né dé sinh loi.

- “Pam bao sy luu thong lién tuc cua “gudng may” KTXH, thuc ddy va ning cao
tang truong hiéu qua kinh té, dap tng duoc nhu ciu vén va duy tri lién tuc trong qua
trinh tai san xuét cua x3 hoi.”

% Chirc nang qudn ly ngdn quy cho xa hgi

Véi chitc ning nay, NHTM huy dong vén tir cua cong chang, DN va cic to
chtrc khac. C6 trach nhiém vira phai dam bao an toan tai san va vira dap ing nhu cau
rat tién caa KH. O d6, NH phai théa thudn va cam két chi tra mot muc 13i suat nhét
dinh cho KH tuy thudc vao loai hinh san phém ma khéch hang mubn lya chon. O chirc
ning nay NH ¢ duge ngudn von dé thue hién nghiép vu tin dung va con 1a tién dé dé
ngan hang thuc hién nghiép vu thanh toan.

% Chirc ning lam trung gian thanh todn va qudn ly cdc phwong tién thanh

todan

Dé c6 thé thuc hién dugc chirc ning nay, NH s& cung cip cho cac KH cua minh
vé cac phuong tién thanh todn ma khong can st dung dén tién mat nhu: Uy nhiém chi,
séc, thé thanh toan, ... Trén co s& KH mé tai khoan tién gdi tai NH, thay mat cho KH,
NHTM trich tién trén tai khoan ma NH d3 mo dé tra cho nguoi duoc hudng hoic co
thé nhan tién vao tai khoan dé theo tiy nhiém chi cua KH.

Hoat dong cia NHTM mang dén nhiéu loi ich cho nén kinh té nhu:

Pay nhanh dugc qua trinh hinh thanh va luu thong tién t¢, hang héa, 1am ting truong
nén kinh té vi d day nhanh tdc d6 luan chuyén vén va téc d thanh toan trong nén
kinh té.

Giam tién mit luu thong trén thi truong tién t& lam giam tiét kiém chi phi luu thong

tien mat.



% Chikc nang tai tro' ngoai thiwong, mé rong nghiép vu NH quoc té

Day c6 thé duoc xem 1a mot trong nhirng chirc ning quan trong nhét do cac NH
c6 thé tham gia vao nghiép vu NH quéc té nhu 1a tai tro XNK va su giao thuong giira
cac quc gia v6i nhau.

Ciing gidng nhu 1a thuong mai ¢ trong nudc, hoat dong ngoai thuong yéu cu
cac phuong phap hd trg nhitng cach khac nhau, bao gdm nhu 1a “Ung tién trudc, tai
khoan md, oy thac, nho thu va thu tin dung, tin dung chiét khdu hdi phiéu, bao lanh,
mua va ban séc du lich....”

Va cac NHTM c6 thé mé rong nghiép vu NH qudc té dé co thé phuc vu cho
nhimg KH nudc ngoai dau tu vao trong nudc ciing nhu nhitng KH ndi dia c6 mong

muon dich chuyén hoat dong kinh doanh ctia minh ra nude ngoai.

1.1.3 Cac hoat dong co ban ciia ngan hang thwong mai:

NHTM 1a mét t6 chire kinh doanh va quan 1y tién té duoc quan 1y boi ngan
hang nha nudc. Linh vuc cta ngan hang thwong mai d6 14 huy dong, cung cap cac dich
vu vé tai chinh va tién té cho nhitng nguoi cd nhu clu va cling nhu 1a viéc thuc hién
nhiéu vai trd khac trong nén kinh té. Kinh doanh co ban ndy dugc mé ta va tom tit

trong hinh 1.1 dudi day.

Cac hoat dong kinh doanh
co ban cia NHTM
Chikc nang luén chuyén tai san Chikc néang cung cip
dich vu
4 v l
Hoat dong huy dong Hoat dong st dung - Dich vu thanh todn va
von von ngan quy.
- Bao lanh
l l - Kinh doanh ngoai t¢
- Vén chi s¢ hitu - Hoat déng tin dung - Myshac, daL.ly
B s eB s . - Kinh doanh ching
- Tién gui tiét ki¢m - Hoat dong dau tr
e s it o khodn....
- Tién gui giao dich
- Phat hanh C. Khoan
- Vay cdc NH khéc
- Hoat dong khac

Hinh 1.1: Hoat dong kinh doanh co ban cua NHTM

(Nguon: Téc gia ty suu tim)
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Nhin chung, ¢6 2 chirc ning chinh d6 13 chirc ning luan chuyén tai san va chirc
ning cung cap dich vu.

a) Chirc néing ludn chuyén tai sin dwoc dong thoi thwe hién hai hoat dpng sau:

% Hoat djng huy dpng von:

La mot hoat dong mang tinh chat dau tién nham tao ra nguén von dé hoat dong
cua NH. Vi vay, c6 thé dam béao duoc nguén von trong HDKD ctia minh cac NHTM
c6 thé thue hién céac hoat dong huy dong tur cac nguén sau:

- Tién giri tiét kiém va tién giri giao dich: C6 thé thiy ring trong téng vén huy
dong cua NHTM, tién guri tiét kiém trong nguoi dan chiém ty trong kha 16n. Ngoai
ngudn giri huy dong nay, con co cac ngudn huy dong khac nhau khac nhu 1a duge huy
dong ctia cac doanh nghiép va cac to chirc xi hoi. Va & cac khoan tién gui c6 ky han,
NHTM con c6 thé huy dong cac khoan tién guri khong ky han, day 1a nhiing khoan tién
ma ngudi giri ¢ thé rat bat ky luc nao.

- Phat hanh chirng khosn: Dé c6 thé da dang hoa cac hinh thirc huy dong vén
va dap tng nhu cAu nim giit cac tai san khac nhau ctia khach hang thi viéc huy dong &
thi trudng tai chinh hién nay cé thé dugc xem 13 mot ngudn huy dong vén khac gop
phan nang cao kha niang canh tranh cta minh trén thi truong, cac NHTM cé thé huy
dong vbn bang nhiéu cach khac nhau nhu: Phat hanh cac chimg chi tién gtri, tréi phiéu,
ky phiéu va cac gidy to c6 gia khac voi tiy theo ky han va 13i suat khic nhau.

- Vay tir ngan hang thwong mai khac: Ngoai cac thi trudng huy dong von da
néu trén thi ngoai ra ngan hang con c6 thé co thé vay no tai cic ngan hang khac nhu
Ngan hang Nha nudc hodc qua cadc Ngan hang thuong mai khac thong qua hinh thic
nhu: chiét khau gidy to co gia, tai chiét khau, dya theo cac HDTD di ki v6i khach
hang; hodc di vay tir cac td chirc tai chinh trén thi truong tién té muc dich dé bd sung
cho su thiéu hut tam thdi vé& von khi nhu ciu vay von cua khach hang gia ting manh
hodc ngan quy bi thiéu hut vi nhiéu dong tién rut ra.

% Hoat dpng sir dung vén:

Sau qua trinh huy dong von, viée chuyén ddi tai san ctia cac NHTM la thue hién

cac hoat dong tin dung va dau tu tai chinh. Pay s€ 1a cac hoat dong chinh dem lai

ngudn thu cho ngan hang va bu dép chi phi trong qua trinh hoat dong.



- Hoat dong tin dung: Chinh 1a mdt trong nhiing hoat dong co ban cua ngan
hang truyén théng va giir mot vai trd quan trong trong hoat dong tao ra thu nhép cia
NHTM (thudng chiém 60% - 80% tai san ctia NH). Bén canh 1a mot hoat dong mang
lai doanh thu, log1 nhuan chu yéu ctia ngan hang thi n6 van con chira dung nhiéu rui ro
nhu 14 rii ro tai san, rui ro thanh khoan va 13i sudt, rii ro chinh tri hodc 1a rui ro dao
duc. Khi nhitng rai ro ndy xuét hién s& gay anh hudng 16n dén hoat dong ciia ngan
hang vi phan 16n von duge huy dong tir nén kinh té.

- Hoat dong dau tu: D¢ giam thiéu rui ro trong hoat dong kinh doanh ciia ngan
hang thi viéc da dang hoa khi sit dung ngudn vdn 13 mét viéc can thiét dé ting thu
nhép va hd trg thanh khoan khi c6 nhitng trudng hop x4u phat sinh. Ngoai cac hoat
dong tin dung con co cac hoat dong dau tu nhu: Gian tiép nhu 13 viéc kinh doanh
ching khoan gilta cadc ngan hang thong qua mdt cong ty cong thuong duoc goi la cong
ty chung khoan tu doanh cta cac ngan hang nhu la: TCBS cua cong ty con Ngéan hang
Techcombank , HDBS cua cong ty con Ngan hang HD Bank, MBS cua cong ty con
ngin hang MB Bank,... hoac 1a cac hoat dong dau tu truc tiép nhu dau tu von nhan rdi
gop von vao cac doanh nghiép, cac cong ty tai chinh, ...

b) Chirc ning cung cip dich vu

Céc hoat dong dich vu ngan hang dong vai tro ngay cang quan trong trong viéc
da dang héa ngudn thu cia cac to chirc tin dung. Ngoai cac dich vu truyén théng nhu
thanh todn, bao lanh, kinh doanh ngoai t¢, cac ngdn hang hién nay con cung cép nhiéu
dich vu méi nhu 1a: thé tin dung, ngan hang dién tir, ngan hang sd, ngan hang qua dién
thoai, cting nhu cac dich vu thanh toan quéc té ... Nhitng dich vu nay khong chi dem
lai ngudn thu dang ké cho cic ngan hang, ma con dap mg nhu ciu ngay cang da dang
ctia khach hang trong bdi canh phat trién manh mé ciia kinh té, cong nghé thong tin va
s6 hoa.

1.2 Téng quan vé nghiép vu cép tin dung va cho vay

1.2.1 Khai niém vé nghiép vu cip tin dung va nghiép vu cho vay
a) Khdi nigm nghigp vu cép tin dung

Cép tin dung 13 viéc cac ngan hang thuong mai va t chirc tai chinh dugc phép
chuyén giao quyén sir dung vdn va tai san cho to chtrc, ca nhan, cho phép ho sir dung

mot khoan tién hodc cam két sir dung mot khoan tai sén, theo nguyén tac c6 hoan tra



ca gbc va 13i. Cac nghiép vu nay bao gdm nhu cho vay, chiét khau, cho thué tai chinh,
bao thanh toan, bao ldnh ngan hang va cac nghiép vu cép tin dung khac.

¢) Khai niém nghiép vu cho vay

“Cho vay 1a hinh thirc cap tin dung, theo d6 t6 chirc tin dung giao hodc cam két
giao cho khéach hang mot khoan tién dé sir dung vao muc dich xac dinh trong mot thoi
gian nhit dinh theo thoa thuan véi nguyén tic c6 hoan tra ca goc va 13i.” (Theo khoan

1 Diéu 2 Théng tu 39/2016/TT-NHNN)

1.2.2 Phan loai cho vay
a) Phan loai theo phwong thirc cho vay:

% Cho vay thiu chi:

Théu chi 12 nghiép vu ma ngan hang cho phép ngudi vay chi tiéu vuot qua sd
du tién gui thanh todn cua ho, 1én dén mot gio1 han nhét dinh va trong khoang thoi
gian xac dinh. Gi6i han t6i da ma nguoi vay duge phép vuot qua sb du tién gii nay
dugc goi 1a han murc thau chi.

% Cho vay truc tiép tirng lin:

Cho vay ting 1an 1 hinh thirc ma mdi khi khach hang c6 nhu cau vay, ho phai
lam don va trinh ngan hang phuong 4n sir dung s tién vay. Pay 14 hinh thic pho bién
khi ngin hang cung cip tin dung cho cac khach hang khong c6 nhu ciu vay thudng
xuyén va khong du diéu kién dé duoc cip han muc thiu chi.

% Cho vay theo han mirc:

Day 1a mot nghiép vu tin dung ma theo d6 ngan hang thoa thuan cap cho khach
hang han mirc tin dung. Han mtrc tin dung nay c6 thé dugc tinh cho ca ky han hay chi
tinh & cudi ky. Pay 1a s du t6i da ma khach hang duoc phép vay tai thoi diém d6. Day
1a hinh thtrc cho vay rat tién loi ddi véi nhitng khach hang vay muon c¢6 nhu cau
thudng xuyén vé viée sir dung von vay trong hoat dong san xuat kinh doanh cua ho.

< Cho vay luin chuyén:

Cho vay luan chuyén 1a loai hinh tin dung dua trén viéc luu thong ctia cac san
pham hang héa. Khi doanh nghiép cin mua hang nhung thiéu vbn, ngan hang co6 thé
cho ho vay dé mua hang, sau d6 thu ng khi doanh nghiép ban hang d6. Hinh thic cho

vay ludn chuyén nay thuong duoc ap dung dbi v6i cac doanh nghiép thuong mai hoic



doanh nghiép san xuat c6 chu ky tiéu thy ngan va c6 quan hé vay tra thuong xuyén véi
ngan hang.

s Cho vay trd gop:

Cho vay tra gop 1a hinh thic tin dung ma theo dé ngan hang cho phép khéach
hang tra gbc theo nhiéu 1an trong sudt thoi han tin dung di thoa thuan hop ddng giira
hai bén. Ngan hang thuong s& 4p dung hinh thirc nay dbi voi nguoi tiéu ding thong
qua mdt han muc tin dung nhat dinh tuy va con chat lugng tin dung ctua khéach hang.
Pay 1a loai hinh cho vay c6 mirc rui ro cao, vi thé khach hang thuong dung hang hoa
mua tra gop lam tai san thé chip. Do tinh rui ro cao, 13i suit cho vay tra gép thudng 1a
murc 13i suét cao nhét trong cac khoan cho vay cua ngin hang.

% Cho vay gidn tiép:

Thong thudng & cac ngan hang cac khoan vay truc tiép chiém ty trong cao cua
cac khoan cho vay. Ngoai ra, ngan hang ciing trién khai cac loai hinh tin dung gian
tiép. Cho vay gian tiép 1a hinh thirc ngan hang cho vay thong qua cac t6 chirc trung
gian. Hinh thirc nay thuong duoc ap dung d6i véi cac thi truong cd nhiéu khoan vay
nho, ngudi vay phan tan va cach xa ngan hang. Muyc dich cua cho vay gian tiép 1a
nham giam bét rii ro va chi phi cho ngan hang.

b) Phén loai theo déi twong khdch hang:

% Cho vay khdch hang la cdc Doanh nghiép, cdc té chive kinh té:

Day 14 loai hinh tin dung ma cic ngan hang thwong mai cung cip, nham phuc vu
cac doanh nghiép va t6 chirc kinh té. Do dic thu ctia nhém ddi twong ndy, cic ngan
hang thuong mai phai té chirc cac phong tin dung chuyén trach dé phuc vu.

% Cho vay khdch hang cd nhan:

Day 1a nhom khach hang ca nhan (bao gdm cé nhéan, ho gia dinh, chi trang trai, t6
hop tac...) ma cac NHTM é&p dung quy trinh, thu tuc cho vay danh riéng cho KHCN.
Nhém d6i tuong nay rat dong déo va c6 nhu cau vay cac khoan nho 1é. Tuy nhién, day
12 nhém khach hang kha nhay cam, vi viy cac ngin hang thuong mai can c6 phuong
thire tiép can va quan Iy thich hop dé c6 thé khai thac hiéu qua phan khic khach hang
nay.

¢) Phan logi theo thoi han cho vay:

- Cho vay ngin han: 13 cac khoan vay c6 thoi han t6i da 12 thang. Ngan hang
cung cip cac khoan vay ngin han ndy nhim tai tro cho nhu cau von luu dong cua
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doanh nghiép, nhu cau chi tiéu ngan han cta Chinh phu va nhu ciu tiéu dung cia ca
nhan.

- Cho vay trung han: 1 cac khoan vay c6 thdi han trén 1 nim dén 5 nim. Loai
hinh tin dung nay thudng dugc st dung dé dau tu, cai tao, ning cip co s& ha tang ki
thuat, thiét bi cong nghé hoac mé rong san XUAt.

- Cho vay dai han: 1a cac khoan vay c6 thoi han trén 5 nam. Céc khoan vay nay
thuong dung dé dau tu vao tai san ¢d dinh cta doanh nghi¢p, cac du an xay dung co
ban, bat dong san va cho vay tiéu ding ca nhan nhu mua nha, phuong tién vén tai...
1.2.3 Dic diém cia cac khoan cho vay ¢4 nhian

a) Déi twong khdch hang: Cd nhén, hé gia dinh
% Céc san pham dic trung:

- Cho vay mua bat dong san, nha &, chung cu.

- Cho vay b6 sung von cho ho kinh doanh ca thé mé rong quy mo san xuét, ting
von dau tu.

- Cho vay mua 6 t0.

- Cho vay tin chip tiéu dung c4 nhén.

- Cho vay du hoc.

% Céc san pham theo chwong trinh khuyén mai:

- Vay lai suat vu dai.

- Xét duyét ho so nhanh chong.

b) Thoi gian vay

Tuy thude vao muc dich vay von ma ngan hang s& dua ra cac hinh thic vay vén
nhu sau:

- Ngin han: Sinh hoat, tiéu ding ,..

- Trung han: Khach hang s dung dé dau tu mua sim tai san cb dinh, cai tién
hodc ddi mdéi thiét bi cong nghé, mé rong san XUuét, xay dung cac du &n mdi c6 quy mod
nho v6i thoi han thu hdi von nhanh.

- Dai han: Mua sdm VAt dung gia dinh, stra chita nha,...

¢) Ldi suit

Mure 13i sudt duge quy dinh vé cho vay do t6 chirc tin dung va khach hang thoa
thuan phu hop véi quy dinh ciia Ngan hang Nha nude Viét Nam. M 13i suat 4p dung
ddi voi khoan no géc qua han do td chuc tin dung 4n dinh vé thoa thuan v&i khach
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hang trong hop ddng tin dung nhung khéng vuot qua 150% 13i sudt cho vay ap dung
trong thoi han cho vay da dugc ky két hodc didu chinh trong hop dong tin dung.

1.3 Téng quan vé hiéu qua hoat dong ciia ngin hang thwong mai:

1.3.1 Khai niém va ban chit

Theo 1y thuyét thi “Hiéu qua - efficiency” trong khai niém vé kinh té dugc dinh
nghia 1a “mdi tuong quan giira dau vao cic yéu t6 khan hiém véi du ra hang hoa va
dich vu” va “khéi niém hiéu qua dugc dung dé xem xét céc tai nguyén dugc céc thi
truong phan phdi t6t nhu thé nao” ( PGS.TS Nguyén Khic Minh,2004,tr.255) Va theo
Peter S.Rose Gido su vé kinh té hoc va tai chinh thi “vé ban chdt NHTM ciing c6 thé
dugc coi nhu mdt tdp doan kinh doanh va hoat dong véi muc tiéu tdi da hod loi nhuan
v6i muae d6 rii ro cho phép”. Theo 1y thuyét hé thdng thi hiéu qua co thé duoc hiéu &
hai khia canh nhu sau:

(i) Kha ning bién ddi cac dau vao thanh cic dau ra hay kha ning sinh 151 hodc
giam thiéu chi phi dé ting kha nang canh tranh vé6i cac dinh ché tai chinh khac.

(ii) Xac suit hoat dong an toan cia ngan hang vé sy lanh manh cta hé thong
NHTM quan hé chit ch& véi sy on dinh va phat trién ciia nén kinh té vi NHTM 1a t6
chire trung gian tai chinh két nbi nhu cau tiét kiém v6i nhu cau dau tu cia nén kinh té.
Do d6, su bién dong cta n6 s€ anh hudng rat 16n dén cac nganh kinh té trong nudc .

Tom lai, quan diém vé hiéu qua 1a da dang, tiy theo myc dich nghién ctru co thé
x¢ét hiu qua theo nhiing khia canh khéc nhau. Viéc tiép can hiéu qua hoat dong cta
NHTM trong mdi quan hé téi wu giira két qua kinh té dat duoc so véi chi phi bo ra dé

dat duoc két qua va xac suat hoat dong an toan cia ngan hang.
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1.3.2 Chi tiéu phan anh hi¢u qua hoat dong ctiia ngan hang thwong mai

% Ty 1¢ ng xiu (NPL)

Céc khoan vay khong dugc hoan trd ding han trong mot khoang thoi gian cu
thé duoc goi 14 no xau. Thong thuong, thoi gian nay thuong roi tir 90 dén 180 ngay,
tiy thudc vao timg truong hop. Diéu nay ap dung cho moi loai khoan vay, bat ké diéu
khoan, hinh thtirc hay thoi han thanh toan.

s Cdc chi tiéu phdn anh ng xau

Ngén hang thvong mai dd phan loai cac khoan no thanh nhiéu nhom khéc nhau.
Qua trinh nay la budc can thiét dé x4c dinh chi tiéu "N¢ x4u" nhu sau:
Nhém 1 (No dd dii tiéu chudn)
- Céac khoan no nay van con chua dén han han cho vay va TCTD duogc danh gia
1a ¢6 thé thu hdi duge day du ca gde va 1ai dang han;
- Cac khoan ng d3 qua han dué6i 10 ngay va TCTD dugc danh gia 1a c6 thé thu
hdi ddy du ca gbe va 1ai ding han d6i voi cac khoan ng van con trong han cho vay.
Nhém 2 (Ng can chii )
- Cac khoan no di tré han ngay tht 10 dén ngay tht 90.
- Cac khoan no di dugc thay d6i ki han tra ng lan thir 1.
Nhém 3 (Ng dwéi tiéu chudn)
- Cac khoan no quéa han, chim thanh toan tir 91 ngay dén 180 ngay.
- Céc khodn ng da duoc diéu chinh lich thanh toan lai 1an dau..
- Cac khoan no da dugc diéu chinh 14i suat dé phu hop véi kha nang thanh toan
cua khach hang.
Nhom 4 (Ng nghi ngo)
- Cac khoan no cham thanh toan tir 181 ngay dén 360 ngay.
- Cac khoan ng diéu chinh thoi han tra no 1an dau qua han duéi 90 ngay theo ky
han thanh toan dugc co ciu lai lan dau.
- Cac khoan no di dugc sap xép lai lich thanh toan 1an thu hai.
Nhém 5 (N c6 khd ning mit von)
- Céac khoan no tré han trén 360 ngay.
- Céc khoan ng diéu chinh lai thoi han tra no 1an dau tién qué han tr 90 ngay tro

1én theo thoi han tra ng dugc co cau lai 1an dau nay.
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- Céc khoan no diéu chinh lai thoi han tra ng 1an tha hai qué han theo thoi han tra
ng dugc diéu chinh lai 1an tha hai.

- Céc khoan no diéu chinh lai thoi han tra no 1an thit ba tré 16n, ké ca chua bi qua
han hoac da qua han.

- Cac khoan ng da bi khoanh lai cho xu 1i.

% Chi s6 do lwong riii ro thanh khodn (LDR)

Pugc tinh bang cong thirc: LDR = (Vén cho vay khach hang / vén huy dong) *
100%

Chi s6 LDR dugc dung dé do luong rii ro thanh khoan va dugc tinh bang tong
cho vay chia cho tong huy dong. Ty 1¢ nay cang 16n ching t6 s tién ngan hang cho
vay ra nhiéu hon so vi ngudn vén huy dong duge. Vi thé néu ngan hang gip kho khin
vé thanh khoan thi lai cang kho huy dong dwoc nhitng ngudn vén ré tir 6 khién thanh
khoan cang giam.

Nguoc lai, hé s6 LDR thap ching té ngan hang cho vay it hon so véi ngudn von
huy dong duoc hodc vay trén thi truong lién ngan hang, phat hanh gidy to co gia...
thip hon cac khoan huy dong, giup ting kha ning thanh khoan cta ngin hang.

Chi s6 LDR it dugc coi trong vi hau hét ngan hang chi cho vay mot ty 1¢ nhit
dinh; phén con lai danh cho dau tu trén thi truong vOn, mua ban trai phiéu chinh phu
hay cac gidy to co gia khac.

Theo Thong tu 22 quy dinh: “Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phai
duy tri ty 1& du ng cho vay trén tong tién gui toi da 85%”.

Thong tu 36 quy dinh vé ty 16 LDR ddi v6i cac ngan hang nhu sau:

“- Ngan hang thuong mai nha nude: LDR = 90%
- Ngan hang hop tac xa: 80%
- Ngan hang thuong mai c6 phén, lién doanh, 100% vn nude ngoai: 80%
- Chi nhanh ngan hang nudc ngoai: 90%”
% Chi sé ddnh gid hiéu qud hoat dong (CIR)

Cong thirc CIR = Chi phi hoat dong / thu nhdp hoat dong
Chi sb nay thé hién cho cac nha quan tri ngan hang mot cach tong quan vé két

qua kinh doanh cua doanh nghiép. Khi bo ra muc chi phi d6 thi doanh thu da dat duoc
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c6 t6t khong, thu nhap duge bao nhiéu tir chi phi d6, néu thém chi phi thi doanh thu c6
tang nhiéu khong...

% Ty sudt sinh 10 tiv cho vay:

Cong thirc cia ty sudt sinh 101 tir cho vay dugc tinh nhu sau:

Ty suét sinh 10 tir cho vay = thu nhép 14i thuan tir cho vay / tong du ng cho

O chi s6 nay c6 thé gitp cho cac nha quan tri ngan hang c6 mot cai nhin tong quan
hon vé cach hoat dong tin dung cta ngan hang. Xac dinh giira thu nhap va tong du ng
c4 nhan trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Ty suat ndy cang cao nghia 1a lgi nhuén
thu dugc cang lon.

Tuong tu & ty suét sinh 10i tir cho vay c4 nhan = thu nhép 14i thuan tir cho vay ca
nhan / tong du ng ca nhan
1.4 Cac nhan t6 anh hwéng dén hoat dong cho vay KHCN ciia NHTM

Céc nhan té anh huong dén hoat dong cho vay c6 thé chia lam hai nhém: nhom

nhan td chu quan va nhém nhan td khach quan. Tuy theo co cAu, diéu kién cu thé cua
mdi ngan hang ma hai nhém nay cé nhiing anh huéng khac nhau dén hiéu qua hoat
dong cua cac ngan hang.

a) Nhém nhén t6 khdich quan:

La cac yéu td bén ngoai anh huéng dén hoat dong kinh doanh cua ngan hang
ma ngan hang khong thé luong trude va kiém soat duoc.
» Moi truwong vi mo:

- MBOi truong chinh tri va kinh t& x3 hoi trong va ngoai nudc.

- Cac yéu t6 khoa hoc cong nghé ciing anh huong dén hoat dong kinh doanh cta
ngan hang. C6 thé lam chuyén d6i hudng kinh doanh ciia ngan hang thich hop theo xu
hudng hién tai.

» Moi truwong vi mo:
- Co thé ké dén 1a ddi thi canh tranh va tuong lai hién tai.
- Khach hang.

b) Nhém nhin t6 chii quan

Nhom nhan to nay chinh 1a cac nhan t6 bén trong ndi bo ctia cdc ngan hang nhu la:
- Nang lyc tai chinh.
- Co cau to chuc va diéu hanh.

13



- Chinh sach phat trién ngudn nhan lyc.
- Marketing.

- Chu truong vé dau tu dé phat trién cong nghé ngan hang.
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CHUONG 2: THUC TRANG CHO VAY KHACH HANG CA NHAN TAI
NGAN HANG TAI NGAN HANG TMCP VIET NAM THUONG TiN
VIETBANK - PGD VO VAN NGAN GIAI POAN 2021 - 2023

2.1 Téng quan vé ngin hang VietBank va PGD V& Vin Ngén

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién VietBank

Ngéan hang thuong mai ¢6 phan Viét Nam Thuong Tin tén tiéng Anh 1a Viet
Nam Thuong Tin Commercial Joint Stock Bank, hay goi tit 1a VietBank, viét tit 1a
Ngan hang Viét Nam Thuong Tin. Theo d6, VietBank la mot Ngan hang thuong mai
cb phan cua Viét Nam, mot Ngan hang tu nhan hoat dong theo mé hinh ¢ phan duéi
su quan ly cia Ngan hang Nha nudc.

Tinh dén 31/12/2022, theo d6 ting vén diéu 1& tir 4.190 ty dong 1én 4.776 ty
ddng. Cac cd dong chinh cia Ngan hang VietBank 1a Tap doan Hoa Lam, Ngin hang
A Chau (ACB), Cong ty Diéu Hién... Va nam 2023 ting vbn diéu 1¢ tir 4.776 ty dong
1én 5.780 ty dong bang hinh thirc chao ban 100,3 triéu c6 phiéu cho co dong hién hiru
v6i ty 18 100:21. M6i day nam 2024 VietBank mo méi thém 14 diém giao dich trong
d6 ¢6 05 Chi nhanh va 09 Phong Giao dich. Theo d6 nang tong sb diém giao dich cua
VietBank 1én 132 diém, phu khép 26 Tinh va Thanh phd.

Tru s& chinh dit tai 47 Tran Hung Pao, Phuong 3, TP. Séc¢ Trang.

HE THONG MANG LUGI VIETBANK

DA Ning
Quiing Nom
Quing Ngai

G Binh Dinh

Hinh 2.1: Hé théng mang luci VietBank
(Nguon:VietBank.com.vn) 15



2.1.2. Nganh nghé hoat dong

- Hoat dong huy dong von;

- Hoat dong tin dung cho vay va dau tu;

- Dich vu chuyén tién, thanh toan va quan 1y quy;

- Cac hoat dong khac: Pong gop von, nim giit cd phiéu cua cac t chirc kinh
doanh khac theo quy dinh cia luat phap; Tham gia giao dich trén thi trudng tién té
theo quy dinh ctia Ngan hang Trung wong; Truc tiép thuc hién hodc thanh lap don vi
tryc thude co tu cach phap 1y, ty chi tai chinh bang ngudn von sé hitu dé thyc hién
giao dich ngoai t& va vang trén thi truong ndi dia va qudc té khi dugc Ngan hang
Trung wong phé duyét;...

- Kinh doanh trai phiéu va cac gidy to co gia khac: Mua, ban trai phiéu va gidy to
c6 gia khac; Tham gia gia dich trai phiéu va cac gidy to c6 gia trén thi truong tién té;...

- Uy thac va nhan Uy thac trong céc linh vuc c6 lién quan dén hoat dong ngén
hang, kinh doanh bao hiém theo quy dinh ciia phap luat va quy dinh cia Ngan hang
Nha nudc.

- Kinh doanh va cung cip cic dich vu ngoai héi trén thi trudng ca trong nudc va
trén thi trrong nude ngoai trong pham vi theo khudn kho phap luat quy dinh.

2.1.3. Co céu to chirc ciia VietBank

a) So do to chirc tai VietBank

DAIHQI CO
DONG
CAC HOI BDONG:
H6i déng quan 1v Tai
- san-N¢
BAN KIEM ;
SOAT ) HGi dong Xu 1v rii ro
HOI BONG .
1 QUAN TRI Héi dong luong
KIEM TOAN S
NOIBO Hoi dong Tin dung
- - HGi déng khen
VAN PHONG thudng-ky luit
HDQT
BAN GIAM DOC
1
_| P.KHDoann P. Thim Dian P_Cong Nghe
Nghiép Tai San 1 Théng Tin
P. KH Ca Nhin P. Phan Tich & ; ;
— QL Tin Dung P. Hanh Chinh

Thong

—-f Sé& giao dich/chi nhanh/ PGD

Hinh 2.2: So do t6 chire tai VietBank

P. Marketing & P. Phip Ché
Phat Trién Hé
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¢ Chirc nang:

- Dai hoi ddng cd dong: Tat ca cb dong déu co quyén biéu quyét, 1 co quan tinh
phap 1y va quyén quyét dinh cao nht cia ngan hang c6 chirc ning.

- Ho6i dong quan tri: La co quan chiu trach nhiém quan tri ngan hang, cé toan
quyén nhin danh ngan hang dé thyc hién va quyét dinh cac quyén loi va nghia vu.

- Ban giam sat: Giam sat va dam bao viéc tuan thu cac quy dinh lién quan vé
ngan hang, tai chinh, ké toan va cac linh vuc khac c6 lién quan dén phap ludt va cac
diéu 1é ctia TCTD bao gdm: cac quy dinh vé quan 1y, diéu hanh, hoat dong kinh doanh,
va cac quy dinh ndi bd khac. Ban giam sat chiu trach nhiém trudc Pai hoi déng )
dong, chu s¢ hitu, thanh vién gop von trong vi¢c thuc hién nhiém vu va quyén han
dugc giao.

- Kiém toan ndi bo: La nguoi bdo vé gia tri cho ngan hang, mot quan sat vién doc
1ap, muc tiéu 1a dé dam bao cac hoat dong ciia NH tuan thu cac hoat dong theo quy
dinh phép luat qudc va dao dirc trong kinh doanh va céc quy ché hoat dong trong ngan
hang.

- Van phong HDPQT: Thuc hi¢n cac cong viéc van phong, van thu, thu ky thudc
HPQT, BKS; ghi chép bién ban va luu trit cac nghi quyét, quyét dinh, cac vin ban
khac cta Pai hoi dong c6 dong, HPQT, BKS.

- Ban giam dbc: Thuc hién tuyén dung, danh gia va bdi dudng quan 1y cha chét
trong NH. Déng thoi xay dung chién lugc, cung cép tam nhin st ménh, nhiém vu ,
muc tiéu phat trién cua ngan hang. Ban giam ddc con duoc ty thac dé dai dién va bao
vé loi ich cta cd dong hodc cac nha dau tu. Chiu trach nhiém st dung quan ly, bao
dam tai san ctia NH( bao gdm cac tai san nhu thiét bi, nhan lyc, ngudn von).

- Phong khach hang doanh nghiép: Phong sé& trién khai, t6 chirc va thyc hién ké
hoach kinh doanh dé dam bao thuc hién ding ké hoach da giao cua Phong KHDN
(Cho vay, Huy dong, Bdo lanh, Tai trg thuong mai, bao hiém, Thé, Tai khoan, o).
Quan 1y khach hang va dam bao tiéu chuén va chit luong dich vu phuc vu cho khach
hang theo quy dinh cua ngan hang.

- Phong khach hang ca nhan: 1a mot bo phan nong ¢t cia ngan hang, dong vai
trd quan trong trong viéc thu hut va phuc vu khach hang ca nhan. Muc tiéu hd trg
khach hang trong cac nhu cau nhu 1a giao dich, m¢ tai khoan, gui tiét kiém, dén cac
dich vu vay von, dau tu va bao hiém.
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- Phong ngudn vén: Quan 1y va kiém soat cac thanh khoan trong toan hé thong
(bao gdém diéu chuyén vén ndi bo va didu hoa dong tién), quan 1y va kinh doanh vén,
quan ly va kinh doanh ngoai t¢.

- Phong tham dinh tai san: Thyuc hién thim dinh tai san, chiu trach nhiém vé két
qua thdm dinh va dam bao hoan thanh chi tiéu dugc giao, ddm bao tuan thu quy dinh
ctia phép luat, xdy dung database va tu van thong tin vé gia cua tai san.

- Phong phén tich va quéan 1y tin dung: Pong vai trd quan trong trong viéc dam
bao chat luong danh muc tin dung ctia ngan hang. Bo phan nay chiu trach nhiém tham
dinh kha nang trd no ctia khach hang, theo doi qua trinh st dung von vay va thuc hién
cac bién phap thu hdi no khi can thiét. Nho @6, phong phan tich va quan 1y tin dung
gop phan giam thiéu rii ro tin dung va bao vé loi ich ciia ngan hang..

- Phong ké toan: Quan ly, kiém soat tién mat va tién giri trong ngan hang. Thuc
hién cac thu tuc nhép/xuét tién mat, giao dich tién gtri. Theo doi céc tai khoan tién mat
va tién giri ctia khach hang. Chudn bi bao céo tai chinh, bao co thué va cac bao cdo
khac lién quan dén tién mat va tién giri.

- Phong marketing va phét trién hé thong: Nghién ctru, phét trién san pham va
mo rong thi truong Xay dung va thyc hién cac chién lugc marketing Tham muu cho
Ban Giam ddc vé chién lugc marketing, san pham va khach hang Thiét 1ap mbi quan
hé véi truyén thong Piéu hanh cong viéc cua nhan vién thudc quyén quan 1y cia bo
phén.

- Phong cong nghé thong tin: Tap trung nang cip hé théng core banking véi thiét
ké phat trién banking digital, ngan hang s 4.0. Pong b cac quy trinh vé quan 1y va
xu 1y, kiém soat rui ro tét hon. Pam bao vé an ninh mang, an toan mat ma he théng
ngan hang , bao mat trong yéu vé thong tin khach hang.

- Phong hanh chinh 1a bo phan dam nhiém cac hoat dong hd tro nham tao diéu
kién thudn lgi cho hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Phong hanh chinh chiu trach
nhiém td chire cac chuong trinh dao tao, nang cao nang luc cho can b nhan vién, quan
1y van phong, ddm bao cac cong viéc hanh chinh dugc thyc hién mot cach hi¢u qua va
chuyén nghiép, déng thoi chiu trach nhiém bao vé tai san, dam bao an ninh cho toan
bd ngan hang.

- Phong nhan su: tim kiém va lya chon Gmg vién pht hop véi vi tri cong viée ma
NH dang tim kiém, truyén dat cac thong tin dén toan thé nhan vién. Ngoai ra phong
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nhén sy con phai ddm bdo lugng nhan sy dé hoat dong ctia NH dién ra suén sé va hiéu
qua. truyén dat cac thong tin dén toan thé nhan vién.

- Phong Phéap ché: Ra soat cac chinh sach phap lut va viéc thuc hién cac chinh
sach phap luat dé dam bao tuan thl cac quy dinh vé hoat dong ngan hang va phap lut.
Tham gia tr van/soan thao cac vin ban phap 1y theo yéu ciu ciia Ban ldnh dao va cac
don vi.

2.1.4. Nhirng thanh tyu dat dugc
Ngoai s6 lwong chi nhanh ting déu mdi nim, VietBank con khang dinh sy uy
tin ctia minh v6i1 hang loat nhitng gidi thudng, danh hi¢u danh gié trong va ngoai nudc:

- Ngan hang VietBank vinh du nhan gidi thuong “Thuong hiéu uy tin — Trusted
Brand” va Doanh nghiép phat trién bén ving.

- Ngéan hang Viét Nam Thuong Tin vinh du nhan gidi thuéng “Thuong hi¢u
manh Viét Nam”.

- VietBank duoc vinh danh ngan hang trién khai cong nghé ngan hang 16i tot
nhat.

- Ngén hang Viét Nam Thuong Tin nam trong TOP 500 doanh nghi¢p ting
truong nhanh nhét Viét Nam.

- Ngan hang duoc vinh danh trong TOP 500 doanh nghiép 16n nhat Viét Nam.

- Nam trong TOP 100 san pham — dich vu Tin va Dung Viét Nam.

- VietBank nhan giai thuong doanh nghiép xuat sac Chau A 2023...

2.1.5. Tam nhin — Sit ménh — Gia trj ct 15i

< Vé tadm nhin:

Muc tiéu trd thanh mot trong nhitng ngan hang ban 1¢ uy tin hang dau Viét
Nam, hoat dong theo phuwong chdm: TANG TRUONG - AN TOAN - BEN VUNG -
HIEU QUA

Day 1a nén tang trong moi quyét sach hoat dong thong qua viéc trién khai cac
phuong thire kinh doanh linh hoat, ting cudng ung dung cong nghé s6 nham mang dén
su trai nghiém va hai long cho khach hang, nang cao chat lugng dich vu va hiéu suét
ctia nhan vién, tdi wu va van dung hi¢u qua su dung von, tang cudng quan tri rui ro va
cong tac xu ly no...

Ve sir ménh:
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Cam két tao ra mot méi truong lam viée chuyén nghiép, noi ma mdi ca nhan
déu c6 co hoi phat trién ban than. mang lai gia tri cao nhét cho khéch hang, ddi tac,
nha dau tu va doi nglii CBNV . Déng thoi, luén y thire trach nhi€ém xa hoi va tich cuc
tham gia cac hoat dong vi cong dong.

S Ve gid tri cot 16i:

- Uy tin: VietBank cam két giit viing uy tin, xdy dung niém tin v6i khach hang,
dbi tac va cong dong, ddng thoi xem d6 1a thudc do cho sy thanh cong va phat trién
bén viing cta ngan hang.

- Chét lweng: V6i phuong cham ludn ddi méi va sang tao, VietBank khong
ngirng ning cao chit lvgng san pham va dich vu, mang dén nhitng trai nghiém tot nhat
cho khéch hang.

- Nhén su: VietBank tin ring d6i ngii nhan vién 13 tai san quy gia nhit, vi vay,
tap thé VietBank ludn tao diéu kién dé nhan vién phat trién nang lyc, khoi day tiém
ning va dong gop hét minh cho sy thanh cong chung.

- Khach hang: La ddi tac chién lugce ciia VietBank. Tap thé VietBank cam két
mang dén nhimg giai phap tai chinh toan dién, dap ing moi nhu cau ctia khach hang

va dong hanh cing khach hang trén moi ching dudng.
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2.1.6. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia VietBank - PGD V§ Viin Ngin

/ SOKE ACH VA BAU TU CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
N0 CHIMINH Dic lap - Ty do - Hanh phiic
PHORG NG YO INI DOANN
3 vt M Thions riy

{i* R

NG NHAN DANG KY DJA DIEM KINH DOANIJ

N

Ma s6 dja diém kinh doanh: 00003

Dang ky lan ddu, ngay 29 thang 12 nam 2017
Dang ky thay i lan thie: 1, ngay 14 thang 05 nam 2021

1. Tén dja diém kinh doanh: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM
THUONG TiN- CHI NHANH THANH PHO HO CHI MINH - PHONG GIAO DICH
VO VAN NGAN 3

Tén dja diém kinh doanh viét bing tiéng nuéc ngodi:

Tén dja diém kinh doanh viét tt:

2, Dja chi:

S6 118 Puong Vi Van Ngan, Plucing Binh Tho, Thanh phé Thii Ditc, Thanh phé Ho
Chi Minh, Viét Nam

Dién thogi: Fax:

Email: Website:

3. Thong tin v& ngudi dimg diu

Hovatén: TRAN NHAT LUAN Gi6i tinh: Nam
Sinh ngdy:  27/01/1988 Din tc: Kinh Quéc tich: Vi¢t Nam

Loai gidy t& phép Iy clia c& nhan:  Chimg minh nhan dan

Sé gifly & phép ly ctia ¢4 nhan: 221178709

Ngiyclp:  12/02/2007 Noi cip: Céng an Tinh Phii Yén

Dia chi thuémg trt: 206 Trieong Trinh, Phuong 7, TP Tuy Hod, Tinh Phi Yén, Vigt
Nam

Dia chi lién lac; 354/55 Phan Van Trj, Pluong 11, Qudn Binh Thanh, Thanh phé Ho
Chi Minh, Viét Nam

4, Thong tin v& doanh nghi¢p/chi nhénh chii quén:

Tén doanh nghiép/chi nhanh: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM
THUONG TIN - CHI NHANH THANH PHO HO CHf MINH

Ma s doanh nghigp/chi nhanh: 2200269805-002

Dia chi try s& chinh/chi nhanh: M¢t phin ting him B1, Mét phin ting trét va mét phin
l:‘mg limg ta nha s6 62A Céch Mang Théng 8, Phuémg Vo Thj Sau, Quin 3, Thanh
pho Ho Chi Minh, Viét Nam

Hinh 2.3: Gidy phép dang ky HPKD ciia VietBank - PGD Vé Vin Ngdn
(Nguén: Phong kinh doanh — PGD V& Vian Ngén)

Ngay thanh 1ap: ngay 29 thang 12 nam 2017

Giam ddc dau tién cua phong giao dich V& Vin Ngan 1a 6ng Tran Nhat Luan

Hién tai, Giam ddc ctia phong giao dich V5 Vian Ngan 1a Ong: Pham Van Minh
cling vira 13 giang vién doanh nghiép day mon tham dinh tin dung tai truong dai

hoc Nguyén T4t Thanh.
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Hinh 2.4: Hinh anh thyec té VietBank - PGD Vé Vin Ngdn
(Nguon: Phong kinh doanh — PGD V& Van Ngén)

Trudong cao dang
Cong nghé Thu buc
S
Vé Vs (=)
Sn =
Nosn s
S d
= Trung Tam Tiéng £33
= Trung Hoa Van... 4 2
Lang Tré em SOS V6 Van Nga a QS
d gan Vietbank=PGD vz
Vo6 Van Ngan <.
2
.
%
a %
Heém 232
a
Chua Hué Nghiém

Trudng THPT Thua Bac

‘OL
<
>

%5
)
o

Hinh 2.5: Hinh anh google map cua VietBank — PGD Vo Van Ngan
(Nguén: Tdc gid tw swu tam)

So lugc vé VietBank — PGD V3 Vin Ngén:
Phong giao dich V& Vian Ngan (thanh 1ap trén co sé chuyén d6i Quy tiét kiém
V& Vian Ngén) véi tén bang tiéng Viét: Ngan hang thwong mai ¢6 phan Viét Nam
Thwong Tin — Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh — Phong giao dich V& Vin Ngan;
Dia diém: 118 V& Vian Ngan, phuong Binh Tho, quan Thu Duc, thanh phé HO Chi
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Minh; Chi nhanh quén 1y phong giao dich: Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin —
Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh.

M s6 dia diém kinh doanh: 00003

Mi s6 doanh nghiép/chi nhanh: 2200269805-002

VietBank - PGD V4§ Van Ngan. S¢ hiru vi tri giao thong thuan tién, khong gian
rong rai, co so vat chét hién dai va doi ngti cdn bo nhan vién dugc dao tao bai ban vé
chuyén mon, nghiép vu... khi di vao hoat dong s& mang dén cho cac khach hang ca
nhan, doanh nghiép trong khu vuc nhitng san pham, dich vu, giai phap tai chinh da
dang, toi uru nhat. VietBank tin rang, PGD V& Vian Ngan vé6i nhitng thuan lgi ciia minh
s& gbp phan quan trong trong cong tac phat trién thi trudng, cing ¢ va ning cao chat
lugng hoat dong kinh doanh, tré thanh mot trong nhiing don vi nang dong, hi¢u qua

trong hé théng.

2.1.7. Co ciu td chirc ciia VietBank — PGD V§ Vin Ngén

-
-

Hinh 2.6: Co cdu té chirc ciia VietBank - PGD Vé Van Ngdn

(Nguon: Tdc gid tw swu tam)
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PDG V0o Van Ngan 1a mdt trong nhitng don vi dugc quan 1y béi VietBank chi
nhanh Tp H6 Chi Minh.

Nguoi dimg dau sé 1a Giam déc PGD quan 1y va van hanh hai b phan d6 1a bo
phan ngan quy va bo tin dung. Hai bd phan nay s& van hanh song song va hd trg nhau.

Vi du nhu: Nghiép vu tao CIF, mé thé cho khach hang vay, giai ngan tién, hd

trg luu kho, xuat nhap tai sdn bao dam, kiém ké tai san, ...

24



2.2 Quy trinh cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang Viét Nam Thwong
Tin — PGD Vo Van Ngan

% Bwdc 1: Tim kiém khdch hang va tw vin sdn phdm cho vay:

Thong thuong nhan vién tin dung s& tim kiém khach hang qua cac hinh thirc
telesale, tim kiém khach hang thong qua méi quan hé ca nhan, két ndi lai khach hang
cii hodc ting tir chdi ... Tuy vao cach lam viéc ctia mdi nhan vién tin dung ma tim
kiém tirng phan khuc khach hang khac nhau.

Sau khi d4 c6 duoc khach hang tiém ning, ¢6 nhu cau thi nhan vién tin dung s&
tu van v& cac san phadm cho vay khac nhau. Tty thudc vao nhu cau cua khach hang.
Vay dé lam gi? Thoi han bao 1du? Khach hang mudn thanh toan khoan vay nhu thé

nao? ...

A. CHO VAY PHUC VU NHU CAU DOl SONG 8| VIETBANK

0.0,

@@
~ Tiéu dung

<P Théu chi

Hinh 2.7: Cho vay phuc vu nhu cdu doi song

(Nguén: Phong kinh doanh — PGD V& Vin Ngdn)
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[ B. SAN XUAT KINH DOANH ] @ VIETBANK

I. B4 sung vén lwu dong

I1l. Hop tac kinh doanh

v,

of
43
-

Hinh 2.8: Cho vay san xudt kinh doanh
(Nguén: Phong kinh doanh — PGD V& Vin Ngdn)

Sau khi di x4c nhén tir phia khach hang vé muyc dich vay dé phuc vu cho nhu
cau cua khach hang. Thi tiép theo d6 s& 1a tu van cac san phdm vay theo muc dich sir
dung.

Luu y: Muc dich vay vén nay sé dwoc ghi vao ho so, néu khdch hang siv dung
vén vay sai muc dich thi Ngin hang sé phdi tién hanh thu héi no truwéce han.

Diéu nay ciing duoc quy dinh tai khoan 2, Diéu 56, Luat cac t6 chuc tin dung
nam 1997, da duoc sira d6i bo sung nim 2004:

“Khdch hang vay c¢6 nghia vu sit dung tién vay ding muc dich va thwc hién
diing cdc néi dung khdc da thoa thudn trong hop dong tin dung.”

Va ciing duoc quy dinh tai Diéu 6 “Nguyén tic vay von”, Quyét dinh sb
1627/2001/QD-NHNN ban hanh Quy ché cho vay ciia cac t6 chirc tin dung ddi véi
khach hang quy dinh. Khoan 1 Str dung von vay dung muc dich di thoa thuan trong
hop dong tin dung.

Déng thoi, theo quy dinh tai Diéu 54, Luat céac td chuec tin dung, Diéu 25 Quyét
dinh s6 1627/2001/QD-NHNN thi:

“Té chire tin dung c6 quyén Cham ditt viéc cho vay, thu héi no truée han khi

phat hién khéch hang cung cap thong tin sai sw thdt, vi pham hop dong tin dung”
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Sau khi xac dinh dugc muc dich vay von cua khach hang thi nhan vién tin dung
s& tu van san pham dang hién hanh tai ngan hang VietBank cho khach hang.
Sau day 1a vi du cac san pham tiéu biéu vé san pham tin dung danh cho khach
hang c4 nhan tai VietBank.
1. AN TAM TIEU DUNG P YRTRANK

Tiéu chi Noi dung san pham

1. Béi tugng KH + KH cé nhan c6 nhu cau vay vén nhdm muyc dich phyc vy nhu ciu doi séng clia KH/gia
va myc dich vay dinh KH (loai trr muc dich vay theo SP mua BDS, Xay stra nha, du hoc, mua xe); hodc
vén + Muyc dich mua/nhan chuyén nhuong tai san.

2. Mirc cép TD +  Téida 01ty ddng/KH nhung khéng vuot qua 100%

3. Phuongthirc  +  Ting lan.
cho vay

4.Thoigianvay  + Sétién vay < 500 triéu déng: Téi da 84 thang
+  Sétién vay 2 500 triéu déng: Téi da 120 thang:

5. Phuong thirc « Lai: hang thang.

tra ng' +  Géc: hang thang/quy
6. TSBB *  Theo quy dinh cua Vietbank.
+  Muc dich mua/nhan chuyén nhugng tai san: TSBD la BDS da c6 GCN
7. Quy dinh san + QD sb 702/2021/QD-TGD ngay 19/03/2021 v/v Ban hanh san phdm An Tam tiéu ding AI
phém danh cho KHCN
‘-@ﬁ‘&j/

Hinh 2.9: San phdam an tam tiéu ding

(Nguon: Phong kinh doanh — PGD Vé Vin Ngdn)

2. CHO VAY DU HOC \8 VIETBAN}

Tiéu chi Noi dung san pham

1. Béi tuong KH + KH ca nhan c6 nhu céu vay vén nham muc dich phuc vu thanh toan hoc phi, sinh hoat
va muc dich vay phi du hoc (du hoc nuéc ngoai/du hoc tai chd)
| vén
2. Mirc cdp TD +  Téi da 100% hoc phi va sinh hoat phi.

3. Phuongthic  « Cho vay tirng Ian.
cho vay, giai « Giai ngan theo tirng ndm hoc. Déi véi du hoe nudc ngoai giai ngan VND mua ngoai té
ngéan va chuyén tién di nuéc ngoai dén truong hoc (thanh toan hoc phi) cho du hoc
sinh/ngudi than du hoc sinh (thanh toan sinh hoat phi)

(4. Thoigianvay, + Thoigian vay: Téi da 240 théng
an han vén géc Thoi gian an han vén géc: béng thoi gian hoc con lai nhung khéng vuot qua 06 nam

' 5. Phuong thire +  Lai: hang thang theo du no thuc té.
tra no - Gbc:

v 'I:ré g6p déu: dinh ky 01 thang/03 thang/06 thang phu hop véi ngudn thu nhap tra

no'
1 v Tra gép tang dan: Ty & ting hang nam téi da 10%-20%
6. TSBB *  Theo quy dinh cta Vietbank.

7.Quydinhsan  + QB sb 1049/2019/QD-TGD ngay 28/05/2019 v/v Ban hanh san phdm A
pham cho vay du hoc danh cho KHCN { 7/3:

Hinh 2.10: San pham cho vay du hoc

(Nguén: Phong kinh doanh — PGD V& Vin Ngdn)
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CHO VAY MUA TAI SAN DANG THE CHAP TAI VIETBANK 8! VIETBANN

o

e KH vay la CBNV: Khong ap dung
gi¢i thiéu khoan vay CBNV
Vietbank

e KH vay khac: Chi hoa hdng moi
gi¢i khi gioi thiéu thanh cong

Cho vay mua tai san
dang thé chap/cdm cb
tai Vietbank theo danh
sach TGD théng bao
ting thoi ky.

KH vay mua BBS Muyc
dich
b e Vay mua bat doéng san
(BDS): téi da 360 thang
) ) | (30 nam).
Mién Phi Thoihan e« Vay mua O t6: téi da 84

chovay . thang (07 nam).

» KH vay la CBNV: Cé dinh 24
thang: 8.0%/nam; Sau wu dai:
LSCS CBNV + 1.5%/nam

e KH vay la CBNV: Téi da

» KH vay khac: Cé dinh 12 thang: 24 thang
8.5%/nam; Sau wu dai: theo quy e KH vay khac: Téi da 12 A
dinh Vietbank tirng thoi ky thang /‘7\
B
Théng bdo 3866/2023/TB-TDCN ngay 30/10/2023 V/v trién khai Chwong trinh cho vay KHCN vay mua tai san dang thé chap tai Vietba»hki_"v g J

Hinh 2. 11: San pham cho vay mua tai san dang thé chdp tai VietBank

(Nguén: Phong kinh doanh — PGD V& Vin Ngdn)

Il. CHPONG TRINH THUC DAY 03 TY DONG & VIETBANK

BDS da c6 GCN
« TSBD logi 1; logi 2; logi 3.
« Tai thoi diém xét cap tin dung, tong
nghia vy/gia tri TSBD dwgc dam bao
cho cdc khoan vay theo chwong trinh
thiic ddy tai moi thoi diém t6i da
khéng virgt qua 03 ty dong

Thei gian hoan tién
* Té6ida 12 thdng

ng * Bdo cdo djnh gia so
- b dé cho vay trong
08h lam viéc

= 8hlam Co ché phé duyét

Giai ngan

* VHTD kiém tra hé so lién
quan dén TSBD.

* Bang tiéu chi danh gia
dwyec tick chon day du va
“Théa quy dinh”.

« Kiém tra hd so c6 ma CLM.

« CVPD tir bic 1 dén bdc 6 (CVPD tai
TTKD chi dwoc phé duyét téi da 03 ty
ddng/moét TSBD (bao gém khdch hang
va nguoi cé lién quan); BTDKV;
BTDHo (chi dp dung tai cdc Viing/Khu
vuc khéng c6 BTD KV)

Khéng phé duyét ngogi I¢ hé so.

Tdt ca hd so cdp tin dung trinh trénss,
hé théng CLM. /\ /\

Thi tuc cho vay

nhanh
« Ho so chirng minh thu nhdp,
chirng tir myc dich sir dung
von don gian.
« Phé duyét chirng tir duc 16

Théng bdo s6 76/2024/TB-TDCN ngay 05/01/2024 v/v Trién khai Chwong trinh thiic ddy cho vay t6i da 03 ty danh cho KHCN

.

.

Hinh 2.12: Chwong trinh thiic day 3 ty dong
(Nguon: Phong kinh doanh — PGD Vé Vin Ngdn)
% Buwdc 2: Tiép nhin va kiém tra thu thap hoan chinh hé so khdch hang:

Sau khi d lién hé va trao d6i v6i khach hang. Biét dugc nhu cu vay von cua khach
hang. Nhan vién s& bat dau thu thap va hoan tat ho so:
Mot ho so tin dung thuong c6 gdm 5 phan nhu:

1. Hé so phdp Iy:
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Ho so phap 1y 14 tit ca nhiing gidy to can thiét chtra thong tin lién quan dén
nhan thin cia nguoi di vay, bao gdm: CMND/CCCD, gidy ding ky két hon hoic
giéy xac nhan tinh trang hon nhan, ho chiéu, ho khiu, ... & xac minh sy minh bach
vé phép 1y cua khach hang.

Ngoai ra, & ngan hang VietBank hién nay con bét budc khach hang vay phai co
dinh danh dién tor mc 2 va st dung app VnelD dé xac minh. Viéc théng nhat va rd
rang trong viéc xac minh thong tin, mot cach chinh xac nhat s& tranh nhiing ric rdi

phap 1y vé sau.

20:22

() ®inh danh mic 2 @ :

TRUONG VAN TIEN

- Ma Qr . s QR
- The CCCD R=d oinnh danh dien w

Nhém dich vy

Chinh sifa ¢&

Théng tin

% Canh bao tha doan t&i [Eh Tin te
pham

2. @ o 2

Hinh 2.13: Dinh danh mirc 2 — VnelD

Nguon: Tac gia ty suu tam

2. Hé so tai sin bio dim:
HO so tai san dam bao s& ¢6 vai tro nhu 1a mot loai thé chép tai san cua khach
hang dé c6 thé vay tién. Theo d6, hd so tai san dam bao thuong sé bao gom:

- Céac loai gidy to nhu s¢ hitu bat dong san, so hiru nha, xe;
- Phiéu dang ky giao dich bao dam;
- Phiéu dinh gia TSBD ...

3. Ho so cdp tin dung
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Phiéu tra CIC.
Gidy cam két cong ching.
Hop ddng tin dung.

T& phé duyét (phé duyét ciia chuyén vién tuy theo bac ciia gidm déc chi nhanh,

hién tai giam d6c PGD Pham Vin Minh dang dugc cip quyén phé duyét bac 2 v6i han

mirc 3 ty ddng) néu vuot qua 3 ty thi phai trinh 1én ban tin dung.

Hé sb rui ro .

Gidy thu phi tu vén tai chinh
Gidy xét tiéu chi khach hang ...
4. Ho so kiém sodt sau vay

Bién ban kiém tra muc dich str dung sir dung von sau khi vay (thuong kiém tra

trong vong 1 thadng sau khi vay)

vay)

Bién ban kiém tra tai san dam bao (thudng kiém tra trong vong 3 thang sau khi

Bién ban kiém tra tinh hinh hoat dong kinh doanh (thuong kiém tra trong vong

3 thang sau khi vay)

5. Hé so gidi ngin

Giay cam két 131 suat.

- Gidy dé nghi cép tin dung.

- Hop dong mua ban hodc gidy to ching to ¢o lién quan dén giao dich.

- Gidy uy nhiém chi.

- To trinh giai ngan.

- Giay nhanng ...

% Buwéc 3: Trinh ho so

Sau khi hoan tat hd so, nhan vién tin dung s€ trinh hd so cho truong bd phan hd tro

tin dung. Trudng bo phan c6 nhiém vu xét duyét va va trinh 1€n gidm dde.

¢ Buwdéc 4: Gidi ngin

- Néu hd so khong duoc xét duyét. Thi nhan vién phai lam mot to trinh thong bao

vé6i khach hang, c6 ndi dung 13 “tir chdi cho vay” va phai dua ra duoc 1i do cu thé.

- Néu ho so khach hang duoc xét duyét. Nhan vién tin dung s€ hoan tat thu tuc

nhu:

+ Hoan tat tai ho so 1én co so dir liéu
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+ Hoan tit cac gidy to lién quan dé c6 thé giai ngan.

% Bwdc 5: Gidm sdt, thu ng va thanh 1y hop dong

- Hoat dong nay lam giam sat tin dung kiém tra viéc thuc hién cac diéu khoan da
cam két theo hop dong tin dung nhu: Khach hang str dung von ding muc dich khong?
Muc dich kiém soat dugc mirc 30 RRTD trong thoi gian cho vay, thuc hién cac hoat
dong nhu kiém tra ho so khach hang, dbi chiéu thong tin véi thyc té, theo doi dong
tién va xtr 1y cac truong hop vi pham hop ddng qua trinh sir dung vén va theo di thuc
hién céc diéu khoan cu thé da thoa thuan trong hop dong, kip thoi phat hién nhitng vi
pham dé c6 nhitng tng xir kip thoi, theo ddi va ghi nhan viéc thuc hién quy trinh tin
dung cua ngan hang tai cac bd phan co lién quan.

- Thu no: Khach hang vay c6 nghia vu tra no va trach nhiém vé khoan vay cia minh
cho ngan hang hoan thanh nghia vu tra ng diing han va ddy du nhu trong cam két
theo hop dong tin dung. C6 nhitng cach thu ng sau tiy vao thoa thuan cta khach
hang v6i ngan hang:

+ Thu ca 1ai 14n gbc mdt 14n ¢ ky han cudi cing tra no.

+ Thu no va gbe 1 1an khi dén han thanh toan con 13i thu dinh ky

+ Thu no gbc va 1ai theo ting ky han.

- Sau khi thu n¢ xong thi s& tién hanh thanh 1y hop dong. Hoan tat thu tuc va
dong ho so. Ho so s& duoc luu trir tai phong kho ciia phong giao dich V& Vian Ngan
trong vong 5 nim véi khoan vay ngin han va 10 nim ddi v6i khoan vay trung han, 15
nim véi khoan vay dai han. ( Thoi gian lwu trit hd so duge quy dinh tai: Thong tu sb
22/2011/TT-NHNN)

- Sau khi cho vay xong thi ngan hang s& tién hanh danh gia chat luong khoan vay
tir d6 co dit lidu dé du toan nang cip xay dung hé thong phurong an cho vay.

- Viéc phan loai khoan vay sau khi danh gia lai tin dung dugc thuc hién dya trén
nhiéu yéu t6 nhu chit lwong tin dung, kha ning kinh doanh cua khach hang,
quy md khoan vay va kha ning thu hoi. Tiéu chi phén loai ndy c6 thé khac nhau
gitra cac ngan hang, tuy thudc vao quy mo va nang luc quan ly cua tirng ngan
hang. Tai cac ngan hang c6 quy md nho nhu VietBank, cong viéc nay thuong
dugc giao cho mdt nhoém nhén vién chuyén trach tai phong tin dung.

- Pbi v6i cac khoan vay qua han, cac bién phap thu hdi ng s& duoc siét chat.
Ngéan hang c6 thé lua chon mét trong hai huéng xir Iy: tich cuc khai thac cac

31



ngudn lyc cta khach hang dé thu hdi ng hodc tién hanh thanh 1y tai san dam bao

(néu co).
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2.3Tinh hinh cho vay tin dung cho khiach hang c4 nhan tai ngian hang
TMCP Viét Nam Thuwong Tin — PGD V6 Van Ngan giai doan 2021 — 2023

2.3.1 Két qua hoat dong kinh doanh ciia VietBank — PGD Vo Vin Ngén.
Bdng 2.1:Két qua HPKD ciia VietBank - PGD V6 Vin Ngén giai doan 2021- 2023
(Dvt: ty dong)

STT Chi tiéu hoat dong kinh doanh Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
1 Du no thoi diém 194.43 206.69 233.66
2 Huy dong thoi diém 330.53 264.42 397.23
3 Téng thu nhap hoat dong 11.67 12.81 15.42
4 Téng thu nhép i thuin 9.33 10.25 12.34
5 Tong chi phi hoat dong 6.42 5.16 5.40
6 Ty 1¢ CPHD/TNHD ( CIR ) 55.00% 40.30% 35%
7 Tong chi phi du phong 2.61 3.08 4.07
8 Ty 1¢ CPDP/TNLT 28%) 30% 33%)
9 Loi nhuan truée thué 11.97 14.83 18.29

(Nguon: Phong kinh doanh — PGD V6 Van Ngdn)
Tinh hinh tang trudéng du no:

Qua bang 2.1 cho thdy, ting truong du no cia VietBank V& Vian Ngan lién tuc
ting trong 3 nam vira qua véi toc do ting trudng trung binh 10%. Cu thé nam
2022 dat 206.69 ty dong ting 12.26 ty ddng so v6i nam 2021 1a 194.43 ty dong
dat toc do tang truong 1a 6%. Va du no tiép tuc ting truong manh dén nim
2023 tang 26.97 ty dong vai toe do 13%.

Tinh hinh huy dong vén:

Téng huy dong vén hay tong tién giri ciia khach hang tai VietBank V& Vin
Ngan thi ¢ su ting giam & trong giai doan 2021 — 2023, véi téc do ting trudng
trung binh dat 35%. Cu thé, tong tién giri khach hang VietBank V& Vian Ngan
niam 2022 dat 264.42 ty ddng giam 66.11 ty dong so v6i nim 2021 tuong duong
giam 20% so v&i cing ky. Dén nam 2023, tién gui ciia khach hang ting 132.81
ty dong dat 397.23 ty déng twong duong ting 50% so voi cting ky ndm 2022.
Tinh hinh két qua kinh doanh:

Thu nhép hoat dong cua VietBank VO Van Ngan trong giai doan 2021 — 2023
gia tang lién tuc voi tdc d6 binh quan la 15%. Bén canh do6, nho viéc t6i vu hoa
mo hinh van hanh cta PGD va s hoa tit ca quy trinh ban hang va van hanh, da

giap VietBank V6 Van Ngéin quén tri dugc chi phi hiéu qua, ty 1€ chi phi trén
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thu nhap hoat dong (CIR) dugc cat giam lién tiép qua cdc ndm voi chi phi cac

giam con 35% & nam 2023.

Diéu nay dd giup cho lgi nhuan trude thué tai VietBank V5 Vin Ngin

trong giai doan nay ting truong bén viing véi toc do ting trudong dat hon 20%

mdi nam. O ndm 2022, VietBank PGD - V& Vin Ngan dat 14.83 ty dong, ting

2.86 ty dong so voi nam 2021 va tiép tuc tang 3.86 ty dong vao nam 2023 dat

18.29 ty dong.

Bang 2.2: Tinh hinh cho vay tgi VietBank - PGD Vo Van Ngan giai dogn 2021 -2023

(Dvt: ty dong)

Du no cho vay Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
i Dung | Ty trong Du n¢ Ty trong Dung | Ty trong
KHCN 66.88 | 34.4% 111.88 | 54.13% 154.92 | 66.30%
KHDN 127.55 | 65.60% 94.81 | 45.87% 78.74 | 33.70%
Téng du ng 194.43 | 100% 206.69 | 100% 233.66 | 100%

(Nguon: Phong kinh doanh — PGD Vé Vin Ngdn)

Nhin vao bang 2.2, tong du ng dat cao nhit & nam 2023 dat 233.66 ty dong voi
nim du no thap nhit 1a nam 2021 dat 194.43 ty dong & nam 2021. Trong d6 tai nim
2022, tong du no dat 206.69 ty déng ting 12.26 ty dong so v4i nam 2021 twong duong
ting 6% va so v6i nam 2023 thi ting 26.97 ty dong ting 13% so v6i cling ndm 2022.
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Ty trong cho vay cua VietBank - PGD V6 Van Ngan giai
doan 2021 - 2023

20.0% 65.60% 66.30%
60.0% 54.13%
50.0% 45.87%
40.0% 34.4% 33.70%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

m KHCN m KHDN

Biéu do 2. 1: Ty trong cho vay ciia VietBank — PGD Vé Vin Ngan giai doan2021 -
2023 (bvt:%)

(Ngudn: Phong kinh doanh — PGD V§ Vin Ngan)

O biéu d6 2.1, Ty trong cho vay cua VietBank — PGD V& Vin Ngan giai doan
2021 — 2023, ¢6 su chuyén dich co ciu tép khach hang cia PGD V& Vin Ngan & nim
2021 chuyén dich dan sang tir KHDN sang KHCN, tir nam 2021 ty trong KHDN dat
65.60% va giam dan qua cac niam dén nim 2023 chi con 33.7%. Va thay vao d6 ting
ty trong KHCN ting dan tir 34.4% & nam 2021 dén 66.30% niam 2023.

Su chuyén dich nay cho cho thiy ¢ VietBank — PGD V& Vin Ngén c6 thé da
dang hoa dugc nguén thu nhap khong bi phu thudc vao mot nhom khach hang nhét
dinh boi vi KHDN vay véi nhitng mon vay rat cao thudng 14 trung va dai han dé dau
tu vao cac dy an hodc md rong quy mod kinh doanh ciia doanh nghiép. Didu nay c6 thé
giam rui ro va tang trudng thi truong KHCN khi VietBank — PGD V6 Van Ngan khai
thac mot thi truong méi. Hanh trinh 3 nam chuyén d6i da gitp cho VietBank — PGD
V& Van Ngan ngdy cang phét trién va linh hoat véi thi truong “Hau Covid” giai doan
2021 — 2022, va nam 2023 phtrc tap ca vé chinh tri, kinh té, xd hoi ca & trong nudc va

ngoai nudc.
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2.3.2 Tinh hinh dw n¢ cho vay khach hang ca nhan tai VietBank — PGD V6
Vian Ngan:

Quy m6 chovay ca nhan cta VietBank - PGD V6 Van Ngan
tai giai doan 2021 - 2023 66.30%

180.00 70.00%

' 60.00%
154.92

50.00%

160.00
54.13%

140.00
120.00

34.40%

100.00 40.00%

80.00

o000 66.88 '

40.00

30.00%
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mmmm Dv no cho vay ca nhén e TY trong dw no' cho vay ca nhan trong tdng dw no

Biéu do 2. 2:Quy mé cho vay cd nhan cia VietBank - PGD Vo Van Ngan tai giai doan
20212023 (bvt: Ty dong, %)
(Nguon: Phong kinh doanh — PGD V& Vin Ngdn)

Theo biéu d6 2.2, hoat dong cho vay khach hang c4 nhan cta VietBank - PGD
V& Vian Ngan c¢6 xu huéng ting manh vé ty trong tir 34.40% & nam 2021 ting dén
54.13% & nam 2022 va dén 2023 ty trong van c6 xu hudng ting 1én 66.30%. Cu thé du
no cho vay KHCN nim 2021 dat 66.88 ty dong chiém 34.40% so véi tong du no thi
dén nam 2023 dat 154.92 ty dong chiém 66.30% so véi tong du no vay khach hang 1a
233.66 ty dong. Diéu nay 13 mot trong nhitng nguyén nhan quan trong gbp phan lam
tang hon 20% lgi nhuan trude thué cua PGD.
Bang 2.3: Tang truong va ty trong dw no cho vay khach hang ca nhdn cua VietBank —
PGD Vé Van Ngan giai doan 2021 — 2023 (Pvt: Ty dong, %)

Chi tiéu 2021 2022 2023
Du ng cho vay ca nhian 66.88 111.88 154.92
Tang trwéng dw ng' cho vay ca nhéan - 45.00 43.04
Tong dw no cho vay 194.43 206.69 233.66
Ty trong du n¢ cho vay c4 nhéan trong tong duw ng 34.40% 54.13% 66.30%

(Nguon: Phong kinh doanh — PGD Vé Vin Ngdn)
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Bang 2.3, cho thay quy mé va ty trong du ng cho vay ca nhan trong tong du no
ctia VietBank - PGD V3 Vin Ngan trong giai doan 2021 dén 2023 ting truéng déu
qua cac nam.

Cu thé, du no cho vay KHCN niam 2021 dat 66.88 ty dong ting va ting trudng
manh mé& xap xi 70% tuong dwong 45 ty ddng nam 2022 dat 111.88 ty dong va dén
niam 2023 thi tuy du no ting trudng 43.04 ty dong ciing gan gidng nhu ting trudéng du
ng cta nim 2022 nhung da khong con téc do ting truéng manh m& nhu trude chi con
ting 38% so v4i cung ky. C6 thé thiy & giai doan 2023 phong giao dich c6 thé dat dén
mot ngudng nhét dinh, khi nam 2022 phat trién manh mé than tdc, dén nam 2023 cling
c6 tang truéng du ng nhung ma danh thoi gian nhidu hon vao viéc quan Iy va kiém
soat hd so clia minh, tranh chay theo ting trudng du no mot cach day rii ro.

Qua déy cho thiy, cho vay khach hang c4 nhan tai VietBank - PGD V& Vin
Ngan d phat trién manh mé, ting truong hon gap doi so voi quy mod nam 2021, didu
nay da thic day két qua kinh doanh giai doan 2021 - 2023 ciia VietBank — PGD V&
Vin Ngan dat nhiéu két qua 4n twong va gt hai nhiéu thanh cong nhat dinh.

VietBank — PGD V& Vian Ngan di thuc day cho vay khach hang ca nhan &
nhiéu linh vuc khac nhau, tap trung manh vé viéc thu hat khach hang cad nhan vay von,
phat trién cac san pham cho vay c6 kha ning sinh 10i va tai san bao dam t6t. Mot phan
nira 13 su dich chuyén tir t&p khach hang doanh nghiép sang tép khach hang c4 nhan.
Vi tép khach hang doanh nghiép ctia PGD khong dugc t6t, can phéi co cau lai van giit
khach hang cii va chuyén dich din sang thi truong méi khi c6 cac chinh sach va cac
san pham hap din tir hoi s& ban hanh, phai thich nghi va thay ddi v6i méi trudng canh

tranh nhu hién tai.
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Bang 2.4: Co cdu cho vay theo muc dich sir dung dw no cho vay khdch hang cd nhin
ciia VietBank — PGD V3 Vin Ngdn giai doan 2021 — 2023 (Pvt: Ty dong, %)

Danh muc cho vay khich hang Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

Du n¢ trong Du n¢ trong Du n¢ trong

Cho vay tiéu dung 6.69 10% 22.38 20% 30.98 20%

Cho vay kinh doanh 2140 | 32% 5035  |45% | 9295 | 60%

Cho vay mua & to 3.34 5% 5.59 5% 775 5%

Cho vay bat dong sin 3545 | 53% 3356 |30% | 2324 | 15%

Tong dw ng'cho vay ca nhan 66.88 | 100% | 111.88 |100% | 154.92 | 100%

(Nguon: Phong kinh doanh — PGD V& Vin Ngdn)

La mot ngan hang TMCP cha trong vdi phan khic KHCN thi ngan hang
VietBank néi chung va VietBank — PGD V0 Van Ngén néi riéng luon cha trong va
phat trién phan khiac KHCN trong giai doan vira qua. Cac san pham cho vay KHCN tai
VietBank — PGD V& Vin Ngan c6 thé ké dén nhu Cho vay tiéu dung, cho vay kinh
doanh, cho vay mua 6 t6, cho vay bt dong san.

Béang 2.4 trinh bay danh muc cho vay khach hang ca nhan tai VietBank — Vo
Vin Ngén theo co cau timg muc dich st dung von, qua d6 c6 thé thiy tong quan co su
chuyén dich tir cho vay bat dong san chuyén sang cho vay tiéu dung va cho vay kinh
doanh. Cy thé cho vay bat dong san nam 2021 dat 35.45 ty dong du no va chiém 53%
ty trong toan danh muc nhung lai giam dan ty trong 30% vao nim 2022 va chi con
15% ty trong so v6i toan danh muc & nim 2023, diéu nay cho thay thi trudong bat dong
san ma PGD — V06 Van Ngan khong dugc hoat dong hiéu qua trong giai doan 2022 —
2023 rat am dam va thing tram.

O nam 2021, bude ra khéi dai dich Covid — 19, thi truong bat dong san co nhiéu
co hoi phuc hdi va phat trién khi nén kinh té trong nudc da bat dau duy tri da phuc hdi,
cac hoat dong san xuét duoc déy manh, chudi cung tng, kinh doanh duoc khoi thong.
Dic biét, sau khi trién khai thuc hién Nghi quyét s6 128/NQ-CP ngay 11/10/2021 vé
thich tng an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19 va Nghi quyét sd
11/NQ-CP ngay 30/01/2022 cua Chinh phii vé Chuong trinh phuc hoi va phét trién
kinh té - xd hoi, hau hét cac nganh, linh vuc, dia phuong da budc vao xu hudéng phuc
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hoi va ting truong trd lai. Hon hét, nhiéu giai phap dong bo dé bao dam ngudn cung,
on dinh gia xang dau, luvong thyc, thuc phém, duy tri on dinh mat béng 13i suét, ty gia.
Nhitng nguyén nhan chi quan va khach quan ndy gdp phan 1am thi truong BDS noi
chung va ngan hang VietBank — V& Vin Ngan néi riéng c6 thé tham gia thi truong
BDS.

Pén nam 2022 — 2023, Hang loat cac chinh sach thét chat vé tin dung, trai phiéu
doanh nghiép cung lanh dao mét s6 doanh nghiép vudng vao lao 1y nhu Tap doan Tan
Hoang Minh phat hanh 9 dot trai phiéu sai quy dinh ctia phap luat, Tap doan Van
Thinh Phat va cac bi can da lIam co quan nha nudc cé su thay vé quy dinh luat trai
phiéu 08/2023/ND-CP va luat dat dai 31/2024/QH15 sau mot thoi gian tham khao va
ban hanh.

Viéc thay do6i co cu ty trong tir cho vay bat dong san ciia KHCN sang vay kinh
doanh tir 32% nam 2021 ting dan 1én 60% & nam 2023 va vay tiéu dung tir 10% lén
20% & ca nam 2022 va 2023. Cho vay mua 6 to thi khong dang ké chi khoang 5% va
ty trong nay dugc gitr qua cac nam.

Tu d6 c6 thé théy dugc, danh myc cho vay khéach hang ca nhan tai VietBank —
V6 Vian Ngan véi co cau dic th, canh tranh, ning dong bén viing nhung ciing day
tinh linh hoat va sang tao. Thay ddi va thich nghi theo nén kinh té cua thi truong bay
gid tap trung vao 2 nhom chinh do l1a cho vay tiéu dung va cho vay kinh doanh.
Nghiép vu cho vay khach hang c4 nhan tai VietBank — V& Vian Ngan da phan c6
TSBD. Du no cic khoan ng vay c6 TSBD ludn chiém phan 16n véi ty trong trén 90%
so vO1 du no ca nhan.

Trong d6 vay tiéu ding va vay kinh doanh, 13 hai san pham vay déu c6 TSBD,
bang luong va loai hinh kinh doanh 6n dinh, han ché tdi da RRTD cua VietBank —
PGD V& Vin Ngan. HS trg cho PGD V3 Vian Ngan dat dugce két qua cao & mang
khach hang c4 nhan phat trién déu trong hai nim vira qua.

VietBank — PGD V3 Vian Ngan giam ty trong cho vay bat dong san ciing nhu
cac khoan vay khong c6 TSBD, do nhitng san phim nay duoc danh gia 13 kha rui ro
trong tinh hinh hién tai. Vi thé, cic khoan vay c4 nhan nay chi dugc 4p dung véi d6i
tugng 14 can bd nhan vién di c6 thim nién cong tac tai ngan hang. Diéu nay ciing 1a

mot chinh sach phuc 1gi cho cac nhan vién cua ngan hang.
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Bang 2.5: Co cdu cho vay theo thoi han ciia dw ng cho vay khdch hang cd nhan cia

VietBank — PGD V& Vian Ngdn giai doan 2021 — 2023 (Pvt: Ty dong, %)

, Niam 2021 Nam 2022 Nam 2023 2022/2021 2023/2022
Co cau cho vay
Ty Ty Ty
KHCN theo thoi
. Du | tron| Dw | tron | Dw | tron | Tuyé | Twon | Tuyé | Tuon
an . . ‘ .
) ng g ng g ng g | tdoi | gdoi | tdoi | gdoi
No ngiin han 42.0 65.0 | 123.9 | 80.0 | 44.6 51.2
28.09 % | 72.72 % | 4 % |3 159% | 1 70%
No trung va dai han 58.0 35.0 20.0 (8.17
38.79 % | 39.16 % | 30.98 % | 0.37 1% |) 21%
Téng cho vay ca
100 | 111.8 100 | 154.9 | 100 | 45.0 43.0
nhan
66.88 % | 8 % | 2 % |0 67% | 4 38%

(Nguon: Phong kinh doanh — PGD V& Vin Ngdn)

Chinh vi c6 su chuyén dich tir cho vay bat dong san sang cho vay tin dung va
vay kinh doanh nén du ng ciing c6 sy chuyén dich no trung va dai han sang no ngén
han. Cu thé, ng trung va dai han giam dan ty trong tir 58% nam 2021 sang nam 2023
chi con 20% va nguoc lai ng ngén han ty trong tdng cao tir 42% & nam 2021 dén nam
2023 tang 1én 80% gan xap xi hon hai lan so v&i nim 2021. Didu nay cho thay, ba nim
gan day VietBank — PGD V& Vin Ngan nhu cau cho vay no ngdn han ngdy cang gia
tang.

Nhin chung nim 2022 so v&i ndm 2021 tong cac co ciu khoan vay ca nhan déu
tang trudng, ting cao nhat 1a khoan vay ngin han tir 28.09 ty dong ting 44.6 ty dong
tuong dwong tiang trudng 159% so voi cung ky dat 72.72 ty dong vao nam 2022. Va
tiép tuc ting trudng du ng cho vay KHCN ngan han 1én 51.2 ty dong tir 72.72 ty dong
thanh 123.9 ty déng vao nam 2023 téc d6 ting truong dat 70% so v4i nim 2022.
Khoén vay trung han va dai han thi giam dan déu voi 38.79 ty dong vao nam 2021 va
giam dan xudng con 30.98 ty dong vao nim 2023, twong (mg giam ty trong tir 58%

xuong con 20%.
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Su thay doi nay ciing dugc twong mg theo tinh hinh ting truéng cua thé gisi
khi vao ndm 2022, kinh té toan ciu chimg kién lam phat gia ting, gi4 du, nguyén vat
liéu ting cao vi cudc chién Nga — Ukraine.

Niam 2021 két thac, Viét Nam dat dugc nhiéu thanh tyu vé chéng dich nhung
anh hudng cia cac goi hd trg, cung tién ting cao 1am cho lam phat ting nhanh. Su diéu
hanh cua Pang, Chinh Phu va NHNN nd luc didu hanh chinh sach tién té, c6 xu hudng
that chat tién té, dé nd luc gilr gia tri tién. Su phéi hop nhip nhang gitra NHNN va
NHTM néi chung ciing nhur Ngan hang VietBank néi riéng, tao tién dé ting truéng va
dat duoc nhirng thanh tyu trong nam 2022. Hoat dong on dinh, lanh manh, ng x4u tiém
an tang nhung trong tam kiém soat, ning luc tai chinh duoc cing cd.

Nam 2023 1a nam déc biét quan trong ddi voi nén kinh té Viét Nam, khi vao
nam nay, anh hudng bdi cac sy kién vi mo, dia chinh tri xung dot Nga — Ukraine, cang
thang Trung Qudc - phuong Tay vé van dé Pai Loan, ... Khién cho kho khin trong
viéc xuat nhap khau, gia xang dau, luong thuc ting, lam phét ting cao va ¢ Viét Nam
xtr li hang loat vy 4n c6 tinh chat dic biét nghiém trong dugc xu i ndi bat nhat 1a vu
an Tap doan Van Thinh Phat va ngan hang SCB, Tép doan Tan Hoang Minh ltra dao
hon 8.000 ty déng, vu an FLC, ... Khién cho tim 1y ngudi dan lo lang, doanh nghiép
khong c6 don hang dé duy tri hoat dong, nguoi lao dong bj mat viéc lam. Nam 2023 1a
mot nam day kho khin va thach thirc ddi voi nén kinh té Viét Nam noi chung va nganh

ngan hang noi riéng. Can phai phan hda co cau va quan ly rai ro mot cach hop 1y.

41



2.3.3 Chit lwgng tin dung KHCN tai VietBank — PGD V6 Vin Ngin

Bang 2. 6: Co cdu cho vay theo nhém no cho vay khach hang cd nhan cua VietBank —
PGD Vo Van Ngan giai dogn 2021 — 2023 (bvt: Ty dong, %)

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Nhém ng KHCN Ty Ty Ty
Du n¢ trong Du n¢ trong Du n¢ trong

Nhém 1 65.08 97.30% | 108.53 97.00% | 152 98%
Nhém 2 0.74 1.10% 1.90 1.70% | 1.32 0.85%
Nhém 3 0.13 0.20% 0.22 0.20% | 0.77 0.50%
Nhém 4 0.13 0.20% 0.34 0.30% | 0.39 0.25%
Nhém 5 0.80 1.2% 0.90 0.80% | 0.62 0.40%
Tong dw ng cho vay ca

nhén 66.88 100.0% | 111.88 100.00% | 154.92 100%

(Nguon: Phong kinh doanh — PGD Vé Vin Ngdn)

Béng 2.6 Trinh bay co cau cho vay theo nhém ng tai VietBank — PGD V& Vin
Ngén trong giai doan 2021 — 2023, qua d6 cho thdy ng nhom 1 chiém ty trong trung
binh 97.5% so voi tong du ng vay ca nhéan va ty 1& dwoc duy tri on dinh trong cac niam,
diéu nay cho thiy ngan hang rat quan tdm trong cong tac quan tri chat lugng ciia cho
vay khach hang ca nhan, chat luong tin dung t6t, riii ro thip va hoat dong kinh doanh
hi€u qua cta ngan hang VietBank — PGD V6 Van Ngan.

Bén canh d6, ng nhém 2 va ng xau duge kiém soat & mirc cho phép (dudi 3%)
trong giai doan 2021 — 2023. Két qua dat duoc 1a do PGD luén chu trong cong tac rui
ro tai chinh, kiém soat chit ché ngay tir nhitng ngay dau tiép cin khach hang. Voi
ngudn khach hang tot va co cdu danh muc san phdm cho vay dic thu nhu trén. PGD
V0 Vian Ngan da dat dugc QTRR va gip mang cho vay khiach hang cd nhan tai
VietBank — PGD V& Vian Ngan ludn tang truéng hi¢u qua va an toan.

Nhan thiy rang ng da tiéu chuan chiém phén 16n trong ty trong du no cho vay

KHCN. N6 cho thiy dugc ring PGD V3 Vin Ngén ¢6 su quan tim va quan 1y rat chit
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ché qua chét lugng du no. Piéu nay ciing duoc biéu hién cach cap lanh dao quan 1y,
tao ra cac cong cu quan 1y ho so trén Google Doc, cac nhan vién phai tuan thu, cip
nhat dung gio, ding lac, kip thoi dé moi ngudi c6 thé nim bét tinh hinh hd so va xt 1i
co cAu lai no.

Bdng 2.7: Co cdu cho vay theo nhém ng cho vay khéch hang cd nhan ciia VietBank —

PGD Vé Van Ngan giai doan 2021 — 2023 (Pvt: Ty dong, %)

Chi tiéu Niam 2021 | Niam 2022 | Nim 2023
Du ng qua han 1.81 3.36 4.65
Ty 1¢ ng' qua han 2.70% 3.00% 2.00%
Duw no xiu 1.07 1.45 1.78
Ty 1& no xdu 1.60% 1.30% 1.15%
Tong dw ng ca nhan 66.88 111.9 154.9

(Nguon: Phong kinh doanh — PGD Vé Vin Ngdn)

Tinh hinh du ng quéa han va du ng x4u tai VietBank — PGD V§ Vian Ngéan trong
giai doan 2021 — 2023 duoc thé hién & bang 2.7 ¢o6 su bién dong qua cac nam, nhung
nhin chung ty 1& ng quéa han va ty 1é no xau so véi tong du no cho vay khach hang ca
nhan van nim trong pham vi dugc chip nhan theo quy dinh cia NHNN.

Nam 2022 1a mot nam ma ty 1€ ng qua han cé d4u hiéu tang trong giai doan
2021 — 2023. Cu thé ty 1€ du ng qué han nam 2021 dat 2.70% va tang 0.20% so véi
nam 2022, t&i nam 2023 giam 0.90% chi con 2.00%. Tuy ty 1€ ng qué han c6 ng ting
giam qua cac nim nhung ty 1 no xau thi duoc giam dan déu qua cac nam tir 1.60%
nam 2021 giam xudng con 1.15% nam 2023. O giai doan nay van con dang co cau lai
thoi gian trd ng cho cac khach hang trong giai doan dich Covid bi anh hudng theo
thong tu Thong tu 02/2023/TT-NHNN Quy dinh vé viéc co céu lai thdi han tra no va
gilt nguyén nhom ng cho cac khoan ng cua khach hang bi anh huéng boi dich COVID-
19. Muc tiéu hd tro khach hang vuot qua kho khin do dich bénh gy ra, ddng thoi gop
phan 6n dinh hé thong ngan hang.

Nhin chung, cac ty 1¢ ng qué han va ty 1€ ng x4u 6n dinh va giam dan. Tuy
nhién phuong phap phan loai nhom no hién tai chua phan anh hét dugc no x4u tiém
an. VietBank — PGD V§ Vin Ngan phan loai nhém ng theo dinh lugng ma chua thuc
hién phuong phap dinh tinh.

43



Mot van dé khac hon nita 14 khién VietBank — PGD V& Vian Ngan e ngai khi
cho vay 1a cac thu tuc lién quan dén viéc cho vay va viéc xtr li ng gip rat nhiéu kho
khan. Khi xay ra su viéc, thi bén cd vén phap ly, bén van hanh tuan tha va bén ban
hanh va phat trién san phdm thuong xuyén xay ra cac van dé ma quyén han xir Iy cta

cac bén c6 mau thuan véi nhau, 1am cho bén bo phan tin dung e dé khi cho vay.
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2.3.4 Hi€éu qua cho vay KHCN tai VietBank — PGD V06 Van Ngan

Bang 2.8: Hiéu quad cho vay theo khach hang ca nhan cua VietBank — PGD Vo Van
Ngdn giai doan 2021 — 2023 (Pvt: Ty dong, %)

Chi tiéu 2021 2022 2023

Téng thu nhap lii thuin 9.33 10.25 12.34
Thu nhép lii thuin tir cho vay c4 nhan 2.80 6.66 8.88
Ty trong thu nhép li thuan tir cho vay ca nhan /

R 30% 65% 72%
tong thu nhip lai
Tong dw ng cho vay ca nhan 66.88 132.80 146.60
Ty suit sinh 19i tir cho vay c4 nhan 4.19% 5.02% 6.06%

14.00
12.00
10.00
8.00
6.00
4.00
2.00

(Nguon: Phong kinh doanh — PGD Vé Vin Ngdn)

Ty trong thu nhap tir cho vay cé nhan tai

2.80

2021

W T8ng thu nhap &

2023

10.25

||||| !

2022

12.34

2023

® Thu nhap l&i thuan tir cho vay ca nhan

||||| ]

VietBank - PGD V6 Van Ngan giai doan 2021 -

Biéu d@o 2.3: Ty trong thu nhdp tir cho vay cd nhan tai VietBank - PGD V6 Vin Ngdn
giai dogn 2021 - 2023 (Pvt: Ty dong)

(Ngudn: Phong kinh doanh — PGD V& Vian Ngan)
Biéu dd 2.3, thé hién lgi nhuén tir cho vay khach hang ca nhan tai VietBank —

PGD V& Vin Ngan giai doan 2021 — 2023, cho thiy rang thu nhap tir mang ban 1& c6

su ting trudng vuot bic qua cac nam. Cu thé, thu nhap 14i tir cho vay khach hang ca

nhan nim 2021 chi dat 2.80 ty dong va ting truong manh xap xi 2.5 1an & nam 2022

dat 6.71 ty dong va tiép ting dén 8.88 ty dong. Mic du & thoi ky nén kinh té kho khan,

khi khi lam phat tang cao do gian doan chudi cung Gmg va luong thuc, thuc pham lién

quan chinh dén nganh nghé kinh doanh ciia cac khach hang kinh doanh c4 nhan nhu:

cam ga, cam vit, cac thirc an bo sung, phan boén cay cao su, ... khién gia dau vao, vat
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lidu ting cao lam anh hudng dén chi phi va gia ca cua cac ho kinh doanh. Tuy 14 c6
nhirng tac dong tiéu cuc nhu thé nhung ma thu nhap 13i thuan tir cho vay c4 nhan hay
1a tong thu nhap 13i déu ting trudng, diéu nay cho thay thi trudng tuy am dam nhung
ma ho kinh doanh van c6 thé kinh doanh t6t va c6 nhu cau phat trién thém quy mo cua
minh.

So sanh voi tong thu nhap tir 13i, ty trong thu nhap l1ai tir cho vay c4 nhén tai
VietBank — PGD V& Vin Ngan ciing gia ting tir dong gép 30% so voi tong thu nhap
thi toi nam 2023 d4 tang trudng 1én 72% tong thu nhap tir 13i cua VietBank — PGD V&
Van Ngan.

C6 thé thay rang, ngan hang VietBank di bat dau tap chung va chuyén huéng di
moi ctia minh, tip trung va chi trong cong tac phat trién hoat dong ngan hang cdt 151,
dic biét 1a ngan hang ban 1¢, dong gop dang ké vao loi nhuan hoat dong cta ngan hang
vao hai nam 2022 va 2023.

Thu nhap 1i thuan va ty suat sinh 10i tir cho vay
KHCN tai VietBank - PGD V0 Van Ngan giai doan

2021 -2023

10.00 6.00% 5.73% 7.00%
6.00%

8.00
4.19% 5.00%
6.00 4-00%
4.00 3.00%
2.00%

2.00
1.00%
- 0.00%

2021 2022 2023

= Thu nhap L&i thudn tir cho vay cd nhn  es===Ty suét sinh L0i tlf cho vay ca nhéan

Biéu d6 2.4: Thu nhdp ldi thuan va ty sudt sinh 101 tir cho vay KHCN tai VietBank -
PGD V6 Vin Ngan giai doan 2021 — 2023 (Pvt: Ty dong, %)

(Nguon: Phong kinh doanh — PGD Vé Van Ngdn)

Biéu dd 2.4, cho thdy ty suat sinh 101 cho vay khach hang c4 nhan tai don vi ciing
gia ting déu qua cac nam. Cu thé, ty suat sinh 151 cho vay khach hang c4 nhin nim
2021 dat 4.19% va tang 1én 6% vao nam 2022 va dat con 5.73% vao nam 2023. Mac

du kinh té vi mé va vi mo Viét Nam chiu anh hudng tiéu cyuc tir viée thay dbi luat dat
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dai, cac vu an kinh té rung dong, ... nhung ty suét sinh lgi sinh lgi cua cho vay khach
hang c4 nhan van ting dan tirng nam.

Qua do, cho théy VietBank — PGD V6 Van Ngan da hoan thién nhiém vu dit ra
trong chién lugc phat trién bén vitng va 6n dinh trong 3 nim vira qua. Diéu nay ciing
chinh nho sy nhanh chdong thich nghi va thay ddi, vach rd chién lwgec muc tiéu va
khach hang cu thé, mo hinh hoat dong rd rang ap dung quy trinh hoat dong sé hoa,
kiém soat RRTD chit ché va chuyén nghiép ciing nhu nhing nd lyc khong ngimg nghi
clia cac nhan vién tin dung dé dat duoc két qua trong giai doan 2021 — 2023.

2.3.5 Co cAu ngudn vén va du n¢ tai VietBank — PGD Vo Vin Ngén

Bdng 2.9: Co cdu nguon von va dw no tai VietBank — PGD V6 Van Ngdn (2021 —
2023)

Chi tiéu 2021 2022 2023
Huy dong thoi diém 330.53 264.42 397.23
Duw ng cho vay khach hang 194.43 206.69 233.66
Duw ng cho vay khach hang ca nhan 66.88 111.88 154.92
Téng du ng/ von huy dong (%) (LDR) 58.82% 78.17% 58.82%
Tong du ng cho vay KHCN/ Von huy déng (%) 20.24% 42.31% 39.00%

(Nguon: Phong kinh doanh — PGD V& Vin Ngdn)

S liéu thong ké tai bang 2.9 cho thiy, ngudn vén huy dong va téng du no cho
vay khach hang c6 su thay ddi ting giam & cac bén. Cu thé huy dong thoi diém xu
hudng giam & nam 2022 tir 330.53 ty ddng & ndm 2021 va giam 2022 xudng con
264.42 ty dong va nam 2023 ting lai 132.81 ty dong, dat 397.23 ty dong. Du no cho
vay khach hang va du ng cho vay khach hang ca nhan déu c6 xu huéng ting lén. O
nam 2022 dat 206.69 ty dong ting 12.26 ty dong so véi 2021 va tiép tuc ting 26.97 ty
ddng dat 233.66 ty ddng. Va du ng cho vay khach hang c4 nhan ciing ting tir 66.88 ty
ddng & nam 2021 tiép tuc ting trudng dan déu 154.92 ty dong & nam 2023.

Ty 18 tong du no cho vay khach hang trén tong ngudn von huy dong déu duy tri
& mirc 65%, mot mirc an toan vi thip hon mirc 85% theo quy dinh tai thong tu
22/2019/TT-NHNN duogc ngin hang nha nudc ban hanh vao ngay 15 thang 11 nam
2019.
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Trong d6, tong du no cho vay KHCN trén von huy dong dang & mirc tim trung
tir 20.24% - 42.31%. Qua d6 cho thdy, viéc duy tri ty 1& tong du no cho vay khach
hang no6i chung hay KHCN néi riéng co thé ting thém 60% - 70% s& gitip cho
VietBank — PGD V& Vin Ngan giam thiéu 4p luc viée ton dong vén nhung van dam

bao duoc ty 1€ an toan hoat dong cua chi nhanh.
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CHUONG 3: CAC GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA CHO VAY KHACH
HANG CA NHAN TAI VIETBANK - PGD VO VAN NGAN

3.1 Pinh hwéng va tim nhin phat trién hoat déng cho vay khach hang ca nhén tai
ngan hang TMCP Viét Nam Thwong Tin

Sau giai doan 2021 — 2023, hanh trinh nay VietBank no6i chung va PGD — Vo
Vin Ngan noi riéng da chuyén doi va xay dung cho minh nén tang hoat dong kinh
doanh viing chic, hé théng van hanh, chuyén ddi sb va cong tac quan tri rai ro hi¢u
qua va gat hai thanh cong véi sy dich chuyén mé hinh kinh doanh c4 nhan véi hon
66% danh muc tin dung. Chi nhanh ting truéng manh mé trong cho vay c4 nhan, xu
thé tin dung va thanh cong trong viéc khai thac da tinh ning, tan luc phat trién va cung
cép dich vu cho khach hang.

Ngan hang VietBank no6i chung va PGD — V4 Vian Ngén néi riéng mong mudn
s& khong ngimg sang tao va d6i moi dé dap tng nhu cau da dang cta thi truong, dong
thoi dong gop tich cuc vao su phat trién chung cta nganh khoa hoc cong nghé. Trén co
s& nhitng bai hoc kinh nghiém da rit ra, VietBank s€ xay dung mdt chién luge phat
trién mdi, tp trung vao nhitng nganh nghé c6 trién vong ting truéng manh mé, dic
biét 1a linh vyc cong nghé.

VietBank cam két dong hanh cuing khach hang, cung cap céac giai phap tai chinh
linh hoat va t6i wu. Pua hoat dong cho vay KHCN tr¢ thanh mdt tru cdt quan trong
trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang, déng gop dang ké vao loi nhuén va sy ting
truong bén ving, tiép tuc véi tim nhin va chién luge tré thanh mot trong nhirng ngan
hang hang dau v& ban 1& uy tin nhit tai Viét Nam, hoat dong theo phwong chim:
"TANG TRUONG - AN TOAN - BEN VUNG - HIEU QUA" cing véi gié tri cbt 13i.

Dé c6 thé tiép tuc va kién tri voi hoat dong phuong cham nay, ngan hang s& di
theo dinh huéng phat trién cta chinh phu , tip trung diéu hanh ting trudng khéi lwong
va co ciu tin dung hop 1y, dap tng nhu cau vén tin dung cho nén kinh té nhim gop
phan kiém soat lam phat, hd tro ting trudng va phat trién kinh t& x hoi. Tiép tuc 6n
dinh kinh té vi mo, tang cao nang sut, chat luong di doi cung vai hi€u qua, tinh tuy cha
va vé su su canh tranh ctia nén kinh té trong thi truong c6 ¢ mé nhu hién nay.

K& hoach kinh doanh nim 2024 cta VietBank bao gom:

3.1.1 Nang cao nang lyc tai chinh:
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- Tiang von diéu 1¢ bang cach phat hanh trai phiéu huy dong von dugc ghi nhan
vao von cap 2. Pdng thoi xdy dung phan khiic khach hang, giam tai san c6 rui ro, ting
cudng ra soat va quan 1 hé théng ndi bo ngan hang

- Tang quy md tai san. M& rong dbi tac chién lugc; phat trién lién két chién lugc.

- M6 rong mang lu6i bao phu trén 1anh thd Viét Nam

- Tang trudng du ng vay ca nhan theo nguyén tic can dbi ty 1¢ ting trudng ngudn
vbn, dam bao an toan sir dung von va kinh doanh cé hiéu qua véi toc do ting trudong
kép voi 191 nhuén tang 20% mdi nam.

3.1.2 Ning cao ning lywc diéu hanh quén tri

- Tiép tuc mo hinh quan tri khéu vi rti ro han ché & murc tbi thiéu, nang cao chét
luong céc khoan vay KHCN, dam bao va duy tri ty 1é ng xau, no qua han thap trong
gidi han cho phép ctia ban quan tri hoi dong, dam bao cac cong tac thu hdi ng mot
cach day du va dung han.

- Ra soat, tai cau tric mo hinh to chirc, ndng cao hiéu quéa hoat dong quan 1y.

- Chuén hoéa dir liéu va xdy dung hé théng thong tin, bao cdo day du kip thoi,
phuc vu cho muc dich quan tri, diéu hanh, gidm sat va quan tri rui ro.

- Trién khai ddy du céc tiéu chuan vé an toan hoat dong ctia NHNN theo thong tu
41/2016/TT — NHNN va thong tur 13/2018/TT — NHNN theo phuong phap tiéu chuan.

- Téi vu chi phi: Sir dung céc chi phi c6 hiéu qua, dic biét 1a cac chi phi hd tro
kinh doanh

3.1.3 Tiép tuc néng cao chit lwgng nhan sw va néng cao ning lwc ban hang
va hé tro kinh doanh

- Dong nhét quan diém phat trién cho vay KHCN nhu: trién khai mé rong quy
moé di cung v6i dam bao chat luong cho vay, tang truéng du ng trong pham vi kiém
soat va quan 1y cho vay cia hé théng ngan hang VietBank; mé rong va hoan thién
thém cac cu tric danh muc san phém cho vay KHCN da dang lai lgi ich tdi wu cho
KH va dam bao ngan hang c6 bién d¢ lgi nhuan cao, phan tan rdi ro mot cach hop 1y,
nang cao chét luong san phim dé co thé phuc vu duoc khach hang mot cach tét nhat
vé. C6 ging phat trién cac cong nghé va quy trinh dap tng t6t nhu cau cua khach hang
va dung theo cic quy dinh cua phéap luat. Theo do cai tién cac san phim ma duoc diy

manh nhu: cho vay mua nha, mua 6 t6, nghi¢p vu thé tin dung va ngan hang so, ...
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- Tang cudng cong tac dao tao, ing dung cong nghé thong tin trong cong tac dao
tao.

- Cai tién chinh sach, xay dung khoa hoc dao tao hop 1y, xdy dung ddi ngii can
bd nhan vién c¢6 nhan luc, tao moi truong lam vi¢e than thién dé tao su gén b6 cua
nhan vién....

3.2 Mt s6 giai phap phat trién hoat dong cho vay c4 nhén tai Ngan Hang TMCP
Viét Nam Thuong Tin- PGD Vo Vian Ngan

Cin cir theo co s¢ 1y thuyét vé nhiing thuc trang hiéu qua hoat dong cho vay
KHCN ciing nhu d3 phan tich & trén. Tac gia dé xuit nhim nang cao hiéu qua cho vay
béan 1¢ tai VietBank — PGD V3 Vin Ngan. Ngoai viéc tiép tuc phat huy cac thé manh
ctia chi nhanh vé danh muc cho vay dac thu, 1ai suét canh tranh, san phém hép dan, thu

tuc nhanh gon kem nhiéu dich vu vu dai.

3.2.1 Pay manh tiing truéng quy mé dw ng cho vay ci nhin

- Xay dung 10 trinh cu thé, dat muc tiéu, KPI hang thang, hang quy, hang nam,
phu hop véi cac muc tiéu ngin han, trung va dai han vé& quy mé ciing nhu 13 s luong
khach hang, thi phﬁn muc tiéu ... C6 ké hoach va muc tiéu, phan chia cong viéc 1o
rang.

- Tao diéu kién dé can b nhan vién phat huy dugc thé manh cta minh tuy vao
ning luc ctia mdi ngudi, mdi khu vuc hoat dong, mdi tép khach hang khac nhau. Toan
thé nhan vién tich cuc trong cong tac chu dong tim kiém, tiép thi, tw vin va nim bat
kip thoi cac nhom khach hang c6 nhu cau vay, uy tin va chat lugng, nhanh chong va

phu hop v6i nhu cau cua khach hang nhat.

3.2.2 Pa dang héa cac sian pham cho vay khach hang ca nhan

- Tiép tuc da dang hoa cic san pham, phat trién cac goi vay phu hop cho nhiéu
d6i twong khach hang khic nhau nhu vay mua nha, vay tiéu dung, vay du hoc, vay
mua xe, ...

- D6i méi san pham, dich vu cho vay dé dap ung nhu ciu ngdy cang cao cia
khach hang vé tinh linh hoat, don gian va tién loi.

3.2.3 Cai thién quy trinh va nang cao chinh sach cho vay

Dé canh tranh véi thi truong ngay cang cé tinh sang tao va d6i méi nhu hién nay,
thi viéc doi méi va sang tao 1a diéu tat yéu dé khong phai dao thai. O day, voi dic thu
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ctia nganh nghé nay thi viéc dap mg t6t nhu cau doi hoi cta khach hang trong thoi
gian ngin nhét, hiéu qua nhit 1a mot diém cong dugce rat nhiéu khach hang tim.

Vi vay dé nang cao va tdi vu VietBank — PGD can lam nhu:

- C6 cac quy trinh rd rang vé nhirng yéu cau cua hd so (mdi mot trudong hop mébi
phat sinh, nén dugc ghi chu va luu trir chung cho cac nhan vién cung nhau tham khao
dé tranh gip cac van dé phap 1y ric réi khac 13p lai boi vi & mdi noi c6 mot chinh sach
va van hoa khac nhau)

- Mit khac, ngan hang ciing nén coéng bd rong rai dén khich hang véi nhing
thong tin chung vé cic yéu cau gidy to can thiét dé lam thii tuc thii tuc cho vay c6 thé
duoc nhanh gon nhét va ciing gitip cho khach hang hiéu rd thém vé dich vu va san
pham cuia minh.

- Pau tu cong nghé sd hoa, cho phép khach hang lam thu tuc vay truc tuyén mot
cach thuan tién.

3.2.4 Nang cao nghiép vu nghi€p vu chuyén mon cia cac chuyén vién cho vay
khach hang ca nhan

- Tiép tuc tang cuong dao tao va phét trién ngudn nhén lyc, két ndi véi cac bén.

- Vé nang luc tham dinh tin dung, can dao tao va boi dudng can bo tham dinh tin
dung dé nang cao trinh d9, chuyén moén va k§ niang. Hoan thién hé thong danh gia rii
ro tin dung bang cach ap dung cac mo hinh tién tién, hién dai va rit ngin quy trinh
tham dinh tin dung dé don gian hoa thu tuc, gidm thoi gian tham dinh ho so vay von.

- Vé chat lugng dich vy khéach hang, can nang cao thai do phuc vy theo hudéng
than thién va chuyén nghiép, ting cuong giao tiép va két nbi voi khach hang qua nhiéu
kénh khéac nhau nhu website, email, va dién thoai,... cling nhu giai quyét khiéu nai cua
khach hang mot cach nhanh chong va théa dang dé thé hién su ton trong va trach
nhiém.

3.3 Kién nghi VietBank — CN H6 Chi Minh
Sy phat trién cia PGD — V5 Vin Ngan phai n6i dén c6 sy dong hanh, hd tro
kip thoi va cu thé tir hé thdng VietBank va VietBank — CN H6 Chi Minh. Vi nhiing
nhu cdu cua VietBank — PGD V6 Vin Ngan can duoge hd trg cta Hoi s& qua céc linh
vuc nhu:

- Hoat dong truyén thong: Hoi sé can c6 sy cdp nhat dong thoi va dong nhét vé

cac thong tin trén toan hé thong va san pham dic thu ciia cac PGD va CN. Bé co thé
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ndi bat duoc wu diém, 16 rang khi truyén ba san pham va con hd tro duoc nhan vién
ban hang trong viéc dé dang tu vin san phim méi.

- Kién nghi Hoi s& xem xét ¥ kién PGD — V5 Vian Ngan nén nang cip PGD, mé
rong mat béng dé co thé phuc vu khach hang dén truc tiép tai quﬁy dugc mot cach tdt
nhét va tranh khach hang chd doi. Cach nay ciing c6 thé 1a mot cach marketing hiéu
qua boi vi con duong V& Vian Ngan 1a mot duong 16n cia Thi Pic voi nhiéu truong
hoc va cac cong ty cong so & xung quanh. Day c6 thé s& 1a mot trong nhitng vi khach
tiém ning ma ngan hang VietBank c6 thé nham téi.

- Phat trién san phdm: Nghién ciru phat trién thém nhiéu san phim méi phu hop
voi dac trung cua thi trudong nham tao ra danh muc san phém da dang hon cho Chi
nhanh va PGD trong qué trinh tiép thi dén khach hang.

- Ting cuong hd tro chi nhanh trong cong tac dao tao doi ngii can bo thong qua
cac khoa hoc trong va ngoai nudc, to chirc cac cudc hop truc tuyén giai dap thic méc

do1 véi céc chinh sach tin dung, chinh sach san pham mai.
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KET LUAN

Hoat dong cép tin dung 13 hinh thirc cbt 161 di voi cac ngén hang noi chung va
VietBank - PGD V& Vin Ngan noi riéng. Vi chét lugng cua khoan tin dung nay anh
hudng truc tiép dén hidu qua hoat dong kinh doanh cua chi nhanh, mat khac né con c6
tac dong dén viéc kich thich nén kinh té phat trién, tao diéu kién cho cac KHCN tiép
can ngudn vén phuc vu nhu cau cia khach hang ...

Sy phét trién nhanh chéng cta nén kinh té nghiép 14 mot trong nhing yéu td
quan trong gop phan gitip cho hoat dong cho vay KHCN cua cac NHTM néi chung va
ctia VietBank - PGD V& Vin Ngan ndi riéng ngdy cang phat trién. Day ludn 1a mot
trong nhiing hoat dong luén chiém ty trong cao trong du no tin dung va thu nhép tir tin
dung. Khong chi mang lai ngudn thu nhép dang ké cho chi nhanh ma hoat dong cho
vay KHCN con dong vai trd cho 16n ddi voi sy phat trién cia nén kinh té thi truong.
Gitp kich thich nén kinh té, ting tiéu dung trong nudc giup cho cac doanh nghiép tao
ra dugc san phém va ban dugc hang, déy manh tiéu thu va thu duoc loi nhuan. Chinh
vi viy, hoat dong cho vay KHCN ludn ngay cang phat trién va thé hién vai tro vo cing
quan trong trong nén kinh té cta nudc nha.

Pén giai doan hién tai 2022 — 2023, day la giai doan suy thodi cuia nén kinh té,
dbi voi ngan hang vira c6 co hdi cling nhu c6 nhung thach thie doi hoi phai canh tranh
gay git trén thi truong kinh té. Hoat dong cho vay khach hang c4 nhan van dang 1a
hoat dong co ban, chu chdt, va mang lai nhiéu 1oi nhuén 16n dén cho VietBank néi
chung va PGD — V0 Van Ngan noi riéng. Bao cao thuc tap vé “Phan Tich Thuc Trang
Cho Vay Khach Hang Ca Nhéan Tai Ngan Hang TMCP Viét Nam Thuong Tin - PGD
V& Vin Ngan” da khéi quat so luoc vé hoat dong cho vay ctia khach hang, trong d6 ¢
dong gop mot sd dé xudt dé ning cao tinh hiéu qua cta hoat dong cho vay tai chi
nhénh.

Qua bai phan tich thyc trang nay, c6 thé thiy dugc rang dugc rang tuy nim
2021 1a giai doan cudi cua dich nhung véi su nd lyc cta dang, chinh phu va nha nudc
cung voi sy diéu hanh tai tinh va xuét sic cua ban 1anh dao VietBank, su nd luc hét
minh cta cdc nhan vién VietBank va cling nhu PGD — V6 Van Ngan ndi riéng, nam
2021 la mot nam mang dén két qua tdt sau hau COVID — 19, céc khoan tro cép chinh
phu, cac chinh sach wu déi thué va nghi quyét gitp d& ngudi dan va doanh nghiép
cung nhau vugt qua giai doan khing hoang nay nhu:
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- HOb tro bita dn cho NLD dang thyc hién "1 cung duong 2 diém dén" Quyét dinh
3309/Qb-TLD ngay 01/10/2021.

- Quyét dinh 28/2021/QD-TTg vé hd trg NLD, NSDLPD tir Quy BHTN.

- Giam 30% tién thué dat ciia nam 2021 cho nhiéu dbi tugng.

- Théng qua godi mién, giam thué TNDN, TNCN, GTGT cho nhiéu ddi tuong,
ngay 19/10/2021, UBTVQH thong qua Nghi quyét 406/NQ-UBTVQH14 vé giai phap
nham hd trg doanh nghiép, nguoi dan chiu tac dong ctia dich COVID-19.

Va con nhiéu nhitng chinh sach hd tro khéc ...

C6 thé thiy rang, tuy chi 1a moét PGD trong hé théng ngin hang VietBank
nhung tir 6 ciing c¢6 thé phan anh duoc mot phan nao d6 vé thuc trang chung vé cho
vay KHCN trén toan h¢ théng. Vi cac danh muc vé san phém cho vay, vé co ciu no,
no6 gan lién véi rii ro chit ch&, bén canh d6 1a nhimg doi ngii ning dong va nhiét huyét
da gitp cho VietBank — PGD V& Vian Ngéan dat duoc thanh qua tich cuc vé quy md gia
tang ciing nhu 1a chét lugng du no duoc dam béo tot trong giai doan vira qua.

Qua d6, tac gia dd néi duge diém manh ma PGD — V§ Vian Ngéan can phat huy
va cac diém chua tot can PGD nang cip va cai tién. Cac giai phap sé gitip mot phan
nao d6 phat trién manh hon nira vé mang cho vay khach hang c4 nhan va tao dugc co

héi hoan thanh xuat sac cac chi tiéu dugc cap trén giao xuodng.
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