CHUONG 1: CO SO LY LUAN

1.1 Nhirng khai niém co ban vé Quan tri ngudn nhan lyc

1.1.1 Ngudn nhan lwc

Hién nay, c6 kha nhiéu cach ti€p can va cach hiéu khac nhau vé nguon

nhan luc:

Theo PGS.TS Tran Kim Dung(2018) tac gia cta sach Quan tri ngudn nhan
luc: “Ngudn nhan lyc ctua doanh nghiép duoc hinh thanh trén co sé cua cac ca
nhén c6 vai trd khac nhau va duoc lién két véi nhau theo nhirng muc tiéu nhét dinh.
Nhan vién c6 cac nang luc, dac diém ca nhan khac nhau, c6 tiém nang phat trién,
6 kha nang hinh thanh cac nhém hoi, cac to chitc cong doan bao vé quyén loi cila
ho. Ho c6 thé danh gia va dat cAu hoi d6i voi hoat dong ciia quan tri gia, hanh vi
ctia ho ¢ thé thay doi phu thudc vao chinh ban than ho hoac su tdc dong cua moi

truong xung quanh”.

Bén canh do, “Nguén nhan lyc véi tu cach 1a su phat trién ctia kinh té x4
hoi, ciing c6 thé hiéu 1a tong hop céc ca nhan nhitng ngudi cu thé tham gia vao lao
dong, 1a tong thé cac yéu t6 vé thé chat va tinh than duoc huy dong vao qua trinh

lao dong” (Dinh Viét Hoa, 2009).

Robert L. Mathis, John H. Jackson (2010) ¢6 quan niém vé ngudn nhan
luc 14 nhitng nguoi lam viéce trong t6 chirc c6 nhitng dong gbp mang lai nhidu gia
tri, dong thoi thuc hién tt sit ménh cong ty dua trén ngudn luc ctia ho. Nhung diéu
nay s& chi xay ra néu moi ngudi dugc phat trién va c6 co hoi hop 1y dé dong gop.
Nhan vién phai dugc dua vao ding cong viéc, dugc dao tao va dugc phan hoi néu

ho muon thuc hién & muc cao.

Nicholas Henry, trong “Public Administration and Public affairs”, thi
ngudn nhan lyc 13 ngudn lyc con ngudi cia nhing td chirc (véi quy mo, loai
hinh, chirc niang khac nhau) c6 kha ning va tiém ning tham gia vao qua trinh
phat trién cta to chirc cting véi su phat trién kinh té - xa hoi cua qubc gia, khu

vuc, thé gidi.



George T.Milkovich and Jonh W. Boudreau — Human trong Resources
Management, trang 9: c6 quan niém Nguon nhan lyc 1a tong thé cac yéu t6 bén
trong va bén ngoai cia moi ca nhan bao ddm nguon sang tao cung cac ndi dung

khac cho su thanh cong, dat dugc muc ti€u chung cua td chuc.

Nhu vay, co rat nhiéu khai niém vé nguén nhan lyc trong bai khéa luan
nay, em rat ra khai niém nguén nhan lyc theo cach hiéu cia minh nhu sau: Nguén
nhan lyc 1a tap hop cac ca nhan hodc lao dong ma mot td chirc, doanh nghi¢p hoac
quéc gia s& hitu va str dung dé thuc hién cac hoat dong kinh doanh, dich vu hoac
san xuat hang héa. Ngudn nhan luc khong chi dé cap dén sb luong lao dong ma
con bao gom ca kién thtrc, k§ nang, kinh nghiém, tai ning va tiém nang phat trién
ctia mdi ca nhan.

1.1.2 Quan tri ngudn nhén lue

Hién nay, dang ton tai mot loat cac quan diém da dang lién quan dén quan

tri nguén nhan lyc, dugc trinh bay mét cach ro rang va da dang:

“Quan tri nguén nhan luc la hé théng cac triét 1y, chinh sach va hoat dong
chtrc ning vé thu hat, dao tao - phat trién va duy tri con ngudi cia mot to chirc
nham két hop dat dugc muc tiéu chién lugc cta td chic va thoa mén nhu cau hop

Iy ngay cang cao ctia ngudi lao dong...”( Theo PGS.TS.Tran Kim Dung,2018)

Quan tri nguén nhén luc 1a thiét ké cac chinh sach va thuc hién cac linh
vuc hoat dong nham 1am cho con ngudi dong gdp gid tri hiru hidu nhat cho t6 chic,
bao gém cac linh vuc nhu hoach dinh nguén nhan luc, phan tich va thiét ké cong
viéc, chi€u mg va lya chon, danh gia thanh tich, dao tao va phat trién, thu lao, strc
khde, an toan nhan vién, tuong quan lao dong,...(Theo Gary Dessler, gido su tai
truong Pai hoc Quéc té Florida, Hoa Ky, va Lawrence S. Kleiman, gido su tai

truong Pai hoc Tennessee, Hoa Ky).

Mathis & Jackson (2007) ciing dwra ra quan niém rang quan tri ngudn nhan
luc 12 qué trinh xay dung cac hé théng chinh thirc bén trong mét to chirc vi muc
ti€u dam bdo tai nang con nguoi dugc su dung mot cach hi¢u suét va hiéu qua dé

thuc hién cac muc ti€u cua to chuec.



Nhu vay, co rat nhiéu khai niém vé Quan tri nguén nhan lyc trong bai khéa
luan nay, em rut ra khai niém Quan tri nguén nhan luc theo cach hiéu ctia minh
nhu sau: Quan tri ngudn nhan lyc (HRM - Human Resource Management) 1 qua
trinh quan 1y va t6i wu héa ngudn nhan lyc trong mot to chirc hoic doanh nghiép
nham dat duoc cac muc tiéu chién lugc cua to chirc thong qua viée tuyén dung,

phat trién, dao tao, danh gia, khuyén khich, va duy tri cic nhan vién.

Quan tri ngudn nhan luc khéng chi lién quan dén cic hoat dong co ban
nhu tuyén dung va thao luan vé luong bdéng, ma con bao gom cé viéc xdy dung
moi trudng 1am viée tich cuc, thiic day su phat trién c4 nhan va nghé nghiép cua
nhan vién, quan 1y hiéu suét, giai quyét xung dot va cac van dé khac lién quan dén

con nguoi trong to churc.

Diém mau chot ciia quan tri ngudn nhan lyc 1a hiéu rd vé nhirng nhu cau,
mong muon, kha nang va dong gop cia nhan vién dé tir d6 tao ra mot chién lugce

t6i wu hoa su phat trién ca ciia nhan vién va to chuc.
1.1.3 Chirc nang QTNNL

Theo PGS.TS Tran Kim Dung (2018), “Quan tri ngudn nhan luc bao gdm
3 chirc nang chinh: Nhom chirc nang thu hat ngudn nhan luc, nhoém chite ning dao

tao va phat trién nguon nhan lyc, nhém chirc nang duy tri nguoén nhan lyc.

a) Nhém chirc ning thu hit ngudn nhan le: chi trong van dé dam béo c6
du s6 lugng nhéan vién voi cac pham chét phi hop cho cong viée ctia doanh nghiép.
Dé c6 thé tuyén dugce dung ngudi cho ding viée, trude hét doanh nghiép phai cin
¢t vao ké hoach san xuét, kinh doanh va thuc trang sir dung nhan vién trong doanh
nghiép nham xéac dinh dugc nhimng cong viéc nao can tuyén thém nguoi.

Thuc hién phén tich céng viéc s& cho biét doanh nghiép can tuyén thém bao
nhiéu nhan vién va yéu cau tiéu chuan dit ra dbi v6i cac Gmg vién nhu thé nao.
Viéc ap dung cac k¥ ning tuyén dung nhu tric nghiém va phong van sé& giup doanh

nghiép chon dugc trng vién tot nhat cho cong viéc.



b) Nhém chitc niing dao tao, phat trién: Nhom chirc ning nay chu trong viée
nang cao ning luc nhan vién, dam bao cho nhan vién trong doanh nghiép c6 cac
k¥ ning, trinh do lanh nghé can thiét dé hoan thanh tét cong viée duoc giao va tao
diéu kién cho nhan vién duoc phat trién tdi da cac nang lyc cd nhan. Cac doanh
nghiép 4p dung chuong trinh huéng nghiép va dao tao cho nhin vién méi nham
xac dinh ning lyc thuc té ctia nhan vién va gitp nhan vién lam quen véi cong viée
ctia doanh nghiép. Pong thoi, cac doanh nghiép ciing thuong 1ap cac ké hoach dao
tao, huin luyén va ddo tao lai nhan vién mdi khi c6 sy thay ddi vé nhu cau san xuat
kinh doanh hodc quy trinh cong nghé¢, k¥ thuat. Nhom chuc nang dao tao, phat
trién thuong thyuc hién cac hoat dong nhu hudng nghiép, huan luyén, dao tao k¥
nang thyc hanh cho céng nhén, boi dudng nang cao trinh d lanh nghé va cap nhat
kién thire quan 1y, k¥ thudt cong nghé cho can bo quan 1y va can bd chuyén moén
nghiép vu.

¢) Nhém chire ning duy tri ngudn nhan lwe: Cha trong dén viée duy tri va
sit dung c6 hiéu qua nguén nhan luc trong doanh nghiép. Gom kich thich, dong
vién, nhan vién va duy tri, phat trién cac mdi quan hé lao dong tét dep trong doanh
nghiép.

Chtic ning kich thich, dong vién lién quan dén cac chinh sach va hoat dong
nhiam khuyén khich, dong vién nhan vién trong doanh nghiép 1am viéc hing say,
tan tinh, c6 y thurc trach nhiém va hoan thanh céng viéc vdi chét lugng cao. Giao
cho nhan vién nhitng cong viéc mang tinh thach thirc cao, cho nhan vién biét sy
danh gia ciia can bo lanh dao vé mirc d6 hoan thanh va y nghia cua viéc hoan thanh
cong vi¢c cuia nhan vién ddi vé6i hoat dong cua doanh nghiép, trd luong cao va cong
bang, kip thoi khen thudng cic ca nhan cé sang kién, cai tién ky thuat, c6 dong
g6p lam tang higu qua san xuat kinh doanh va uy tin doanh nghiép, vv... 1a nhiing
bién phap hiru hiéu dé thu hut va duy tri duoc d6i ngii lao dong lanh nghé cho
doanh nghiép, Do d6, xay dung va quan 1y hé théng hé théng thang bang luong,
thiét 1ap va ap dung cac chinh sach lwong bong, thiang tién, k¥ luat, tién thudng,
phuc loi, phu cap, danh gia nang luc thyc hién coéng viéc cia nhan vién 1a nhiing

hoat d6ng quan trong nhat ctia chirc ning kich thich, dong vién.



Chtrc ning quan hé lao dong lién quan dén cac hoat dong nhim hoan thién moi
truong 1am viéc va cac mdi quan hé trong coéng viée nhu: ky két hop dong lao
dong, giao tiép nhan vién, cai thién moi trudng lam viée, y té, bao hiém va an toan
lao dong. Giai quyét tot chirc ning quan hé lao dong s& vira gitp cic doanh nghiép
tao ra bau khong khi tam 1y tap thé va cac gia trj truyén thong tt dep, vira lam cho
nhan vién dugc théa man véi cong viéc va doanh nghiép”.

1.2 Khi quat trong tuyén dung nhén su

1.1.4 Khi niém

Khai niém vé tuyén dung da dugc nhi€u tac gia va chuyén gia trong va

ngoai nudc dinh nghia khac nhau.
+ Tuyén dung duoc dinh nghia bdi cac chuyén gia trong nudc:

Theo Bui Vin Danh, Nguyén Vin Dung, Lé Quang Khoi (2011), Qudn tri
nguon nhan lee, NXB Phuong Pong, Ca Mau: “Tuyén dung 1 qua trinh Iya chon
céc cac nhan c6 du diéu kién can thiét dé dam nhan céc cong viéc trong td chirc”.
Khai niém dé cap dén viéc thé hién tuyén dung 1a qué trinh tim kiém, thu hit nhitng
ngudi ¢ kha ning tir nhitng ngudn khac nhau va lwa chon ngudi lao dong c6 ning

luc voi vi tri cong viéc con trong trong to churc.

Vii Thuy Duong va Hoang Vin Hai (2008), “Tuyén dung nhan sy 1a mot
qua trinh tim kiém va lya chon nhan sy dé thoa man nhu cdu st dung ciia doanh
nghi¢p va b6 sung luc luong lao dong can thiét nham thuc hién cdc muc tiéu cta
doanh nghiép.”

Trong dé tai khoa luan nay sir dung khai niém ctia Mai Thanh Lan (2014),
Gido trinh Tuyén dung nhan lhec, NXB Thong ké: “Tuyén dung nhan luc 1a qua
trinh tim kiém, thu hit va lya chon nhén lyc dé thoa man nhu cau sit dung va bd
sung luc luong lao dong can thiét nhim thuc hién muc tiéu caa doanh nghi¢p ”.

“Tuyén dung ngudn nhan lyc 1 mot qua trinh bao gdm hai budc: tuyén
mo va tuyén chon. Tuyén md 1a tién trinh thu hat nhitng Gmg vién tir nhidu ngudn
khac nhau dén dang ky, ndp don xin viéc. Tuyén chon 12 quyét dinh Iya chon trong
sb céc ung vién, ai la nguoi hoi ty da cac tiéu chuan dé c6 thé lam viéc cho Cong

ty.” Theo Nguyén Hiru Than (2012).



Theo Lé Thanh Ha (2012), “Tuyén md nhan luc 1 qua trinh thu hit nhimg
ngudi xin viée o trinh d6 tir lyc luong lao dong bén ngoai va bén trong to chirc dé

lya chon lao dong cho céc vi tri lam viéc con trong cua té chire.”

+ Tuyén dung nhan lyc duoc dinh nghia boi chuyén gia ngudi nude ngoai:

Theo Marriner ( 2013) Tuyén dung nhan luc 13 qué trinh tim kiém, thu
hut va chon lya cac ing vién c6 k¥ nang, kinh nghiém va dic diém phi hop nhat
dé dién vao cac vi tri cong viéc cu thé trong td chure.

Gatewood, Field & Barrick (2015) quna niém rang: Tuyén dung nhan
luc 1a mot quy trinh k¥ thuat duoc st dung dé tim kiém, xac dinh va thu thap
thong tin vé cic ing vién tiém ning va sau d6 danh gia va lya chon cac ing vién
phU hop nhat cho cac vi tri 1am viéc.

Dessler (2017) Tuyén dung nhan luc 13 qua trinh thu thap, danh gia va
chon Iyra nhitng nguoi pht hop nhét cho cac vi tri cong viéce trong to chirc, dong
thoi xay dung mot doi ngil nhan vién dap tmg duoc nhu cau va muc tiéu cia to
chue.

Theo Noe, Hollenbeck, Gerhart & Wright ( 2019) “Tuyén dung nhén luc
1a qué trinh thu thap va danh gia thong tin vé cac ing vién dé quyét dinh xem
ho c¢6 du phu hop va tiém niang dé nim vi tri cong viée cu thé trong to chirc hay
khong”.

Nhu vay, c6 rat nhiéu khai niém vé Tuyén dung, sau khi tim hiéu va nghién
ctru theo em: Tuyén dung 13 qua trinh ma mét t6 chirc hodc doanh nghiép tién hanh
dé tim kiém, chon loc va thué nhitng ngudi ¢ k¥ nang, kinh nghiém va kha niang
phu hop nhit dé 1am viéc trong t6 chirc d6. Qua trinh tuyén dung thudng bao gdbm
nhiéu budc, tir viée xac dinh nhu ciu nhan su, dang tin tuyén dung, thu thap hd so
mg vién, tién hanh phong van, kiém tra tham chiéu, dén viéc dua ra quyét dinh

cudi cung veé viéc tuyén dung nguoi thich hop nhat cho vi tri cong viéce cu thé.



Khai niém tuyén dung khong chi lién quan dén viéc tim kiém va chon loc
ung vién ma con bao gém viéc thu hat, tao ra 4n tuong tich cuc vé to chirc dé thu
hat nhirng nguoi tai ning va Gng vién tiém ning. Tuyén dung dong vai trd quan
trong trong qua trinh x4y dung doi ngii nhan sy chat luong, giup t6 chuc dat dugc

muc tiéu kinh doanh va phat trién bén viing.

1.1.5 Ngudn tuyén dung

1.2.2.1 Ngudn trng vién tir trong ndi bo doanh nghiép

Khi doanh nghiép can tuyén dung céc vi tri quan li cip trung trd 1én, thong
tin s& duoc thong bao voi tat ca nhan vién trong cong ty. Hanh dong nay sé tao
thém dong luc cho cac thanh vién trong to chirc. Viéc thong bao vé co hoi thang
tién s& thic déy su nd luc lam viéc cua ho, thuc déy qué trinh 1am viéc hi¢u qua
hon va ting cuong su hai long v6i cong viée. Pidu ndy ciing sé tao sy ting cuong

vé tinh cam, sy trung thanh tir phia ngudi lao dong ddi v6i doanh nghiép.

Nhén vién s& chii dong phat trién va nang cao nang luc ciia ban than dé c6
co hoi thing tién. Piéu nay c6 thé théng qua viéc tng ctr cho cac vi tri cao hon
hodc dua trén nhimg dé xuat va danh gia tir cac quan 1y truc tiép. Qua trinh nay
gitip nha tuyén dung xem xét va lya chon tmg vién phu hop nhét cho céc vi tri quan
1i.

Theo PGS.TS Tran Kim Dung (2028): Hinh thuc tuyén dung ndi bo duogc
cong khai, véi cac tiéu chuan rd rang ddi véi tat ca cac Gmg vién tir bén trong doanh
nghiép. Hinh thic tuyén cac nhan vién tir trong ndi bo doanh nghiép thudng duoc

uu tién hang dau so voi viée tuyén ing vién tir bén ngoai do cac uu diém sau day:

& Nhan vién ctia doanh nghiép di duogc thir thach vé long trung thanh, thai do
nghiém tac, trung thuc, tinh than trach nhiém va it bo viéc.

& Nhan vién cua doanh nghiép s¢€ dé dang, thuén lg1 hon trong viéc thuc hién
cong viéc, nhét 1a trong thoi gian dau & cuong vi trach nhi¢ém moi. Ho da lam quen,
hiéu duge muc tiéu cua doanh nghi¢p, do d6 mau chong thich nghi vai diéu kién

lam viéc mai va biéet tim cach thic dé dat dugc muc tiéu do.



& Hinh thirc tuyén truc tiép tir cac nhan vién dang lam viéc cho doanh nghiép
cling tao ra sy thi dua rong rai gitra cac nhan vién dang lam viéc, kich thich ho lam

viéc tich cuc, sang tao va tao ra hi¢u suat cao hon.

Tuy nghién, hinh thirc tuyén dung tryc tiép tir cac nhan vién dang lam viéc

cho doanh nghiép ciing c6 thé gay ra mot sb kho khin nhu:

@ Viéc tuyén nhan vién vao chirc vu trong trong doanh nghiép theo kiéu thang
chtrc nd1 bd. Ho da quen véi cach lam vi¢ce cua cép trén trude day va ho rap khudén
lai theo cach 1am viéc do, thiéu sang tao.

& Trong doanh nghiép dé hinh thanh cic nhém “trng vién khong thanh cong”,
ho 14 nhitng ngudi Gmg ctr vao mot chirc vu ndo d6 con tréng nhung khong duoc
tuyén chon, tir 46 c6 tim 1y khong phuc 1anh dao, bat hop tac véi lanh dao moi, dé

chia bé phai, mat doan két, kh6 lam viéc.

bé c¢o thé xac dinh dugc ¢ bao nhi€u ing vién tir trong ndi bd, cac doanh
nghiép nén c6 nhitng thong tin vé s6 luong, chat lugng va cac dic diém ca nhan
cua nhan vién thong qua viéc thu thip va xay dung ho so nhan vién, biéu do thuyén

chuyén nhan vién va phi€u thang chrc.

Trong ho so nhan vién can c6 thong tin vé do tudi, sirc khoe, thoi gian con
¢6 thé 1am viéc cho doanh nghi¢p, trinh dg hoc van, chuyén mon, cac 16p dao tao
da qua, cac kha nang dac biét, muc lwong, mirc d0 hoan thanh cong viéc hién tai,
kha ning thing tién, cac k¥ ning can thiét cho nguoi lao dong dé dugc thing tién,
cac muc tiéu nghé nghiép ca nhan, cac nd luc dao tao va phat trién cta cd nhan
duoc khuyén khich thyuc hién: Tai cong viéc, trén 16p, thuc nghiém, vv... Nhirng
thong tin nay co thé dugc luu trit va xir 1y trén may tinh, thudng dugc sir dung dé
xéc dinh ai trong s6 cac nhan vién hién tai c6 thé dugc thang cap hoic phu hop véi

cac vi tri cong tadc moi.



1.2.2.2 Nguon rng vién tir bén ngoai doanh nghiép

Theo PGS.TS Tran Kim Dung (2018): Doanh nghiép c6 thé ap dung, két
hop mot s hinh thirc thu hut tng vién tir bén ngoai sau: (a) thong qua quang cio,
(b) thong qua vin phong dich vu lao dong, (c) tuyén sinh vién tét nghiép tir cac
truong dai hoc, (d) cac hinh thirc khac nhu theo gidi thiéu cia chinh quyén, cua
nhan vién trong doanh nghiép, do umg vién tu dén xin viéc hodc qua hé thong

internet.
a) Thong qua quang cao

Quang c4o 13 hinh thic thu hat Gng vién rat hitu hiéu, dic biét 1a d6i véi

cac doanh nghiép 16n. B¢ nang cao chat luong quang cdo, nén cha y 2 van deé:

@ Mirc d0 quang cdo: SO 1an xuét hién, khi nao xuat hién quang cao va nén
quang céo the hinh thirc ndo, vv... Phéi cin ctr vao sb luong tng vién can tuyén,
chtrc vu va loai cong viée yéu cau cin tuyén Gng vién.

% Noi dung quang cdo: Nén nhan manh vao ndi dung, yéu cau ctia cong viéc
va tiéu chuan nghé nghiép, phat trién tinh himg thu cua cong viéc va kha niang c6
thé théa man cac yéu cau cua tng vién nhu cap hoc bong, cho doa tao tiép, kha
nang thing tién trong nghé nghiép, vv... Cudi cing trong quang c4o nén c nhiing
cau khuyén khich ngudi nghe hodc doc quang cao mau chong c6 hanh dong lién
lac véi to chitc doanh nghiép béng thu tin hodc dién thoai, vv...

b) Thong qua van phong dich vu lao dong

Str dung van phong dich vu lao dong c6 loi ich 1a gidm dugc thoi gian tim
kiém, phong van, chon lira Gmg vién va thudng duoc ap dung trong cac trudng hop

sau:

& Doanh nghi¢p khong c6 phong nhan su riéng, do do gap kho khan trong
viéc tuyén nhan vién mai.

& Doanh nghiép gap kho khan hodc thuc hién khong c6 hiéu qua viéc tuyén
nhan vién méi hodc c6 nhiing yéu cau bat thuong ddi véi ing vién.

& Doanh nghiép can tuyén gip s6 luong lao dong 14 nit, lao dong chua c6 trinh

d6 lanh nghé.



& Doanh nghiép mudn thu hut mot sb lao dong dang lam viéc cho cac doanh
nghiép 1a d6i thu canh tranh trén thi truong.

c) Tuyén sinh vién tot nghi¢p tir cac trwomg dai hoc

Céc t6 chtrc, doanh nghiép thuong chon mot sb truong dai hoc cung cap
cac ung vién phu hop cho minh. Khi do, cac doanh nghiép thuc hién viéc trao
giai thuong, qua ting, tai tro cho mot s6 dy an, churong trinh nghién ciru khoa
hoc, thé thao, sir dung mot s6 cyu sinh vién cua trudng dé tham gia giup to chire
cac phong trao sinh vién. Cac hoat dong nay co tac dung lam cho uy tin, san
pham cta doanh nghiép trd nén quen thudc véi sinh vién trong trudong. Pong thoi
doanh nghiép ciing cung cip cac thong tin vé nhu cau can tuyén nhan vién mdi,
cac bang mo ta cong viéc va tiéu chudn cong viée gitip cho viée tuyén chon

nhitng sinh vién t6t nghiép dat két qua tot.
d) Cac hinh thirc khac

Trong thuc té, cic doanh nghiép c6 thé tuyén tng vién tir bén ngoai theo
gidi thiéu ctia chinh quyén, ctia nhan vién trong doanh nghiép, do ng vién tu

dén xin vi¢c lam va qua h¢ thong internet.
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1.3 Quy trinh tuyén dung

Chuan bj tuyén dung

v

Thong béo tuyén dung

Thu nhan, nghién ctru ho so

\ 4

Phéng van so bo

\ 4

Kiém tra trac nghiém

\ 4

Phong van lan 2

y

Xac minh diéu tra

Thtr viéc

v

Ra quyét dinh tuyén dung

So dd 1.1: Quy trinh tuyén dung

Nguon: PGS.TS Tran Kim Dung
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Budéc 1: Chuin bi tuyén dung
Trong budc chuan bi can thiét phai:

- Thiét 1ap hoi dong tuyén dung, quy dinh rd vé s6 lugng, thanh phan va
quyén han cta hoi dong Tuyén dung.

- Nghién ctru cac loai vin ban, quy dinh ctia nha nudc va t6 chirc, doanh
nghiép lién quan dén tuyén dung.

- X4c dinh tiéu chuin tuyén chon

Budéc 2: Thong bao tuyén dung

Céc t6 chirc doanh nghiép co thé ap dung mot hodc két hop cac hinh thirc
thong bao tuyén dung sau day:

- Quang cao trén bao, dai, tivi.

- Thong qua céc trung tdm dich vy lao dong.

- Théng bao trude céng co quan, doanh nghiép.

Thong bao nén ngan gon, rd gang, chi tiét va day di nhimng thong tin co
ban cho tmg vién nhu yéu cu vé trinh dom kién thtrc, k¥ ning, phim chat va dic
diém ca nhan. Riéng ddi véi quang cio tuyén dung, can luu y nén c6 thém nhiing
ndi dung sau:

- Quang c4o vé cong ty, cong viéc dé ngudi xin viée hiéu rd hon vé uy tin,
tinh hap din trong cong viéc.

- Cac chure nang, trach nhiém, nhi€ém vu chinh trong cong viéc dé ung vién
c6 thé hinh dung dugc cong viéc ma ho du dinh xin tuyén.

- Quyén loi néu ung vién duogc tuyén (luong béng, co ho1 duogc dao tao,

thang tién, moi trudong lam viée, vv ...)

- Huéng dan vé thu tuc hanh chinh, ho so, cach thirc lién hé véi cong ty,

Vv...
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Buwée 3: Thu nhin nghién ciru ho so
Tat ca ho so xin viéc phai ghi vao s6 xin viéc, ¢ phan loai chi ti€t dé tién
cho viéc sir dung sau nay. Ung vién phai ndp cho xi nghiép, co quan nhitng gidy

to sau day:

a) Don xin viéc

b) Ban khai ly lich c6 chung thuc cia uy ban nhan dan xa, phuong, thi
tran.

¢) Gidy chirng nhan stc khoe ctia co quan y té c6 thim quyén cip

d) Gidy chirng nhan trinh d6 chuyén mén, nghiép vu k¥ thuat
Nghién ctru ho so, ghi lai thong tin chii yéu vé ing vién, bao gom:
- Hoc vén, kinh nghiém, cac qua trinh cong tac.

- Kha nang tri thtrc.

- Strc khoe

- Murc @6 lanh nghé, su khéo 1éo vé tay chan.

- Tinh tinh, dao durc, tinh cam, nguyén vong, vv ...

Nghién ctru hd so c¢6 thé loai bo bt mot sd tmg vién hoan toan khong dap
ing céc tiéu chuan cong viéc, khong can phai lam tiép cac thu tuc khac trong tuyén
dung. Do d6, c6 thé giam bét chi phi tuyén dung cho doanh nghiép.

Buwéc 4: Phong vén so bd

Phong véan so bo thudng chi kéo dai 5-10 phit, duge st dung nham loai
b6 ngay nhiing g vién khong dat tiéu chuan, hodc yéu kém 13 rét hon nhiing ing
vién khéc khi nghién ciru hd so chua phat hién ra.

Budérc 5: Kiém tra, tric nghiém

Céc phuong phap kiém tra, phong van va danh gia duoc sir dung dé chon
ra nhitng ng vién xuit sic nhat. Bai kiém tra thuong dugc dung dé danh gia kién

thirc co ban, kién thirc chuyén mon, kha nang 1ap luan va cach trinh bay cua tng
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vién. Trong khi d6, phan trac nghiém gitp nha tuyén dung hiéu rd vé to chat tam
1y, k¥ ndng va kha nang dic biét khac cua ing vién, nhu sy sang tao, tri nhd va

tinh cach.

Trong linh vuc tric nghiém nhan sy, c¢6 nhiéu phuong phap phan loai va
loai tric nghi¢m khac nhau. Phan loai c6 thé dya vao nhoém hodc ca nhan, co ciu
hoic két qua dé thuc hién danh gia va phan loai. Theo PGS.TS Tran Kim Dung

(2018), mot sb loai kiém tra tric nghiém c6 thé duoc sir dung gom:

- Tric nghiém tim hiéu vé tri thirc hiéu biét: Loai tric nghiém nay dugc
dung dé danh gié kién thtrc hiéu biét tong quat, kha nang lam viéc tri 6c, kha nang
hoc héi vé cac van dé méi. N6 bao gdm céc bai kiém tra lién quan dén tri thong
minh va cac kha nang hiéu biét dic biét cia ing vién.

- Tric nghiém kiém tra kha nang khéo 1éo va thé lyc cua tmg vién: Panh
gia kha nang khéo 1éo cua tng vién thong qua cac bai tap lién quan dén sy khéo
léo ciia ban tay, sy diéu chinh va linh hoat ctia cac chuyén dong, kha nang phdi
hop giita cac bd phan trén co thé. Panh gia thé luc cta Gng vién thong qua cac bai
tap do kha nang chiu dung, su linh hoat, trong lugng tdi da c6 thé dich chuyén, V.V.
Loai tric nghiém nay thuong dugc ap dung khi tuyén dung nhan vién cho cac cong

viéc yéu cau suc khde tot nhu 1ai xe, phi cong.

- Trac nghiém vé tdm 1y va sé thich: Cac tric nghiém tam Iy hoc va danh
gia nang khiéu danh gia nhimg yéu té tac dong manh mé dén kha niang thanh cong
cua mdt nhan vién nhu ¥ chi, s¢ thich, nguyén vong va dong luc ca nhan. Tréc
nghiém vé sé thich thuong duogc sir dung dé xac dinh nganh nghé va méi truong
1am viéc phu hop nhét voi tmg vién. Khi céng viée va diéu kién 1am viéc phu hop
v6i s¢ thich, ng vién c6 kha nang thuc hién cong viéc tdt hon va it c6 kha nang

nghi viéc.

- Trac nghiém kiém tra thanh tich: Cac tric nghiém ning khiéu danh gia
kha nang hoc héi va tiép thu cac ki nang nghé nghiép, con kiém tra thanh tich danh

gia murc d6 hiéu biét va k¥ nang thuc hanh nghé nghiép ma tmg vién da hoc.
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- Tric nghiém thyc hién mau cong viéc: Loai tric nghiém nay nham danh
gia kinh nghiém va kha nang thuc hanh cua g vién. N6 dugc thuc hién thong
qua viéc giai quyét cac bai tap thuc té phan cong viéc ma Gng vién s& phai thuc
hién. Panh gid tir loai tric nghiém nay thuong mang tinh xac thuc va chinh xac

cao, bdi vi no lién quan dén kién thirc va ky nang thuc su cua ting vién.
Budéc 6: Phong van lan 2

Trong giai doan phong van nay, nha tuyén dung s& thuc hién viéc danh gia
g vién tir nhidu khia canh khic nhau. Pay dugc xem 1a mot phuong phap quan
trong dé thu thap thém thong tin hd tro quyét dinh tuyén dung. Trong qua trinh nay,
nha tuyén dung s& tap trung kham ph4 thong tin vé tinh cach va pham chit ca nhan
cua tng vién. Muc tiéu 1a x4c minh su phu hop thuc sy ctia rng vién véi vi tri cong
viéc cu thé va moi trudng 1am viée trong Cong ty. Pong thoi, co hoi duge cung
cap dé ng vién dat ra cac cu hoi lién quan dén cac khia canh con chua rd rang
hodc can phai trao doi thém, nhu mirc lwong, hé thong thudéng, va chinh sach dai

ngo.

1.Muc dich cua phf?ln phong van trong qua trinh tuvén dung:

a). Thu thip thong tin chi tiét vé &ng vién:

- Pé bo sung va lam rd thong tin da thu thap tir cac phuong tién tuyén dung khac,

phan phong van chu truong cung cip cac thong tin cu thé, day du va sat sao hon.

- Qua cudc phong van, doanh nghiép ¢ thé thu thap thong tin lién quan dén ting
vién, nhu mrc d6 hiéu biét vé cong viéc, tinh than 1am viéc, k¥ ndng, nang khiéu,
dong co, qua trinh lam vi¢c trude day, tai nang, tri thong minh, kha nang phan
doan, dién mao, tac phong, tinh cach, kha nang giao tiép va hop tac véi nguoi khac,

cling nhu cac han ché.
b). Giéi thiéu vé doanh nghiép:

- Qua cudc phong van, nha tuyén dung c6 co hdi gidi thi¢u doanh nghi¢p minh,
gitp tng vién c6 cai nhin rd rang hon vé cac yéu dieém manh va lgi thé ctia doanh

nghiép.
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- Trong qua trinh phong vén, nha tuyén dung c6 thé cung cip cho Gng vién théng
tin vé doanh nghiép, bao gdm muc tiéu ctia doanh nghiép, ciu trac to chlrc quan
1y, chinh sach nhan su, co hoi thang tién, thach thuc tiém nang, va diéu kién lam

viéc.

2. Nowdi phu triach qua trinh phéng van

Chinh sach ung dung trong viéc chon nguoi thyc hién phong van co sy
bién d6i tuy theo ting doanh nghiép. Viéc quyét dinh ai s& dam nhan vai trd nguoi

phdéng van phu thudc vao loai cong viéc hoac chirc vy ma tng vién s€ dam nhiém.

Dbi v6i cac vi tri hodc chirc vu quan trong va ¢6 tim anh hudng, thuong
thi Tong Gidam ddc sé& tién hanh ca phan phong van so bd va phan phong van chi
tiét.

Tuy nhién, d6i voi nhitng vi tri hodc cong viéc khong mang tinh quyét dinh
quan trong, Tong Giam dbc thuong khong tham gia vao qué trinh phong van, ma

chi dong vai trd phé duyét quyét dinh chon tng vién.

Vi cac ung vién dy tuyén cho céc vi tri cap thap, nguoi co trach nhiém
truc ti€p doi voi ing vién trong tuong lai thuong s€ thuc hién phan phong van.
Diéu nay 1a phu hop vi ho hi€u rd nhu cau cta bd phan va dic diém cua ung vién

phu hop véi hoat dong cia bd phan va ca doanh nghiép.

Ngay nay, dé tranh nhiing thiéu sét trong qua trinh phong van, nhiéu doanh
nghiép di chu trong dao tao chuyén sau vé k¥ niang phong van. Viéc huan luyén
nhing chuyén gia phong van 1a can thiét, vi khi duoc dao tao, nhiing chuyén gia
nay c6 kha ning tém tit nhitng diém quan trong can biét, dién giai mot cach rd
rang, hop tic va chig minh, dong thoi tranh dugc nhiing thiéu sét, tir d6 dua ra

nhing d4nh gia khach quan vé tng vién.

Dé dam bao hiéu qua trong cong tac phong van, doanh nghiép can td chirc
céc khoa dao tao boi dudng cho Téng Giam déc, Giam d6c Nhan sy va Trudong bd

phén.
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3. Cac hinh thirc phéng van

Hinh thirc phéng van khong chi din: Hinh thirc kiéu néi chuyén, khong
cO bang cau hoéi kém theo. Sau khi nghién ctru bang moé ta cong viéce, bang ti€u
chuan cong viéc va hd so g vién, ngudi phong van sé ghi lai nhitng diém manh,
diém yéu va nhirng diém chua rd, can dugc 1am sang t6 trong phong van. Nguoi
phong van c6 thé hoi nhitng cau hoi chung chung nhu: “Hay néi cho t6i biét vé
kinh nghiém cta anh (chi) trong cong viéc cii”, “Hiy ké cho t6i nghe vé nhiing
ngudi dong nghiép cua anh (chi) trong cong viée cii”. Ung vién duoc phép trinh
bay tu do, hau nhu khong bi gian doan, ngat quing. Nguoi phong van thudng cin
clr vao cau tra 10i trudce ctia ng vién dé dat cau hoi tiép theo nén ndi dung cac cau
hoi ¢ thé thay ddi theo nhidu huéng khac nhau. Ngudi phong van co thé dit ra
nhitng cau hoi hoan toan khac nhau cho nhirng ing vién khéac nhau trong cing mot

vi tri cong viéc.

Phéng van theo miu: Hinh thtc sir dung bang cau hoi mau trong quéa
trinh phong van tng vién. Cac cau hoi thuong duoc thiét ké trén co sé nghién ciru
k¥ ludng cac yéu cau cong viéc, tiéu chuan can c6 cta Gng vién va thudng bao
trum 1én tit ca nhitng van dé quan trong nhat can tim hiéu vé tmg vién: Pong co,
thai do, nang luc, kha ning giao tiép, vv... Pé nang cao hiéu qua ctia phong van,
d6i voi timg cau hoi s& co cac hudng dan can tim hiéu hodc cac thong tin can biét
vé tng vién.

Vi du vé1 cac cau hoi: “Tai sao anh (chi) lai ndp don vao chirc vu nay”?
trong bang cau hoi thudng co thé sé& co cac goi y:

a) Do muén duoc hoc hoi, thing tién trong nghé nghiép

b) Do wéc mudn danh tiéng, dia vi

¢) Do tién luong va cic khoan thu nhap vat chat khac

d) Do tinh chdc chan, on dinh, an toan cao ctia cong viéc
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Céc cau tra 101 cta tmg vién thuong rat da dang, phong pht. Vi du, ting
vién c6 thé tra 101 t6i mudn xin viéc nay vi:
> Danh nghiép ¢ gan nha, tién cho sinh hoat trong gia dinh cua t6i
> Toi moi tot nghiép dai hoc, doc béo, thdy quang cdo cong viéc ndy phi hop
> Toi nghi cong viée trong doanh nghiép nay rat tha vi, dugc tiép xuc véi
nhirng nguoi co trinh do cao, dugc thuong xuyén s dung ngoai ngit va co

co hoi di nhiéu noi, vv...

Phéng van tinh hudng Hinh thic nguoi phong van dua ra nhiing tinh
huéng gidong nhu trong thyc té ngudi thuc hién cong viée thudng gip va yéu cau
mg vién phai trinh bay cach thirc giai quyét van dé. Céc tinh hubng duoc xay dung
can cur vao quyén han, trach nhiém, diéu kién lam viéc, cac moi quan h¢ trong cong

viéc thuc té.

Vi dy: Tinh huong dat ra d6i véi ung vién vao cong viéc tiép vién hang

khong c6 thé 1a:
> Anh (chi) s& 1am gi néu trong lac phuc vy, mot hanh khach so y 1am dé ly
nudce trén tay anh (chi) vao mot hanh khéach khac?
> Anh (chi) s& néi gi khi khach hang phan nan vé chuyén bay qudc té bi cham
té1 ba gio?
Cong viée cang doi hoi trach nhiém cao va c6 tinh thir thach cao, diéu kién

1am viéc da dang thi cac tinh hudng trong phong van cang phong phu.

Phéng vin lién tuc: Hinh thic ing vién bi nhiéu ngudi phong véan lién
tuc, riéng biét va khong chinh thire. Ung vién khong biét 1a minh dang bi phong
van nén hanh vi, cach noi nang dé boc 16 tinh cach ung vién mgt cach chan that
nhat. Hinh thire nay cho két qua déng tin cay hon so véi hinh thirc phong van thuan

tay khong chi dan.

Phéng vin ciing thing: lam cho ng vién cam thay khong dugc thoai
mai, bl cang thflng vé thm 1y vi nhitng cau hoi c6 tinh chit nang né, thd bao hodc

nhiing cau hdi xody manh vao nhirng diém cua yéu ung vién. Loai phdng van nay
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dugc xir dung nhdm danh gia mirc d6 nhay cam tdm 1y, cach phan tng, giai quyét

van dé cua trng vién khi bi cang thang trong cong viéc.

Phéng van nhém: Hoi déng phong van hodc phong van vién cung hoi
ung vién, cach thirc thuc hién giéng nhu mot cudc hop bao. Trong phdng van
thudng s& ¢ nhirng cau héi sic sao, vé nhiéu van dé khac nhau. Mdi tmg vién déu
nghe duoc cau tra 10i cta cac ing vién khac. Do d6, phong véan vién c6 diéu kién

tim hiéu va danh gid img vién chinh xac hon.

4. Noguyén tic co ban trong phong van

Pé dam bao tinh khach quan, trung thuc va hiéu qua cta qua trinh phong

van, viéc tudn theo cac nguyén tac sau la can thiét:

% Chuén bj can than cho cudc phong van: Trude khi bat dau cude phong van,
can phai chuan bi k¥ ludng vé thong tin vé ng vién, cong viée, va cac cau hoi
phong van. Diéu nay gitip dam bao cudc phong van dién ra sudn sé va hiéu qua.

% Liang nghe va quan tim: Khi phong van, can lang nghe k¥ (g vién va quan
tam dén cac biéu hién thé hién nhu thay doi trong cu chi, cadch ung vién ddi xu,
hanh dong ciia ho. Pidu nay giup hiéu siu hon vé ing vién va danh gia tinh cach,
thai d6 va kha ning giao tiép cia ho.

@ Tra 161 mot cach trung thuc: Ngudi phong van can tra 10 truc tiép cac cau
hoi ctia tng vién, cung cap thong tin can thiét ma khong tiét 16 quan diém ca nhan.
Su trung thuc va trach nhiém trong viéc cung cép thong tin 1a quan trong dé img
vién c6 cai nhin r0 rang vé vi tri va cong viéc.

& St dung cdu hoi hidu qua: Str dung cac cau hoi c6 hiéu qua va chinh xac dé
danh gia kha ning ctia ing vién. Ludn kiém soat ndi dung va qua trinh phong van
dé dam bao cudc trao d6i dién ra mot cach hop 1y.

& Tap trung vao cac yéu td quan trong: Trong qua trinh phong van, cin tap
trung vao viéc danh gid cac khia canh quan trong cta trng vién nhu kha nang lam
viéc nhom, dong co lam viéc, kinh nghiém thyuc té va murc do hiéu biét vé cong
viéc. Can than va kién nhan trong viéc xem xét thong tin trudc khi dua ra quyét

dinh.
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& Pao tao va phat trién: Dé nang cao chit lvgng phong van, can thiét 14p cac
chuong trinh dao tao va huin luyén dinh ky cho nguo61 phong van, dic biét 1a cho

nhirng ngudi quan Iy thuong xuyén thuc hién viée phong van.
Budée 7: Xac minh diéu tra

Xéc minh, diéu tra 13 qua trinh 1am sang t6 thém nhing diéu chua rd doi
v6i nhitng tmg vién co trién vong t6t, Thong qua tiép xtic voi dong nghiép cil, ban
be, thay cb gido hodc véi lanh dao cii ciia Gng vién (theo dia chi trong hd so xin
viéc), cong tac xac minh diéu tra s& biét thém vé trinh d6, kinh nghiém, tinh cach
ctia ing vién. Pdi véi nhitng cong viéc doi hoi tinh an ninh cao nhu thu quy, tiép
vién hang khong, vv... cong tic xac minh ¢ thé yéu cau can tim hiéu vé ngudn

gbc, 1y lich gia dinh tng vién.
Budc 8: Kham sirc khoe

Du c6 dap ung ddy d cac yéu td vé trinh do hoc vén, hiéu biét, thong
minh, tu cach tot, nhung néu strc khoe khong dam bao theo yéu cau cong viée ciing
khong nén tuyén dung. Nhan mot ngudi khong du sire khoe vao lam viée, khong
nhirng khong ¢6 g1 vé mit chét lugng thyc hi¢n cong viéc va hi¢u qua kinh té ma

con co thé gay ra phién phic vé mat phap 1y cho to chitc, doanh nghiép.
Budc 9: Thir viéc

Vi tranh trudng hop tmg vién di c¢6 cong viée 1am tot, mudn thir sttc minh
& nhitng doanh nghiép kha uy tin hon hodc muébn tim kiém nhiing cong viéc véi
hy vong s& c6 thu nhap va cac diéu kién 1am viéc tot hon. Ung vién c6 thé thay doi
¥ dinh, néu mong doi khong duoc dap g ho s& khong 1am viéc cho to chire. Do
d6, mot s6 doanh nghiép ra quyét dinh thtr viéc trudc khi ra quyét dinh tuyén dung

khi tng vién dugc vao giai doan thir viéc, trudng phong ban hodc nguoi
quan Iy bd phan ma tng vién dugc tuyén vao s& dam nhiém viéc huéng dan va chi
dao cong viéc. Piéu nay dam bao rang (mg vién méi c6 thé nhanh chong hoa nhap

vao moi truong lam vi¢c va bat dau thuc hién nhiém vu dugc giao.
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Budéc 10: Ra quyét dinh tuyén dung

Sau khi hoan thanh tat ca cac budc trén va dam bao rang thong tin tuyén
dung d3 tuan theo ding yéu cau duogc dit ra, hoi dong tuyén chon sé& tién hanh ra
quyét dinh vé viéc tuyén dung nguoi xin viéc. Quyét dinh nay dua trén phuong
phap danh gia cha quan théng qua qua trinh loai trir dan va két qua danh gia tir cac

cudc phong van,bai ki€m tra va qua trinh thir viéc.

Nhitng quyét dinh nay c6 cin c& vao qué trinh danh gia chat luong Gmg
vién dya trén viéc so sanh va phan tich thong tin da thu thap tir cac bude tuyén
dung. Piéu nay dam bao rang nhiing tmg vién duoc chon dap ung tot nhat véi yéu

cau cua vi tri cong viéc va phu hop véi méi truong lam viée cia doanh nghiép.
1.4 Panh gia hi¢u qua tuyén dung

Panh gia hiéu qua tuyén dung 13 qua trinh do luong va danh gia két qua
cua cac hoat dong tuyén dung mot cach toan dién. Nhiam xé4c dinh xem liéu qua

trinh tuyén dung di dap tmg duoc muc tidu va nhu cau cua t6 chirc hay khong.
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1.4.1 Céc thwée do danh gia hiéu qua tuyén dung
Bang 1.1 Cac thudc do danh gia hiéu qua tuyén dung

Nhirng tiéu chi hwé'ng vao ngwdi tuyén dung

S8 cudc phdng van da thye hién

Chéat luvgng céc cudc phdng van

Ty 1& phan tram nhitng ngudi dwoc gidi thiéu da duoc tuyén dung

Ty 1& phan tram nhitng ngudi dwoc gidi thiéu da dugc tuyén dung va lam viéc tét

Chi phi trén mét cudc phdng van

Nhirng tiéu chi hwé'ng vao phuwong phap tuyén dung

S8 lugng don xin viéc da ndp

S8 lwgng don xin dat tiéu chuan

Chi phi trén mot don nop

Thaoi gian can thiét dé c6 ngudi ndp don
Chi phi trén mét ngudi duoc tuyén dung
Chat lvgng nhan vién duwoc tuyén dung

Tinh xac thyc cda quy trinh tuyén dung

Nguén: Theo Geoge T.Minkouvich va John W.Boudreau

1.4.2 Panh gia hi¢u qua tuyén dung
Trong qua trinh tuyén dung, mdi img vién c6 thé ddi dién véi 4 kha ning

khac nhau c6 thé xay ra:

Béng 1.2 Bang ra quyét dinh tuyén chon

Nang lwc hoan thanh cong Quyét dinh tuyén chon
viéc cla irng vién Loai bd Tuyén dung
) (2) Sai lAm (1)Chinh xéc
Tot

*Pdanh gid qua thap*

Khong tét (3)Chinh xac (4)*Pdanh giad qua cao

Nguon: Quadn tri nguon nhan lyc- Tran Kim Dung(2018)
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Theo PGS.TS Tran Kim Dung (2018):

O(1), (3) chi cac quyét dinh tuyén dung chinh xac: Tuyén tng vién c6 ning
luc thue hién t6t cong viéc va loai bé duogc dung ung vién khong c6 nang luc hoac

khong phu hop cong viéc dang tuyén dung.

O s6 (2) 12 nha quan tri d danh gia ning lyc cia Gmg vién thap hon kha
nang thuc té. Co thé 1 do mot biéu hién so suat gi d6 ctia tng vién, nd c6 thé lién
quan hoic khong lién quan dén kha ning thue hién céng viéc. Chinh vi nhitng diéu
d6 da 1am cho nha tuyén dung khong hai 1ong va Gng vién bi loai. Trong thyc té,
sai 1am nay it khi dugc phat hién va rat kho dé do luong duoc su thiét hai cua
doanh nghiép do nha tuyén dung di dé 1& mat mot ing vién gioi, trir khi tng vién

doé trd thanh mot ngudi noi tiéng sau nay.

Trong 6 s6 (4) nha tuyén dung d3 danh gia Gng vién qué cao, thu nhan vao
trong doanh nghi¢p nhiing nhan vién khong phu hop va mic d thuc hién cong
viéc chi dat & mirc thap. Piéu nay thuong xay ra khi thai do, tic phong, dién mao,
tinh cach hodc mdt yéu td nao d6 cua tng vién di giy an tuong tt dbi voi nha
tuyén dung hodc tmg vién rat khéo 1éo trong viéc che gidu diém yéu cta minh va
cling ¢6 thé 1a do nha tuyén dung chua cé kinh nghiém cao trong viéc danh gia,
tuyén chon. Thiét hai do viéc danh gia qua cao vé ung vién co thé duoc théy r0 qua
qua trinh thyc hién céng viéc ciia tng vién, ton chi phi phai tuyén g vién méi,
qua nhitng anh hudéng khong t6t vé dao dirc tac phong, k¥ luat lao dong, vv... cla
nhan vién d6i voi cac nhan vién cii trong doanh nghiép.

Dé thuc hién qua trinh tuyén dung mot cach hiéu qua, cac doanh nghiép

can tién hanh danh gia hi¢u suat ctia cong viéc tuyén dung dua trén cac y€u to sau:

- Po ludng s6 tién doanh nghiép dd bo ra dé thyc hién hoat dong tuyén
dung. Céac khoan chi phi nay bao gdm chi phi cho viéc thué dich vu tuyén dung va
quang céo. Quan trong 13 xem xét tinh hop 1y cta cac chi phi nay va kha ning cat

giam chung.
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- Béanh gia s6 lugng ho so xin viéc ma doanh nghiép nhan dugc. Cac ho
so nay co dap tng du tiéu chuan ma doanh nghiép dé ra hay khong cling can dugc

xXem Xeét.

- Xem x¢ét su chénh 1éch gifta s6 lugng nhan vién can tuyén va so lugng

nhan vién da thuc su duoc tuyén dung.

- Do luong ty 1€ tng vién chap nhéan va tir choi viée lam vo1 mtre lvong
nhat dinh. Piéu nay s& giup danh gia mirc d6 hap dan cua vi tri cong viéc va luong

bong.

- Panh gia két qua thuc hién cong viéc ciia nhirng nhan vién dugc tuyén
dung méi. Viéc nay s& gitip dam bao rang ho thuc su dong gop vao hoat dong cia

to chuec.

- Xem x¢ét ty 1¢ nhan vién moi thoi viée sau thoi gian ngan. Di€u nay co6
thé danh gia mac dg phu hop gilra itmg vién va vi tri cong viéc.
- Panh gié s6 lugng ho so xin viéc dén tir cac ngudn tuyeén dung khac nhau

va chat luong cua chiing. Myc tiéu 13 lya chon cac ngudn tuyén dung phu hop va

loai bo nhitng kénh khong can thiét.

Trong viéc tuyén dung nhan luc, dé dat duoc két qua tdt, can cha v dén
tinh khach quan ciia nha tuyén dung trong qua trinh Iya chon tng vién. Pong thoi,
mg vién ciling can nim viing thong tin vé ban than, du doan chinh xac kha ning
thuc hién cong viéc tuong lai, diém manh va diém yéu cua minh. Nha quan tri can
xem xét két qua ctia qua trinh tuyén dung dé rat ra kinh nghiém, va tir 46 dé xuét

céc chinh sach va bién phap dé nang cao hiéu qua tuyén dung trong tuong lai.
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1.5 Cac yéu t6 anh hwéng dén qua trinh tuyén dung nhén lye ciia doanh

nghiép

Theo PGS.TS Tran Kim Dung (2018): ¢6 5 yéu t6 c6 thé han ché kha

nang tuyén thu hut tng vién t6t nhat cho cong viéc trong t6 chirc, doanh nghiép:

& Ban than cong viéc khong hap dan, nhimg cong viéc bi danh gia 1a nham
chan, thu nhap thép, it co hoi thang tién, nguy hiém, vi tri x4 hoi th'éip, vv... S€ kho
thu hat duoc tng vién gidi. Nhiéu khi ngay ca trong thoi ky suy thoai kinh té, that
nghiép gia ting, viéc 1am khé kiém, ciing c6 nhiéu ngudi cuong quyét tir chdi,
khong chap nhan nhiing cong viéc nhu vay.

@ Doanh nghiép khong hap din. Mic du Gmg vién thich céng viéc nhung lai
khong thich loai hinh, tén goi, thanh phan kinh té, quy mé to chirc, uy tin, trién
vong, vv... Cta doanh nghiép. Nhiing t6 chirc, doanh nghiép bi tmg vién nhan
thire, danh gid thap thuong co it tng vién va c6 kho khin thu hat dugc nhitng tGng
vién gioi

& Chinh sach can bd ctia doanh nghiép. nhitng doanh nghiép theo dudi chinh
sach thang tién, dé bat ndi bo da ty minh han ché s6 lugng tng vién cho cac cong
viéc, dac biét 1a chirc vu quan trong va thuong kho c¢o6 nhiing ing vién tot nhét cho
cong viéc.

@ Nhiing chinh sach, quy dinh ctia nha nu6c nhu quy dinh vé ho khau thuong
tra, muc luong, vv... Cua lao dong trong cac t6 chirc, doanh nghi¢p trén dia ban
nhat dinh cling c6 thé han ché kha ning thu hat duoc nhirng lao dong gioi cho
doanh nghiép.

@ T6 chirc, doanh nghiép c6 khé khan vé tai chinh hodc khong c6 kha niang

chi tra luong cao.
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Tém tit chwong 1

Chuong 1 da trinh bay mot cach co hé thong mot s6 kién thirc 1y thuyét co
ban lién quan dén qua trinh tuyén dung trong doanh nghiép. Tl viéc giai thich cac
khai niém, muc tiéu, vai trd cho dén viée dé cap dén céac khia canh co ban cua hoat
dong nay. Diéu nay cung cp nén tang quan trong dé mot phan nho co thé tiép cn
va hiéu vé qué trinh tuyén dung trong Cong ty C6 phan Tong Cong ty May Dong

Nai mdt cach khoa hoc va chinh xac ¢ chuong sau.
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CHUONG 2: PANH GIA THUC TRANG CONG TAC
TUYEN DUNG TAI TONG CONG TY MAY PONG NAI

2.1 Gi6i thiéu so lwge vé Tong Cong ty May DPong Nai

- Tén Tiéng Viét: CTCP TONG CONG TY MAY DONG NAI

- Tén Tiéng Anh: DONG NAI GARMENT CORPORATION

- Tén Viét Tiat: DONAGAMEX

- Tén giao dich khac bang tiéng viét: TONG CONG TY MAY PONG NAI
- Nganh Hang: Dét may

- Thwong hi¢u:

Hinh 2.1: logo cong ty
Nguon: Tai liéu cong ty

- Pia chi: Puong s6 2 — Khu Céng Nghiép Bién Hoa 1 — Bién Hoa — Pong Nai —
Viét Nam

- Dién thoai: (0251).3826141

- Fax: (0251).3826141

- Email: donagamex(@donagamex.com.vn

- Website: http://www.donagamex.com.vn

- Pai dién phap ly: Tong giam ddc Bui Thé Kich
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Nguon: Tai liéu cong ty

So dd 2.1: so dd vi tri

2.1.1 TAm nhin — S& ménh — Gia tri cot 15i:

2.1.1.1 TAm nhin:
Bing khat khao va lam viéc sang tao timg ngiy, chung t6i tao ra nhiing
san pham c6 gia tri vuot troi gan lién voi chién luoc phat trién bén virng.
2.1.1.2 S&t ménh:

Nang cao tiém lyc kinh té va chat luong cudc sdng cong dong thong qua
viéc cung tmg cac san pham dich vu c6 chit lwong vuot troi. “Lam hai 10ng khach

hang” 1a chuan myc va khong ngimg hoan thién.
2.1.1.3 Gia tri cbt 16i:

Tao ra mdt moi trudong lam viée an toan vé moi mit va mang lai hi€u qua
cao. Pap tmg moi nhu ciu cta khach hang bang tat ca cic giai phap. Dén véi
DONAGAMEX quy khéch hang s€ luén hai long boi gia ca canh tranh, dap tng

dugc cac yéu cau cua ve chat lugng va thoi gian giao hang.
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2.1.2 Qui md, san pham
2.1.2.1 Quy Mo Hoat Pong

Téng cong ty Pong Nai hién nay ¢6 dén hon 2.000 nhan lyc bao gdm nhan
vién, can bo, quan ly,... 1am viéc cho tat ca cac cong ty lién két va cong ty tong,
bén canh do con co6 hon 11 xi nghiép truc thudc cong ty. Cong ty con md rong san
xuat dén cac ving xa trung tm thanh phé 16n dé thu hit ngay cang nhiéu lyc luong

hon nita, gop phan thiic diy su pha séng cua cong ty 1én toan qudc.
Co sé vat chit:
e Nhan lue

Hién nay tong s6 nhan lyc dang lao dong tai cong ty c6 dén 1.700 nhan
cong co tay nghé cao do dam nhan vi tri 1am viéc lau nam, cling nhu trinh d6 dao

tao dau vao cua cong ty tang kha nang thich nghi cong viéc tét cho nhan vién.

e May méc thiét bi

Trang thiét bi nganh may mac hi¢n dai va tan tién, dam bao kha nang van
hanh nhanh chéng dé dap ung nhu cau theo diing tiéu chuan chat lugng cho khach
hang yéu cau. S6 lugng 1én dén hon 2.500 thiét bi may moc cac loai, mot sd duoc
lap rap trong nudc, con lai didu nhap khau va stir dung & cac qubc gia phat trién

nhu Nhat, My, Anh, Ptirc, Han, Dai Loan,...

e Nha may truc thudc va diéu hanh
> 11 xi nghiép may tryc thudc cong ty khép kin dén khi hoan thanh san
pham véi tong dién tich 1én dén hang trim ngan mét vudng.
» 8 don vi truc thudc cong ty
> 1 xuodng théu vi tinh, cét layer
» 1 xudng ép keo

> 1 xudng chuyén chan bong
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e Dién tich
Dién tich dat dai: 200.000m?, trong do:

>  Dién tich nha xudng bao gém: 100.000m? bao gém cac khu cong
nghé cao va va 1 toa nha 4 ting dién tich 8.000m?

» DPuong danh cho ndi bd, san bai: 16.000m?

> Dit trong, dat cay xanh: 27.000m?

» Ngoai ra con c6 cac khu vyc kinh doanh khéc.

e Kha nang san xuat
Mbi nim doanh nghiép san xuat :

> 1.500.000 Jacket, ao khoac

> 2.000.000 Ao somi

> 1.200.000 Quan

> 600.000 Ao vest

> 600.000 Pdng phuc nit

> B0 lao dong, dd bao ho

> 800.000 San pham thoi trang cac loai

Nhiéu nim nay, san pham ciia cong ty d co6 mit tai thi truong cac nudc:
Nhat, My, Chau Au, Canada, Héng Koéng, bai Loan, Han Quéc, Uk, Nga. Ching
t6i san sang hop tac voi cac don vi trong va ngoai nude trong linh vyuc xuat khau

va gia cong hang may mac.
2.1.2.2 San pham:

>  San pham thoi trang: jacket 3 16p gon, Jacket 3 16p tré em, Jacket
nam 2 16p, Jacket nir 2 16p, Jacket nam 2 16p 1ong vit.

> San pham y té: d6 bao ho y té, ging tay y té, mil y té.

> San pham cong nghé cao: 40 khoac quat gio.

> San pham tai dyng: tii vai khong dét.

> Céc san pham khéc.
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2.1.3 Muc tiéu phat trién chii yéu ciia tdng cong ty may Pong Nai:

>  Tbc d6 tang truong giai doan 5 nim c6 mirc binh quan hing nim
tang 10 — 15%

>  Hiéu qua san xuat kinh doanh hang nam duy tri ¢6 loi nhuén tich liy,
bao toan va phat trién von.

>  Hoat dong theo mo hinh Tong Cong ty hiéu qua, dat doanh thu hang
nam trén 1000 ty dong.

>  Tap trung dau tu md rong tai Cum CN Hung Loc do Tong Cong ty
lam chu dau tu.

»  Dam bao hai hoa 4 1¢i ich: Muc thu nhép binh quan nguoi lao dong
du dé dap ung cudc sdng ctia ban than va mot ngudi phu thude; muc chi ¢o tirc cho
co dong cao hon murc giri tiét kiém Ngan hang; dong gép ngan sach Nha nuéc
dung quy dinh; duy tri loi nhuan tich liy dé gia ting gia tri c6 phiéu va phat trién

Tong Cong ty bén viing.
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2.1.4 Co ciu to chirc Tong Cong ty May Pong Nai:

DAI HOI PONG CO
PONG
|
HOI Do%\IR(i QUAN BAN
i KIEM
SOAT
TONG GIAM POC
PHO GIAM ) PHO
TONG POC SIAM TONG
GIAM PIEU bOC BIEU GIAM
POC HANH HANH POC
|
VAN - N
i : PKE
PHONG PTAI TOAN TEISXT
TONG HGP CHINH KE e
TC-HC-NS TOAN KINH SAN
(TC-HC-NS- DOANH XUAT
HT)
| | | | |
KHU A KHU B CT.Pong CT.DPong CT.Pdng
Minh Loc Xuan Khanh Xuan Loc
_\i_f;{l lél]l;;li Vé? phong Van phong | Van phong Van phong
' TO‘ E TTOCBSX | 11§ cBSX | +T6 CBSX | +T4 CBSX
N T‘Q cat | +To cat + T cit + T cét + T cht
T f) lr‘nay * Tf 1‘nay + T6 may + Tb may + T6 may
' TO‘ a . T 1a +T6 1a +T6 1a +T6 la
0Q +T6QC +T8 QC +TéQC +Té QC

So d6 2.2: Co ciu tod chirc

Nguon: Bao cao thuong nién Donagamex
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< Duwéi day 1a dién giai so' @0 t6 chirc vé cac phong ban va chirc
danh trong Téng Cong ty May Pong Nai:

Pai hdi dong cb dong: 13 co quan c6 thim quyén cao nhit tai cong ty, co
nhiém vu thong qua cac bdo cdo ctia Ho1 déng quan tri v& tinh hinh hoat dong kinh
doanh; quyét dinh cac chién luoc, phuong an, nhiém vu san xuét kinh doanh va
dau tu, tién hanh thao luin thong qua bd sung, stra d6i diéu 1& cong ty; bau bai
nhiém Hoi dong quan tri, ban kiém soat va quyét dinh bo may t6 chirc cia cong ty.

Héi dong quan tri: 13 co quan quyén lyc cao nhit & cong ty, c6 trach
nhiém trude Pai hoi dong cb dong cung ky, c6 toan quyén nhan danh cong ty trir
cac van dé thudc thim quyén Pai hoi dong co dong. Hoi dong quan tri co trach
nhiém bd nhiém, bai nhiém, cach chuc Téng giam dbc va cac bd phan quan ly
thudc pham vi quan 1y ctia Hoi dong quan trj.

Ban kiém soat: 13 t6 chuc thay mat ¢ dong dé kiém soat moi hoat dong
kinh doanh, quan tri va diéu hanh cta cong ty. Ban kiém soat do dai hoi cd dong
bau ra va chiu trach nhiém trudc c6 dong va phap luat vé nhiing két qua ciia ban
giam ddc cong ty.

Téng giam dbc: co trach nhiém diéu hanh toan b hoat dong san xuét kinh
doanh cila cong ty. Gom c6: Vin phong nghiép vu tong hop, phong tai chinh ké
toan, phong kinh doanh, phong ké hoach xuét nhap khau, phong k¥ thuét san xuét,
ngodi ra con c¢é cac khu xi nghiép san xuat va cac van phong chi nhanh dit tai Ho
Chi Minh va Ha Noi.

Viin phong nghiép vu tong hop: phu trach nhan su, diéu dong tuyén dung
lao dong theo yéu cau cua san xuat kinh doanh, kiém tra viéc chap nhan hanh qui
ché lam viéc va tuan thu ndi qui cua cong ty. Thyuc hi¢n ké hoach tién luong, tién
thuong cho CNV, sip xép ki nghi phép hang nam.

Phong tai chinh - ké toan: Quan 1y toan bo ngudn tai chinh ctia cong ty,
dap ung kip thoi vé von va thu hdi von nhanh chéng, han ché tdi da tinh hinh
dong va chiém dung von. Chiu trach nhiém veé viéc ghi s6 sach ké toan, phan anh
trung thuc cac nghiép vu kinh té phat sinh, xac dinh két qua kinh doanh. Tham
muu cho Téng Giam Ddc vé céac hoat dong st dung von, tai san, vat tu, hang hoa

cua cong ty.
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Phong ké toan kinh doanh: theo ddi quan Iy viéc thuc hién tat ca cac hop
dong kinh doanh. Duy tri va thiét 1ap mbi quan hé véi khach hang truyén thong
ctia Cong ty. Bén canh do, phong c6 nhiém vu c¢b van cho Tong giam ddc vé cong
tac d6i ngoai bao gdm viéc thanh toan tién hang véi khach hang, bao hiém, ap dung
Luat Thuong Mai quéc té. Nghién ctru va tham muu thuc hién cac chinh sach cia

nha nudc vé quan 1y hang hoa xuat nhap khau, chinh sach bao hd nha nudc.

Tim kiém khach hang trong nudc, san xuat hang phuc vu tiéu ding trong
nuéc.Kinh doanh, mua ban uy thac, xay dung thuong hiéu trong nuéc. 12 Lap ké
hoach san xuat kiém tra dén dbc thuc hién ké hoach & céc xi nghiép & Cong ty.
Nam viing tinh hinh nguyén phu liéu cua tiing ké hoach duoc géi dén, cap phét
nguyén phu liéu cho céc xi nghiép theo dang ké hoach.Td chuc thu hdi cac loai vat
tu, phé pham, phé liéu, vai dau tam... dé ché bién san pham hoic tiéu thy dudi
dang phé phim. Pong thoi tham muu véi Tong Giam Pdc vé cong tac to chirc
danh gia chat luong ndi bo theo hé théng Is0:9001-2000, kiém tra cic qua trinh

lién quan dén san xuat tao ra san pham cua Cong ty.

Phong k¥ thuat san xuit: Nghién ciru thiét ké mau ma cho san pham cia
Cong ty, tim phuong an thuc hién t6i wu khi gia cong san pham cho ké hoach, dé
ra phuong an thuc hién cidc mau, thuc hién thir mau ma va Ién thong ) k¥ thuat
cho cac mau thiét ké dé dua vao san xuét. Tiép nhan, phan tich cac thong tin khoa
hoc, cong nghé méi nhit va xay dung, quan 1y cac quy trinh, quy pham tiéu chuén

k¥ thuat chat lugng ctia san pham.
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2.1.5 Giéi thiéu phong Nghiép vu tong hop

Truwdng phong

b6 phén quan
ly dw an va sy
kién

bd phan ho

b6 phén quan
ly hanh chinh tro

bo phan nhan
sy

J

T6 phat trién
k¥ nang

T6 quan ly tai

\ T6 dao tao
san

So dd 2.3: So dd phong nghiép vu tong hop
Nguon: Phong nghiép vu tong hop

Phong nghiép vu tong hop cuia Téng Cong ty May Pong Nai 1a mot bo
phan quan trong trong to chirc. Phong nay chiu trach nhiém hd tro va quan 1y cac
hoat dong tong hop cua cong ty, ddm bao sy sudn sé va hidu qua cta cac quy trinh
noi1 bo.

Phong nghiép vu tong hop thudng cd cac nhiém vy sau:

- Quan Iy hd so va tai liéu: Phong nay dam nhan viéc quan 1y va to chirc hd so,
tai liéu cua cong ty. Ho dam bao rang thong tin dwogc luu trit va truy xuat mot cach

hiéu qua, dong thoi tudn tha cac quy dinh vé bao mat va bao vé thong tin.

- Xir 1y thong tin: Phong nghiép vu tong hop cé trach nhiém xt 1y thong tin ndi
bd ctia cong ty. Pidu nay bao gom thu thap, phan loai va giri thong tin dén cac bd
phan khac trong t6 chtic theo yéu cau.

- Hb tro hanh chinh: Phong nay thuong ddm nhan cac nhiém vu hanh chinh nhu
quan 1y lich 1am viéc, dit phong hop, quan 1y vin phong pham va tiép nhan va
chuyén tiép cudc goi dén.
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- To chirc sy kién: Phong nghi¢p vu tong hop thuong duoc lién két vdi viée to
chtrc sy kién va hoi thao cua cong ty. Ho dam bao rang cac su kién dugc chuan bi
va trién khai mot cach sudn sé, bao gom vi¢c dat cho, Iuu trir va quan 1y cac tai

li¢u lién quan.

- B6 phan nhén su: t6 chtc tuyén dung nhan vién méi, dao tao, lvong thudng,

thir viéc va viéc lam thém cho cong ty.
2.1.7 Phén tich két qua san xuat kinh doanh

Phén tich két qua san xuét kinh doanh ctia Tong Cong ty May dong Nai 3

nam gan nhat:
Bang 2.1: Bang phan tich két qua san xuat kinh doanh Donagamex

Don vi tinh: VND

Nam Nam

2021 2022

Chi tiéu Nam 2020

Doanh thu ban hang
, 1,465,445,396,055 | 683,561,096,842 | 931,171,923,412
va cung cap dich vu

Gia von hang ban | 1,210,918,829,115 | 629,222,921,095 | 865,797,371,024

Loi nhuan gop vé

ban hang va cung 254,526,566,940 54,338,175,747 | 65,374,552,388
cap dich vu
Loi nhuan thuan tur
hoat dong kinh 122,611,769,764 5,129,271,987 | 10,149,300,351

doanh

Tong loi nhuan két
, 89,735,592,445 5,031,177,858 | 12,670,038,114
toan trugc thué

Loi nhuan sau thué 72,941,704,609 3,811,795,305 9,901,831,279

Nguon: Bdo cdo tai chinh DONAGAMEX
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Nhén xét:

Dua vao sb liéu Tong Cong ty May Pong Nai c¢6 thé thdy su ting truong

khong déu trong 3 ndm gan day:
+  Dbi voi Doanh thu ban hang va cung cap dich vu:

Doanh thu ban hang va cung cap dich vu c6 xu hudng giam, nim 2020
muc doanh thu 1a 1,465,445,396,055 giam 781,884,299,213 triéu VND vao nam
2021. Su giam doanh thu c6 thé 13 két qua cua nhiéu yéu t6 nhu anh huong dai
dich bénh COVID-19, suy thoai kinh té hodc bién dong thi trudng. tuy nhién, cong
ty di cd ging khic phuc va phuc hoi lai nén kinh té nhanh chéng, ting
247,610,826,570 ty VND vao nam 2022. C6 thé thdy, Téng Cong ty May Dong
Nai d& ¢6 phuong phap khac phuc hiéu qua.

+  Dbi voi chi phi DONAGAMEX bao gdm gia von hang ban

Gia von 13 sb tién ma cong ty chi tra dé san xuat va cung cap hang hoa
hodc dich vu. C6 thé thiy rang Gia vén hang ban nim 2020 1 1,210,918,829,115
VND, giam manh 581,695,908,020 VND ¢ nam 2021 va giam 345,121,458,091
VND & nam 2022. Viée giam gia von c6 thé duogc giai thich bang viéc cong ty da
t6i uu hoa quy trinh san xuét, kiém soét chi phi hodc dam phan gia ca tot hon véi
nha cung cdp. Tuy nhién, can xem xét mirc d6 ting giam gid von so véi su bién

dong cua doanh thu dé danh gia hiéu qua hoat dong cuia cong ty.

Chi phi tai chinh ting lién tuc tir ndm 2020 dén nam 2022. Chi phi tai chinh
tang cho thay cong ty da ting cudong hoat dong tai chinh, co thé 1a do viéc vay von
hodc quan 1y rai ro tai chinh. Diéu nay c6 thé anh hudng dén loi nhuan cia cong

ty, can quan tam dén vi¢c kiém sodt va toi uvu hoa chi phi tai chinh.

Chi phi ban hiang giam manh t nim 2020 dén nam 2021 giam
77,586,601,661 VND do lugng hang ban gidm manh vi anh hudng dich bénh,
nhung sau d6 da 6n dinh & mic thap trong nam 2022. Co thé 1a do cong ty dang
6n dinh lai hoat dong ban hang dat dugc sy hiéu qua trong viéc quan 1y chi phi va

cai thién hoat dong ban hang.
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+  DO1 v6i lgi nhuén trude va sau thué

Loi nhuan gdp vé ban hang va cung cap dich vu 1a két qua khi 14y doanh
thu ban hang va cung cip dich vu trir gia von hang ban. Nam 2020 so v6i nim
2021 giam 200,188,391,193 VND, nam 2020 so voi nam 2022 gidm
189,152,014,552 VND.

Lo1 nhuan két toan trude thué nim 2020 so v6i ndm nam 2021 giam
84,704,414,587 VND, nam 2020 so véi nam 2022 giam 77,065,554,331VND. bay
la thach thirc ma Téng Cong ty May Déng Nai su giam manh lgi nhun truéce thué
cho thdy nim 2021 cong ty dang gap phai khung hoang, Tuy c6 dau hiéu ting &

nam 2022 nhung con qua nho so vé1 nam 2020.

Loi nhuan sau thué 1a khoan loi nhuan ma cong ty thu duoc sau khi trir di
cac khoan thué. Loi nhudn nam 2020 la cao nhat 16i 72,941,704,609 VND. sau do,
gidm manh con 3,811,795,305 VND nam 2021 va 9,901,831,297 VND nam 2022.
Cho thay cong ty dd c6 huéng khic phuc tinh hinh & ndam 2022 nhung chua that

su hiéu qua.

>  Trong nam gan nhat, Tong Cong ty May Dong Nai di trai qua bién
¢6 16n 1a Dich CIVID-19 anh hudng nghiém trong dén van hanh cong ty. Mic du
gip nhiéu kho khin nhung cong ty di c6 hudng khic phuc kip thoi va dang trong

qua trinh phyc hdi tich cyc.
2.2 Phan tich thwe trang tuyén dung tai Tong Cong ty May Pong Nai
2.2.1 Co ciu lao ddng ciia cong ty

Trong hoat dong san xuat va kinh doanh, Tong Cong ty May Ddng Nai da
nhan thire ring con ngudi dong vai tro cuc ky quan trong va 1a yéu td quyét dinh
dén thanh cong hay that bai cua doanh nghiép. V61 muc ti€u tao ra hi¢u qua tdi da,
cong ty da dat sy chu trong vao viéc phan cong, bd tri lao dong va phan chia cac

nhom lao dong nhu sau:

+ Nhén vién sdan xuat: Bao gom cong nhan may, lam viéc truc ti€p trén day chuyén

san xuat dé gia cong cac san pham may mac.
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+ Quan ly san xuat: Bao gom cac k¥ su cong ngh¢ may, nha quan ly san xuat va
di€éu hanh, nguoi giam ssat chat luong, ky thuat vién va cac nhan vién co trach

nhiém quan 1y qua trinh san xuat.

+ Phu trg san xuat: Bao gom cac cong vi¢c hd tro nhu van chuyén, luu trit, kiém

soat kho, bao tri thiét bi va cac cong viéc khac lién quan dén qua trinh san xuat.

+ Nhan vién ky thuit: Bao gom cac k¥ thuét vién chuyén vé may moc, k¥ thuat

stra chira, va cac chuyén gia co6 kién thurc vé cong nghé may mac.

+ Nhan vién kinh doanh: Bao gom cédc nhan vién ban hang, nhan vién cham so6c

khach hang, va cac nhan vién lién quan dén hoat dong kinh doanh va tiép thi.

B4o c4o nay s& phan tich tong s6 lao dong, trinh do lao dong va két cau
lao dong cuia cong ty, nham cung cap thong tin quan trong cho qué trinh tuyén dung

va quan ly nhan su.
2.2.2 Trinh do lao dong
Bang 2.2: Théng ké vé trinh d6 hoc van caa nhan vién trong céng ty

Don vi: Nguoi

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Trinhdolao | S , _ , _
] % SO nguoil % SO nguoi %
dong nguoi
Cao dang
A 324 17.3 322 21.1 467 25.6
tro 1én
Trung cap,
. . 1,102 58.7 823 54 835 45.8
lanh nghe
So cap (lao
dong phd 450 24 380 24.9 520 28.6
thong)
Tong o 1876 100 1525 100 1822 100

Nguon: BPNS, Phong Nghiép vu tong hop
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Nhan xét:

Thong qua biéu d6 cot vé trinh d6 lao dong DONAGAMEX c6 thé thay

rang sy bién dong nhan sy theo trinh d6 trong cong ty 1a dang ké.

Lao dong c6 trinh d6 Cao Dang trd 1én nam 2022 ting 145 nguoi so véi
nam 2021. So v&i nam 2020 nhén sy ¢6 trinh d6 Cao Pang trd 1én ting 143 ngudi.
Piéu dang chu ¥ ¢ ddy 1a mic ting nay dién ra 6n dinh sau giai doan dai dich
COVID-19 va cudc khung hoang kinh té. Piéu nay thé hién muac d6 on dinh va sy

tdng trudng bén virng ciia nhdém nhan sy nay trong boi canh bién dong manh mée.

Lao dong co trinh d6 Trung Cap — Lanh nghé nam 2022 ting 12 ngudi so

v6indm 2021, so voi ndm 2020 gidm 267 nguoi.

Nhom lao dong pho thong, dai dién cho nhitng ngudi lao dong co ban nhat
trong cong ty, cling da cé su tang truong. Nam 2022 ting 140 ngudi so voi ndm
2021, so v&i nam 2020 tang 70 nguoi. Tuy nhién, sy tdng nay khong phan anh mot
su hi€éu qua tuong xtng tr phia ban 1anh dao cong ty trong vi¢c tdng cudng trinh

do cua nhan vién.

Thong qua viéc phan tich biéu dd, chung ta ¢ cai nhin su hon vé sy bién
dong cua nhan sy theo trinh d§ tai DONAGAMEX. Céc thay doi nay phan anh ca
su 6n dinh va thach thirc trong viéc quan 1y va phét trién nhan su trong cac thoi ky

bién doi.
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1000
823835
800
600 467 450 520
400 324322 380

Cao ding tro 1én  Trung cég- lanh So cép (lao dong
nghé pho thong)

B Ndm 2020 = Nam 2021 = Nam 2022

o

o

Biéu d0 2.1: Trinh d¢ hoc van cta nhéan vién trong cong ty
2.2.3 Co ciu lao ddng theo giéi tinh
Béng 2.3: Thong ké vé gi6i tinh nhéan vién trong cong ty

Don vi: Nguoi

o Nim 2020 Nam 2021 Nam 2022
Gigitinh S6 lwong | Tile(%) | S6lwong | Tile(%) | Sb lugng | Ti 16(%)
Nam 863 46 529 34.7 819 45
Nt 1,013 54 996 65.3 1,063 55
Tong 1876 100 1525 100 1822 100

Nguon: BPNS, Phong Nghiép vu tong hop
Duya vao dir liéu trong bang, ching ta ¢ thé thdy nhan xét sau:

Trong khoang thdi gian tir 2020 dén 2022, ty 1é nhan vién nit van duy tri
mrc cao hon so véi ty 16 nhan vién nam. S6 luong nhan vién nam c6 su ting giam
khong déu tir naim 2020 dén 2022, ting 290 ngudi so v6i ndm 2021 va giam 44
nhan sy so voi ndm 2020. Trong khi d6, s6 lwong nhéan vién nit nam 2022 1a 1063
nguoi, tang thém 67 ngudi so véi nam 2021 va tang 50 ngudi so voi nam 2020.
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C6 thé thay 16 rang rang su bién ddi ty 1 nhan vién nam va nit trong Tong

Cong ty May Pong Nai dién ra theo mot hudng twong ddi can ddi vao nim 2020.

Ty 1é giita nam va nit trong nganh céng nghiép may van duy tri 6n dinh, voi ty 18

nhan vién nit vuot trdi. Su chénh 1€ch nay co thé xuat phat tu nhiéu yéu t6 nhu su

ua thich, truyén thong, ciing nhu cac yéu t6 x4 hoi va vian hoa khiac nhau ma anh

hudng dén sy lua chon ctia nam va nit trong viéc tham gia vao nganh cong nghiép.
1200

1013 ggg 1063

1000 863 1o
800
600 529
400
200
Nam Nu

®Nam 2020 ™ Nam 2022 = Nam 2023

o

Biéu d6 2.2: thdng ké lao dong theo gidi tinh
2.2.4 Co céu lao dong theo dd tudi

Bang 2.4: Thong ké d6 tudi lao dong ctia nhan vién trong cong ty

Don vi: nguoi

. Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Do tuol , , .
SO luong SO lugng SO lugng
20-30 568 498 690
30-40 956 802 870
Trén 40 352 225 262
Tong 1876 1525 1822

Nguon: BPNS, Phong Nghiép vu tong hop
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Nhan xét:

Tir biéu do ta dé dang nhan thiy sy ting giam khong déu vé co cu lao

dong theo do tudi.

- Do tudi tir 20-30, Nam 2022 13 690 lao dong ting 192 ngudi so v6i nim
2021 va giam 86 ngudi doi voi nam 2020. Cho thay cong ty da tap trung tuyén
dung nhiéu nhan sy mdi vao nam 2022 dé dam bao hoat dong duoc mau chong on

dinh.

- Do tudi tir 30-40 ndm 2022 1a 870 lao dong ting 68 ngudi so v4i nam
2021 va 91 nhan sy nim di v6i nam 2021. Mic du ting khong dang ké nhung né
c6 thé cho thay su hap din cta nganh cong nghiép may ddi véi nhiing nguoi lao
dong & do tudi nay.

- Do tudi trén 40 tudi nam 2022 ting 37 ngudi so véi nam 2021 va giam
90 nhan sy ddi v6i nam 2020. Giam nhan sy & d6 tudi nay co thé lién quan dén

viéc nhiéu nhan vién da dugc nghi huu trude han.

1200

1000

800
600
400
225 262
20

20-30 30-40 trén 40
®Nam 2020 = Nam 2021 = Nam 2022

(@)

o

Biéu d6 2.3: thong ké do tudi cua nhan vién trong cong ty
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2.2.5 Tinh hinh bién ddng nhén sy cong ty

Bang 2.5: Thong ké tinh hinh bién dong nhan sy cong ty

Chi tiéu S6 LD tang trong ky | S6 LD giam trong ky

S6 LD Thoi viec | S6LD

) dauky | Tuyén | Thuyén , va cudi ky
e bdo cdo | ngoai chuyén Hu chuyén | bao cao

cbng tac
2020 1,798 220 43 31 154 1,876
2021 1,876 0 23 50 324 1525
2022 1525 500 56 45 214 1,822
Nguén: BPNS, Phong Nghiép vu tong hop
Nhan xét:

S6 luong nhan su trong cong ty dd c6 nhitng bién dong tir naim 2020-2022.

S6 lao dong cudi ky nam 2022 ting 297 nhan su so voi nam 2021 va giam 54 lao

dong so véi nam 2020.

Luong nhan su ting nhanh nhat & nim 2022, d6 1a két qua sau khi ¢d gang

khic phuc tir dai dich COVID -19, cong ty da tuyén lwong 16n nhin su bén ngoai

dé cong ty sém hoat dong 6n dinh binh thuong trd lai. Ngoai do dich bénh ra thi

lugng nhan sy gidm di do ché d§ nhan vién trong tudi huu tri va théi viéc hang

nam la kha cao.
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2.3 Thue trang quy trinh tuyén dung cua Donagamex

Lap yéu cau tuyén dung L

Phong ban c6 nhu cau

A 4
Truding phong nhan sy Phong nhan sy xem xét

Khong duyét

Giam doc Phé duyét
B6 phan tuyén dung va J’ -
phong ban Thoéng bao tuyén dung
Trudng phong nhan su Tiép nhan va xir Iy ho so " Loai

Trudng phong nhan sy
Phong ban ¢6 nhu cau

T6 chiic phong van

Giam déc
L ]
B& phan quan ly tryc tiép Thi viéc
Giam déc Ra quyét dinh tuyén dung

So d6 2.4: quy trinh tuyén dung cong ty

Nguon: BPNS, Phong Nghiép vu tong hop
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Bude 1: Ké hoach tuyén dung

Tai cong ty, viéc xac dinh nhu cau tuyén dung khong chi dya trén khdi
lugng cong viéc va muc tiéu kinh doanh, ma con can cur vao su hop tac chat ché
giita cac don vi chtrc nang. Mdi don vi c6 nhu cau thay thé hodc bd sung nhan lyc
déu 1ap phiéu yéu ciu tuyén dung, sau d6 gtri don dén bo phan Nhén sy Phong
Nghiép vu Tong hop. Tai day, cac nhan vién chuyén phu trach cong tac tuyén dung
téng hop nhu cau tir cac don vi khac nhau va trinh 1én Truéng Phong Nhan sy dé

xem xét va dé xuat 1én Giam ddc cong ty dé dugc phé duyét.
Budérc 2: Thong bao tuyén dung

Budc tiép theo, qua trinh giri thong bao tuyén dung dién ra mot cach nhanh
chong va hiéu qua. Can ctr vao phiéu yéu cau tuyén dung sau khi da duoc Giam
dbc cong ty duyét, Bo phan nhan su phong Nghiép vu tong hop ra thong béo tuyén
dung, dam bao rang moi thong tin lién quan dén vi tri tuyén dung s& duoc truyén
tai mot cach chi tiét va minh bach dén tit ca cdc nhan vién trong cong ty cling nhur
cac Ung vién tiém ning ngoai cong ty. Qua trinh nay c6 thé dugc thuc hién qua
nhiéu kénh truyén théng khac nhau, bao gdm dan thong bao tai vi tri c6 nhiéu nhan
vién tiép can, thong bao trén cac trang tuyén dung va bao chi, st dung cac nén tang

truyén thong xa hoi va ca trang web tuyén dung chinh thiic ctia cong ty.

Thong bao tuyén dung ciia cong ty s& chira cac thong tin quan trong nhu
tén cong ty, s6 luong lao dong can tuyén, vi tri ctia cong viée can tuyén dung, yéu
cau veé trinh do chuyén mon, do tudi, gio1 tinh, stc khoe, va kinh nghiém can thiét.
Ngoai ra, n6 ciing s& dé cap dén cac hd so cin ndp, muc thi lao ban dau, co hoi
thang tién va cac diéu kién 1am viéc tai vi tri do.

Trong bang thong bao tuyén dung, thoi gian bat diu nhan ho so, han nop
ho so, dia diém nhan hd so va dia chi lién hé s& duoc dic biét chi trong dé dam
bao sy rd rang va hiéu qua trong qua trinh nép don. Piéu nay gitip tao ra mot qua

trinh tuyén dung chuyén nghiép va thuan tién cho ca ting vién lan cong ty.
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Buée 3 Tiép nhén va xir Iy ho so

Sau khi thong bao tuyén dung, by phan nhan sy sé tién hanh thu nhan hd
s0. Trong qu4 trinh thu nhan s& kiém tra hd so theo cac tiéu chuin xét duyét ho so

cu thé sau:

- Xem xét tinh hop 1€ cia ho so: Ho so ung vién phai thuc hién 10 vi tri
g tuyén, ho tén Gmg vién va cac thong tin cu thé dé cong ty co thé lién hé khi co

nhu cau.
- Vé mit hinh thirc ciia hd so: Cac gidy to can thiét bao gom:
+ Pon xin viéc
+ So yéu Iy lich (c6 chtng thuc cua dia phuwong)

+ Ban sao bang cap, chimg chi hodc gidy to thé hién trinh do, kha ning,

nghi¢p vu cua ing vién.
+ Gidy kham strc khoe
+ Bén sao ho khau, gidy cu tra(néu c6),ban sao chimg minh nhan dan
+4 tAm dnh 3x4

Tuy vao timg vi tri, chtrc danh ma cong ty s& yéu cau b sung nhirng gidy

to can thiét khac trong ho so.

Can ctr vao ti€u chi tuyén dung tirng cong viéc, bo phan nhan sy thong bao

tim nguon tng vién va thong bao tuyén dung
- vé mat ndi dung:

HO6 so phai thé hién trinh do chuyén mén ciing nhu cac kién thirc theo yéu
cau tuyén dung thong qua phan trinh bay cta don vi xin viéc va so yéu 1y lich, cac
bang cap chimg chi lién quan.

Ung vién phai dugc xac nhan c6 diy du sirc khoe thong qua gidy kham

strc khoe da dugce xac nhan cua co quan y té c6 tham quyén.
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V61 nhitng yé€u cau trén cua bo ho so, by phan nhan sy c6 thé hi€u mot
cach khai quat nhat vé tung irng vién dé lya chon dugc nhitng bd ho so c6 cac tieu

chuan tuong doi phu hop voi cac yéu cau cua cong viéc.

Nhirng hd so khong dam bao tinh hop 1€ s€ duogc tra lai ung vién dé sua

doi, bo sung.

Két thuc qué trinh nhan ho so, Bo phan nhan sy s¢€ két hop v6i1 hoi déng
tién hanh so tuyén. Viéc tuyén dung duogc tién hanh trong thoi han tdi da 1a 1 tuén

ké tir ngay hét han nop ho so.
Buéc 4: To chirc phéng van

O budc nay, Bo phan Nhan su ké hoach phong van ciing véi bd phan yéu
cu tuyén dung, dya vao vi tri tuyén dung cu thé. Tuy thude vao loai cong viéc va

vi tri, c6 thé 1a lao dong thoi vy, cong nhan truc tiép, hoac can bo quan ly.

Muc tiéu ctia cudc phong van ndy 13 tim hiéu so bo vé tng vién, bao gdm
thong tin nhu tén tudi, dia chi, va tinh trang sitc khoe ciing nhu dénh gia cac tiéu
chuan co ban nhu ngoai hinh, tdc phong lao dong, va muc do tin cay. Phuong thirc
phoéng van duoc tién hanh boi dai dién cua Bo phan Nhan su s€ hoi truc tiép ung
vién. Pong thoi, dwa vao kinh nghiém dé quyét dinh liéu Gmg vién c6 phu hop cho

vi tri nay hay khong.

D01 véi img vién vi tri quan ly hodc ky thuat, qué trinh phéng van s€ di
sau hon vao trinh d§ chuyén moén va kha nang lam viéc. N6 c6 thé bao gom viée
thyc hién cac bai ki€m tra trac nghi¢m hodc bai kiém tra Iy thuyét d€ danh gia trinh
dd chuyén moén va kha nang dép Gng yéu cau cong vi¢c cua ing vién.

Céc cudc phong van dugc ti€én hanh boi cac nhan vién phu hop véi cép
bac cua cong ty va tap trung vao cac van dé chung nhu tinh hinh gia dinh, tinh
cach, quan diém song, kha ndng giao ti€p, va kha nang lam viéc trong dicu kién &p
luc

Trong sudt qua trinh phong van, ing vién sé duoc dat vao céc tinh hudng

cong viéc cy thé dé xem cach ho xir Iy va giai quyét. Diéu nay gitip hoi dong phong
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van danh gid mot cach khach quan nhat vé kha nang chuyén moén va nang luc

nghiép vu cua tirng trng vién.

Sau khi qu4 trinh phong van hoan tit, cac thanh vién trong hoi déng phong
van sé& tién hanh hop so sanh bang diém cua ting tng vién. Dé dua ra quyét dinh
tuyén dung dua trén co sé khach quan, chinh xac va s& chon nhitng tng vién c6
diém s6 cao nhat cho vi tri cong viéc, dam bao rang ho dap tmg du chi tiéu yéu

cau.

Nhirng tng vién khong dugc chon cling sé dugc luu hd so dé c6 thé su
dung trong cic dot tuyén dung sau hodc trong truong hop can tuyén dung nguoi
d6t xuat. Cudi cing, quyét dinh tuyén dung cubi cung s& duoc trinh 1én cho giam
dbc cong ty ky duyét, sau d6 B phan Nhan su phong Nghiép vu tong hop sé tién

hanh thtr viéc cho ung vién dugc chon.
Budc S: Thir viéc

Sau khi Giam dbc ra quyét dinh nhan hay khong nhan tng vién vao cong
ty. Bo phan nhan sy c6 trach nhiém thong béo cho cac tng vién da tring tuyén va
nhing ngudi khong trang tuyén. Tuy nhién ¢mg vién tring tuyén phai qua giai doan
thir viéc sau d6 méi dén giai doan quyét dinh tré thanh nhéan vién chinh thirc cua

cong ty.
Céc tiéu chi dé danh gia két qua thtr viéc bao gém:
+ Chat lugng cong viéc
+ Muc d6 hoan thanh cong viée
+ Kién thirc
+ Kha ning giao tiép
+Y thic tap thé
+ Tinh tu giac

+ Tinh chu dong, sang tao trong cong viéc
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Budéc 6: Ra quyét dinh tuyén dung

Sau qua trinh thir viéc, néu dap ung du diéu kién cling nhu ning luc 1am
viée thi s& dugc ky hop dong lao dong chinh thirc. Néu trong thoi gian thir viéc,
g vién khong chip hanh ndi quy hay khong cé nang luyc 1am viée, khong cé st

khée va khong phu hop voi cong viée thi cong ty sé€ loai bo ung vién do.
2.3.1 Muc tiéu tuyén dung ciia Donagamex
Muc tiéu tuyén dung nhan sy Tong Coéng ty May Dong Nai 1a:

Pam bao du luc lwgng lao dong: Muc ti€u chinh cua cong ty Donagamex
1a dam bao c6 du nhan su dé dép Ung san xuat va kinh doanh trong nganh cong
nghiép may mic. Cong ty ¢ thé dit muc tiéu tuyén dung mot sé luong nhan vién
méi dé dam bao hoat dong san xuét duge thuc hién ding tién do va dap trng nhu

cau cua khach hang.

Tim kiém nhén vién c¢6é k¥ ning chuyén mén: Cong ty Donagamex c6 thé
tap trung vao viéc tuyén dung nhitng ing vién co6 kién thic va k¥ nang chuyén
mon trong linh vure may mic. Muc tiéu nay gitp dam bao rang cong ty c6 doi ngii
nhan vién c6 kha nang thyc hién cac cong viéc may mic chat lugng cao va dap

g duoc cac yéu cau ki thuat.

Xay dung do6i ngii nhan vién da dang: Donagamex c6 thé quan tam dén
viéc tao ra mot doi ngli nhan vién da dang vé gidi tinh, tudi tac, dan toc va nén van
hoa. Muc ti€u nay gitp tao ra mot moi tredng lam viéc da van hoa, khuyén khich

sang tao va ting cudng kha ning tiép can thi truong da dang.

Dio tao va phat trién nhan vién: Donagamex c6 thé dit myc tiéu tuyén
dung nhan su co tiém nang dé dao tao va phat trién. Muc tiéu nay nham tao diéu
kién cho nhan vién phat trién k§ ning, nang cao ning lyc c4 nhan va déng gop 16n
hon cho cong ty trong twong lai. Pay co thé bao gdm cung cp cac khoa dao tao

nang cao chuyén mon va ky nang quan ly cho nhén vién.
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Giir chan nhan vién hién ¢6: Mot muc ti€u quan trong 1a duy tri va phat
trién doi ngil nhan vién hién c6 ciia Donagamex. Cong ty c6 thé dat muc tiéu giir
chan nhan vién chat lugng cao va tao diéu kién thuan loi dé phat trién su nghiép.
2.3.2 Ngudn tuyén dung nhéan sy Téng Cong ty Nay Dong Nai

Téng Cong ty May Pong Nai tuyén dung nhan vién méi dua trén 2 ngudn
chinh la:

Ngudn tuyén dung bén trong:

Ngudn tuyén dung bén trong 1a nho sy gidi thi€u cua cac nhan vién trong

cong ty va su thuyén chuyén bo phan nhén su tir cac phong ban khac.

Ngudn tuyén dung bén ngoai:

Trang web cong ty: Donagamex dang thong tin tuyén dung trén trang web

chinh thtrc ctia cong ty dé thu hut ing vién quan tim.

- Cac trang web viéc lam: Cong ty sir dung trang web JobsGo dé ding
tin tuyén dyung va thu hat g vién tir bén ngoai.

- Mang xa hgi: Donagamex s dung cdc mang xa hoi nhu Facebook, va
Instagram dé quang ba thong tin tuyén dung va thu hiit sy quan tdm ctia ing vién

tiém nang.

- Truwong dai hoc va trung tim dao tao: Cong ty thiét 1ap quan hé véi
cac truong dai hoc va trung tim dao tao dé tim kiém tng vién méi t6t nghiép hodc

c6 k¥ nang chuyén mon can thiét.

Bdng 2.6: Nguon tuyén dung DONAGAMEX 2020-2022

Nguon Nim 2020 Niam 2021 Nim 2022
tuyen £ 14 (o £ Ty lé £ Ty 1€
dung SO Iugng | Ty € (%) | SO luong (%) SO lugng (%)
Ben 43 16.35 23 100 56 10.1
trong
Ben 220 83.65 0 0 500 89.9
ngoai
Téng 263 100 23 100 556 100

Nguon: BPNS, Phong Nghiép vu tong hop
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Nhan xét:
Tuyén dung nhan sy bén trong nim 2022 ting 33 ngudi so v6i nam 2021
va tang 13 ngudi so v6i ndm 2020.Tuyén dung nhan sy bén ngoai ting manh vao

nam 2022. Tang 500 nguoi so voi ndm 2021 va tang 280 nguoi so voi ndm 2020.

Cong ty da sir dung tot ngudn tuyén dung bén ngoai, tuyén 500 nhin sy nim 2022

nham dam bao nhanh chong di vao hoat dong on dinh sau dai dich.

600

500
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300
220

200
100 56
0 I
Bén Ngoai Bén trong

B Nam 2020 = Nam 2021 Nam 2022

Biéu do 2..4: Nguon tuyén dung DONAGAMEX 2020-2022
2.3.3 Cac nguyén tic, quy dinh lién quan dén cong tac tuyén dung

& Poi twong: Ngudi lao dong tir 18 tudi trd 1én.

& Thu tuc khi dén nhéan viéc:

Khi tng vién dén nhan viéc, yéu cau dong hd so dé ndp tai Phong Nhan
Su bao gom: So yéu 1y lich cé xac nhan tir chinh quyén dia phuong, Giy khai
sinh, Thé can cudc/Ching minh nhan dan, H khAu, ban sao cong chung cua cac

van bang, Ban két qua kham strc khoe.
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& Nguyén tic tuyén dung:

Tat ca tng vién ndp don vao Cong ty phai tudn theo quy trinh tuyén dung
ctia Cong ty, khong co truong hop ngoai 16. Moi théng tin vé tuyén dung s& duoc
cong bd cong khai va minh bach, cho phép tmg vién tir do g tuyén dua trén ning

Iuc va nhu cau thuc té cuia ban than.
2.3.4 Phéng van
Cau trac co ban cia mot budi phong van:

& Trudc cudc phong van: Trude khi tién hanh cudc phong van, quéd trinh
nghién ciru thong tin vé Gmg vién cing viéc chuan bi tic phong va tai liéu can thiét
1a diéu quan trong.

@ Trong budi phong van: Trong qua trinh dién ra cudc phong van, viéc dit cau
hoi va thao luan s& gitp hiéu sau hon vé nang lyc, kinh nghiém va pham chat ca
nhan cta ung vién.

@ Sau cudc phong van: Sau khi cudc phong van két thic, giai doan danh gia

g vién bat dau, cudi ciing dua ra quyét dinh vé viéc tuyén dung.
2.3.5 Lao dong dwoc tuyén dung theo khdi

Bang 2.7: Bang lao dong duogc tuyén dung theo khdi

Don vi: nguoi

Khoi Nim |Ty1é(%) | Nim |Tylé (%) |Nam |Tylé
2020 2021 2022 | (%)

San xuat - Kho 189 71.86 0 0 332 59.71

Vin phong 74 28.14 23 100 224 | 40.29

Tong 263 100 23 100 556 100
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San xuat - Kho Vin phong
B Nam 2020 = Nam 2021 Nam 2022
Biéu d62.5: Lao dong duoc tuyén dung theo khéi
Nhan xét:

Pbi véi khodi San xudt — kho vao nam 2022 di tuyén 332 lao dong ting

143 ngudi so voi ndm 2020. Bbi v6i naim 2021 cong ty khong tuyén thém nhan

su do tinh hinh dich bénh cin thang.

i v6i khdi Vin Phong vao nam 2022 ba tuyén thém luong 16n nhan su

nham nhanh chéng 6n dinh va bu dap vao s6 lugng nhan vién nghi viéc. Ngoai

do tinh hinh dich bénh thi tinh hinh thoi viéc trong khdi van phong hang nam 1a

kha cao, Do nhiéu nguyén nhan khac nhau nhung cht yéu 1a do chua hoan thanh

tot cong viéc, chuyén cong tac va do nhan vién roi di.

2.3.6 Chi phi tuyén dung

Béng 2.8: Chi phi tuyén dung

Nguén Gia tién
Top CV 1,520,000vnd/thang/céng viéc
JobsGo 1,470,000vnd/thang/cong viéc

Vietnamworks

1,530,000vnd/thang/céng viéc

linkedIn

2,680,000vnd/thang/cong viéc

Dan théng béo tuyén dung

500,000vnd/lan

Nguon: BPNS, Phong Nghiép vu tong hop
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Nhan xét:
Téng chi phi tuyén dung tang giam khong déu tir nam 2020 dén nam 2022 C6 hai
nguyén nhan:
Chi phi tuyén dung nam 2021 giam 8,5 triéu so véi nam 2020 vi cong ty

phai tiét kiém chi phi trong bdi canh kinh té kho khin do anh hudng tir dai dich.

Nhu ciu tuyén dung nim 2022 ting cao va ting 16,1 triéu so v6i nim 2021
nham dap tmg dugc muc tiéu 6n dinh sau dai dich. Tang cuong thiét 12p quan hé
vo1 truong dai hoc va trung tadm viéc lam.

Céc chi phi khac bao gdm: phi dién, nudc trong lic phong van, chi phi phat

sinh.
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2.3.7 Panh gia hiéu qua tuyén dung

Béng 2.9: Panh gia hiéu qua tuyén dung

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Chi tiéu S6 S6 S6
Ty 1&(%) Ty 1&(%) Ty 1&8(%)
lugng lugng lugng
1. Tong s6
b8 <o tha v 325 100 299 100 612 100
a) Ho so tur
ngudn noi 58 17.85 75 25.1 92 15.03
bd
b) Ho so tir
ngudn bén 267 82.15 224 74.9 520 84.97
ngoai
2. Ho so lao
dong duoc 263 100 210 100 586 100
tuyén dung
a) Ho so tur
ngudn noi 43 16.35 23 100 56 10,1
bo
b) Ho so tir
nguon bén 220 83.65 0 0 500 89.9
ngoai
Nguon: BPNS, Phong Ngiép vu tong hop
Nhan xét:

Bang danh gia hiéu qua tuyén dung cho thay s6 luong hd so img tuyén tir
ngudn bén ngoai chiém sb lwong 16n. SO luong tmg tuyén bén trong chi yéu 1a su
luan chuyén, bd nhiém, thing chtrc cho nhan vién dang lam viéc trong cong ty hodc

dugc cac nhan vién trong cong ty gidi thicu.
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2.4 Nhirng thanh tich va han ché trong cong tic tuyén dung tai cong ty
2.4.1 Nhirng thanh tich dat dwoc trong cdng tic tuyén dung

Duya trén cac dir liéu da phan tich, cong tac tuyén dung cia cong ty trong
nhirng nim gan diy di ghi nhin nhitng két qua xut sic. Viéc chon lira nhitng tng
vién c6 nang luyc uu ti va dat hi¢u suat lam viéc cao da mang lai nhitng thanh tyu
dang ké. Piac biét, su cam két cua ho vai cong ty da duoc thé hién qua thoi gian

dai cua ho tai to churec.

Thanh cong trong tuyén dung di gitup cong ty xay dung mot hinh anh manh
mé trong cong dong ung vién va tré thanh noi 1am viéc hap dan. Piéu nay giup
cong ty thu hat dugce nhiéu Gmg vién chat lugng hon va giit chan nhan vién hién

tai.

Cong ty di thanh cong trong viéc phat trién va thiét lap mot quy trinh tuyén
dung hiéu qua, dap Gng tdt cac tiéu chi va yéu cau da dé ra. Dé dam bao quy trinh
tuyén dung duoc trién khai mot cach hiéu qua, bd phan tuyén dung da chon lya
nhiing chuyén gia tuyén dung c6 trinh d6 chuyén mén cao, k¥ nang nghiép vu xuat

sac va nhiéu kinh nghi¢m thyc te.

Du6i nhitng tac dong cta dich Covid, khung hoang kinh té va sy gia ting
dang ké vé s6 luong nguoi that nghiép, cong ty da tan dung nhirng co hdi duoc tao

ra dé cung c6 cong tac tuyén dung.

2.4.2 Nhirng mit han ché trong cong tac tuyén dung tai Tong Cong ty
May Pong Nai

Ngoai nhitng thanh twu d3 dat duoc, cong ty may ciing ddi mit véi mot sb

han ché quan trong trong cong tac tuyén dung nhan su:

Mt han ché dau tién 1a chi phi tuyén dung han ché. Mdi lan tuyén dung,
bd phan tuyén dung chi duoc phép sir dung mot ngudn ngan sach cb dinh, va diéu
nay thuong gy kho khin trong viée tim kiém va thu hut nhitng Gng vién phu hop.
Bo phan tuyén dung phai luén di mat v6i thach thirc 1am thé nao dé t6i vu hoa chi

phi ma vin dam bao tuyén dung hiéu qua.
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Mit han ché tht hai 13 quy trinh tuyén dung chua di chuyén nghiép va con
nhiéu thiéu s6t. Mic du ¢6 6 buéde tuyén dung dugc dé ra, nhung trong thuc té, qua
trinh thyc hién thuong con so sai. Diéu nay c6 thé din dén viéc danh gia tmg vién
dua trén quan diém c4 nhén thay vi trén co s cac tiéu chi cu thé. Cach tién hanh

phong van cling c6 thé thiéu su can than va chi tiét.

Mit han ché thir ba 1a viéc thyc hién quy trinh tuyén dung theo cach to
chtrc va chua du chuyén nghiép. Quy trinh tuyén dung qua loa khéng chi 1am cho
cong viée tuyén dung trd nén khong can thiét ma con c6 thé gay ton that 1on cho
doanh nghiép. Cong ty c6 thé gap tinh trang ludn thiéu nhan su, trong khi cac tng

vién khong tim dugc cong viéc phu hop véi nang lyc va mong muodn cua ho.

Tat ca nhitng mat han ché ndy da giy ra tinh trang khong hiéu qua trong
cong tac tuyén dung, din dén viéc cong ty ludn phai ddi mit v6i thiéu hut nhan
vién va phai tuyén dung lién tuc dé bu dip. Dé cai thién hiéu suit tuyén dung, cong
ty c6 thé xem xét tai thiét ké quy trinh tuyén dung va tang cudng dao tao cho nhan

vién bo phan tuyén dung.
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TOM TAT CHUONG 2
Chuong 2 da gidi thiéu so luge vé Cong ty C6 Phan Tong cong ty May
Ddng Nai va phan tich két qua hoat dong kinh doanh trong 3 nim gan day. Bén
canh d6 con trinh bay vé thyc trang lao dong trong cong ty nhu co ciu lao dong
theo trinh d6, gi6i tinh, d6 tudi, quy trinh tuyén dung va ngudn tuyén dung cua
cong ty. Ngoai ra, con danh gia vé nhitng thanh tich dat dwoc va mit han ché trong
cong tac tuyén dung hién tai tir do la tién dé dé dua ra mot sé dé xuit gitip hoan

thién cong tac tuyén dung nhan su cua cong ty.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN
CONG TAC TUYEN DUNG NHAN TONG CONG TY MAY
PONG NAI

3.1 Mt s6 dinh huéng phat trién tai cong ty

Vé nganh nghé kinh doanh: Tiép tuc kinh doanh nganh may mic lam

nén tang,trén co so:

- Tap trung tdi da cho phuong thirc kinh doanh hang xuét khau ban dut
(FOB), tién t&i thyc hién chudi gia tri may mic ODM, trong d6 dan cha dong phat
trién truéc ODM ndi dia, d@)ng thot linh dong trong viéc thuc hién hop déng gia
cong xuat khau.

- Pau tu ning cap va d6i moi cong nghé cho cac khu san xuat hién hitu tai

Bién Hoa.
Phat trién thanh Tong Cong ty kinh doanh da nganh nghé, trén co s:

- Chuyén dan sang cong nghiép dich vu, chuyén huéng sang kinh doanh khu
d6 thi, thwong mai tai Khu A ¢ Bién Hoa khi chuyén d6i cong nang Khu CN Bién
Hoa I va Khu 13 tai P'luning Trang Dai, Tp. Bién Hoa

- Phat trién Tong Cong ty thong qua viéc thanh 1ap cac Cong ty con hoic lién
két hach toan doc 1ap tai modi khu san xuét dé chu dong td chuc quan ly, diéu hanh
san xuét kinh doanh.

- Phat trién cic nganh cong nghiép phu tro phuc vu nganh may mic va cic
nganh cong nghiép san xuat khac sir dung it nhan lyc.

- Tiép tuc phat trién Cum Cong nghiép Hung Loc — I1. Théng Nhat, dién tich
40 Ha va c6 phuong 4n mé rong thanh Khu CN khi c¢6 diéu kién thuan loi.

Vé thij truwong:

- Giit vitng vé 3 thi truong xuat khau: Nhat ban, Hoa Ky va EU; m& rong
sang thi truong Han Qudc va Trung Qudc; déng thoi, quan tAm phat trién thi trudng

noi dia.
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Vé ngudn nhan lye va quén tri doanh nghiép:

Tang cuong dao tao, xay dung doi ngli can bd quan ly tré, gidi, lam viée
theo phong cach quan 1y hién dai két hop va ké thira d6i ngii quan 1y c¢6 kinh
nghiém; ap dung cac bién phap quan Iy méi, tinh gon, hiéu qua; duy tri hé théng

quan 1y vé co ban va lién tuc cai tién dé phat huy hiéu qua san xuét kinh doanh.

3.2 Mot s6 dé xuit, giai phap nhim hoan thién cong tic tuyén dung nhan sy

tai Tong Cong ty May Pong Nai
3.2.1 Hoan thién cong tac tuyén dung danh cho khdi nhan vién vin phong

Co s& dé xuat: Quy trinh tuyén dung 1a mot trong nhiing yéu t6 quan trong
clia cong ty, dong vai tro quyét dinh trong viéc xay dung doi ngil nhan sy chat
luong. Mot quy trinh tuyén dung hiéu qua s& giup cong ty thu hit va tuyén duoc
ng vién t6t nhat cho cac vi tri can tuyén. Tuy nhién, thuc té cho thdy Tong Cong
ty May Pong Nai di xay dung mot quy trinh tuyén dung gdm 6 budc, nhung hiéu

suat thuc hién ctia n6 con nhiéu thiéu sot va chua mang lai két qua tot.

Dé nang cao hiéu suat tuyén dung va hoan thién cong tic ndy tai cong ty,
em xin dé xuat mot sd ¥ kién dé cai thién quy trinh tuyén dung danh cho vi tri quan
1y va trudng phong. Pé thyc hién diéu nay, co thé xem xét viéc tin dung nhiing vu
diém tir quy trinh tuyén dung hién tai va khiac phuc nhimg nhuoc diém cua n6 dé

xay dung mot quy trinh méi hiéu qué hon.
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Céch thtc thyc hién: Quy trinh tuyén dung méi c6 thé bao gdm 9 budc

sau:

Vs

Xac dinh nhu cdu tuyén dung }

|

Thong bao tuyén dung

|

Ti€p nhan va xur ly ho so

-

Phong van so bd

-

[

[

| ]
[ Xéc minh didu tra
[

[

[

!

Thr viéc

|

Bo tri cong viéc

]
]
Phong vén Ian 2 }
]
]
]

!

Quyét dinh tuyén dung }

So d6 3.1: Bé xuat quy trinh tuyén dung

Nguon: Tdc gia tie tong hop
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So vé6i quy trinh tuyén dung ctia cong ty thi nhiéu hon 3 budc:

@ Phéng van so bd: Dua vao yéu cau cong viéc va két qua nghién ctru hd so
dé chuan bi cau hoi phong vin cho mdi Gmg vién cu thé. Cac ciu hoi thudng bao
gdm van dé nhu Iy do mudén 1am viéc tai cong ty, cach xu 1y kho khan va ap luc
cong viée, yéu t gia dinh anh hudng dén cudc séng cong viée, dong luc lam viéc,
va kinh nghiém 1am viéc trude d6. Cudc phong van danh gia cac yéu té nhu tinh
cach, quan diém cudc séng, su ning dong, nhay bén va phin diu trong cong viéc.

& Xac minh diéu tra:

Dé xuét thém budc xac minh, diéu tra dé xac nhan nhiing thong tin khai
bao c6 ding sy that. Pidu ndy cling gitp hiéu rd hon vé trinh d9, kinh nghiém,
tinh cach g vién tir dong nghiép cil, 1anh dao cil (theo dia chi trong hd so xin
Vige).

& B tri cong viéc:

Sau khi dugc nhan vao thur viéc tai cong ty, B6 Phan nhan su tién hanh
gidi1 thi€u, ban giao cho trudng phong, quan Iy bd phan c6 chuyén moén cao phu
trach huéng dan va chi dao dam bao tmg vién méi ¢ thé nhanh chong hoa nhap
vao moi truong lam viéc va bat dau thuc hién nhiém vu duoc giao.

3.2.2 Mot s6 dé xuit khac

+ Luu ho so ung vién

Trudng hop tng vién chua thé 1am ngay vi tri cong viéc d6 nhung c¢6 CV
tiém nang. Dé xuat xay dung hé thong ho so nhan sy Bao gom: luu trir va bao mat
thong tin hd so tng vién.

+ Bang mo ta cong viéc

Bang mo ta cong viéc cong ty chua co su d6i mai va mdi bod phan c6 mot
bang md ta cong viéc khac nhau din dén khé khan trong viéc dam bao tinh thong
nhit trong qua trinh tuyén dung.

Dudi day la bang mo ta cong viéc ma em dua ra mong cong ty c6 thé tham
khao
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'DONAGAMEX

Béang 3.1: Bang mo ta cong viéc

TONG CONG TY MAY DONG NAI

Pia chi: Puong s6 2,Khu Cong Nghiép Bién Hoa 1,
Bién Hoa, Déng Nai, Viét Nam
Pién thoai: (0251).3826141 Fax: (0251).3826141

Email: donagamex@donagamex.com.vn

Website: http://www.donagamex.com.vn

BANG MO TA CONG VIEC

Vi tri: Phong ban:
Nhan Vién Nhan Su Tuyén dyung

Tén nguo1 ddm nhéan: Tén ngudi quan 1y truc tiép:

Pién théng tin:

Ma nhan vién: Nhém luong Bac luvong

Loai hgp déng lao ddng: O Thir viéc ODuwéi 12 thang O Tir d0 12-36 thang

O Khong xac dinh O Khac
Ly do soan thdo: [ Soan mai O bénh gia lai céng viéc
O Khac O Slra d6i, cap nhéat [an sira d6i

Nguoi phé duyét:

Ngay Phé duyét:

Chirc danh:

Ngay co6 hiéu lyc:

M6 ta céng viéc:

Yéu ciu cong viéc:

Lwong va phuc legi:

Nguon: Tdc gid tir tong hop
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+ Dinh ky hang nim kiém tra strc khoe:

Pé xuat cong ty dinh ky kiém tra sirc khoe giup xac dinh va giai quyét kip
thoi cac van dé vé sire khoe nhan vién. Tao mdi truong lam viéc lanh manh, tac
dong tich cuc dén tinh than 1am viéc, nang cao hi¢u suat lam viéc khi ho thfiy duoc
cong ty quan tdm dén stc khoe. Ngoai ra, néu nhan vién khong dat yéu cau vé stic
khoe, gip khé khin trong viéc hoan thanh nhiém vu va can thoi gian nghi dé phuc
hdi 1am gian doan dén qua trinh 1am viéc. Cong ty can xem xét viée tuyén dung
nhan sy m&i dé dam bao hiéu suat cong viéc khong bi anh huéng. Didu nay doi hoi
quy trinh tuyén dung nghiém ngit hon dé dam bao tng vién c6 strc khoe tdt, thich

nghi nhanh déi véi moi truong 1am viée cla cong ty.

3.3 Kién nghi ban hanh chinh sach khen thuwéng dé khich 1¢ nhan vién giéi

thiéu dwoc rng vién thanh cong vao lam chinh thire tai cong ty

Bang 3.2: Bang thuong khuyén khich tuyén dung

STT Vi tri rng tuyén Tién thuédng
1 Nhan vién 1,000,000/nguoi
2 Quan ly 1,500,000/nguoi
3 Trudng phong, Giam déc 2,000,000/ngudi

Nguén: tdc gid tir tong hop

Thoi gian thir viée 1a 60 ngay néu tGng vién dap tmng day du yéu cau va
duoc nhan vao 1am chinh thirc thi nén thuong nham khuyén khich cac nhan vién
tich cuc tim kiém cac ung vién chét lugng. Bén canh do cling tiét kiém duoc nhiéu

chi phi va hi€u qua hon so véi viéc tim kiém CV tng vién.
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TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 da dua ra mot sb6 dé xuit ciia ban than em dua trén kién thirc
em duoc hoc & truong va sau qua trinh nghién ctru nham gitp cong ty hoan thién
quy trinh tuyén dung, c6 dugc nhitng ngudn nhén lyc chét luong va hiéu qua hon

trong tuong lai.
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KET LUAN

Quan tri Nguén nhan lyc 14 linh vic nghién ciru rat rong bao gdbm: Tuyén
dung, cac chinh sach wu dii nhan vién, luéng thudng, bao hiém xa hoi, vv... Nhung
dé tai nay chi goi gon trong pham vi cong tac tuyén dung va dua ra mot sb giai
phap sat véi thuc tién Téng Cong ty May Dong Nai nhdm nang cao hiéu qua tuyén
dung. Trong qué trinh nghién ctru va thuc hién dé tai “Hoan thién cong tac tuyén
dung nhan sy Tong Céng ty May Dong Nai”, thong qua quy trinh tuyén dung va
trai qua cac vong phong vén tir so bd dén chuyén mon, thoi gian thir viéc, em nhan
thiy rang tuyén dung khong chi don gian 13 mét qua trinh dién don va phong van
ng vién ma d6 con 1a qua trinh phire tap doi hoi su chuan bi, phan tich va sy linh
hoat. Viéc nay khong chi anh huong dén su thanh cong ngin han cia cong ty ma

con tac dong dén sy phat trién bén viing lau dai trong tuong lai.

V6i mot s6 dé xudt giai phap hoan thién cong tac tuyén dung nhan sy Tong
Cong ty May Pong Nai, em hy vong rang s& giup ich dugc phan nao cho cong ty
va Trong tuong lai, d& phu hop voi mdi truong kinh doanh thay dbi lién tuc cong

ty can tiép tuc viéc theo ddi, danh gia va cai thién quy trinh tuyén dung.
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