CHUONG 1
CO SO LY LUAN

1.1.  Khai niém, vai tro, chirc ning cia hé théng kinh doanh
1.1.1. Hé théng kinh doanh Ia gi ?

Hé théng kinh doanh 1a viéc két ndi moi khia canh cta doanh nghi¢p thanh
mot hé thong dé co thé quan 1y hodc cai thién bang cach ap dung cac nguyén tic.
Mot hé théng kinh doanh dugc thiét ké dé két ndi tat ca cac bo phan cua t chuec,
va cac quy trinh lién quan dén nhau dé cung dat dugc muc dich trong cac chién
luge kinh doanh do Cong ty dé ra.

Hé théng kinh doanh gitp cac td chirc kinh doanh dat duge muc tiéu caa
ho. M6t hé théng kinh doanh hoan chinh 1a su két hop cua céac chinh sach, nhan
su, thiét bi cong ngh¢ nham phéi hop véi cac hoat dong ciia mot t6 chtre kinh doanh
1.1.2. Vai tro caa hé théng kinh doanh

Bét ky doanh nghiép nao, di quy mé 16n hay nho ciing déu can c6 hé théng
kinh doanh. Thong qua hé théng nay, doanh nghiép co thé xay dung dugc bo may
quan tri manh mé&, quan Iy hiéu qua cac ngudn luc, nang cao hiéu suit toan doanh
nghiép va tao nén su phat trién bén viing.

1.1.3. Chike ning ciia hé théng kinh doanh

Cai thién hiéu suat ctia hé thong kinh doanh 1a phat trién va thuc hién cac
chién luoc, quy trinh kinh doanh va hoach dinh chién lugc trong toan td chirc tir
d6 dan dén két qua lam tang doanh thu cho doanh nghiép ctia ban

Pép tmg mong doi ciia khach hang: Ap dung phuong phép kinh doanh hé
thng, cong ty s& dé dang phan tich, do ludng, so sanh va kiém tra tat ca cac kha
nang va nhiing gi khach hang mudn hay khong muédn.

Cai thién hiéu suat ctia hé thong kinh doanh 14 phat trién va thyc hién cac
chién luoc, quy trinh kinh doanh va hoach dinh chién luoc trong toan t6 churc tur
d6 dan dén két qua lam ting doanh thu cho doanh nghiép ctia ban

Két qua nhat quan: Mot hé thong kinh doanh dugc thiét ké dé mang lai cho

doanh nghiép két qua t6t nhit va c6 thé lip lai. Chinh vi né 1a mot quy trinh, nén



viée stra cac 16i khi xay ra van dé ciing rat dé dang, dong thoi cac két qua ciing
duoc déng nhat, tuong tu nhau, tdi da rui ro nhat ¢ thé.

Giam chi phi va ting loi nhuan: Céc nghién ctru di chimg minh rang viéc
trién khai mot hé thong kinh doanh hop 1y giup giam chi phi, nhung ciing s& c6
nhiéu diéu can chu y. Mot hé thong kinh doanh nham giam chi phi thi ciling can
chu trong dén chit chat lvgng san phim sao cho phu hop, béi néu chit luong khong
tuong ximg véi chi phi thi s& din dén x6i mon loi nhuan do ha thap ky vong chat
luong hodc mirc do dich vy dbi véi khach hang.

1.2. Swra doi va phat trién cia doanh nghiép kinh xay duwng
1.2.1. Lich si ra doi nganh cong nghiép kinh

Su ra doi cua vat li¢u kinh dugc danh gia 1a mot su kién 16n trong nganh
vat liéu nhan tao. Tuy nhién, dé c6 duoc cac san phém nhu bay gio, loai vat li¢u
nay da trai qua mot giai doan phat trién 1au dai v6i su phat trién cta thuy tinh.

Thuy tinh 13 nguyén liéu chinh dé san xuit cac san pham kinh. O thoi ky
dau, nguoi ta thu thay tinh tir cac vy n6 ndi lira. Giai doan nay dién ra cach day
khoang tdm 1500 nam trudc Cong nguyén. Ban dau, thuy tinh dugc san xuat bang
phuong phap dic thd so. Sau d6 dd duoc cai tién va hoan thién hon. Tho thiy tinh
da cho thém vao cac thanh phﬁn dé tang do bén, d6 trong va tao mau dac biét thuy
tinh ciing mat di

— DPén khoang thé ky 13, tai Venecia, nghé thuy tinh lai phat trién thinh vuong

— Khoang thé ky 17, nghé thity tinh ciing duoc hoan thién dan ¢ Puc, Anh...

— Pén niam 1773, cong ty kinh tim d3 phat trién manh m&. Pay ciing chinh la
dau mbc danh dau su phét trién ctia nganh thity tinh.

— Sau d6 kinh tim tiép tuc dugc hoan thién dé tang do bén cta kinh

— Modc danh dau sy phat trién ciia nganh kinh chinh 13 khi Pilkington phat minh
ra cong nghiép kinh ndi vao ndm 1960. Dau mbc nay di tao nén cudc cich
mang kinh trén toan thé gigi. Tir d6 tao ra cac san pham kinh duoc st dung

nhu hién nay.



1.2.2. Cac buéc phat trién ciia nganh kinh xay dung

Vao nhitng nim 1960, nhitng cong ty c6 ban quyén cong nghé kinh ndi cia
Pilkington d3 ning cao ning sudt ciia minh va giam gia kinh, gdy ra nhiing kho
khan ddi voi nhitg cong ty chua c6 cong nghé kinh ndi. Cho dén nim 1975, sb
day chuyén kinh ndi chiém téi 97% s6 dy chuyén san xuét kinh trén thé gidi, qua
d6 co thé khing dinh coéng nghé cua Pilkington 13 mt trong nhitng phat minh vi
dai nhét trong lich sir ciia nganh cong nghiép kinh.

Cong nghé kinh ndi cho ra doi nhiéu céng nghé méi va nhitng san pham
kinh méi. Lan dau tién, kinh tim chat luong cao dugce lam ra voi nhiéu do day khac
nhau tir 0,5-19mm hay 16n hon. Kinh dugc 1am day hon vi muc dich an toan, chong
6n ma van dam bao nhitng tiéu chuan tham my. Thém vao d6 cong nghé nay con
cho phép nhitng nha san xuat thay d6i thanh phan phéi liéu dé 1am ra nhitng san
pham méi, trong s6 d6 ¢6 kinh mau. Véi nhiéu cong nghé méi, nganh cong nghiép
kinh di dap tmg duoc nhu ciu ngdy cang ting lién quan dén hiéu qua ning luong
va nhitng dic tinh méi. Vi du nhu véi viée nghién ctru nang lugng dnh sang, nhiing
nha san xuat di tao ra nhitng 16p phu gitip cho kinh thu nhan anh sang mat troi va
btrc xa nhiét hiéu qua hon, hay nhimng 16p pha kiém soat anh niang c6 kha ning
ngan can nhiét cia mat troi dbi voi nhimg ving khi hdu néong ma van cho anh sang
truyén qua. Nam 1970 kinh ham luwong sit thap dung cho pin mit troi dd ra doi.
Nhiing tam kinh nay ting cuong su truyén anh sang mat trdi giup cho sy bién doi
nhiét nang thanh di¢n nang.

Ngoai ra nhitng nha san xuét da bat dau gidi thiéu cac loai 10p phu phan
quang mirc d6 cao va trung binh, cho phép céc kién tric su va cic nha xdy dung
dat dugc hi€u qua dac biét vé do truyén anh sang, phan xa anh néng hay hi¢u qua
bong ram. Nhitng san pham kinh phan quang cao duoc tao ra tir qua trinh ling
dong trong chan khong cung véi kinh phan quang trung binh dwgc phu bang
phuong phap nhiét phan da tao ra mot cudc cach mang trong kién triic cudi nhiing
nam 1970, ddu nhirng nim 1980, xay nén nhiing toa nha quyén rii voi hiu qua
nang lwong ma ngiy nay ching ta thdy ¢ xung quanh. Tir d6 dén nay, cic cong
trinh kién trac c6 sir dung kinh ngdy cang nhiéu, véi thiét ké sang trong, tinh té

ngay cang dugc wa chudng khip noi.



1.3. Pic diém kinh doanh cia doanh nghiép san xuat kinh xay dwng

Doanh nghi¢p san xuét dugc vi nhu mot don vi kinh té co s, 13 té bao cua
nén kinh té quéc dan. Tai day, dién ra cac hoat dong tao ra san phém — thuc hién
cung cap cac loai san pham d6 — phuc vu nhu cau xa hoi. Vai trd cia doanh nghiép
san xuét trong nén kinh té thi truong 1a khong thé pha nhan.

Dic diém chung vé hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép san xudt
kinh x4y dung: Doanh nghiép nganh xay dung dac biét la nganh kinh, ludn c6 vai
trd dic biét trong nén kinh té qudc dan. Trong bat ky thoi ki nao, lich st phat trién
ctia xa hoi loai ngudi cling ludn gin véi cac cong trinh kién trac. Do vay nhu cau
vé xdy dung 13 nhu cau thudng xuyén va ngay cang ting 1én cliing véi su phat trién
kinh té, x4 hoi. Ngay nay, san xuat cang phat trién thi vi tri, vai tro ciia nganh xay
dung cang duoc khang dinh. Néu nhu trong diéu kién nén kinh té chwa phat trién,
hoat dong xay dung chi phuc vu cac cong trinh nhé véi hinh thitc don gidn, tho so
thi trong diéu kién hién nay, nén kinh té phat trién kéo theo nhu cdu thAm my ngay
cang ting, cac cong trinh sir dung kinh ngdy cang nhiéu. Vi su thim my cao, an
toan, bén vitng trong sudt thoi gian sir dung, kinh ngay cang duoc wa chudng va
tré thanh mot trong nhiing vat tu khong thé thiéu o cac cong trinh xay dung.

Céc nudc trén thé gidi cling nhu ¢ Viét Nam noi chung, khi néi dén nganh
cong nghiép san xuat kinh xay dung déu dugc phan chia lam 2 linh vyc nho 14 san
xudt san pham kinh va san xuét san pham sau kinh, cy thé:

< PO6i voi linh vire san xuat kinh bao gdom cac dong san pham
twong wng véi tirng chiing loai san pham sau:

— Kinh tim x4y dung (sheet glass) dugc san xuét trén cong nghé cho dong thuy
tinh néng chay chay qua truc ruld kéo kinh. Cac loai san phdm nay c6 phdm
cap trung , vi bé mat san pham khong duoc phang truc kéo bi an mon trong
qué trinh st dung, day chuyén san xuat co tudi tho (tir 5 dén 7 nim méi phai
dai tu)

— Kinh ndi (float glass) san xuat theo cong nghé cho thuy tinh nong chay chay
trén bé mat cua bé thiéc dang nung do d6 san phdm c6 bé mit phing cao,
day chuyén san xuat bén viing (trén 10 nim méi phai dai tu) tuy nhién chi

phi dau tu 16n.



— Kinh can van hoa xay dung duoc san xuit theo cong nghé kéo ngang, san
phém duoc tao hinh thong qua céac truc can ép co khic cac loai hoa vin, dic
diém dé& san xuat, chi phi dau tu thap tuy nhién thi phan san pham khong 16n
so voi kinh tim va kinh noi.

< DO6i véi linh vue san xuét sau kinh:

Céc san pham sau kinh dugc san xuét trén co s nguyén liéu la cac san phdm
kinh (goi 1a phoi kinh) cac don vi san xuét thue hién cac cong doan trang, phu,
t6i,dan, cit, mai, udn dé tao ra cac san phélm sau kinh khac nhau nhu kinh cuong
luc, kinh son thim my, kinh dan, kinh mosaic, kinh bao 6n, kinh udn... Pac diém
san xudt cac san pham nay tuy c6 chi phi dau tu it hon so véi san linh vyc san xudt
kinh tdm, nhung lai lam ra dugc nhiéu miu ma chung loai san phém duogc st dung
rong rai trong xay dyng, ndi that, ngoai that va trong nhiéu linh vuc khac c6 lién
quan nhu san xut 6 to, tau hoa...

Do tinh chét cong nghé dic thu trong san xuat kinh xay dung c6 quy trinh
k¥ thuat san xuat phuc tap, may moc thiét bi ty dong hod cao, chat lugng san pham
phu thudc rat nhidu vao yéu té cong nghé, chi phi dau tu ban dau. Pic biét yéu to
cong nghé, danh tiéng, uy tin cia Hang ché tao va chuyén giao s& quyét dinh dén
su khac biét vé chat lugng san pham san xuat. Cac day chuyén san xuat kinh cuong
luc déu st dung rat nhiéu nhiét dién, tham chi con phai thiét ké tru dién riéng dé
c6 thé cung cap du nhiét do 16n khoang 700 d6 C nham toi luyén kinh va ludn phai
duy tri nhi¢t d¢ Lo niu & mirc cao, phai chay lién tuc cho dén khi két thuc 1 chu
ky san xuat . Pay 1a diém khac biét 16n nhét so voi cac doanh nghiép san xut khac.

Nganh san xuit kinh xay dyng & Viét Nam méi dang trong giai doan phat
trién ban dau con rat non tré, sd lugng doanh nghiép kinh doanh trong nganh khong
nhiéu kinh nghiém va trinh d6 phat trién khong dong déu, ddy chuyén may moc
thiét bi cong nghé c6 murc do hién dai trung binh tham tri lac hau, do1 ngti k¥ thuat
trong nuéc do6i khi chwa am hiéu cong nghé, ning lyc tai chinh cua cic doanh
nghiép san xut con yéu, cong tac quan 1y ciia Nha nude con budng 1éng, cac quy
dinh mang tinh phap 1y con thiéu cho nén san pham tao ra c6 chit luong thap hon,

ti€u hao nguyén vat li€u cao hon, thiéu san pham co6 chat lugng cao.



1.4. Nhirng yéu to6 anh hwéng dén viéc xdy dung hé théng kinh doanh ciia
cong ty

1.4.1. Chién lwgc kinh doanh

Chién lugc kinh doanh dong vai tro hét stre quan trong ddi véi sy ton tai va
phat trién ctia mdi doanh nghiép. Chién lugc kinh doanh ding din s& tao mot
huéng di tot cho doanh nghiép, chién luoc kinh doanh c6 thé coi nhu kim chi nam
dan duong cho doanh nghiép di diing huéng. Trong thuc té, c6 rat nhiéu nha kinh
doanh nho ¢6 chién lugce kinh doanh ding dén ma dat duoc nhiéu thanh cong, vuot
qua ddi thu canh tranh va tao vi thé cho minh trén thuong truong. Chién luogc kinh
doanh mang lai rat nhiéu lgi ich cho doanh nghiép, tim quan trong cta n6 duoc
thé hién & nhitng mat sau:

e Chién lugc kinh doanh gitp doanh nghiép vira linh hoat vira cht dong dé
thich ing véi nhirng bién dong cua thi truong, déng thoi con dam bao cho
doanh nghiép hoat dong va phat trién theo dung hudng. Piéu d6 co thé
gitp doanh nghiép phan d4u thuc hién myc tiéu nang cao vi thé ciia minh
trén thi truong.

e Tao co sd cho cac doanh nghiép chu dong phat trién cac hudng kinh doanh
phu hop véi méi truong trén co sé tan dung cac co hoi, tranh duoc cac rui
ro, phét huy céc loi thé ciia doanh nghiép trong kinh doanh.

e Chién luoc tao ra mot quy dao hoat dong cho doanh nghiép, gitip doanh
nghiép lién két dugc cac ca nhan véi cac 1oi ich khac ciing hudng tdi mot
muc dich chung, cing phat trién doanh nghiép. N6 tao mot mdi lién két
gan bo giita cac nhan vién véi nhau va gitra cac nha quan 1y v6i nhan vién.
Qua d6 tang cuong va nang cao hon nita ndi lyc ciia doanh nghiép.

e Tao co s viing chic cho cac hoat dong nghién ctru trién khai, dau tu phat
trién, dao tao, boi dudng ngudn nhan lyc cho nganh kinh

e Chién luge kinh doanh 1a cong cu canh tranh c6 hi¢u qua ctia doanh
nghiép. Trong diéu kién toan cau hoa va hoi nhap kinh té hién nay da tao
nén sy anh hudng va phu thudc qua lai 14n nhau gitra cac doanh nghiép
hoat dong kinh doanh. Chinh qua trinh d6 da tao nén sy canh tranh khdc

ligt gitra cac doanh nghiép trén thi truong.
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1.4.2. Ngudn nhén lyc
< Déng gép vao sw doi méi va sang tao
Nhan luc duoc coi la "tai san séng" ctia mot td chire, vi ho mang trong minh
kién thirc, k¥ ning va kinh nghiém. Nhén vién c6 kha ning tu duy sang tao, dwa ra
¥ twong mai va giai quyét cac van dé phuc tap. Su doi moi va sang tao ciia ngudn
nhan luc giup t6 chirc nang cao hiéu suit va canh tranh trong méi trudng kinh
doanh.
< Thiic diy hiéu suit va dat dwoc muc tiéu
Nhan vién ¢6 vai tro quan trong trong thuc hién nhiém vu va dat dugc muc
tiéu cua to chirc. K¥ ning va nang lyc cua ho anh hudng truc tiép dén hiéu suat
lam viéc, san xudt va chat luong san phém hodc dich vu. Néu ¢6 nguén nhan luc
chat lugng cao, td chirc co thé dat dugc hiéu suét ti da va tién gén hon dén muc
tiéu ctia minh.
< Xay dung loi thé canh tranh
Ngudn nhén luc gitp xay dung loi thé canh tranh cho mét t6 chirc. Khi co
mot doi ngii nhan vién co trinh do chuyén mon cao, k¥ ning tét va sang tao, t6
chtic s& c6 kha niang mg phé véi thay doi, canh tranh hiéu qua va thich Gmg véi
moi trudng kinh doanh bién doi.
< Tao ra gia tri va phat trién bén virng
Nhan lyc dong gop vao tao ra gia tri cho to chirc va dam bao su phat trién
bén virng. Pugc dao tao, phat trién va dénh gia thich hop, ngudn nhén lyc s& nang
cao trinh d§ chuyén moén va tu duy, tao ra lgi ich cho ca nhan vién va td chirc.
Nhan vién tu tin va hai long véi cong viée cia minh s€ c6 xu hudng duy tri va phat
trién trong to chirc.
1.5. Maéi truwong kinh doanh cia cong ty
Khi n6i dén méi treong kinh doanh cua doanh nghiép, ngudi ta thuong
chia ra moi trudong bén trong va moi trudong bén ngoai
— MB0i truong kinh doanh bén ngoai ctia doanh nghiép bao gém:
e Moi truong vi md (mdi truong tong quat)

e Moi trudong vi mo (moi trudng tac nghi¢p)



— Khi ching ta phan tich moi truong bén ngoai doanh nghi¢p nghia la ching
ta dang phan tich dé thiy dwoc thach thirc va co hoi ma bén ngoai anh hudng
truc tiép hodc gian tiép tdi doanh nghiép kinh doanh.

1.5.1. Céac yéu t6 mdi treong vi mo

— Chinh tri- phap luat: Viét Nam c6 nén chinh tri dn dinh, hé théng cac quan
diém, dudng 16i, chinh sach: Chinh pha va Nha nudce ludn cé cac giai phap
tich cyc nham hoan thién va cai td moi trudng chinh tri, xay dung va hoan
thién hé thong khudn khd phap luat, hé thdng cac chinh sach xa hoi 1am tién
dé cho su phat trién kinh té xa hoi, ting cuong dau tranh phong chdng nan
tham nhiing, quan liéu, ctra quyén.

— Cac xu hudng quan hé d6i ngoai : Viét Nam dang thyc hién chi truong binh
thuong hoa quan hé va ting cuong hop tac véi tat ca cac nudc trén thé gidi,
1a thanh vién caia APEC, WTO. Viéc nghién ctru mdi trudng qudc té s& giup
doanh nghiép xac dinh dugc mic d§ anh huong dén hoat dong kinh doanh
ctia chinh doanh nghiép minh. Khu vyc hoa va toan cau héa di, dang va sé
12 xu hudng tt yéu ma Chinh phu, cac nganh va cac doanh nghiép déu phai
tinh dén.

— MBoi truong cong nghé k¥ thuat: Hau nhu tat ca cac hang hod san pham duoc
tao ra hién nay déu gan lién v6i nhitng thanh tyu khoa hoc k¥ thuat -cong
nghé va kinh ciing khong ngoai 18. Cac quy trinh san xut ra san pham kinh
déu co su can thiép ctia may moc, modi khau san xudt ludn c6 mot chuan muc
tham my nhat dinh. Ky¥ thuat - cong nghé véi tu cach 1a mot b phan cua moi
trudong kinh doanh bén ngoai tic dong tic dong dén doanh nghiép trén hai
mat:

e Thir nhit, cong nghé bén ngoai tac dong dén doanh nghiép thong qua
cong nghé bén trong. D6 chinh 1a téc do phat trién ciia khoa hoc ky thuat
thé hién thong qua phat minh, tmg dung chung vao cudc séng di 1am
cho cong ngh¢ bén trong cua doanh nghié¢p nhanh chéng lac hau.

e Thu hai, cong nghé lam xudt hién cac dbi tha canh tranh tiém nang, do
1a nhitng d6i thu kinh doanh cac san phdm c6 thé thay thé san phadm ma

doanh nghiép dang kinh doanh.
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— MB0i trudng ty nhién: Tai nguyén cho san xuat kinh : viéc quy hoach va ¢6
chinh sach phu hop trong viéc str dung cac ngudn tai nguyén nhu: Cat tring,
péc ma tit, d6 16 mit s& tiét kiém duoc nhiéu chi phi trong qué trinh san xuat
kinh xay dung.

— Khi hau thoi tiét anh huéng dén viéc sir dung san pham kinh, tuy theo timg
vung khi hau, thoi tiét khac nhau dé lwa chon tinh ning san phdm cho phu
hop nhu ving khi hau bi anh huéng nhiéu cta gié bio thi lya chon kinh an
toan, cac vach ngan nha thi lya chon kinh cén hoa van dé trang tri.... Bao
gdém céc yéu t6 lién quan: Tai nguyén thién nhién, dat dai, khi hau thoi tiét...
Thuc té cho thdy sy 6 nhiém khong khi va méi trudng xung quanh di dén
murc bdo dong. Van dé dit ra d6i véi cac doanh nghiép va chinh phii 1a khong
thé thd o v&i cong viéc nay. Hién nay, ngudi ta dang tim cach d6i pho véi
tinh trang 6 nhiém bang nhiing cach riéng ctia minh. Cac yéu té méi truong
ty nhién anh hudng dén doanh nghiép trén cac mit sau:

e Tao ra thi trudng cung tng cac yéu té dau vao cho cac doanh nghiép.

e Tac dong dén dung lugng va co ciu thi truong hang tiéu dung.

e Tac dong dén viée 1am va thu nhap cua dan cu, do d6 anh hudng dén
stc mua va kha nang tiéu thy hang hoa cua doanh nghiép.

e MOoi truong van hoa xa hoi:

— Dan s6: Viét Nam nudc c6 dan s6 dong v6i hon 86 triéu ngudi. Day 1a ngudn
cung lao dong doi dao cho xi hoi va ddng thoi cling 13 thi truong tiéu thu
san pham rong 16n cho nhiéu doanh nghiép.

— Vin héa : Mbi trudong vin hoa bao gdm cac yéu td triét hoc, ton gido, ngdn
ngtt, van hoc ngh¢ thuat. Khi budc vao toan cau hoa giao luu vé vin hoa
giita cac ving mién, ciing nhu cac nén van minh trén thé giéi lam cho Viét
Nam nhanh chéng tiép thu dugc nhiing cai mgi trong xu hudng tiéu ding.

— Tam ly dan toc: d6i trong tu duy x4y dung va sir dung vat liéu hién nay, thiét
ké hién dai ing dung vat liéu modi dac biét la kinh xay dung lam cho ngoi

nha c¢6 dién mao khac trudc.



Phong céch, 16i sdng va dao dtrc x4 hdi cach séng cua ngudi Viét Nam tich
lity cho x4y dung nha cira, cong trinh kién trac ciing 1a nhan t6 c6 tac dong
manh mé& dén thi trudong vat liéu xay dung.

An ninh trat tu, cong tac an sinh xa hdi luén dugc cua Nha nudc quan tam
xem xét, no tdc dong dén viéc 6n dinh doi séng nhan dan, cac cong trinh
phuc loi duoc xay dung ngay mot nhiéu s& gian tiép thuc ddy cac nganh san
xuat hang hoa, dich vu phat trién.

Céc yéu to van hoa xi hoi c6 lién quan v6i nhau nhung tinh chat tac dong
ctia chung c6 thé khac nhau. Thuc té nguoi ta ludn séng trong méi trudng
vin hoa dic thu, tinh dic thu ctia mdi nhom nguoi van dong theo hai khuynh
hudng 1a gitr lai céc tinh hoa van hoa dan tdc, mot khuynh hudng khac la
hoa nhép véi cac nén vin hoa khic. Vin hoa xi hoi nhin chung anh huong
dén hoat dong cua cac doanh nghiép trén cac mit sau:

e Vin ho4 hinh thanh nén tho6i quen ti€éu dung ctia cac nhom dan cu, tu
d6 hinh thanh nén théi quen, sé thich, cach cu xur ctia khdch hang trén
thi truong.

e Vin hoa anh hudng dén viéc hinh thanh va phat trién nén vian hoa bén
trong cua doanh nghiép.

e Vin hoa quy dinh cach thirc ma doanh nghiép cé thé dung dé giao tiép
va&i bén ngoai.

e Nhu vay, cd thé thay rang nhiing tac dong cta vin hoa dén doanh nghiép
la rat 16n, d6 chinh 1a nhitng c4ch thic vé van hoa ma doanh nghiép

lubn phai d6i dau.

1.5.2. Cac yéu t6 mdi trwomg vi md

1.5.2.1. Méi trwong bén ngoai doanh nghiép

Khach hang: Khach hang 12 ngudi dang va sé mua hang cua doanh nghiép. Boi
Vv6i bat cir mot doanh nghiép ndo khach hang ludn 1a yéu té quan trong nhét,
quyét dinh nhat t6i sy sdng con cua doanh nghiép. Tinh chat quyét dinh cua
khach hang thé hién trén cac mat sau nhu gia thanh san pham theo thi truong,
gu tham my, s thich caa khach hang trong xay dung, trang tri kién truc, ...
Khéach hang quyét dinh doanh nghiép ban san phim nhu thé nao. Phuong thic
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ban va phuong thirc phuc vu khach hang la do khach hang lua chon, vi trong
nén kinh té thi truong phat trién, ngudi mua cé quyén lya chon ngudi ban theo
y thich ctia minh va d6ng thoi quyét dinh phwong thic phuc vu cia ngudi bén.
— Déi th canh tranh: Nganh kinh xay dung hién nay tai VN dang chiém vu thé
san nha do co it d6i thu nudc ngodi canh tranh. Tuy khong phai déi mat voéi
doanh nghiép nudc ngoai, nhung doanh nghiép trong nuéc ludn phai déi pho
vé6i hang loat ddi tha canh tranh. Trén thuc té, cac doanh nghiép déu cb gang
dé co duoc loi thé canh tranh, ning lyc nham canh tranh bén vitng so véi dbi
thi cia minh. Cudng do canh tranh thay d6i khac nhau ty theo tirng nganh va
cac nha phan tich rat quan tam dén nhiing diém khéc biét d6. Bé c6 duoc loi
thé canh tranh va niang luc canh tranh bén viing so véi cac doi thu, doanh
nghiép c6 thé thuc hién mot sé dong thai canh tranh bao gom thay ddi gia, gia
tang su khéc biét cua san pham, dich vu, st dung cac kénh phan phéi mét cach
sang tao.
Nhom san xuat cac san pham vé kinh cudng luc lai c6 dic diém khéc biét véi nhom
dau 1a s6 lwong doanh nghiép 16n, quy mé nho, mirc do thay doi san pham nhanh,
ting trudng trong nganh nhanh, dic biét mic dau tu thudng thap, chit lugng san
pham phu thugc kha nhiéu vao mirc dau tu va tay nghé cia nhan lyc. Tuy nhién
phan biét sy khac biét pham cip vé chét luong kha khé khan, trén thuc té su khéc
biét nay duoc phan biét dwa vao thuong hiéu cia hing cung cap thiét bi, cong nghé.
— Nhacung tmg: Ngudi cung cap d6i véi doanh nghiép c6 y nghia rat quan trong,
n6 bao dam cho hoat dong cua doanh nghiép duoc tién hanh 6n dinh theo ké
hoach da dinh trudc. Mot nganh san xuat doi hoi phai ¢6 cac nguyén liéu tho
bao gém lao dong, vat tu, thiét bi... cc bo phan ciu thanh, cling nhu cac dau
vao khac. Stirc manh cua nha cung cap thé hién kha ning quyét dinh cac diéu
kién giao dich cua ho dbi vai doanh nghiép. Nhitng nha cung cap nho, yéu thé
c6 thé phai chap nhan cac diéu kién ma doanh nghiép dua ra, nho d6 doanh
nghiép giam duogc chi phi va ting loi nhuan trong san xuit. Nguoc lai, nhitng
nha cung cap 16n c6 thé gay stc ép ddi voi nganh san xuat, cd thé bang cach

dat gia ban nguyén liéu cao hon dé san sé phan lgi nhuan cuaa nganh.
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1.5.2.2. Moi trwong bén trong doanh nghiép

Yéu t6 tai chinh: La tat ca cac khoan tién cho hoat dong cua doanh nghiép.
Nhitng tién ctia nay cé thé 1a vén dau tu caa cha doanh nghiép, cac co dong
cua cé4c thanh vién, 1a tién vay ngan hang hay loi nhuin kinh doanh duoc gii
lai. Chiing duoc st dung dé mua nguyén liéu, tra lvong cong nhan, mua sam
lip dit may moc, thiét bi méi hay xay dung nha xwéng, méd rong nha may.
Doanh nghiép c6 kha nang tai chinh khéng nhiing chi dam bao cho doanh
nghiép duy tri hoat dong SXKD 6n dinh ma con gitp cho doanh nghiép dau tu
d6i mai trang thiét bi tiép thu cong nghé san xuat hién dai hon nham lam giam
chi phi, ndng cao nhirng mat c6 loi, kha nang tai chinh con nang cao uy tin cua
doanh nghiép, nang cao tinh chi dong khai thac va sir dung ti uu dau vao
Tiém ning vat chat, ki thuat: Doanh nghiép phai biét luén ty 1am méi minh
bang cach tu van dong va doi méi, du nhap nhitng tién bo khoa hoc ki thuat
thoi dai lién quan dén linh vuc san xuat cia doanh nghiép minh. Van dé nay
dong mot vai tro hét sic quan trong véi hiéu qua hoat dong SXKD vi né anh
huong 16n dén van dé nang suat lao dong va chat luong san pham. San pham
dich vu c6 ham luong ky thuat I6n méi c6 chd dung trong thi trudong va duoc
moi ngudi tin duing so vai nhitng san pham dich vu cuing loai khéc.

Kién thtrc khoa hoc k¥ thuat phai 4p dung dung thoi diém, dung quy trinh dé
tan dung hét nhiing loi thé von c6 ciia n6 nang cao chat luong san pham dich
vu hay ting ning suit lao dong dua san pham dich vu chiém wu thé trén thi
truong nham nang cao hiéu qua kinh doanh

Nhan su: Con nguoi 12 yéu té quyét dinh moi su thanh bai caa hoat dong san
xut kinh doanh. Bai vy, doanh nghiép phai chi y t6i viéc str dung con nguoi,
phét trién nhan sy, xay dung mai truong vin hoa va né nép t6 chic cua doanh
nghiép. Con ngudi diéu hanh va thyc hién cac hoat dong caa doanh nghiép,
két hop céc yéu t6 san xuit tao ra cua cai vat chat va dich vu cho xa hoi, dé
doanh nghiép hoat dong c6 hiéu qua thi van dé quan tdm hang dau cua doanh
nghiép la van dé lao dong.

Cong tac tuyén dung dugc tién hanh nham dam bao trinh d6 va tay nghé cua

ngudi lao dong C6 nhu vay thi ké hoach san xuat va nang cao hiéu qua hoat
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d6ng SXKD méi thyuc hién dugc. C6 thé ndi chét luong lao dong 1a diéu kién
can dé tién hanh hoat dong SXKD va cong tac té chirc lao dong hop 1y 1a diéu
kién du dé doanh nghiép tién hanh hoat dong SXKD c6 hiéu qua cao.

— Trong qua trinh SXKD luc luong lao dong cia doanh nghiép cé thé c6 nhiing
sang tao khoa hoc va c6 thé 4p dung vao hoat dong san xuat nham nang cao
hiéu qua SXKD. Luc luong lao dong tao ra nhitng san pham (dich vu) c6 kiéu
dang va tinh ning méi dap tng thi hiéu thi truong lam ting lwong hang hoa
dich vu tiéu thu dugc cua doanh nghiép, ting doanh thu lam co s nang cao
hiéu qua kinh doanh.

1.6. Kinh nghiém phat trién va kinh doanh ciia cic doanh nghiép san xuat

kinh xay dung trén thé giéi va trong nwéc

Nganh cong nghiép san xuét kinh xay dung duoc phét trién rat nhanh tai
cac nudc cong nghiép phat trién nhu Anh, Ptrc, Nhat Ban, Phap...véi bé day
kinh nghiém c6 trén 100 nim hinh thanh va phat trién, v6i nhiéu hang san xuét,
vién nghién ctru v6i quy mé 16n c6 nhiéu phat minh quan trong trong linh vuc
san xuét, ing dung cac san pham kinh xay dung trong doi song xa hoi.

Kinh xay dung dugc st dung phd bién trong cac cong trinh xdy dung véi
d day mong khac nhau tir 3-19mm véi nhiéu mau sic, uvu diém cat got dé nén cd
thé lép dat cho moi cong trinh xay dung, tu lam kinh ctra sd, clra ra vao, clra
chép, binh phong ngan cach giira cac khong gian noi that khac nhau dén lap lam
tuong trang tri cho nha cao tang. Trén thé gi6i hién c6 nhiéu chung loai kinh
dugc sir dung nhu:

Kinh trang tri co thé 1a kinh mau vé&i cac hoa tiét da dang, Kinh phan
quang dang 1a loai kinh dugc wa chudong hién nay nho tac dung han ché su hép
thu 4nh sang tir bén ngoai va c6 kha ning chong néng. Kinh an toan cuong luc
¢6 uu diém chiu dugc xung lyc, dong dat & cép do thép, rat kho bi vo hay tréy
xuodc khi va dap, Kinh bdo 6n c6 kha nang cach am, cach nhié¢t, Kinh dén c6 tinh
bam dinh cao trong mot lién két bén virng va bén mau vai thoi gian. Hién nay
kinh 1a mét trong nhitng vat liéu xdy dung dugc ua chudng khong chi nho két
cAu gon nhe, d& lap dit, lién két bén virng va bén mau véi thoi gian. Cac day

chuyén san xuat hién dai tinh ty dong hod cao, tiét ki€ém duoc cac chi phi san
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xuét nhat 13 cac loai chi phi nhién liéu, chat lwong san phdm ngay duoc ning cao
rat khac biét so v6i cac thé hé cong nghé doi dau. Cong nghé kinh Float hién
dang duoc 1a hién dai nhat trong linh vuc san xuét kinh, coi 1a hién dai nhét trong
linh vuc san xuat kinh, cong nghé kinh Sheet va kinh kéo ngang hién dugc cac
nudc tién tién loai bo. P6i v6i linh vyuc san xut san pham sau kinh do nhu cau
x& hoi phat trién cac san phim sau kinh ngoai cac tinh ning von c¢6 nhu mau sic
da dang, tinh nang tham my, thuan loi cho thi cong thi con phai chi trong dén
van dé an toan trong khi str dung & cac diéu kién khéc nghiét, chdng va dap gid
bao, than thi¢én vo1 moi trudng va cd tac dung bao vé stc khoé con nguoi.

Céc tap doan kinh danh tiéng trén thé giéi nhu: Saint Gobain, Lafarge
(Phép), Ashahi, NSG (Nhat Ban), Pilkington (Anh), HORN Glass (Ptrc), Dupont
Glass (M¥)... 1a nhitng tdp doan manh v&i doanh thu hang nam hang chuc ty

USD c6 rat nhi€u cdc nha may, cong ty tai cdc nudc trén toan thé gidi.
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TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 vira roi da gigi thidu vé mot s khai niém tong quat vé cac co so
Iy luan, vai tro va chic ning cua hé théng kinh doanh, giai thich vé cac dic diém
ndi bat cua doanh nghiép kinh doanh chuyén san xuat kinh xay dung. Né6i so qua
lich st hinh thanh va phat trién ctia nganh kinh xay dung. Bong thoi dua ra dugc
cac kinh nghiém phat trién cua cac doanh nghiép san xuét kinh trong va ngoai nuéc
cling nhu rat ra cac bai hoc mai cho Cong ty Kinh Thing Long. Bén canh d6 dé
cap rd nhitng yéu t6 anh huong dén viéc xay dung hé théng kinh doanh ddi Véi
DN kinh doanh san xuét kinh xay dung cua Cong ty Kinh Thing Long néi chung
va cac DN Kinh néi riéng. Trong chuong tiép theo s& 1am rd cac co so Iy luan &
trén va gisi thiéu chi tiét hon vé hé théng kinh doanh cia Doanh Nghiép Kinh

Théang Long.
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CHUONG 2
GIOI THIEU TONG QUAN VE CONG TY

2.1. Giéi thiéu so lwgc vé cong ty

2.1.1. Lich sir hinh thanh

— Téncong ty : CONG TY TNHH MTV NHOM KINH THANG LONG

— Pia chi tru 56 : S6 44 Lé Van Khuong ap 5 x3 Pong Thanh huyén Hoc Mén,
TP.HCM.

— Dién Thoai : (0283) 35046481

— M4 sb thué : 0308831254

— Ngay hoat dong: 22-05-2009

— Email : congty.thanglongl0@gmail.com

— Website: http://cuongluckinhthanglong.com/

— Giam dbc : Tran Trong Toan

CUGNG LUC KiNR
THANG LONG

Hinh 2.1: Logo Cong ty Cwong luc kinh Thing Long

Cong ty TNHH MTV Nhom kinh Thang Long 1a mdt trong nhitng cong ty
phét trién theo dinh hudng san xuat- thuwong mai. Tuy cdng ty hoat dong chi voi
quy md nho- vira, nhung khong thé phii nhan rang, Thang Long di gan nhu 1a mot
trong nhiing cong ty di tién phong trong linh vuc san xuat kinh xay dung ngay tir
nhitng nim 2008 dén nay. Ting budc tré thanh thwong hiéu cung cap vat liéu kinh
xay dung quen thudc, dong thoi 1a dbi tac tin cay caa rat nhiéu doanh nghiép trong
nudc, va ca qubc té.

Véi diém xuat phat gan nhu 13 con sb 0, nim 1997-2003 khi kinh té con
dang rat kho khan, dic biét 1a kinh xay dung con chwa qua phé bién, thi CEO da
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m& mot cira hang nho chuyén vé viéc 1ap ctra kinh, stra chita nha dan dé kiém sbng
O nga tu ga Q12. Vai mic thu nhap chi von ven 2tr/thang.

Véi phuong cham “ Uy tin tao nén thuwong hiéu” nam 2003-2009 Tt mot
ctra hang vo danh & duégi chan ciu vuot, voi tat ca dam mé nhiét huyét 1am hai
long khach hang, dugc khach hang wa chudng, thi chung t6i cling da md ra co s¢
I6n hon trude, d6 1a dia chi s6 44 Lé Vian Khuong 4p 5 xa Dong Thanh huyén Hoc
M6n- nay 1a tru so chinh cua cong ty. Pong thoi xin gidy phép kinh doanh, céng
ty TNHH MTV Nhoém kinh Thang Long ra doi vao vao ngay 22/5/20009.

Nam 2009-2018: Puoc sy tin tudéng cua khach hang, déng thoi viéc xay
dung nha kinh, cira kinh ngay cang dugc wa chudng, Cong ty di quyét dinh dau tu
15 ty dong dé m¢ thém chi nhanh cudng luc kinh tai s6 506/11/19 Nguyén Anh
Thu phuong Hiép Thanh Q12.

Niam 2018- nay: Cung cd va phat trién cong ty ngay mot Ién manh.

2.1.2. Sir mang tam nhin
2.1.2.1. St ménh

St ménh cua chdng toi 1a tro thanh lra chon hang dau cua khach hang
trong viéc gop phan kién tao va xay dyng nén nhitng cong trinh kién tric hién
dai trong va ngoai nudc. Puoc céng nhan 1a san pham kinh xay dyng tt nhat
trén thi truong Viét Nam.
2.1.2.2. Tam nhin

Vi tim nhin vé nhiing gia tri tt hon cho céac thé hé tuong lai cling voi
sy Mo rong vé quy moé nha may, dau tu vé cong nghé ciing duoc ting lén, trong
nam 2012 dén nay cdng ty luén tiép tuc tuyén thém nhiéu lao dong dé dap tng
t6t nhat moi yéu cau ngay cang kho tinh caa khach hang. Pinh huéng san pham
cua doanh nghiép ching téi trong thoi gian téi 1a sé tap trung vao nhirng san
pham kinh an toan va tiét kiém ning lwong cho nganh xay dung dé thay thé
cho hang nhap khau nhu: Kinh cuong luc khé Ion, Kinh dan an toan phan
quang va Low-E, Kinh hop cach &m cach nhiét.
2.1.2.3. Gia tri cot I5i

Cong ty TNHH MTV Nhém kinh Thiang Long 1y phuong cham “Uy

tin tao nén thuong hiéu” 1am dau, dé tao nén sy tin cay cua quy khach hang,
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dbi tac va Cong ddng, ddi voi Cty TNHH Kinh Thing ludn dit chir “tin” 1én
trén tat ca, va lay su uy tin véi khach hang 1am loi thé canh tranh & luén y thic
phai xay dung uy tin cua Cong ty d6i v&i khach hang dé bao vé danh du va
thuong hiéu ctia minh. Ngoai ra moi hanh dong cua nhan vién cong ty tong
cdng viéc déu phai xuat phat tir “TAM”.

Cong ty TNHH Nhom kinh Thing Long dit chit “tam” lam nén tang dé
phéat trién con ngudi & 1a nén tang cot 16i dé xay dung san pham, dich vu cua
chinh minh v&i mong mudn sé& luén ¢ géng “tan tam” dé chuyén giao cac san
pham ngay maot hoan thién hon cho Khach hang va cong déng. Boi vi su hai
long caa quy khach hang la tam diém tao nén thanh céng cua to chuc.

Pi qua hanh trinh gan 20 nam day an tuong, 6ng Tran Trong Toan- Giam
ddc Cong ty néi: “O ching duong tiép theo, chung toi kién dinh véi muc tiéu
phat trién cong ty & moi khia canh, nham dem dén cho khach hang nhitng san
pham chét luong va an toan nhat khi st dung. Cung véi chién luoc giir khach
hang, 1am sao dé nhan vién gan b6 vai Cong ty chic chan s& 12 wu tién s6 1 cua
t6i. Piéu nay ciing pht hop voi nhitng gié tri ¢t 16i va van héa doanh nghiép
ma to61 dang hudng toi.”

Vé codng tac chuan bi thi san pham kinh cuong lyc mang thuong hiéu
TL Tempered Glass luén sin sang cho cudc hoi nhap, dap tng day du tiéu
chuan, cdng nghé ciing nhu chat lugng dat chuan quéc té. Nhung muc tiéu ma
ban ldnh dao Cong ty huéng dén truéc mit 14 mang lai loi ich va tinh an toan
cho chinh nguoi sir dung trong nuéc.

2.1.3. Linh vuc hoat dong va san pham cia Cong ty
2.1.3.1. Linh vgc hoat dong
> Nganh nghé kinh doanh: Cung cap kinh cwong luc

Cong ty Thing Long chuyén san xuat va cung tng cho qua trinh xay
dung cac loai mat hang lién quan dén kinh: kinh cuong luc, kinh son, kinh
ghép, kinh hop, kinh trang tri,... day da chung loai va sé luong theo yéu cau
cua khach hang. San pham kinh cuong luc c6 mat ¢ hau hét cac cong trinh 1on
nho tir nha & dan dung, nha phd, nha biét thu, nha cap 4, cao ¢, chung cu, vin

phong, ... dem lai sy sang trong, sang lang va dic biét 1a an toan bac nhat cho
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ngudi s dung, boi kinh cuong lec chiu nhiét, lec cuc ky tét, han ché téi da
viéc bé v& gay nguy hiém

Mot s6 san pham tir kinh ma chdng ta cé thé dé dang nhan thay ¢ xung
quanh nhu: ctra kinh, vach ngan kinh, guong soi, hd cé kinh, ban n kinh,...
diém chung nhan thay 14 hau nhu nhitng san pham tir kinh déu mang mét sy
sang trong va khong thé thiéu trong xay dung.

> Hinh thitc hoat déng: San xuit va thwong mai
2.1.3.2. Mt s6 san pham tiéu biéu caa cong ty

% Kinh tring cuong luc:

Pay co 1& la san pham signature cua Cong ty, kinh trang trong cuong
lyc 1a san pham tiéu biéu cling nhu 1a ban chay nhat trong nam, dong thoi day
la san pham dau ngudn, 1am nguyén liéu cho cac san pham cao cap hon.

Pay la loai kinh xay dung thong thuong, hay bat ké loai kinh nao muén
tang do bén. Kinh dugc tdi luyén & nhiét d6 khoang 7000C va lam ngudi nhanh.
Qua trinh san xuat ra loai kinh nay gitp kinh c6 kha nang chiju luc, chiu nhiét
tét. Vi vay nén it bi v& khi thay d6i nhiét d6 dot ngot nhu kinh thuong. Bong
thoi cling nhu chiu va dap cao nén an toan hon khi sir dung. Khi v kinh cuong
lyc s& v& thanh tirng manh nho li ti. N6 s& khong v& thanh nhitng miéng sic
nhon nhu kinh thong thuong.

Céac san pham dugc tng dung tir kinh cuong lyc nhu: Vach ngin kinh,

kinh hop, kinh dan, twong kinh, cira kinh cdch @m, cach nhiét, ban an kinh,....

Hinh 2.2: Cita kinh cwong luc

+» Kinh hop:
Kinh hép 5-9-5 cach &m cach nhiét dugc cau tao boi hai hoac nhiéu I6p
kinh ghép lai véi nhau. Nhitng tam kinh cuong luc duoc gan véi nhau boi mot
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hé théng khung kim loai dic biét xung quanh. Hé thdng khung kim loai c6
chira hat hit am bén trong, duoc lién két bit kinh bang 16p keo Silicone. O giira
cac 16p kinh, hat hat am ¢ tac dung hat am 16p khéng khi bén trong tao thanh
mot 16p khong khi khd, hodc nguoi ta bom vao d6 hé thdng khi tro tao buc
trdng cuc Ky hiéu qua ddi vai su truyén am, truyén nhiét. Pay ciing 13 mot san
pham céch am rat hitu hiéu, phi hop véi xu thé phat trién cua thé gidi.

Tuy theo muc dich va nhu cau s dung ma kinh hop duoc tao ra tir 02
hozc nhiéu tim kinh cuaa cac loai kinh khac nhau, dé tao ra san pham kinh cach

am cach nhiét hoan hao dap ng théa man cac yéu cau thiét ké.

Hinh 2.3: Hinh minh hog kinh ghép hgp

% Kinh dén an toan:

Kinh dan an toan la tén goi cho loai kinh chiu luc cao dugc tao nén tur
trén 2 16p kinh gan két véi nhau bang 16p 16t déo, bén dic biét PVB — Poly
Vinyl Butylen dang film. Kinh dan an toan khi st dung céc I6p kinh cuong luc
dan vao nhau thi con dugc goli véi tén 1a kinh dan an toan cuong luc.

Pa phan mang phim PVB ¢ d6 day 0,38mm dugc sir dung nhiéu nhat.
Do day 16p film PVB tiéu chuan bao gom: 0,38 mm;0,76 mm;1,52 mm;3,04
mm. Kinh dan an toan ngoai kha niang chiu lyc tét, an toan con c6 thé ngin
ngira tia cuc tim cuc tét. Bén canh d6 khi kinh dan an toan bi v& s& khong roi
v& vun ma cac manh v sé dinh lai trén mang phim PVB, tranh gay nguy hiém
cho nguoi sir dung. Do ¢6 mang phim rat chic chin khi gia cong cit kinh phai
cat 2 mat méi duoc do d6 nod con co tac dung chdéng trom rat tét, khi bi tac
dong ngoai luc bén ngoai lam v& 16p kinh ngoai thi van khéng thé xam nhap

qua duoc.
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PVB Interlayer

Hinh 2.4: Cdu tgo cia kinh ghép phim
% Vach ngan kinh, twong kinh:

Kinh cudng luc trong thanh phan ciu tao vach tuong kinh 1a loai vat liéu
linh hoat, mang tinh thay thé hoan hao cho vach tuong bé téng, vach thach cao;
khic phuc dugc hoan hao cac dic tinh caa vat liéu truyén thdng nhu tho, chiém
dién tich, khuat tim nhin, che anh sang.

Vi cac khong gian khdng cé khung hoic vat can tré tim nhin, tuong
kinh trang tri giup két néi véi thién nhién bén ngoai theo phong cach sang
trong. Mot buc tuong kinh 12 bé sung tuyét voi cho noi that va gitp ban trai
nghiém lgi ich ciia anh sang ban ngay. Déi véi cac loai vach ngin kinh thong
thuong sir dung trong noi that van phong & nha &, kinh cuong lec thuong cé
do day ¢ muc 8ly, 10ly, 12ly.

e Vach kinh cuong luc 8ly: sir dung Iam vach kinh phong tam (véach tam
kinh, vach phong tam), véach lan can cau thang kinh, vach kinh trang tri. ..
hoic ¢ nhirng noi khong sir dung khong gian thuong xuyén, khdng can sir
dung loai véach kinh day to ban dé tiét kiém chi phi

e Véch kinh cuong luc 10ly: st dung lam tuong kinh ngan phong, chia
khong gian dé dam bao do chiu lrc va an toan

e Vach kinh cuong luc 12ly: dung cho cac loai twong kinh, vach kinh cao,

véach kinh kho 16n, mat dung kinh khé 16n véi yéu cau do day dé dam bao
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chdng rung va an toan. Cac loai vach ap dung nhu chi tiét vach kinh

showroom, vach kinh toa nha, vach kinh cho cac sanh, khdng gian Ién...

1%

Hinh 2.5: Vich ngdn bang kinh cuong luc

< Kinh tiét kiém bang hrong:

Tuwong tu nhu kinh phan quang tuy nhién cé nhiéu wu diém vuot troi
hon. N6 duoc san xuat theo day chuyén céng nghé hién dai cia CHLB Drc.
Gitip ngan can dén 99% tia UV, gilp tiét kiém dién ning lam mat 1én dén 45%.
Gilp ngdi nha va cdng trinh ciia ban mua dong thi 4m va mét vao mua hé. Kinh
tiét nang luwong vai hai dong san pham chinh 1a kinh Low E va Kinh Solar
Control. Pé ting hiéu ning cua kinh tiét kiém ning luong ching ta cé thé gia
cdng kinh bang cach cudng luc hay ghép hop, ghép dan. Tao thanh kinh dan

dé dam bao an toan va ung dung trong nhiéu linh vyc khac nhau.

Hinh 2.6: Mdu kinh phdn quang théng dung hién nay
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% Kinh gwong trang tri:

Kinh trang thuy 1& mot loai kinh duoc trang 1én bé mit bai mot 16p bac
dat rit mong. Khi 16p bac trén mat kinh khé lai, két qua thu duoc 12 ban s& nhin
thay hinh anh cuaa ban trong tim hinh d6, nén con duogc goi la guong soi. Tuy
thudc vao chat lugng cuaa kinh va céch trang bac ma chat lugng cua kinh khac
nhau, cho chat luong anh khac nhau.Nhitng loai kinh trang thiy ding véi muc
dich trang tri doi ho phai c6 chat luong cao hon, phan chiéu mot cach chan
thuc, hinh anh ré nét va thim my.

Nhitng tim kinh trang thay loai nay dwoc st dung 1am mét san pham
noi that cao cap. O cac noi nhu khach san, nha hang, trung tim thuong mai hay
siéu thi, biét thu... Vi vay gié cua céc loai kinh trang thuy dung trang tri (con
goi la guong trang tri) sé& c6 gia thanh cao hon cac loai kinh trdng thuy théng

thuong.

Hinh 2.7: Mdu gwong trang tri théng dung nhat hién nay
2.1.4. Uu va nhwoe diém caa kinh trong xay dwng
< Uu diém:
~ D& dtic: Kinh vé co ban 1a mot vat liéu mo, duoc tao ra bang cach ap dung
nhiét voi cat. N6 c6 thé d& dang duoc dac thanh bat ky hinh dang nao khién
no tré thanh mot trong nhirng vat liéu linh hoat nhat duoc sir dung trong viéc
xay dung cac toa nha va ciing la mét trong nhirng vat liéu dugc st dung thuong

Xuyén nhat.
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Kha ning truyén anh sang: St dung kinh trong kién tric khdng chi gitp ban
két ndi truc quan vai thé gigi bén ngoai ma con dua anh sang ty nhién tran vao
ngay ca khi ngo6i nha dong cua.
Chéng thoi tiét va chdng ri: Khong giéng nhu bat ky vat liéu nao khac, kinh
c6 thé chiu duogc tac dong ciia nudc, gio, nang va cac tac dong moi truong khac
ma khong 1am mét di vé ngoai va tinh toan ven cua no.
Chat cach dién tuyét voi: Kinh duoc coi & chat cach dién tuyét voi. Trong
truong hop khong cé cac dién tir tu do, né dam bao rang ban an toan trudc moi
nguy co vé dién co thé xay ra.
C6 thé tai ché : Kinh c6 thé tai ché 100% tic 12 n6 khong bi phan hiy trong
qua trinh tai ché va tham chi co thé duoc sir dung lam nguyén liéu thd trong
nganh xay dung .
Ton thém vé dep cua cau tric: St dung kinh 1am vat liéu xay dung 1am néi bat
vé dep va su sang trong cua toa nha. N6 ¢6 bé mat nhin va bong, 1a vat ligu ly
tudng cho cac phong trung bay.
< Nhuoe diém:
D& v&: Kinh khi chiu lyc tac dong rat d& bi v&. Hon nita, cac canh v cua kinh
du sic dé gay thuong tich. Khong phut hop cho céc khu vuc thuong xay ra dong
dat.
Hap thu nhiét: Kinh tao ra mac birc xa mit troi cao va gitr nhiét. Do d6, né
khong thich hop cho viéc xay dung cac toa nha ¢ cac vung khi hau quéa néng.
Tang chi phi tong thé cua tda nha: Kinh I vat liéu dat tién so vai cac vat liéu
khac duoc sir dung trong nganh xay dung, cudi cung lam ting tong chi phi cua
toa nha.
= Kinh la mét trong nhitng vat liéu khong 16 dang dugc sir dung trong kién
trdc hién dai ngay nay. Tinh linh hoat cia loai vat liéu nay da tang 1én nhanh
chong, va hién nay n6 dang duoc sir dung lam vat liéu cach nhiét, thanh
phan c4u trac, vat liéu kinh bén ngoai va vat liéu 6p, v.v. trong viéc xay
dung céc toa nha trén toan thé gisi. Mac di ¢6 gia thanh cao hon so vai cac
vat liéu xay dung khac, nhung khéng thé phu nhan mtc d6 phd bién ngay

cang tang cua kinh trong xay dung toa nha.
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2.2. Co cau té chirc
2.2.1. So db té chuc

TONG QUAN LY KHOI VAN | |TONG QUAN LY KHOI CONG
PHONG XUONG

][
[

So db 2.1: Co cdu t6 chirc ciia Cong ty TNHH MTV Nhém kinh Thing Long

2.2.2. Chirc nang va vai tro cac bg phan
2.2.2.1. Tong Giam Péc

La ngudi sang 1ap cong ty, ¢ nhiém vu vach ra cac ké hoach chién lugc
kinh doanh phat trién cong ty ngay cang I16n manh va la nguoi chiu trach nhiém
truéc phap luat vé moi hoat dong cua cong ty.
2.2.2.2. Tong quan ly khéi vin phong + cong xwong

La nhitng nguoi chiu trach nhiém dua ra cac quyét dinh, hoach dinh céc ké
hoach va phan cong cong viéc cu thé cho cac bo phan, quan 1y toan dién vé van dé
doanh thu, loi nhuan ciing nhu giam sat dé giam thiéu ti da nhirng ton that cho

cdng ty trong hoat dong hang ngay.
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2.2.2.3. Phong Kinh doanh

La mot trong nhitng bd phan quan trong, khdng thé thiéu caa bat ky cong
ty nao, va cling la noi ma em lam viéc trong cong ty. Pay 1a bo phan chiu trach
nhiém tham muu cho Ban Giam ddc cac van dé lién quan dén viéc ban cac san
pham, dich vu cua cong ty ra thi trudng; tu van vé viéc nghién ctu va phat trién
san pham; mé rong thi truong; xay dung méi quan hé véi khach hang.
2.2.2.4. Phong ké toan

Ghi chép, tinh toan, va bao cao tinh hinh hién cd. Ghi chép tinh hinh luéan
chuyén va sur dung tai san, tién vén. Ghi chép lai toan bd qua trinh st dung vén
cta cong ty. Kiém tra tinh hinh thuc hién ké hoach san xuat kinh doanh. La bo
phan chiu trach nhiém hoan toan vé viéc thu-chi caa cong ty.
2.2.2.5. Phong nhan sw

La noi tim kiém va lya chon tng vién phl hop véi vi tri cong viéc ma cong
ty dang tim kiém. Pam bao luong nhan su dé hoat dong caa cong ty dién ra sudn
sé va hiéu qua. Bén canh d6, nhan su can dugc bao dam chat lugng dé 1am viéc
hiéu qua va dap ing cac yéu cau caa cong Viéc.
2.2.2.6. Phong ky thuat

La bo phan giit vai tro xay dung va duy tri cac cau trac, may maoc, thiét bi,
hé thong va chuong trinh hoat dong ciia may mac, thiét bi trong cac doanh nghiép.
Bo6 phan nay truc tiép diéu hanh nhiing viéc lién quan dén k¥ thuat, cong nghé va
may moc caa doanh nghiép nham dam bao cac hoat dong co lién quan dén ki thuat
cdng nghé dién ra thuan loi, hiéu qua. Pong thoi, nhanh chong sira chira, khac phuc
cac 16i ¢o lién quan dén céng nghé, may mac, tién hanh bao dudng theo quy dinh,
dam bao hé thng may méc, thiét bi cong nghé lam viéc sudn sé, khong dé xay ra
tinh trang gian doan gay anh huong dén hoat dong san xuat kinh doanh.
2.2.2.7. Khau cat va mai kinh

Noi dau ngudn san xuat cua cong ty, truc tiép xur Iy don hang bang viéc cat
kinh theo dung s6 do don hang, chiu trach nhiém vé do chinh xac cua san pham,
sau d6 1a chuyén qua khau mai kinh, dé canh kinh bong dep, khong con do bén thi

cdng nhan can can chinh may mai that hop Iy.
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2.2.2.8. Khau khoan khoét kinh

Nhan nhitng ban vé& vé kinh dé khoan 13, khoét 6, mai kinh hinh di dang
bang may mai riéng. Mot sé thanh pham kinh ¢ ban v& nhu: kinh 6p bép, ban 1&
kep, ....
2.2.2.9. Khau cudong luc

Pay 1a khau trong diém va quan trong nh 4t trong cong ty, doi hoi do chinh
xé&c cuc Ky cao, bai vi kinh khi d 3 cuong luc thi khong thé thay doi hay chinh sta.
Sau d6, kinh dugc dua vao 1o dé gia nhiét ¢én ngudng bién dang 650 do C roi duoc
lam lanh d6t ngot bang khi nén. Chinh diéu nay sé dat dén muc dich cudi cung la
tang (ng suat bé mat cua kinh (ting do ctmg), ting stc cing va ting kha ning
chdng chiu lyc, va dap manh.
2.3. Phan tich két qua SXKD ciia Cong ty 03 nim gin diy nhat
2.3.1. Két qua hoat ddong SXKD trong 3 nim gin diy

(Pon vi: VND)

4.987.543.23 7.901.914.75 3.033.505.14

5 7 2
4.107.875.44 7.595.349.73 2.622.624.91
9 3 0

859.766.554  254.705.098  811.009.153
117.091.324 51.936.458 -400.031.855

Bdng 2.1: Bdng bao cdo tai chinh cong ty kinh Thang Long ( 2020 — 2022)
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2.3.2. Biéu d6 két qua hoat dong kinh doanh

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

8.000.000.000
7.000.000.000 I I
6.000.000.000

5.000.000.000

4.000.000.000

3.000.000.000
2.000.000.000 l
1.000.000.000 -

0] B
Doanh thu ban hang CPOLDN Loinhuan sau thué
-1.000.000.000

Nam 2020 ®™Nam 2021 = Nam 2022

Biéu dé 2.1: Két qud hoat dgng kinh doanh cia Cong ty kinh Thing Long ti
nam 2020 - 2022

» Nhan xet:

Dua trén sé liéu doanh thu ban hang va cung cap dich vu, chi phi hang ban,
chi phi déu tu va loi nhuan sau thué TNDN ciia Cong ty Kinh Thing trong giai
doan COVID-19 tir nam 2020 dén nam 2022, em c6 nhan xét sau:

< Doanh thu ban hang va cung cap dich vu:

Cong ty Kinh Thing Long d3 trai qua mot su bién dong 16n trong doanh thu
tir nam 2020 dén nam 2022. Trong nam 2020, doanh thu dat mirc 3.033.505.142
ddng, tang 1én 7.901.914.757 dbéng vao nim 2021, nhung giam xudng con
4.987.543.235 ddng vao nam 2022. Su bién dong nay cé thé phan anh tac dong
cua dai dich COVID-19 dén hoat dong kinh doanh cua cong ty.

++ Chi phi hang ban:

Chi phi hang béan cua cong ty cling trai qua sy bién dong twong tu nhu doanh

thu. Tir ndm 2020 dén ndm 2022, chi phi hang ban ting tir 2.622.624.910 dong 1én
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7.595.349.733 d6ng, sau d6 giam xubng con 4.107.875.449 dong. Su ting giam
nay c6 thé phan anh su thay d6i vé mirc d hoat dong kinh doanh va chién luoc gia
ca cua cong ty.

% Chi phi diu tw cho cac hoat dong:

Chi phi dau tu cia cong ty ciling c6 bién dong trong giai doan nay. Tir nim
2020 dén nim 2022, chi phi dau tu giam siu tir 811.009.153 dong xudng
254.705.098 ddng, sau d6 ting 1én 859.766.554 dong. Su ting giam nay cd thé
phan anh viéc cong ty dang thuc hién cac du an dau tu hodc thay d6i chién lugc vé
dau tu.

% Lgi nhuan sau thué TNDN:

Loi nhuan sau thué TNDN cua cong ty co sy bién dong 16n trong giai doan
nay. Tur 16 400.031.855 ddng vao nim 2020, loi nhuan ting 1én 51.936.458 dong
vao nam 2021, va tiép tuc tang 1én 117.091.324 dong vao nam 2022. Sy ting
treong loi nhuan nay co thé phan anh sy diéu chinh va téi wu hoa hoat dong kinh
doanh cua cong ty sau giai doan kho khan do dai dich.

= Toéng quan, Cong ty Kinh Thing Long di trai qua mot giai doan bién dong
trong doanh thu, chi phi va lgi nhuan trong thoi ky COVID-19 tir nam 2020
dén nam 2022. Biéu nay cho thay su anh huong cua dai dich dén hoat dong
kinh doanh cua cong ty. Tuy nhién, viéc ting truong loi nhuan sau thué TNDN
trong giai doan nay cd thé cho thiy cong ty da thich nghi va ap dung céc bién
phap quan Iy hiéu qua dé dbi pho vai tinh hinh khé khan. Bé c6 céi nhin tong
quan va danh gia chinh xac hon, can xem xét thém cac yéu té khac nhu tinh
hinh thi trudng, canh tranh va chién lugc phét trién caa cong ty.

2.4. Hoat dong kinh doanh ban hang caa cong ty

Lubn lay tiéu chi “ding chat lwong, du khdi lugng”, “uy tin tao nén thuong
hi¢u” lam muc tiéu hoat dong.

Nhu chiing ta da biét ban hang 1a mot hoat dong vé cling quan trong, né
quyét dinh dén su ton tai va phat trién cua doanh nghiép. Nhan biét duoc didu do,
nén hoat dong kinh doanh ban hang thuong ngay cua Cong ty Thang Long dugc
t6 chicc mot cach khoa hoc hop Iy c6 ké hoach. Nhiém vu dugc phan céng ngay

khi khach hang xac nhan don hang, mét loat cong viéc duge diéu xubng cho cac
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phong ban va thudong xuyén dugc giam sat theo ddi, chi dao, dam bao tién trinh
khong bi gian doan & bat ky cong doan nao. Poi ngii nhan vién, tho c6 tay nghé
luén duoc kiém tra danh gia nang luc tir ban 1anh dao. Hoat dong kinh doanh ban
hang 14 noi tiép xdc truc tiép vai khach hang, tiép nhan va xir Iy don hang lam cho
hang hoa luu thong tir ngudi san xuat dén nguoi tiéu dung

Hiéu qua cua hoat dong kinh doanh phai ngay cang dugc nang cao vai chi
phi thap nhat va loi nhuan cao nhat. Pay 1a myc tiéu ma bat ctir doanh nghiép nao
cling phai theo dudi, béi vi loi nhuan 1a muc tiéu truéc mit quan trong, ma hoat
dong cua viéc kinh doanh thi anh huong truc tiép dén loi nhuan. Bé c6 thé dat duoc
muc tiéu nay, cong tac 1am viéc cac khau phai chii y phan phéi dung luong hang,
ludng hang. Pam bao sy van dong ciia hang hoa dugc hop Iy, giam bat chi phi luu

thong, dong thoi phat trién céac dich vu dé phuc vu khach hang tét hon.

Chinh sach
sau bén
hang

Tim hiéu
nhu cau
khach hang

Twvancho | Gidithiéu Két thdc
khich hang | sanphdm J| banhang

Tiép xtic

khach hang

So do 2.2: Quy trinh kinh doanh ban hang tai cong ty

% Buwdc 1: Tiép xtc khach hang:

C6 thé noi, tiép xtic khach hang 14 budc du tién ma nhéan vién cong ty dem
thong tin cua san pham dén véi khach hang. An tuong ban dau cia khach hang veé
nhan vién ciing v cling quan trong, né quyét dinh viéc khach hang c6 mudn tiép
tuc tin dung san pham caia céng ty hay khong. Vi vdy, khi khach hang dén dén vin
phong nhan vién kinh doanh caa cong ty phai ludn cb gang tao dugc an tuong tot,
tao khong khi coi ma, niém ng nhét co thé

% Bwdéc 2: Tim hiéu nhu cau khach hang:

Trong cudc tro chuyén vai khach hang, nhéan vién kinh doanh cua cong ty

s& hoi nhitng cau hoi nhur:
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e Anh/chi & khu vuc nao
e Anh/chi muén mua kinh loai gi
e Anh/chi mudn st dung kinh cho viéc gi

% Buwdc 3: Tw vdn cho khach hang sdn pham phu hep nhat:

Tu van cho khach hang 1a budc quan trong d6i vai nhan vién ban hang. O
buéc nay nhan vién kinh doanh cua cdng ty s& van dung tit ca nhiing nghiép vu
ban hang da duoc dao tao dé cung khach hang giai dap nhitng thac mic vé san
pham. Ling nghe va giai dap thac mic cua khach hang. Bén canh d6 nhan vién
kinh doanh ciing phai tu van cho khach hang nén str dung san pham nhu thé nao 13
t61 uu nhat.

% Buwdc 4: Gigi thigu sdn pham:

Sau khi khach hang da lua chon dwgc san pham phd hop véi nhu cau thi
nhan vién kinh doanh s& van dung tat ca nhitng dic tinh co ban cta san pham dé
néu rd nhitng dic diém, gia thanh, bao hanh, wu dii cua cong ty. Tién hang lam
bang bao gi4, wu tién chiét khau cao cho khach hang dit sé luong nhiéu.

% Bwoéc 5: Két thic ban hang.

Sau khi lya chon san pham, nhan vién kinh doanh cua cong ty s tién hanh
thoa thuan lién quan dén hoat dong mua ban san pham. Luc nay nhan vién cua
cong ty s& dua ra cac dé nghi va cung khach hang thuong lwong véi nhau vé céc
van dé sb luong, gia ca, phuong tién van chuyén, thoi gian giao hang va cac diéu
kién lién quan dén giao nhan hang.

Cubi cung nhéan vién hudng din thanh toan cho khach hang. D4i véi khéach
hang mua san pham cia cong ty cong ty c6 2 hinh thuc thanh toan 1a thanh toén
bang chuyén khoan va tién mit.

% Bwoc 6: Chinh sach sau ban hang:

Dich vu nay la cac hoat dong sau ban hang dé xur Iy cac vin dé phét sinh
lién quan dén san pham nham dam bao vé su hai 10ng ciia khach hang ddi vai san
pham va dich vu cta cong ty. Sau dy 1a mot s6 muyc trong chinh séach hau méi cua
cong ty TNHH Thang Long
— Chinh sach doi tra hang 1 d6i 1 khi khach hang kiém tra san pham thay bi

tray, so mé, sai thong sé
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— Chinh sach wu di mién phi van chuyén cho khach hang cii
— Chinh sach qua ting Tét hing nim cho khach hang than thiét
= Quy trinh kinh doanh can ban cua cong ty nhin chung khéa ré rang ting
budc thuc hién theo tuan tu hop ly. Tuy nhién, hoat dong kinh doanh cua

Cong ty con kha thy dong do chua co chinh sach tim kiém khach hang tir

cac nguon dir liéu. Pa sb khach hang cong ty déu 1a khach hang cii. Vi

vay trong khau kinh doanh, nhan vién cua céng ty can phai cha dong trong

viéc ban hang ciing nhu van dung kién thtrc kinh doanh dé tim kiém khéch
hang tiém nang.
2.5. Chinh sach dao tao nhan vién

MJi nganh nghé déu cé nhimg dic thu riéng, va nganh kinh ciing khong
ngoai 1€, nhan su tham gia vao toan bo hoat dong cua céng ty, c6 mat & moi céng
doan nhu san xuat hang hoa, cung cap dich vu, tir d6 tao nén gia tri vé vat chat
(doanh thu, lgi nhuan) va dong gép vao viéc xay dung thuong hi¢u kinh Thang
Long. Va mdi ca nhan chinh 1a mot “mat xich”, mot “banh rang” trong quy trinh
van hanh cia cong ty. Va dé doanh nghiép tang truong bén viing thi viéc duy tri
va phat trién nguon nhan lyc 1a diéu ma ching ta can phai quan tam.

< Poi véi khdi cong xuong:

Chat Iuwong san pham ludn 1a yéu té hang dau trong viéc xay dung uy tin
clia cong ty, va ngudi truc tiép tao ra san pham dé 1a doi ngii cong nhén ciing duoc
cong ty chi trong dén viéc dao tao tay nghé. Boi voi mot doi ngii cong nhan phat
trién va co trinh do, tay nghé cao hon khong chi gilip nang cao chat luong lao dong
ma con mang dén thanh pham tét cho hoat dong san xuat, kinh doanh cua cac
doanh nghiép.

Pau tién, ddi vai nhan cong tay nghé mai thi s& duoc cong ty dao tao, hudng
dan chi tiét vé cac k¥ niang chuyén mén tir co ban dén ning cao nhu: nhan biét cac
kho kinh théng dung, k¥ thuat cat, mai, bung bé kinh cin ban, nang cao hon thi la
khoan khoét theo ban v&, k§ thuat mai kinh luon,. ... DSi véi cac nhan cong di co
tay nghé thi céng ty s& chi trong hon trong viéc tuyén truyén, nang cao nhan thic
ctia cdng nhan vé viéc phai thay doi tu duy 1am viéc, dé ho thay su can thiét cua

viéc hoc hoi, nang cao tay nghé.
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Ngoai ra, cong ty ludn tao diéu kién vé thoi gian, khong gian,... dé khuyén
khich cdng nhan c6 thé tu hoc, tu phat trién vé nang lyc, tay nghé ctia minh. Khong
chi vay, c6ng ty con t6 chic cac budi dao tao, cac chuwong trinh chia sé kién thuc,
kinh nghiém danh cho c6ng nhan méi nam 1 1an. Py 1a hoat dong ¥ nghia, gitp
cdng nhan co thé phat trién tay nghé hon. Ngoai ra, hing thang cong ty con trién
khai cac phong trao thi dua nhu “lao dong gioi”, “lao dong sang tao”,... véi cac
phan thuéng nho nho dé doi ngii cong nhan tich cuc tham gia, tir 46 gép phan thay
d6i nhan thuc cung céc ki nang, trinh d6 cua minh.

< Doi voi khoi vian phong:

Nhan vién mai s& dugc cong ty dao tao vé kién thuc, gia ca cling nhu cac
san pham tir kinh dé nhan vién hiéu rd vé linh vuc ma cong ty hoat dong, tir d6 c6
thé tu van cho khéch hang tét hon. Di véi nhan vién da co kinh nghiém vé kinh,
thi céng ty s& dao tao nang cao hon nhu: doc ban v&, nhap sé liéu, ddi chiéu cong
no, hoc cach xt Iy céc tinh hudng véi khach hang,. ..

Cong ty ludn quan tam day manh cac hoat dong dio tao, boi dudng nghiép
vu, k¥ nang nghiép vu cho déi ngii nhan vién kinh doanh véi mong muédn xay dung
mot doi ngii chuyén nghiép, linh hoat, dé dang thich &ng vai méi truong kinh té
hién nay ludn bién dong. Cong ty thuong xuyén té chic cac khoa dao tao vé ky
nang gitp nhan vién kinh doanh nang cao k¥ ning giao tiép, xu ly tinh huéng khéo
léo, linh hoat khi gigi thiéu san pham kinh cuia cong ty, ting strc hit d6i va phu
hop véi nhu cau khach hang. Dong thoi khi tham gia cac 16p dao tao nay cong ty
con tang thém tinh doan két gitra cac thanh vién. Khi noi b cong ty lién két va hd
tro 13n nhau thi cong ty do s& ton tai 1au dai va ngay cang phat trién. Bén canh do,
cong ty ludn tao diéu kién dé nhan vién kinh doanh hiéu 1 cac quy dinh va trach
nhiém cta minh trong qué trinh ban hang nham tao ra mot hé théng 1am viéc va
chuyén nghiép nhat.

> Nhu vay, nhin chung chinh sach dao tao nhan vién cua cong ty 1a kha on
dinh, hop 1y dung theo quy dinh cua nha nudc. Tuy nhién, déi vai tho ki
thuat ¢ tay nghé tét thuong khong co y dinh gin bé lau dai véi cong ty, da

s6 ho s& 1am viéc cho cac xudng tu nhin cua gia dinh hoic tu md co s

riéng. Vi nhu vay thu nhap caa ho s€ cao hon la lam viéc cho cac cong ty.
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Chinh vi diéu d6, doanh nghiép can c6 chinh sach dai ngd tot nham gitr cac

nhan su c6 tay nghé cao.

2.6. Tang cwdng ngudon nhan lwc nham mé rong quy mo san xuat

Cong ty kinh Thing Long c6 mat bang san xuit rong rai véi xudong san xuét
rong 500m2 va showroom nam & vi tri dac dia ngd tu Trinh Thi D4, vi tri dia ly
cuc ky thuan loi cho viéc van chuyén va san xuat hang hoa dén ngudi tiéu dang.
Chinh vi vay, lwong khach hang ngay cang nhiéu, cdng ty can phai mé rong viéc
tuyén dung nhan su. Do tinh chat nganh nghé dic thu, doi hoi sy chuyén mén rat
cao tir doi ngii san xuat nén van dé tuyén dung ciing dang cha y. Cong ty Thing
Long néu khong xay dung cho minh mét chinh sach tuyén dung va quan Iy nhan
su mot cach hiéu qua sé tao ra nhiéu kho khan va thtr thach kim hdm sy phat trién
cua doanh nghiép.

Nganh kinh xay dung tai Viét Nam dang trong giai doan phat trién rat manh
mé& nén nhu cau tuyén dung nhan sy ciing ngdy cang ting. Hién nay, cong ty da va
dang trong giai doan 1ap ké hoach vé phat trién cac dong san pham méi nhu: kinh
nhiing mo axit, kinh low-e,... doi hoi su chinh chu va tay nghé rat cao, cac hoat
dong tuyén dung van dang dugc tién hanh va thay doi lién tuc dé phu hop vai nhu
cau cua cong ty. Uu tién hién tai ciia cong ty 1a cac nhan vién tu van c6 Ky ning
va kién thic chuyén vé kinh cuong luc va cac tho kinh co tay nghé cao.

2.7. Hé thdng kinh doanh cong ty TNHH MTV Nhom kinh Thiing Long
2.7.1. Quy trinh san xuit

Xay dung quy trinh san xuat kinh chat lugng cao va hiéu qua. Kinh dugc
san xuat trén day truyén céng nghé ap dung phuong phéap gia cuong dao dong
ngang hay con duogc goi 12 cdng nghé xir ly nhiét nham tao ra o bén va tinh chiu
lyc cao. Cac budc trong quy trinh san xuét kinh cuong luc d6 1a:

1. Cat kinh: Tam kinh nguyén ban s& duoc dua 1én may cat CNC dé cat theo
kich thudc khac nhau tuy vao ting don dat hang caa khach hang. Sau khi
cit xong theo kich thudc, tim kinh cd thé dugc khoan khoét theo nhu cau
su dung cia don hang.

2. Gia cdng trén tim kinh: kinh thong thudng sau khi cat kha nguy hiém boi

d6 sic cua cac canh, do d6 dé dang gay sat thuong cho ngudi. Pé han ché
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2.7.2.

va loai bo diéu nay, ngay sau khi cac tim kinh duoc cit xong va truéc khi
budc vao phan téi nhiét déu duoc xtr Iy bang cach mai thd bé mat. Co thé
s dung may mai don canh, may mai song canh, may mai vat, hoac may
mai truc khuyu tly theo yéu cau cua khach hang. Ngoai ra tuy vao yéu cau
ctia khach hang ma tim kinh c6 thé in logo trén bé mat bing loai son men.
Rura, sy khd va kiém tra: Tam kinh sau khi gia cong s& duoc rira sach va
say kho dé tranh vét ban kho vé sinh tai bé mat tim kinh sau khi cuong luc.
Day ciing 1a budc kiém tra tdng quat xem kinh ¢ c6 dung theo thong sd
don hang hay khong? Pay 1a budc rat quan trong baoi vi sau khi dua vao 16
tré thanh kinh cuong luc thi khong thé gia cong duoc nita, khi d6 néu c6 sai
s6t chi con cach 1am tim khac thay thé.

Cuong lec: Sau khi hoan thanh xong qua trinh sdy kho va kiém tra tim kinh
dugc dua téi may cuong luc bang hé thong ban con lin. Tai ddy, tam kinh
s& duoc gia nhiét dén nhiét do khoang 700 ¢6 C dong déu trén toan bo bé
mat tdm kinh. Sau khi gia nhiét tim kinh dugc lam nguoi bang luong khi
lanh mot cach dong déu va chinh xac théng qua hé thong quat thoi cong
suat lon.

Thanh pham: Sau khi gia nhiét thanh cong, kinh thanh pham dugc lay ra
khoi day chuyén va chuyén sang b phan kiém tra xuit xudong. Pay 1a giai
doan cubi cung dé kinh cuong lee dén tay khach hang

Tiép thi va ban hang

Tryc tiép: Khach hang mua hang qua kénh truyén thong tai showroom cua
cong ty, tai day khach duoc tu van tryc tiép, phan loai va nhan biét dugc
cac chuang loai kinh trude khi dat hang. Hién tai, showroom cua coéng ty
trung bay rat nhiéu loai kinh nhu: kinh mo, hai duong, kinh trang, mau tra,
den,... cho khach tham khao. Hinh thic nay 1a théng dung va dugc nhiéu
khach dit hang nhat do khéach hang ludn mudn xac dinh chinh xac mau ma
dung theo nhu cau caa minh.

Gian tiép: Khach hang s& mua hang thong qua website va cac trang thuong
mai dién tir cua cong ty. Tai ddy, khach hang s& tham khao cdc mau mé, gia

ca kinh online, néu c6 nhu cau tu van thi khach hang s lién lac véi cong ty
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2.7.3.

2.7.4.

2.7.5.

2.7.6.

qua 2 cach: Goi sb hotline, zalo tu van c6 dinh kém trén trang web hodc dé
lai sdt, email thi nhan vién cong ty sé& lién hé tu van sém nhat c6 thé. Hinh
thirc nay gidp khach hang cd thé dat hang nhanh nhét, tiét kiém thoi gian
nhat c6 thé.

Cham soc khach hang

Truéc khi mua hang: Nhan vién lubn phai gitr thai do niém né, nhiét tinh tu
van cho khéch, gidi thiéu cac mau kinh hién dang khuyén mai, tu van giam
gia, mién phi van chuyén ddi véi cac don hang c6 s luong 16n.

Sau khi mua hang: Cong ty luén c6 chinh sach doi tra 1:1 doi véi san pham
do 13i nha san xuat, con ddi voi truong hop kinh tray, so mé do 15i khéach
hang, thi cong ty ludn san sang hd tro xir ly. Vao cac dip 18 Tét, cong ty
ludn c6 cac phan qua tang cho khach hang than thiét, nham tao mdi quan hé
véi khéach hang.

Quan ly nhan sw

Hiéu duoc tm quan trong caa nhan su, cong ty luén c6 chinh sach xay dung
d61 ngii nhan sy chat luong va dam bao ho dugc dao tao va phét trién. Khong
chi mtc lwong thudng cao, dii ngd tét ma cong ty con thuong xuyén to
churc cac budi dao tao trau ddi kién thire, nham nang cao tay nghé....

Phat trién méi quan hé

Xay dung va duy tri mdi quan hé voi ddi tac, nha cung cap, va khach hang
bang nhiéu chinh sach cham séc, tang qua va wu dai mdi dip méi.

Nghién cwu thi treeong

Dé hé thong kinh doanh van hanh hiéu qua thi truéc tién ta can xac dinh

duogc thi trudng muc tieu ma doanh nghiép hudéng téi. D6 1 noi ma san pham duoc

tiéu thu va mang vé loi nhuan cho doanh nghiép. Nghién ctiu thi truong nham xac

dinh nhu cau thi truong kinh té hang hoa Ia kinh té trao d6i mua ban chi dién ra

trén thi truong, vi vay thi truong 12 nhan té anh huong truc tiép dén ban hang va

hiéu qua cong tac ban hang. Do d6 nghién ciru thi trudng ludn 1 viéc 1am can thiét

dau tién cua doanh nghiép. Hién tai Thang Long dang thuc hién bing mot sb

phuong phap nhu sau:
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V& muc tiéu: Muc tiéu nghién ctiru cua cong ty van dang wu tién phat trién
thi truong maéi nganh cang virng manh trong nganh kinh xay dung ma cé
nhiéu ngudn khach hang mai

V& d6i thi canh tranh: Tim hiéu vé cac di thu canh tranh trong nganh
kinh xay dung, bao gom kinh xay dung va thuong mai khac. Mot sé ddi thu
canh tranh ctia chinh ctiia Thang Long nhu: Pai Phuc Glass, Pai Pai Duong
Glass, Nhom kinh Hoang Lan, ... céng ty khong chi can bang muc gia ban,
ma con tim hiéu vé cong nghé, ki thuat tir cac ddi thi canh tranh.

Tiép can khach hang méi, tiém ning: Ludn hoi tham khach hang méi sau
khi d4 nhan duoc hang. Pua ra khao sat hoic tiép thu cac y kién, quan diém
cua ho vé nhu cau, mong muén va cam nhan cia ho vé don hang cua cong
ty. Giai quyét cac van dé (néu co)

Cép nhat cac thong tin thi trwong: Vi su phat trién caa cong nghé 4.0,
theo d6 1a viéc c&c mau ma mai tir kinh luén dugc ra mat, chinh vi vay dé
khong bi lac hau, céng ty ludn cap nhat cac théng tin mai qua website:
IBISWorld: IBISWorld cung cap cac bao céo thi truong theo nganh va
nganh céng nghiép, bao gom ca nganh san xuat va thi truong kinh.
(https://www.ibisworld.com/)

Global Industry Analysts (GIA): GIA cung cap cac béo cao thi truong va
du doan cho nhiéu nganh, bao gom ca thi truong san xuat kinh.
(https://www.strategyr.com/)

Thuw vién va trang web caa cac hiép hoi nganh: Céac hiép hoi nganh nhu
Hiép hoi Kinh va Guong Hoa Ky (The Glass Association) c6 thé cung cap

thong tin quy bau vé thi truong kinh. (https://www.glasswebsite.com/)
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2.8. Thuc trang thi trwong khach hang hién hiru caa cong ty Nhém Kinh

Thang Long
2.8.1. Vé nhan khau hec

Trudc khi doanh nghiép trién khai mét du an dau tu hay lién doanh mdi thi

can bo thoi gian nghién ciru nhan khau hoc thi truong, nhu cau xa hoi. Tir d6 giup

doanh nghiép dua ra cac quyét dinh ding dan. Thi trudng hién nay ma cong ty

Thing Long dang huéng ti bao gom:

Tudi tac: Do tinh chit nganh nghé 1a xay dung, nén tuyét ddi khong thé
nham dén gidi tré, hoc sinh sinh vién. Do tudi can huéng téi hop 1y nhat
1a khoang tur 30t trd 1€n

Cong viéc ma khach hang dang lam: Moi linh vuc, dac biét ta can phai chu
trong hon vao cac linh vuc nhu: ndi thét, thiét ké, thau xay dung,... boi ho
khong chi don gian 1a khach hang ciia cong ty, ma ho con co thé 1a d6i tac
phat trién 1au dai boi nganh nghé c6 lién quan mat thiét dén khéi nganh
xay dung

Thu nhéap c4 nhan: T4t ca nhitng ca nhan c6 thu nhap 6n dinh, va cac cong
ty d6i tac c6 ngudn von chimg minh do uy tin cao.

Vi tri dia ly: Tat ca moi cong trinh 16n nho toan quéc.

2.8.2. Véyéutdtamly

Doanh nghiép nén hiéu rd d6i tugng khach hang minh s& phuc vu c6 tam ly

mua hang, dau tu xdy dung nhu thé nao thong qua cac yéu to:

Thai d6: Khach hang c6 thai do thién chi mudn hop tac, mua hang tai cong
ty

Diéu khach hang quan tim: vé d6 thAm m¥ cao cua kinh, d6 uy tin cia
cong ty va sy nhiét tinh cua nhéan vién cong ty. Ngoai ra, khach hang con
c6 sy quan tim vé chat luong san pham ciia cong ty

Phong cach song: Nhirng khach hang thich phong cach sng trong khong

gian sang trong, nha nhan, tinh té, thich su thong thoang ma kinh dem lai.
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2.8.3. Vé kénh ban hang

Do d6i trong khach hang ma cong ty dang nham dén 13 & d6 tudi trung nién,
nén viéc mua ban qua kénh thwong mai truyén thong rat nhon nhip va duoc ua
chudng hon ca. Khach hang biét dén cong ty do uy tin gay dung sudt bao nim qua,
“tiéng lanh don xa” 12 phuong phap marketing hiéu qua nhat.

Va tat nhién cong ty van co trang web ban hang online dé quang ba dén sb
luong khach & xa, van c6 thé lién hé mua hang véi cong ty qua trang website. Tuy
nhién, hinh thirc ban hang online van khong duoc wa dung, nén cong ty chua thuc
su dau tu vao viéc ban hang truc tuyén.

= Doanh nghiép can phan tich ki thi truong trude khi lya chon kénh tiép can
khach hang. Giai phap tdi uu nhit chinh 13 két hop dong thoi tit ca dit lidu
trén. Khi d6 céng ty méi co thé tiép can khach hang mot cach tbi da nhat.

Ngoai ra, viéc tiép can khach hang khong chi gidi han ¢ viéc di tim kiém

khach hang. Phai co ké hoach thu hat khach hang, tao cho ho théi quen ty

tim dén cong ty. Co nhu thé thi viéc xay dung mo6 hinh kinh doanh mai that
su hiéu qua.
2.9. Chinh sach gia

Muc tiéu cubi cung cua hoat dong kinh doanh 1a dem vé loi nhuan. Chinh
vi vay gia, dac bi¢t 1a chinh sach dinh gia luén dugc cac nha quan tri dic biét quan
tam.

Tuy nhién chinh sach gia cua Cong ty khong on dinh. Gia ca cua céc loai
san pham phu thudc vao gia vat liéu xay dung cao, thi gia san pham sé& cao, khi gia

vat liéu xay dung gidm thi gid sdn pham gidm, kho c6 thé binh 6n gia dén cac cong

ty hodc cac nha kinh doanh.

1 Kinh4]ly tring 110.000 88.000
2 Kinh 5ly tring 135.000  180.000 108.000 45.000
3 Kinh 6ly tring 170.000  215.000 45.000
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4  Kinh 7ly trang 185.000  235.000 50.000
5  Kinh 8ly tring 210.000  250.000 50.000
Kinh 8ly qua khé
6 270.000
(Trén3050)
7  Kinh 10ly triing 255.000  310.000 55.000

Kinh 10ly qiia kho
8 340.000
(Trén 3050)

9 101y khd2.7x4.8 560.000
10  Kinh 12ly tring 340.000  410.000 70.000
Kinh 12ly tring qua
11 . 380.000  450.000 70.000
kho(Trén 3050)
Kinh 12ly tring kho 2.7x
12 700.000
4.8m
13 Kinh 15ly tring 950.000 1.250.000 300.000
14 Kinh 4 ly m& 150.000 115.000
15 Kinh 5ly mo 185.000  230.000 135.000 45.000
16  Kinh 8ly mo 270.000  320.000 50.000
17  Kinh hai duwong 180.000 140.000
18 Kinh thity 4ly 180.000 140.000
19  Kinh thiiy 5ly nhap 280.000 190.000
20  Kinh thity 5ly VN 230.000 165.000
21  Kinh thiiy 5ly indo , thai 380.000
22 Kinh thily Tra-Xam 600.000
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23  Kinh Sly Pen-Tra nhat 300.000  350.000 50.000
24  Kinh Sly tra dam 330.000  380.000 50.000
25 Kinh 5ly xam khoi 320.000  370.000 50.000
26  Kinh 6ly Xadm-Den in do 380.000  430.000 55.000
Kinh 8ly Tra-Den-Xam-
27 550.000  610.000 60.000
XB
Kinh 8ly XB, XL, XAM
28 640.000  700.000 60.000
(SO LA)
29 Kinh 8ly Phan Quang XB 930.000 1.000.000 70.000
30 Kinh 8ly VIET NHAT 390.000
Kinh 10ly Pen. Tra
31 800.000
Xam.XB
Kinh 10ly XAM,XB, XLA
32 750.000  830.000 80.000
(SOLA)
33 Kinh 10ly VIET NHAT 490.000
34  Kinh Sly SOC CL 480.000  540.000 50.000
35 Kinh 8ly SOC CL 1.100.000
36 Kinh 10ly SQC CL 1.250.000
37 Kinh 6.38 trong 400.000 GIA CONG
GC nhung mo qua
38 Kinh 6.38 sira 430.000 . 100.000
kho 183x244
i Gia cong phun mo
39 Kinh 8.38 trong 460.000 50.000
1 mat
Gia cdng nhung
40 Kinh 8.38 sira 480.000 80.000

mo 2 mat
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Ghép 1 16p keo

41  Kinh 10.38 trong 480.000 120.000
trong :

42  Kinh 10.38 Sira 530.000 Gia cong son 200.000
Gia cong son giot

43 380.000
nuwoéc

44 Keo sira : 170.000

45 Son K.tuyén 250.000

46 Son nhii 350.000

Bdng 2.2: Bdng bdo gia nam 2023 Cong ty Nh6m Kinh Thang Long

2.10. Pau tu tai chinh cho phat trién doanh nghiép

Cong Ty TNHH MTV Kinh Thing Long la mét doanh nghiép kha 1a noi
tiéng trong linh vuc cung cap kinh xay dung va nguon luc tai chinh cua cong ty
nay duoc xem 1a mét trong nhitng yéu té quan trong dong vai trd quyét dinh dén
su phat trién va thanh cong cua cong ty.

Nho vao tiém lyc tai chinh vitng manh cong ty da c6 ngudn von dau tu ban
dau dé mua sim cac may moc, phuong tién van chuyén hién dai, xay dung co sé
ha tAng va ning cao ning luwc san xuét kinh thuong mai.

Cong ty ciing thu duoc ngudn thu tir hoat dong kinh doanh san xuat chinh
ctia minh. Cung cip san xuat Kinh cuong luc nho vao mang ludi rong khap va chat
lwong dich vy hang dau, cong ty da thu hut duoc nhiéu khach hang va déi tac kinh
doanh tiéu biéu nhu (Huy Hoang Glass, Phat Pat, Hoang Kiéu,...). Viéc c6 mot
lwong khach hang 6n va lién tuc dat hang st dung san pham cua cong ty gidp cong
ty c6 ngudn thu déu dan va 6n dinh.

Ngoai ra, cong ty ciing tim kiém cac ngudn tai chinh khac nhu vay von tir
ngan hang ngudn dau tu ca nhan. Nho vao tiém luc tai chinh tot va uy tin caa minh,
cong ty da co kha ning dam phan véi cac ngan hang dé duoc cung cap cac khoan
vay vén c6 lai suat thap va diéu kién vay thuan loi (ACB,..). Nhitng khoan vay nay
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duoc st dung dé dau tu vao mé rong hoat dong kinh doanh, nang cap may moc
san Xuat va mua sam thém phuong tién van chuyén.

Ngoai cac ngudn luc tai chinh trén, Cong ty ciing tan dung cac nguon luc
khac nhu quan Iy tai chinh hiéu qua, toi wu hoa chi phi va gia ting ning sut lao
dong. Bang cach ap dung céc chién lugc tai chinh théng minh va quan ly hiéu qua
cac ngudn luc, cong ty dam bao dwoc sy ting truong bén viing va suc khoe tai
chinh trong hoat dong kinh doanh trong 14 nim gan day

Tom lai, cong ty TNHH MTV Nhém Kinh Thang Long da xay dung dugc
ngudn luc tai chinh da dang va bén ving tir nguon thu tir hoat dong kinh doanh va
viéc tim kiém cac ngudn tai chinh bén ngoai. Nho vao su khéo 1éo trong quan ly
tai chinh va &p dung cac chién luoc kinh doanh hiéu qua, cong ty da dat duoc su
phét trién va thanh céng ngay cang thé hién dugc thuong hiéu trong nganh san xuat
kinh.

2.11. Nhan xét tong quan vé thuc trang hoat dong kinh doanh cia cong ty
TNHH Kinh Thang Long:

2.11.1.Uu diém

- Thang Long ty tin 12 dia diém dting dau trong cac lua chon caa khéach hang khi

¢ nhu cau mua kinh cuong luc TP. HCM. Boi vi, Thiang Long ty tin 1a mot

trong nhitng don vi trén dia ban cung cap day da cac san pham chinh hang, c6

day du gidy chung nhan chét luong san pham theo tiéu chuan TCVN 7455:2013

- Ngoai ra, céng ty con ludn cap nhat rat nhiéu san pham da dang duoc lam tir

kinh bao gém: cira kinh ban Ié san, ctra kinh 10a, lan can va cau thang kinh cuong

luc, tranh kinh nghé thuat, cira kinh tu dong, nha tim kinh, kinh 6p bép, 6p

tuong, kinh mat dyng, mai kinh san... cling vé van cac san pham kinh cuong luc

khac cho khach hang cé nhiéu sy lya chon.

- Doi ngil tu van déu 1 nhitng nhan vién da gin bo 1au dai vai cong ty s& dem

dén cho quy khach hd tro chu do va tan tinh nhat, khdng chi dam bao cho quy

khach yén tdm vé chét luong cua san pham ma con dap tng cac nhu cau cu thé

vé mat tham my cua quy khach.

- Pic biét nhat 1a ¢én véi Thing Long, khach hang khong lo ngai vé chinh séach

gia, bai Thang Long 1a don vi chuyén cung cap kinh tan géc véi viéc cong khai
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minh bach bang bao gia kinh cuong , va duoc liét ké rd rang cho tirng san pham.
Ngoai ra, cong ty cling cung cap cac hinh anh rd nét va xac thuc vé san pham dé
gitip quy khach dua ra chon lya thich hop nhat

2.11.2.Nhuoc diém

- San pham cua cong ty tuy da dang nhung van con & muac thdng dung, dai tra,
chua tiép can duoc dén khach hang cao cap.

- Ngoai kinh cuong luc, cdng ty khdng cé cac san pham ¢ linh vuc lién quan
khac nhu: nhom, cira,.... Nham tang doanh thu

- Can nang cao chat luong dich vu khach hang

- Kinh 1 loai vat tu rit mong manh, do tinh chat caa kinh dé v, tray xudc, sd me
trong qua trinh san xuat, diéu nay gay thiét hai rat lon.

- Khéng chi dé roi v&, ma kinh con 12 loai vat tu yéu cau d6 chinh xac rat cao,
thong sb kinh duoc do bang don vi mm. Chinh vi vay, dé tranh sai sot trong qué
trinh san xuat, can cé bién phap giam thiéu rui ro tbi da

- Khéch hang caa cong ty da phan la tir kénh truyén thong, véi thoi budi cong
nghé 4.0 thi cong ty can mé rong céac trang ban hang thwong mai dién tu, trang
web nham gia ting tép khach hang

- Can c6 cac chuong trinh khuyén mai hap dan khach mua hang, kich thich
nguon cau

- Tuy la cong ty san xuat nhung cong ty ciing nén can chl trong dén dich vy

chdm soc khach hang
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TOM TAT CHUONG 2

Qua chuong 2, chiing ta da tim hiéu duoc Cong ty TNHH MTV Nhém kinh
Thing Long vé lich str hinh thanh, qua trinh phat trién, gia tri ct 13i... va nhiing
san pham cung @ng chinh caa cong ty. Hon nita, biét duoc co ciu cong ty ciing
nhu cac phong ban sinh vién thuc tap, biét duoc két qua kinh doanh cua cong ty
trong 03 nim gan nhét va da phan tich dwoc céc chi sé kinh té cy thé. Chung ta da
nam dwoc yéu cau ddi véi cong viéc va tiéu chuan cong viéc ma cong ty di dé ra.
Ngoai ra da phan tich rd vé cac quy trinh hoat dong kinh doanh ciing nhu cac chinh
sach dao tao va ting cudng ngudn nhan luc. Bén canh do, trinh bay cu té vé thyc
trang hé théng kinh doanh caa Cong Ty TNHH MTV Nhdm Kinh Thing Long va
dua ra duoc thyc trang thi truong khach hang hién tai cua cong ty. Kém theo do la
nhitng chinh sach vé gia ca va tai chinh hién tai cia doanh nghiép. Trong chwong
tiép theo s& néu rd maot sé giai phap gop phan dé phat trién trong thi truong hoi

nhap cua doanh nghiép.
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CHUONG 3
PE XUAT GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT
PONG KINH DOANH CUA CONG TY TNHH MTV NHOM
KINH THANG LONG

3.1. Pinh hwéng phat trién cia cong ty TNHH MTV Nhém Kinh Thing
Long
Hién tai Cong ty Kinh Thing Long d gap hai duoc rat nhiéu thanh cong va
trai qua cac thtr thach dang nhé. Nhung nhin vao tuong lai gan, nganh kinh san
Xuat s& la nganh duoc danh gia kha cao vé co hoi va tiém ning phat trién. Vi thé
dé c6 thé lubn nim bat duoc xu hudng va phat trién phu hop Thang Long luén
dinh hudng tiép thu, thay doi va phat trién. San sang cho chiang dudng mai ngay
cang khang dinh minh trén thj truong san xuat Kinh thuong mai tai Viét Nam.
3.1.1. Nang cao chat lweng san pham
Khong chi tap trung vao viéc san xuat san pham kinh chat lugng cao, dap
g céc tiéu chuan an toan va bén vitng, ma cong ty con hudng t6i viée san xut
va cung cap cac loai kinh cao cap hon nhu: kinh chéng chdy, kinh chéng dan, kinh
ubn cong, ... nhim khong ngimg nang cao chat luong san pham, xay dung hinh
anh thuong hiéu uy tin ddi véi khach hang cii, tiép can thém nhiéu nguon khach
hang tiém nang mai.
3.1.2. Mé rong san pham va dich vu
— Nghién ctru va phat trién, khong chi cung cip kinh ma con san xuat va cung
cép thém cac loai san phém ctra nhdm nhu: nhoém Xingfa, ctia Pano,.. viéc
mo rong san pham khong chi gitp cho cong ty da dang hod miu ma, ma
con tiép can duoc nhidu ngudn khach hang mai si va 1é. Gop phan da dang

hoa nguon doanh thu cho Thing Long trong twong lai.
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3.1.3. Chit lwgng phuc vu khach hang
— Tao mdt dich vu chdm so6c khach hang xuét sic, bao gém cung cép thong

tin, ho tro k¥ thuat, va xu ly khiéu nai mét cach nhanh chong va chuyén
nghiép.

3.1.4. Panh gia ky thuat san pham va quan Iy rai ro

— Kinh 12 mot loai vat tu rat dé cé rui ro, do tinh chét cta kinh d& bé v néu

trong qua trinh san xuét khong duoc kiém soét ki ludng thi khong chi ¢6 rui
ro vé chat lugng san phdm, ma con ¢6 rui ro vé ngudi, diéu nay vo cing
thiét hai cho cong ty. Chinh vi vy, dé t6i uu hoa cac van dé xau, cong ty
can tuyén dung thém nhan sy chiu trach nhiém trong viéc gidm sat, kiém
tra, ddnh gia va cai tién san pham tir dé dam bao rang chiing dap tng cac
tiéu chuan va yéu cau cia thi trudng. Ngoai ra, khong chi vy, nhan cong
san xuat can duoc trang bi do bao h, tranh trudong hop kinh bé v& gay tai
nan cho nguoi. Tom lai, kiém tra chat lugng san phém, han ché rai ro 1a 2
phuong phap duoc wu tién nhit dén thoi diém hién tai, nham muc dich t6i
vu hod san pham, ting doanh thu cho cong ty trong tuwong lai.

3.2. Co sé dé xuat giai phap

3.2.1. Thanh tuu
Thanh 1ap vao ngay 22/05/2009 Céng ty TNHH MTV Nh6ém kinh Théang

Long d3 va dang 13 mot trong nhitng cong ty hang dau trong linh vuc cung cap

kinh xay dung tai Viét Nam. Trai qua gan 20 nim xay dung va phat trién, di va

dang dong gop dang ké vao su phat trién ctia nganh kinh xay dung tai Viét Nam.
Thé manh 1am nén su khac biét cho thwong hiéu Thing Long Tempered

Glass chinh la: Sy chuyén mon hoéa trong ting bo phan, tinh trach nhiém cao ctuing

nhitng giam sat k¥ thuat lam viéc nghiém tuc, can than nham tao nén nhitng san

pham hoan thién dén timg chi tiét nho nhat. Ngoai ra, cac bd phan thuong xuyén

trao doi cong viéc, chia sé nhimg kho khin, sang kién xdy dung nén mot Thiang

Long nang dong, sang tao, chuyén nghi¢p hon trong tirng cong trinh ma cong ty

chdng toi tham gia.
Nhom kinh Thang Long dang huéng téi sy hoan thién hon nita dé dat muc

tiéu trd thanh don vi cung cdp san pham kinh xay dung hang dau Viét Nam. Chiing
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t61 cam két xy dung mdi quan hé véi dbi tac va hop tac bén viing, cing co loi giir
d6i tac va nhom kinh Thiang Long. Vi chién luoc ngay cang ning cao chat lugng
san pham, quy trinh ciing nhu quy mo san xuit, ning cao ning sut cung cap cho
xudt khau san pham ra nudc ngoai. Ngoai nhitng san pham kinh dic thu nhu hién
tai, chung toi dan phat trién thém san pham, dich vy vira gitip. Cong ty da dang
hoa san pham, vira nang cao chat luong dich vu, cung cdp cho khach hang duoc
nhiéu san pham lién quan.

"Su tin twong va ung ho cia khach hang trong sudt thoi gian qua 1a ngudn
dong vién to 16n trén budc dudng phét trién cia Cong ty TNHH Nhom kinh Thing
Long. Chung toi xin hira s& khong ngirng hoan thién, phuc vu khach hang tot nhat
dé ludn xing dang voi niém tin 4y”- Tong giam dbc Tran Trong Toan da timg noi
trong sy kién 1& ki niém 15 nam thanh 1ap Cong ty.

3.2.2. Ve thi truong

Cong ty TNHH MTV Nhom kinh Thang Long la cong ty chuyén san
xuat va Kinh doanh cung cdp cac san pham kinh xay dung chét lugng va uy tin,
gia thanh tot nhat nhu Kinh cudng luc, kinh vach ngan, kinh ctra pano, kinh phan
quang, kinh cira ltia, kinh trang tri,.. cho cac cong ty, don vi doanh nghiép c6 tiéng
nhu: Vinhomes, Ana Beauty Academy, chung cu Ha D4, ... va hang nghin cac can
ho, nha dan trén TPHCM véi thuong hiéu TL Tempered Glass, khach hang c6 thé
dé dang nhan biét san pham & khap moi noi.

Ngoai ra, trong thang 04/2023 vura qua, cong ty Thang Long v6 cung vinh
hanh khi dugc sy tin nhiém cua Cong ty TNHH SX-TM XK Hoang Kiéu cung hop
tac, ky két va hoan thanh don hang hon 1,000m2 kinh 8ly cudng luc xuat khau
sang Florida, M¥.

Ngoai ra, nganh kinh xay dung con co rat nhiéu diém loi nhu: gia ca, van
chuyén, nhan cong ré. Vi theo 1y giai cuia Hiép hoi kinh va thuy tinh Viét Nam,
cong nghé san xuat twong duong nhau, tham chi nhiéu nha may cua doanh nghiép
trong nudc cd cong nghé tién tién hon han; néu cong thém ca chi phi van chuyén
va tinh ding, tinh du thué suét ap cho cac chiing loai hang hoa thi du gia nhién liéu

thap hon, chic chin gia ban ctia nganh kinh tai Viét Nam ciing khong thé danh tut
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qua thip. Vi viy, ta ciing khong lo bi phé gid, hay bi 1é thudc qua nhiéu vao ngudn
cung tr nudc ngoai.

“Doanh nghiép trong nudc ta hién rat manh, manh vé diéu kién tai chinh,
manh vé quyét dinh dau tu va lya chon céng nghé... nén san pham kinh cua ching
ta dang c6 co hoi phat trién rat 1on. Chua ké, ching ta ¢6 ngudn tai nguyén thién
nhién rat 16n va phong phi, c6 thé khai thic dé bién thanh nhirng san phdm chét
lugng cao, k¥ thuat cao, xudt khau di cac nudc trén thé gi61”, ong Leé Van Tho,
Pho Chu tich Hiép hoi Kinh va Thuy tinh Viét Nam noi.

3.2.3. Vé doanh thu

Doanh thu gidm manh trong nam 2020 va tang tr¢ lai vao nam 2021, c6
nhiéu nguyén nhan khach quan va chu quan tac dong dén tinh hinh doanh thu,
trong d6 chinh sach thu tién va tit toan voi chu dau tu tac dong khong nho. Pic
biét 1a giam thiéu toi da viéc don cong no ciia khach. Trong nhitng nam t4i cong
ty can phai c6 ké hoach diy manh ting cudng doanh thu hon nita nhdm ning cao
hiéu qua st dung vén clia cong ty
3.2.4. Vé lgi nhuan

Loi nhudn & nim 2022 13 cao nhat trong ba nim cho thiy cong ty dang dan
chuyén minh trong kinh doanh va phat trién mot cach dung huéng. Ngoai ra, cong
ty ciing da rat kién cuong vi di try viing sau dot dat dich Covid khung hoang tai
chinh cting v&i doanh thu c6 bién doi tich cuc. Can phai giam thiéu chi phi, cit bot
nhing khoan chi tiéu khéng can thiét, giam thiéu nhitng chi phi phat sinh nham
tang cuong t6i da lgi nhuan cho cong ty.

3.2.5. Kha nang thanh toan

Qua céc ti s6 tai chinh da phan tich & trén, ta thay tinh hinh va kha ning
thanh toan hién thodi cia cong ty & murc kha tét, tai san da dé dam bao thanh toan
cho cac khoan ng cta cong ty, chii yéu 1a cac khoan ng ngin han. Tinh hinh tai
chinh tét, kinh doanh hiéu qua 1a co sé dé thu hut sy dau tu bén ngoai.

3.3. Cac bién phap nang cao hiéu qua kinh doanh
3.3.1. Chién lwoc gia
Gia ban 1a mot trong nhitng yéu tb c6 tac dong Ion nhat dén quyét dinh mua

san pham caia khach hang. C6 thé thay khdng chi trén thé gigi ma & Viét Nam hién
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nay, kinh xay dung dang ngay cang duoc wa chudong. N6 xuét hién ¢ hau hét cac
cong trinh Nha nudc 13n tu nhan, gia dinh. Tir cac cong trinh trong diém qudc gia,
san bay, céc toa nha cao tang choc troi, cac khach san, trung tim thwong mai sang
trong dén nhitng cong trinh nha & dan dung déu str dung kinh. Cé thé néi sy ra doi
cua loai vat lidu nay da thay thé hiéu qua vat liéu xay dung truyén théng tho so,
cteng nhéc, trong tai niang trude kia nhu xi mang, gach, da, ngoi,... Tuy theo ung
dung va muc dich st dung, khach hang rat can nhic lua chon loai kinh ph hop va
cac thdng sb ky thuat, dac tinh lién quan.

Vi vay, khi khach hang mudn mua hang ho thuong c6 xu hudng tham khao
gia & nhiéu cong ty cung cap kinh khac nhau roi méi quyét dinh mua hang. Thang
Long can lam mot s6 viéc nhu sau dé c6 thé dua ra mirc gia phu hop:

e Khao st vé muc gia ma khach hang mong muén
e Khao sat gia thi treong hién tai caa cac d6i thi canh tranh

Theo dbi chat ché dbi thu canh tranh dé c6 nhitng diéu chinh phd hop trong
chinh sach gia nham thu hat khach hang.
3.3.2. Pam bio chat lweng thanh pham

Yéu t6 vé chit lwong ludn duoc coi 12 yéu t6 hang dau duoc khach hang
quan tam khi dua ra quyét dinh mua san pham. Nhu cau cua khach hang rat da
dang, phong phd va thi hiéu ciing khong ngimg thay d6i, cd&c mau ma kinh ciing
phai linh dong méi co thé dap tmg duoc thi truong. Vi vay, Thing Long nén xem
xét cac giai phap sau:

— Dau tu céng nghé cat kinh Plasma: Véi san pham c6 do chinh xac cao dén
tirng milimet nhu kinh thi cdng ty can chi trong dén van dé cat kinh bang
may cit CNC hién dai thay vi cat thi cong. Boi, vu diém Ién nhat cua cac
loai may cit Plasma d6 chinh 1a sy chinh xac gan nhu tuyét d6i trong moi
chi tiét khi gia cong. Céc loai kinh nghé thuat, kinh cuong luc, kinh trang
tri tiéu canh déu c6 thé duoc cit theo hinh anh c6 san trong phan mém
tuong thich. Va dén day thi khong thé néi dén tinh ning tuwong thich véi
nhiéu phan mém d6 hoa phd bién nhat hién nay nhu AutoCad, Photoshop,

Corel Draw, Adobe Illustrator... Chinh vi vay dang cap cua nhitng san
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3.3.3.

pham tir kinh s& duoc nang 1&n tim cao méi véi su hd trg cia may cét
kinh CNC siéu chinh xac.

Dau tu cong nghé san xuat kinh dan 2 16p: Khong co gi 1a tuyét di, ké ca
kinh da dugc cuong luc, chinh vi vay kinh dan 2 16p keo ra doi. Trong cac
diéu kién bi tan pha nhu nhitng con dia chan hay céc tic dong rat manh
khac, 16p keo PVB s& giit manh kinh lai khong cho ving ra gay nguy hiém
cho ngudi va do vat xung quanh. Diéu nay dic biét quan trong ddi véi cac
mat dung trén cao. Day la mot tinh nang vo cung doc dao vuot troi hon so
véi cac loai kinh khac. Nho vao 16p keo dac biét, tia UV gay hai cho stc
khoe con nguoi da dugc can lai tdi hon 99%.

Cong nghé san xuat kinh hop cach am, céch nhiét: Véi két cau dang hop
va cac 16p kinh ngin cach bang 16p trung khdng, kinh hop c6 thé 1am
giam t6i da tiéng 6n khdng mong mudn tir méi trudng xung quanh. Muc
d6 cach am khac nhau tly thudc vao két cau va tinh chat khac nhau.
Khoang khéng gitra cac I6p kinh dugc nap khi Argon (khi tro) lam tang
t6i da kha nang cach nhiét, gitip cho bén trong toa nha ludn mat vé moa heé
va 4m &p vé mua dong, giam dang ké nhu cau diéu hoa khong khi va sudi
am.,

Chinh sach kénh phan phoi

Ngoai kénh truyén théng, cong ty Thang Long can c6 chinh sach phan phoi

linh hoat va da dang dé tiép can nhiéu khach hang tiém ning hon nhu:

— Cura hang ban 1é: Cong ty c6 thé mo cira hang ban ¢ tai cac dia diém chién

luge dé cung cap san pham tryc tiép cho ngudi tiéu dung va khach hang chuyén

nghiép nhu cac cong trinh xay dung.

— Nha phan phdi va dai ly: Hop tac véi cac dbi tac nhu nha phan phdi va dai ly

dé cung cap san pham dén mang luéi rong I6n hon. Pidu nay co thé gilp tiép

can nhiéu khach hang hon ma khong can mé nhiéu cira hang riéng.

— Tryc tuyén: Mot trang web va cira hang truc tuyén co thé 1a mot kénh quan

trong cho viéc tiép can khach hang va dit hang truc tuyén. Diéu nay ciing giup

khach hang dé& dang tra ctru thong tin vé san pham va tim hiéu vé cong ty.
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— Chuong trinh phan phdi va khuyén mai: Xay dung chuong trinh phan phdi va
khuyén méi hip dan cho cac ddi tac va dai 1y dé thuc day doanh sb béan hang.
—  Xuat khau: Néu c6 tiém ning, cong ty co thé xem xét viéc xuat khau san pham
kinh xay dung dén thi treong qudc té.

3.3.4. Mé réng san pham

Trong thai budi hién nay, cac cong ty ludn cé sy canh tranh khéc liét dé tim
kiém duoc va dé giir chan dugc khach hang. Khach hang 1a ngudn séng cua bét ci
doanh nghiép nao di vai nganh kinh xay dung néi chung va doanh nghiép Thing
Long noi riéng. Bé 1am hai 10ng khach hang, cong ty ludn tap trung vao 2 yéu tb
then chét sau: Chat luong san pham, chat luong dich vu. Vi ban chit Thang Long
la céng ty chuyén vé linh vuc san xuat nén trong sudt qua trinh hoat dong, cong ty
ludn tap trung nang cao chat lwong san pham, lién tuc cap nhat xu hudng thiét ké,
mau mé kinh & cac cong trinh hién dai dé c6 thé dap tng nhu cau ngay cang phét
trién va giir chan khach hang 1au nim. Chinh vi vay, ngoai linh vuc cung cap vat
tu kinh xay dung,... cdng ty nén mé rong va dau tu thém cac mang khac nhu: san
XUat cira nhoém Xingfa, AG, Wisdom,... nham da dang hoa c4c san pham cua cong
ty, gitp khach hang cé thém nhiéu su lya chon cho khach hang cii va c6 thé mo
rong tiép can thi truong mai trong tuwong lai.
3.3.5. Hoat @ong khuyén mai

Hoat dong khuyén mai duogc coi 1a mot trong nhiing yéu to kich thich hoat
dong mua hang ciia khach hang khi dén véi Cong ty. Vi vay, Cong ty can &p dung
thém céc hinh thirc khuyén mai dé tang sy hai 1ong caa khach hang va thu hat
khach hang mai nhu:

— Mién phi van chuyén: Kinh 12 loai vat tu c¢6 thé n6i 1a kho van chuyén nhat,
do tinh chat caa nd dé va, dé triy xudc nén da s6 khach hang s& pho thac
viéc van chuyén cho Cong ty. Chinh vi vay, Cong ty nén c6 chinh sach mién
phi van chuyén cho céc don hang c6 gia tri nhat dinh, hoic cac don hang
cua khéch quen,...

— Giam gia cho don hang 16n: Chiét khau gia truc tiép véi cac don hang 16n,
hoidc cac don hang c6 sb do vira kho kinh, diéu nay khién khach hang s& c6

xu huéng dit s6 lwong nhiéu dé dugc giam gia nhiéu hon
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— Gi6i thiéu khach hang: Cong ty nén c6 chinh sach thuéng cho bat ky ai gioi
thiéu dugc khach hang hoic dem don hang vé cho cong ty. Cong ty Thing
Long sé& thuong hoa hdng hoic qua ting theo phan traim don hang d6. Piéu
nay khéng chi tang doanh thu cho céng ty ma con tao co hoi viéc lam cho
nhan su cé thém thu nhap.
— Qua ting va phan thuéng : Cty can t6 chic cac chuong trinh qua ting hoic
phan thuang danh cho khach hang, vi du nhu chay quang céo san pham kinh
cua Thing Long trén mang x& hoi dé ¢ co hoi nhan giai thuong.
3.3.6. Néng cao dich vu CSKH

V6i muc dich ludn dat su tin twdng va trai nghiém cuaa khach hang Ién hang
dau, Cong ty Thang Long khong chi chl trong viéc nang cao chat lugng san pham,
ma con quan tdm dén trai nghiém dich vu chiam soc khach hang qua cac yéu té sau:

— Pao Tao Nhan Vién: Cong ty can hudng nhan vién chd trong dén K§ nang
giao tiép, giai quyét van dé va kién thic vé kinh xay dung dé c6 thé hd tro
khach hang mot cach tét nhat. Nhan vién 1a bo mat cia cong ty, 1a nguoi
tiép xdc truc tiép voi khach hang nén ludn phai co thai do niém na, nhiét
tinh ho trg khach. Ngoai ra, khong chi nhan vién ma cong nhéan lam viéc &
cong xudng ciing nén duoc dao tao bai ban vé tay nghé, cé dinh ki kiém tra
nham nang cao tay nghé hing thang, cung cap kién thirc vé kinh xay dung
nham dem dén cho khéach hang trai nghiém hoan hao nhat.

— Lang Nghe Khach Hang: Vi kinh 1a vat tu dé va, tray sO mé nén rat dé co
rai ro sau khi ban giao cho khach hang. Chinh vi vay, bd phan telesales can
tryc dién thoai nham thu thap phan hoi tir khach hang théng qua khao sét,
cudc goi dién thoai sau ban hang hozc phan héi truc tuyén. Sau d6 sir dung
thong tin nay dé cai thién dich vy va diéu chinh chién luoc kinh doanh.

— Phat Trién Chinh Sach P6i Tra Linh Hoat: Néu khach hang khéng hai long
vi san pham kinh c6 18i do nha san xuat nhu: bé, nut, tray so, cat sai s6 do. ..
thi cong ty san sang hd tro 100% chi phi van chuyén 2 chiéu va san pham
duogc 1 doi 1 ma khong phét sinh thém bat ky chi phi nao.

— Pic Quyén Khach Hang: Can nhac thiét lap cac chuong trinh dic quyén

cho céc khach hang than thiét, khach hang 1au nam, vi du nhu: mién phi
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van chuyén cho tit ca don hang, vu tién cung cip hang gap trudce cac don

hang khac, giam gia khuyén mai ting qua theo dip,..
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TOM TAT CHUONG 3

Chuong vira rdi da dua ra dugc cac dinh huéng phat trién caa doanh nghiép
trong thoi gian toi. Bén canh d6 dua ra cac co s¢ dé dé xuét giai phap vé xay dung
hé théng marketing, chién luoc gia, dam chat luong va mé rong san pham, téi vu
dich vu cham soc khach hang gop phan lam nang cao hiéu qua cua hé théng kinh
doanh véi Cong ty TNHH MTV Nhém Kinh Thing Long. Nhim muc dich dua
doanh nghiép ngay cang phat trién va khang dinh thwong hiéu minh trong twong

lai [a mot doanh nghiép vitng manh.
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KET LUAN

Kinh 12 mot loai vat liéu da kha quen thudc trong cac cong trinh kién trc.
Kinh hién dién vai nhiéu vai trd khac nhau vira 1a vat liéu co ban, vat liéu hoan
thién va 1a vat liéu trang tri mang tinh thim my cao. Kinh xuat hién & nhiéu thé
loai cong trinh, tir nhitng cong trinh c6 tinh chit t6n gido nhu nha thd dén nhiing
cao dc van phong, nhirng khdng gian song riéng tu cia mdi gia dinh. Su ¢ng dung
cua kinh da dang va pho bién d¢én mic ¢ bat ctr ngdi nha hién dai nao, ching ta
cling thay loai vat liéu nay. Trong cudc séng hién dai vat lidu kinh duoc st dung
nhiéu boi vé dep va chit lugng cua nd. Nhirng ngdi nha mang phong cach hién dai
da phan st dung kinh dé trang tri va xay dung. Uu diém cua kinh 1a dé st dung,
dé lau chui, nhe va cé thé truyén anh sang qua dugc. Khi ching ta hiéu & duoc
cong niang cua kinh va st dung dung cach s& lam tang thém vé dep vé gia tri tham
my cua nd. Céng dung khac caa kinh la ding 1am cau thang, san nha va tran nha.
Dbi vé6i san nha, ngudi ta dung kinh cuong lyc. Voi nhitng tim kinh ¢c6 thé chiu
dugc ap luc cao. CON tran nha, nguoi ta ding nhitng tim kinh hoa tiét, hoa vin
mang tinh chat nghé thuat mau sic. Do nhiing nguoi thiét ké s& lra chon cho phu
hop véi mdi khong gian khac nhau. Nghién ctu phat trién vat liéu xay dung cu thé
la kinh xay dyung khéng sir dung hozc chi sir dung mot phan nguyeén liéu lay truc
tiép tir tai nguyén thién nhién, dong thoi, ting cao ham luong nguyén liéu tai ché
tir phé thai cac nganh cong nghiép, phé thai sinh hoat dang ngay cang duoc trién
khai manh m&. D¢ 1a xu hudng phat trién caa céc vat lidu nay ¢ Viét Nam trong
thoi gian toi.

Hién nay, cudc cach mang cong nghiép 4.0 d3 ma ra cho nganh san xuat vat
liéu xay dung nhiéu co hoi trong viéc nang cao trinh d6, nang luc san xuat va canh
tranh trong chudi gié tri toan cau. Nganh san xuét vat liéu xay dung s& gop phan
quan trong vao qua trinh xay dung do thi thdng minh, gia tri san xuat cia nganh
cling s& ting truong dya trén nén tang caa khoa hoc, cong nghé vai nhiing tinh
nang cua vat liéu xay dung céng nghé 3D, san xuét va xay dung theo cdng nghé in
3D, ding robot trong cac cong doan san xuat, ché tao, cho phép tiét kiém dugc thoi

gian, nhan lyc va nguyén liéu san xuét. Viét Nam dang 13 mét trong nhirg nuéc
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dan dau vé dau tu cho co s ha ting, dat khoang 5,7% GDP, cao nhat trong khu
vuc Pong Nam A va ding thir hai tai chau A sau Trung Quéc. Hang loat cac cong
trinh ha ting duoc khai céng xay dung va hoan thién, hé thong giao thong duoc
mé& rong, cac cang bién, hang khong duoc nang cap tao thuan loi cho giao théng,
van tai nguyén, nhién liéu san xuét ciing nhu cac loai san pham vat liéu xay dung.
Bén canh thuan loi, nganh san xuat vat liéu ciing gap phai khong it khé khin vé thi

trrong va tiéu thu, su canh tranh caa hang ngoai nhap...
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