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LOI CAM POAN
“Tbi xin cam doan ludn vin vé dé tai “Nghién ctu giai phap hoan thién hoat
dong Digital Marketing cho san pham thoi trang veston thuong hiéu Mon Amie”
la bai luan van nghién cttu ca nhan cua toi trong thai gian qua. Moi s lidu st
dung phan tich trong luan vin va két qua nghién ctu 1a do t6i ty tim hiéu, phan
tich mot cach khach quan, trung thuc, 6 ngudn goc 1d rang va chua dugc cong
bd dudi bat ky hinh thac nao. T6i xin chiu hoan toan trach nhiém néu c6 sy

khong trung thuc trong théng tin sir dung trong bai bao cao nghién ctru nay.”

TP.HCM, ngay 06 thang 10 nam 2023
Sinh vién thuc hién

(ky va ghi ho tén)



LO1 CAM ON

Loi dau tién em xin gui o1 cam on t6i cac thay cd gido khoa Quan trj kinh
doanh di day va huéng dan em tan tinh trong sudt 3 nim qua. Nhing kién thirc
em c6 duoc trong nhitng nim qua dd gitp em rat nhiéu trong viéc hoan thanh
luan vin tot nghiép nay va 1a hanh trang cho em trong ching dudng méi sap téi.

Pic biét em xin chan thanh cam on thay H6 Minh Sanh di huéng din em
trong thoi gian qua, ludn tin tinh gitp d& em dé em hoan thanh luan van tét
nghiép nay. Cung véi d6, em xin giri 10i cam on chan thanh dén quy cong ty da
hd tro em trong thoi gian thuc thi tim kiém dit liéu va cho phép em duoc lam
viéc trong mdi trudng chuyén nghiép, cau tién dé em cd thé hoc hoi thém nhiing
kién thuc sau rong hon vé linh vuc marketing.

Mac du rat em di c¢b gang hoan thién khoa luan nay. Nhung kién thuc cua
em con han ché nén luan van nay con nhiéu thiéu sét. Rat mong nhan duoc su
gop Yy cua cac quy thay co dé bai viét dugc chinh chu va kién thirc duoc hoan
thién hon.

Mot lan nita, em xin chan thanh cam on!
TP.HCM, ngay 06 thang 10 nam 2023

Sinh vién thuc hién

(ky va ghi ho tén)



PHAN MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Ti pht Bill Gates d ting néi: “ Tir nam dén mudi nam nira néu ban khong
kinh doanh truc tuyén thi tét hon hét ban dung kinh doanh”. Qua dtng nhu vay,
Vé6i toe do phét trién nhanh chéng cua Internet hién nay thi xu hudng ngudi tiéu
ding ngay cang hién dai. Su ra doi caa cong nghé da xoéa di moi rao can vé mat
dia ly, khoang cach. Moi ngudi ¢d thé d& dang tim thay va tiép can théng tin &
bat ki noi dau va bat ki lic nao. Ciing nhd ¢d cong nghé ma nguoi tiéu dung
trudc khi mua mét san pham ho thuong tim kiém thdng tin va so sanh san pham
V6i cac san pham khac. Chinh nhiing 1y do nay doi hoi doanh nghiép phai thay
d6i dinh huéng xay dung hinh anh quang b4 thuong hiéu theo thoi dai Ky nguyén
$6.

Trong thoi dai cdng nghé s6 hién nay, Marketing ngay cang trd nén quan
trong hon bao gior hét, thuc day nén kinh té phat trién. Vi su ra doi va phat trién
manh mé& caa thoi dai cong nghé sé 4.0 hién nay, thoi trang dugc xem 14 mot
nghanh miii nhon cho nén kinh té Viét Nam.

Trong xu thé canh tranh khoc liét bat ké doanh nghiép nao ciing can c6
Marketing dé tham gia san choi va cung chay dua trén thuong trudng trong nudc
va qudc té. Marketing 1a hoat dong tao nén bo mit caa cong ty théng qua cac
cdng cu dé khach hang nhan biét san pham, dich vu caa cong ty mét cach nhanh
chong va dat hiéu qua cao nhat. Khi xa hoi ngay cang phat trién, con ngudi tao ra
nhiéu cua cai vat chit, doi song tinh than dugc nang cao hon. Vi vay, nhu cau vé
cai dep ngay cang dugc quan tim. Do d6, trang phuc di tré thanh nhu cau tat yéu
ctia con ngudi va con khang dinh ban than ho qua bo trang phuc d6. Thoi trang
cong so tir 1au da 1a mot phan thiét yéu trong cudc song hang ngay, moi ngudi
déu ludn mudn chin chu va ty tin mdi khi xuat hién trudc mat ngudi khac. Bong
phuc veston ngdy cang duoc mé rong & chdn van phong, cong ty, co quan...

Trén thi truong hién nay cac thwong hiéu thoi trang xuat hién ngay mot
déng duc. Nhimng thwong hiéu 16n nho xuat hién nhiéu hon. Bé co duogc vi thé
viing chac trén thi truong didu d6 1a mot bai toan kho doi hoi doanh nghiép phai

tré nén khéc biét va noi bat truéc nhimg dbi thi. Hon thé nira, nghanh thai trang
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ludn doi hoi cac doanh nghiép phai bét kip xu hudng mét cach nhanh chéng vi
néu khong s& bi tudt hau. Chia khoa dé giai quyét van dé& nan giai nay chinh Ia
thue thi hoat dong quang céo truc tuyén cho thuong hiéu veston

Xuat phat tir van dé nan giai do, vi vy em da lya chon dé tai: “Nghién Cuau
Giai Phap Hoan Thién Hoat Bong Digital Marketing Cho San Pham Thai Trang
Veston Thuong Hiéu Mon Amie”

2. Muc tiéu nghién ciru

Dé tai “Nghién ctu giai phap hoan thién hoat dong digital marketing cho
san pham thoi trang veston Mon Amie” véi thuong hiéu Mon Amie phan tich,
danh gia moéi truong hoat dong cua doanh nghiép, danh gia thuc trang va dac
diém co ban truyén thong thuwong hiéu cua Coéng ty TNHH Dich Vu Thiét Ké
Thoi Trang Hoang Vy trong thoi gian qua, tir d6 khac phuc dwgc nhitng diém
yéu, phat huy diém manh, nim bat co hoi caa Cong ty. Dua trén ly thuyét thyc
tidn tir 46 dua ra cac dé xuat giai phap vé hoat dong Digital Marketing, dong gop
mot phan kién thirc nho cho hoat dong nay tai Cong ty.

Str dung mo hinh AIDA dé danh gia hoat dong quang céo truc tuyén tir d6
nghién ctu va dé xuit cic giai phap nang cao diy manh hiéu qua hoat dong
quang c&o tryc tuyén cua thuong hiéu thoi trang veston Mon Amie.

3. Phwong phap nghién ciru

RS Dir liéu thir cap

Dir liéu dugc thu thap tir cac bai bao, website va cac gido trinh tur thu vién
dé tham khao khung nghién ctru va céc tiéu chi dé danh gia

Cac dir liéu lién quan dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép nhu Lich
st hinh thanh phat trién, co cu to chirc cong ty va cac két qua hoat dong kinh
doanh cua cong ty, thuc trang hoat dong quang cao truc tuyén,... clng véi mot s6
thong tin dugc thu thap tir nhiéu bo phan khac nhau nhu: bd phan marketing, bo
phan nhan sy, bo phan kinh doanh cua cong ty.

D3 Dit liéu so cap

- Nghién ctru so bo:

Giai doan tim hiéu thuc trang hoat dong truyén thdng va quang céo tai Mon

Amie duoc thyc hién bang cach quan sét va tim kiém ngudn thdng tin va phong
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van anh DBing Khang — Giam déc Cong ty TNHH Dich Vu Thiét Ké Thoi Trang
Hoang VY, chi L& Nguyén Kim Ngan — Truéng bo phan marketing va mot sé
nhan vién trong cong ty

- Nghién cuu chinh thuec:

Nghién ciu chinh thirc dugc thyc hién bang phuong phap nghién ciru dinh
luong bang cach khao sat danh gia cam nhan cua khéch hang vé céac yéu tb
marketing mix tir d6 ¢6 can cir chitng minh cho céac giai phap hoan thién digital
marketing caa Cong ty TNHH Dich Vu Thiét Ké Thoi Trang Hoang Vy. Trong
giai doan ndy, phong van céc khach hang hién tai va cac khach hang truéc kia
bang bang cau hoi

Thang do duoc st dung trong nghién ctiru bao gom thang do sau day:

+ Thang do Likert 5 duoc st dung dung dé do mirc do c4c bién dinh luong
nham danh gia cic hoat dong quang cdo ma cong ty di thyc hién . Thang do
Likert gdm nim mirc d6 tir: 1 — Hoan toan khong ddng y, 2 — Khong dong y, 3 —
Phan van, 4 —Pong Y, 5 — Hoan toan dong y

Str dung thang do gia tri cam nhan cua khach hang dua trén thang do gia tri
cam nhan dich vu. Cau hoi nghién cau xoay quanh vé hoat dong quang cao cua
Mon Amie duoc khach hang danh gia nhu thé nao théng qua mé hinh AIDA

Pé tai duoc st dung tong hop tir nhiéu phuong phap nghién cau khac nhau
nhu 1a: phuong phéap thu thap va tong hop, st dung phan mém spss 20.0 dé phan
tich dir liéu, phuong phap so sanh, cac sé liéu do cong ty cung cap va két hop véi
su quan sat thuc té tai thi truong.

4, Poi twong nghién ciu

Péi twong nghién ciu cua dé tai 1a: « Nghién ciru giai phap thic day hoat
dong Digital Marketing cho san pham thoi trang tai Cong ty TNHH Dich Vu
Thiét Ké Thoi Trang Hoang Vy” mang thuong hiéu Mon Amie.

5. Pham vi nghién ctu

- Pham vi khéng gian:

Nghién ctu dugc thuc hién tai Cong ty Céng ty TNHH Dich Vu Thiét Ké
Thoi Trang Hoang Vy

- Pham vi thoi gian:
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+ Nghién ctru thir cap: Dit liéu duoc thu thap va phan tich trong giai doan tir
nam 2020 -2022

+ Nghién ctru so cdp: Ngién ciru dugc thiét ké xay dung va thu thap, phan
tich dix liéu trong khoang thoi gian duoc thuc hién tir ngay 01 thang 8 dén 3
thang 8 nam 2023

Cac dir liéu dugc thu thap ké tir naim 2020 dung dé phan tich va so sanh,
danh gia mot cach khach quan.

6. Két cau ciia chuyén dé khoa luan

Pé tai duoc két cu thanh 3 chuong, khong ké phan mo dau, két luan va
danh muc tai liéu tham khao:

Chuwong 1: Co s¢ ly luan

Chuwong 2: Phan tich thuc trang hoat dong Digital Marketing tai Céng ty
TNHH Dich Vu Thiét Ké Thoi Trang Hoang Vy

Chwong 3: Mot sé giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cua Céng ty
TNHH Dich Vu Thiét ké Thoi Trang Hoang Vy
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