CHUONG 1. CO SO LY LUAN CHUNG VE BAO HIEM XE
MOTO-XE MAY.

1.1 Téng quan vé bao hiém xe moto-xe may.
1.1.1 Khéai niém vé bao hiém xe moto-xe may.

Theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 58 Luat Giao thong duong b, bao hiém trach
nhiém dan sy cta chi xe co giGi 1a mot trong nhing loai gidy t& ma nguoi diéu
khién phuong tién bit budc phai mang theo khi tham gia giao théng. Theo d6, bao
hiém xe moto-xe mdy 1a cach thudng duoc dung dé chi bao hiém trach nhiém dan
su cua chi xe mo t6, xe may. Pay 1 loai gidy to khong thé thiéu véi cac cha xe
khi tham gia giao théng. Bao hiém nay sé& hd trg ban vé mat tai chinh khi cac rai

ro xay ra nhu: tai nan, mat xe, bi trom cip hoic gap thiét hai vé xe may.
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Hinh 2. Mat sau cua BHXM PJICO.

Bao hiém trach nhiém dan su bat budc xe co gidi doi véi bén tha ba 1a loai
hinh bao hiém ma tit ca cac ca nhan t6 chic (bao gom nguoi nudc ngoai) s hitu
xe co gidi tai Viét Nam déu phai tham gia theo quy dinh ctia nha nuéc, nham dam

bao quyén loi cho bén thir ba trong trudng hop néu chang may chu xe, 1ai xe gay



thiét hai cho ho. DBéi chiéu véi khoan 1 Diéu 6 Nghi dinh 03/2021/ND-CP, bao
hiém xe moto-xe may dugc thé hién théng qua gidy ching nhan bao hiém. Pay 1a
bang ching giao két hop ddng bao hiém bat budc trach nhiém dan sy gitta chu xe

vé6i doanh nghiép bao hiém.

1.1.2 Bic diém cua bao hiém xe moto-xe may.

Tham gia bao hiém trach nhiém dan sy bat budc cua cha xe 1a
ban di chap hanh ding chu trrong chinh sach phap luat cua
Nha nudc va luat giao thong duong bo.

Nguyén ly cia bao hiém do6 1a “Lay sé dong bu cho sd it kém
may man”, trong trudng hop c6 tai nan xay ra, cac cong ty bao
hiém sé& sir dung s6 tién bao hiém thu duogc tir s6 dong dé boi
thuong cho sé it nguoi b tai nan. Pidu d6 giup cho mot sb
ngudi Vi mot 1y do nao d6 gay tai nan khéng phai bo tron, co
trach nhiém véi tai nan da xay ra theo muc trach nhiém cua
bao hiém da tham gia, va khong bi truy citu hinh sy vi mat kha

nang bdi thuong cho chu thé khac.

Chu xe co gii tham gia giao théng trén 1anh tho nudsc Cong

hoa xa hoi chi nghia Viét Nam.

) | Doanh nghiép bao hiém dugc phép trién khai bao hiém bat

Poi twong ap ) i . e .

q budc trach nhiém dan su caa chu xe co gidi theo quy dinh caa
ung ,

phap luat.

C4c t6 chirc, ca nhan khac c6 lién quan dén bao hiém bat buoc

trach nhiém dan su caa chu xe co gidi.

Mtc trach nhiém bao hiém 1a s6 tién toi da doanh nghiép bao
Muac  trach | hiém cd thé phai tra d6i véi thiét hai vé than thé, tinh mang va
nhi¢m bao | tai san cua bén thir ba va hanh khach do xe co gigi gay ra trong
hiém mdi vu tai nan xay ra thugc pham vi trach nhiém bao hiém. Cu

thé nhu sau:




Muc trach nhiém bao hiém d6i véi thiét hai vé ngudi do xe co
gidi gay ra la 100 triéu dong/1 ngudi/l vy tai nan.

Mtc trach nhiém bao hiém d6i vai thiét hai vé tai san do xe
mo td hai banh, xe md t6 ba banh, xe gdn may va céc loai xe
co gidi twong tu (ké ca xe co gi6i dung cho ngudi tan tat) gay
ra 1a 50 triéu dong/1 vu tai nan.

Mtc trach nhiém bao hiém di véi thiét hai vé tai san do xe 6
t06, may kéo, xe may thi cong, xe may ndng nghiép, lam nghiép
va cac loai xe dac chung khac sur dung vao muc dich an ninh,
qudc phong (ké ca ro-modc va so mi ro-moéc dugc kéo bai xe

0 t6 hodc may kéo) gay ra 1a 100 triéu dong/1 vu tai nan.

Loai trir bao

hiém

Hanh dong cd ¥ gay thiét hai ciia chi xe, 1ai xe hoic cia nguoi
bi thiét hai.

L&i xe gy tai nan c6 ¥ bo chay khdng thuc hién trach nhiém
dan sy cua chu xe, lai xe co gidi.

Lai xe khdng c6 Gidy phép lai xe hoic Gidy phép lai xe khong
phU hop d6i vai loai xe co gidi bat budc phai c6 Gidy phép lai
xe. Truong hop lai xe bi tudc quyén sir dung Gidy phép lai xe
¢6 thoi han hoidc khdng thoi han thi duoc coi 1a khdng c6 Gidy
phép lai xe.

Thiét hai gay ra hau qua gian tiép nhu: giam gia tri thuong mai,
thiét hai gan lién véi viéc st dung va khai thac tai san bj thiét
hai.

Thiét hai d6i véi tai san bi mat cap hoac bi cudp trong tai nan.
Chién tranh, khang bd, dong dt.

Thiét hai ddi véi tai san dic biét bao gdm: vang, bac, da quy,
cac loai gidy to c6 gié tri nhu tién, d6 co, tranh anh quy hiém,

thi hai, hai ct.

Bang 1. Bang md td ddic diém BHXM




1.1.3 Cdng dyng bao hiém xe moto-xe may.

1.1.3.1 Giam thiéu ganh ning bdi thuong thiét hai

Cin ¢t tai Piéu 5 Nghi dinh s6 03/2021/NB-CP quy dinh vé pham vi caa bao
hiém trach nhiém danh cho xe moto-xe may nhu sau: Doanh nghiép bao hiém s&
cd trach nhiém chi tra khi c6 thiét hai vé sic khoe, tinh mang va tai san caa bén
thtr ba va hanh khach do xe co gidi gay ra.

Theo d6, doanh nghiép bao hiém s& cd trach nhiém bdi thuong cho bén thiét
hai thay cho ngudi gay va cham/tai nan giao théng cu thé nhu sau:

- Khi c6 ton hai vé stc khoe, tinh mang: S6 tién bdi thudng bao hiém cu thé
dugc xac dinh theo tirng loai thuong tat, thiét hai hoac theo thoa thuan cua cac bén
hoic theo quyét dinh ciia Toa an (néu co), nhung khong vuot quéa 150 triéu dong
la mirc trach nhiém bao hiém duoc quy dinh.

- Khi ¢6 t6n hai vé tai san: Muc boi thudng bao hiém vé tai san duoc tinh
theo thiét hai thuc té va theo mirc d6 15i cua ngudi duoc bao hiém, nhung khong
qua 50 triéu dong la trach nhiém bao hiém vé tai san do xe moto-xe may gay ra.

1.1.3.2 Khong bi xtr phat hanh chinh

Bang viéc tham gia bao hiém bat budc danh cho xe moto-xe may, ngudi tham
gia giao thong s& khéng bi xir phat hanh chinh khi ¢ yéu cau xuat trinh kiém tra
gidy to. Bai can ctr theo Nghi dinh 100/2019/ND-CP cho biét: Phat tir 100.000-
200.000 dong ddi véi nguoi didu khién xe gan may, xe md to, xe dién hoic céac
loai xe twong tu khi khéng c6 bao hiém xe moto-xe may, hoic bao hiém xe moto-

xe may bi hét han.

1.1.4 Phan loai bao hiém xe moto-xe may PJICO.

C6 thé mua bao hiém xe moto-xe may PJICO tai cac dai Iy phan phdi bao
hiém nhu: cac cdy xing Petrolimex, cac dai ly bao hiém caa PJICO, Ngan Hang
PG Bank, cac dai Iy nho 1é khac... Theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 4 Nghi dinh
03/2021/ND-CP, ¢6 02 loai bao hiém xe moto-xe may:

- Bao hiém trach nhiém dan sy (TNDS) bit bugc xe moto-xe may: La loai
bao hiém bat budc chu xe may, xe md td phai cé khi tham gia giao thdng theo quy

dinh cua Nha nudc. Khi cé tai nan xay ra, bao hiém TNDS sé& bdi thuong thiét hai



cho ngudi b tai nan do 15i cua chu xe co gidi (chi khdng phai bdi thuang cho cha
xe). Ngudi bi tai nan s& duoc bao hiém chi tra quyén lgi bdi thuong cho nhiing
thiét hai vé ngudi va tai san do 15i caa chu phuong tién gay ra theo dung quy dinh
cua phép luat. Nguoi tham gia bao hiém s& khong phai ty minh dén bl thiét hai.

Xe moto-xe may trén 50 cc - 175 cc: 66.000 ddong/nim (dd bao gdbm VAT)

- BH xe moto-xe may tu nguyén: La loai bao hiém khdng bat budc. Nguoi
tham gia giao thdng c6 thé mua thém nham mang lai quyén loi chi tra boi thuong
tai chinh vé tai san hoic nguoi ngoi trén xe (bao gdm chu xe va nguoi di cung) khi
gap tai nan, su ¢ chay nd hoic trom cudp. Tuy vao loai hop déng bao hiém duoc
Ky gitta ngudi mua va cong ty bao hiém, d6i twong ap dung, pham vi trach nhiém
va muc boi thuong sé& duoc quy dinh trong hop dong.

Xe moto-xe may trén 50 cc - 175 cc + kém 2 nguoi ngdi trén xe : 86.000
dong/nam (da bao gom VAT).

1.1.5 Vai trd cua bao hiém xe moto-xe may.

Bao hiém xe moto-xe may dong vai trd quan trong trong viéc bao vé chu so
hitu xe khoi rui ro va tén that tai san. Cu thé, bao hiém xe moto-xe may c6 thé dam
bao c&c khoan chi phi lién quan dén stra chira xe do tai nan, mét trém hozc hu hong
do thién tai. Ngoai ra, bao hiém xe moto-xe may con dam bao cho chii so hitu xe
tién bdi thudng néu xe moto-xe may gay ra thiét hai cho bén tht ba hoac gay tai
nan giao thong. Bao hiém xe moto-xe may ciing cho phép ngudi diéu khién xe may
yén tam va ty tin hon khi tham gia giao thong, bai vi ho s& khdng phai lo ling vé
nhitng rai ro tiém an khi lai xe.

Tuy nhién, dé dam bao duogc quyén lgi khi can thiét, chu so hitu xe moto-xe
may can phai chon loai bao hiém phd hop va dong day du tién bao hiém hang nam.
Néu khéng c6 bao hiém hoic dong thiéu tién bao hiém, chii s¢ hitu xe moto-xe

may s& phai tu chiu todn bo chi phi lién quan dén tai nan hoic hu hong xe may.

1.1.6 Khai niém vé thi truong bao hiém xe moto-xe may.
Thi truong bao hiém xe moto-xe may la mot phan khic trong linh vuc bao

hiém, tap trung vao viéc cung cap céc dich vu bao hiém cho xe moto-xe may. Pay



la mot phan quan trong cuaa thi truong bao hiém tong thé va dap (ng nhu cau bao
vé tai chinh cho chu s& hitu xe moto-xe may khi xay ra céac sy ¢b khdng mong
mubn.

Bao hiém xe moto-xe may cung cap bao vé cho chi s& hitu xe moto-xe may
trong trudng hop xe bi hu héng, mat cap hoic gay ra thiét hai cho bén thi ba. Cac
g6i bao hiém xe moto-xe may thong thudng bao gdm céc phan bao hiém khac nhau
nhu sau:

- Bao hiém trach nhiém dan sy: Bao hiém nay bodi thuong cho thiét hai vé tai
san va thuong tich gay ra cho bén thir ba trong truong hop ngudi didu khién xe
moto-xe may gay ra tai nan.

- Bao hiém tai nan ca nhan: Pay 14 loai bao hiém bdi thuong cho chu so hitu
Xe moto-xe may trong truong hop bi thuong tich hoac tir vong do tai nan giao
thong.

- B4o hiém méat cap: Bao hiém nay dén bl cho chii so hitu xe moto-xe may
trong trudng hop xe bi mat cap hozc bi trom.

- Bao hiém hu hong: Bao hiém nay boi thuong cho viéc sira chira hoic thay
thé cac linh kién bi hu hong trén xe moto-xe may do tai nan hoic cac nguyén nhan
khac.

- B4o hiém chay no: Bao hiém nay dén bu cho chi so hitu xe moto-xe may

trong truong hop xe bi chdy hoac bi hu hong do héa hoan..

1.1.7 Pic diém cua thi trudng bao hiém xe moto-xe may.

- Pong dao ngudi ding: Xe mdy 1a phuong tién giao thong pho bién va pho
bién trén khip thé gisi. Do do, thi trudong bao hiém xe moto-xe may c6 mot lwong
khach hang dong dao, bao gém ca ca nhan va doanh nghiép so hiru xe may.

- Do phan cap va da dang san pham: Thi truong bao hiém xe moto-xe may
cung cap nhiéu loai san pham bao hiém khac nhau nhu bao hiém trach nhiém dan
su, bao hiém tai nan ca nhan, bao hiém mat cap, bao hiém hu hong va bao hiém
chay nd. Ngudi dung cé thé lya chon cac goi bao hiém phi hop véi nhu cau va

ngan sach cua ho.



- Canh tranh cao: Do s6 lwong cdng ty bao hiém cung cap dich vu bao hiém
Xe moto-xe may 16n, thi trudng nay khé canh tranh. Cac cdng ty bao hiém cb géng
cung cap cac goi bao hiém hap dan véi muc phi canh tranh dé thu hat khach hang.

- Yéu cau phap ly: Trén mot s6 thi trudng, viéc mua bao hiém xe moto-xe
may c6 thé duoc yéu cau boi luat phap. Vi du, mot s6 qudc gia yéu cau chu so hitu
Xe moto-xe may c0 it nhat mot loai bao hiém trach nhiém dan su dé boi thuong
thiét hai gay ra cho bén thi ba.

- Dac diém rui ro: Thi truong bao hiém xe moto-xe may c6 murc d6 rui ro kha
cao. Xe may thuong tham gia giao thong vai toe do cao va cd kha ning tiép xic
truc tiép voi cac yéu té nguy hiém. Do d6, cac cong ty bao hiém phai danh gia rui
ro mot cach can than dé xac dinh mac phi bao hiém phu hop.

- On dinh gia ca: Thi truong bao hiém xe moto-xe may thuong ¢d muc phi
bao hiém 6n dinh va c6 xu hudng ting dan theo tudi cia ngudi st dung xe. Pidu
nay phan anh muc d6 rai ro twong ddi 6n dinh ciia xe moto-xe may so Voi cac

phuong tién giao thdng khac.

1.1.8 Phan loai thi truong bao hiém xe moto-xe may.

1.1.8.1 Theo quy mo dia ly:

- Thi truong bao hiém xe moto-xe may quoc gia: La thi trudong bao hiém xe
moto-xe may hoat dong trong mot quéc gia cu thé, vai céc cong ty bao hiém hoat
dong va cung cap dich vy trong pham vi dat nude do.

- Thi truedng bao hiém xe moto-xe may quéc té: La thi trudng bao hiém xe
moto-xe may hoat dong trén pham vi quéc té, véi cac cong ty bao hiém c6 quy md
toan cau hodc hoat dong trén nhiéu quéc gia.

1.1.8.2 Theo hinh thurc so htru:

- Thi trudng bao hiém xe moto-xe may cong ty: La thi truong trong d6 cac
codng ty bao hiém truyén thdng cung cip céc dich vu bao hiém xe moto-xe may.
Cac cong ty nay c6 quyén sé hitu va diéu hanh thi truong.

- Thi truong bao hiém xe moto-xe may truc tuyén: LA thi trudng trong do
c4c cong ty bao hiém hoat dong truc tuyén, thong qua cac nén tang truc tuyén va

ing dung di dong, cung cap dich vu bao hiém xe moto-xe may cho khéach hang.



1.1.8.3 Theo loai hinh bao hiém:

- B4o hiém trach nhiém dan su xe moto-xe may: Bao hiém nay bdi thuong
cho thiét hai tai san va thuong tich gay ra cho bén thir ba do tai nan xe moto-xe
may.

- B4o hiém tai nan ca nhan xe moto-xe may: Bao hiém nay boi thuong cho
chu s& htru xe moto-xe may trong truong hop bi thuong tich hoac tur vong do tai
nan giao thong.

- Bao hiém mat cap xe moto-xe may: Bao hiém nay dén bu cho chu sé hitu
Xe moto-xe may trong truong hop xe bi mat cip hoac bi trom.

- Bao hiém hu hong xe moto-xe may: Bao hiém nay bdi thuong cho viéc sira
chita hoic thay thé cac linh kién bi hu hong trén xe moto-xe may do tai nan hoic
cac nguyén nhan khac.

1.1.8.4 Theo ddi twgng khach hang:

- Thi trudng bao hiém xe moto-xe may ca nhan: La thi truong danh cho céa
nhan s& hiru xe moto-xe may va mudn bao vé tai san va rui ro lién quan dén xe
moto-xe may cua minh.

- Thi truong bao hiém xe moto-xe may doanh nghiép: La thi truong danh
cho céc doanh nghiép va t6 chirc s¢ hitu xe moto-xe may trong qua trinh hoat dong
kinh doanh.

1.2 C4c chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dgng kinh doanh bao hiém xe moto-
xe may PJICO.
1.2.1 C4c chi tiéu danh gia kha nang sinh 10i.

Ty sudt sinh loi cua tong tai san — ROA:

Loi nhuin sau thué

ROA =

Toéng tai sdn binh quan
Chi tiéu ROA thé hién tinh hiéu caa qua trinh to chirc, quan ly hoat dong san
xuat kinh doanh caa doanh nghiép. Pay 1a mét chi tiéu kha toan dién trong viéc
danh gia hiéu qua kinh doanh. Két qua chi tiéu cho biét binh quan ct mot dong tai
san dugc sir dung trong qué trinh san xuét kinh doanh thi tao ra duoc bao nhiéu

dong loi nhuan. o 16n caa chi tiéu nay cang cao thé hién hiéu qua cao trong sir



dung tai san cua doanh nghiép. Ty sut sinh 1o trén tai san thudng duoc coi la mot
chi tiéu danh gia su thanh cdng trong hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép.

Sé vong quay cua tong tai san:

Doanh thu thuin
Tong tai san binh quin

S6 vong quay cua tong tai san =

S6 vong quay tong tai san (hay goi tit 1a S6 vong quay tai san) 1a mot ty sb
tai chinh, 13 thudc do khai quat nhat hiéu qua st dung tai san caa doanh nghiép.
Ty sb nay duoc tinh ra bang cach lay doanh thu thuan (rong) dat dwgc trong mot
thoi ky nhét dinh chia cho gié tri binh quéan tong tai san (bao gom ca tai san luu
dong 13n tai san ¢ dinh cua doanh nghiép) trong ciing ky d6. Gia tri binh quén tinh
bang trung binh cong cua gia tri dau ky va gia tri cudi ky.

S6 vong quay cua tai san ngan han (Sic sdn xudt cua tai san ngan han):

Doanh thu thuin
Tai sdn ngan han binh quan

S6 vong quay cua tai san ngan han =

Chi tiéu sé vong quay tai san ngan han thé hién tbc d6 luan chuyén tai san
ngan han caa doanh nghiép, d 16n cua chi tiéu nay cao thé hién toc do luan chuyén
vén nhanh caa doanh nghiép.

Ty sudt sinh loi cua tai san ngdn han:

Loi nhuin sau thué

Ty suét sinh 1oi cua tai san ngan han = ,
y g ’ Tai san ngan han binh quan

Chi tiéu ty suat sinh loi ciia tai san ngan han sé& cho biét mdi dong gia tri tai
san ngan han sir dung tao ra bao nhiéu dong loi nhuan. Tai san ngan dic biét co
ich ddi véi cac nha cung cap tin dung va cac nha quan tri phy trach quan Iy vén
luu dong do hiéu qua st dung von luu dong anh huong truc tiép vai tinh thanh
khoan va nhu cau luu dong vén cua doanh nghiép.

S6 vong quay cza tai san dai han (Sic san xudt cua tai san dai han):

Doanh thu thuin
Tai san dai han binh quan

S6 vong quay cua tai san dai han =

Chi tiéu nay cho biét trong ky phan tich, cac tai san dai han quay duoc bao
nhiéu vong. Chi tiéu nay cang cao cang tt, phan anh hiéu qua st dung tai san cua
doanh nghiép.

Ty sudt sinh loi cua tai san dai han:




Loi nhuin sau thué

Ty suét sinh 1oi cua tai san dai han =
y '~ Tai san dai han binh quan

Chi tiéu ty suat sinh loi cua tai san dai han s& cho biét mdi dong gia tri tai san
dai han sir dung tao ta bao nhiéu dong lgi nhuan. Chi tiéu nay cang cao ching to

hiéu qua st dung tai san cang cao va nguoc lai.

1.2.2 Céc chi tiéu danh gia hiéu qua st dung vén.

Ty suat sinh loi von chi sé hitu — ROE:

Loi nhuin sau thué

ROE = = J6n chi 56 hiw

Chi tieu ROE cho biét sb lgi nhuan dugc thu vé cho cac chu s& hitu doanh
nghiép sau khi ho dau tu mot dong vén vao san xuat kinh doanh. Két qua chi tiéu
cho biét binh quan ca mét ddng vén chu sé hitu dugc sir dung trong qué trinh san
xuat kinh doanh thi tao ra duoc bao nhiéu dong loi nhuan. Cac chi tiéu nay l1a c6
thé s6 liéu Tong tai san va Vén chi sé hitu tai thoi diém cudi ky khong phai 1a con
s6 dai dién nén n6 khong phan anh dung thyc chat tinh hinh tai chinh caa doanh
nghiép trong ca mot thoi ky. Vi vay, nguoi ta thuong sir dung cac chi tiéu Tong tai
san binh quan va Vén cha so hiru binh quan (néu c6 thé) khi tinh todn ROA va
ROE:

S trung binh = (Sé dau ky + Sb cudi ky)/2

Sé vong quay cua von chi sé hitu:

Doanh thu thuin
Von chi sé hiru binh quin

S6 vong quay cua von chu so hitu =

Chi tiéu nay do luong méi quan hé giita doanh thu thuan va vén chi s¢ hitu
binh quan cua doanh nghiép; cho biét mot dong von chu sé hitu tao ta duoc bao
nhiéu d6ng doanh thu. Chi tiéu nay cang cao cho thay hiéu qua sir dung Vén chu
s& hitu caa doanh nghiép cang cao va nguoc lai. Vn chu s& hitu trong cng thirc
la s6 binh quén, tic lay tong s6 du dau ky cong véi sé du cubi ky sau d6 chia cho

hai.

1.2.3 C4c chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung chi phi.

Hiéu qua s dung chi phi:
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Doanh thu thuan
Téng chi phi

Hiéu qua su dung chi phi =

Chi tiéu nay cho biét mot dong chi phi bo ra trong nam thi thu duoc bao nhiéu
ddng doanh thu thuan. Chi tiéu nay cang cao chiing té hiéu qua sir dung chi phi
cua doanh nghiép cang tét va nguoc lai.

Néu Hiéu qua sir dung chi phi > 1 cho thiy doanh thu 16n hon chi phi ma
doanh nghiép bo ra, doanh nghiép hoat dong kinh doanh c6 14i. Néu Hiéu qua st
dung chi phi < 1 cho thay doanh thu bang hozc nho hon chi phi ma doanh nghiép
bo ra, doanh nghiép hoat dong kinh doanh thua 16.

Ty sudt sinh loi cua téng chi phi:

Loi nhuin sau thué

Ty suét sinh 1oi cua téng chi phi = -
ysua o1 cua tong P Tong chi phi

Chi tiéu nay cho biét mot ddng chi phi bo ra trong ky thi thu dugc bao nhiéu
dong loi nhuan. Chi tiéu Ty suat sinh 16i cua tong chi phi cang cao chung to hiéu

qua su dung chi phi cua doanh nghiép cang lén va nguoc lai.

1.2.4 Céc chi tiéu danh gia hiéu qua str dung lao dong.

Ndng sudt lao déng binh quan (Sirc san xudt ciia lao déng):

Doanh thu thuan
Téng s6 lao dong binh quan

Ning suat lao dong binh quan =

Chi tiéu Ning suét lao dong binh quan cho biét mdi lao dong cd thé tao ra
duogc bao nhiéu dong doanh thu. Chi tiéu ndy cang cao chang té ning suét lao dong
cang cao va nguoc lai.

Ty sudt sinh loi ciia lao déng:

Loi nhuin sau thué

Ty suat sinh 1oi ctia lao dong = ——
y u ong Tong s6 lao dong binh quan

Chi tiéu ty suat sinh 1oi ctaa lao dong cho biét mdi lao dong cd thé tao ra dugc
bao nhiéu dong loi nhuan trong ky phan tich. Chi tiéu nay cang cao cang tét, chang

to hiéu qua su dung lao dong cang cao va nguoc lai.

1.2.5 Céc chi tiéu khai quat vé tinh hinh tai chinh.

Céc chi tiéu vé kha ning thanh toin
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Khd ndng thanh todn tong guat:

Tong tai san

Hé sb thanh toan tong quat = — —
Tong no phai tra

Kha ning thanh toan téng quéat cua doanh nghiép duoc thé hién qua chi tiéu
“Hé s thanh toan téng quat”. Chi tiéu phan 4nh khang dinh thanh toan chung cua
doanh nghiép, chi tiéu nay cho biét: véi tong s tai san hién co, doanh nghiép c6
dam bao trang trai duoc cac khoan ng phai tra hay khong. Trong truong hop xau
nhat (doanh nghiép pha san, hay giai thé) néu tri sé cua chi tiéu “Hé s6 thanh toén
tong quat” cua doanh nghiép biang mét, cac chi no dam bao van thu hdi dwoc no.
Tri s6 caa chi tiéu nay cang Ion hon mét, doanh nghiép cang cé thira kha ning
thanh toan tong quat. Nguoc lai, tri s6 cua chi tiéu nay cang nho hon mét, doanh
nghiép cang mat dan kha ning thanh toan.

Khd néng thanh todn ngdn han:

Tong tai san dai han

Hé sb thanh toan ngin han = ——— y
Tong s6 no ngan han

Kha ning thanh toan ngan han caa doanh nghiép duogc thé hién qua chi tiéu
“Hé s6 thanh toan ngan han”. Ty s6 nay cang Ién (I6n hon 1) va c6 xu hudng ngay
cang ting chirng té kha ning thanh toan cua doanh nghiép ting va nguoc lai. Néu
ty s6 nay tang thi rai ro tai chinh cang giam va nguoc lai. Néu ty s6 kha ning thanh
toan giam do ting no phai tra thi két luan kha nang thanh toan giam, rui ro tai chinh
tang.

Kha nang thanh toan nhanh:

T6ng tai sdn ngdn han —Hang ton kho

Hé s6 thanh toan nhanh = - -
Tong no ngan han

Kha ning thanh toan nhanh 13 thuéc do vé huy dong céc tai san c6 kha ning
chuyén d6i ngay thanh tién dé thanh toan cac khoan ng ngan han. Kha nang thanh
toan nhanh caa doanh nghiép duoc thé hién qua chi tiéu “Hé sb thanh toan nhanh”
Néu ty sb trén cang Ién va c6 xu hudng ngiy cang ting thi kha niang thanh toan
nhanh cua doanh nghiép tang lam cho rui ro tai chinh cua doanh nghiép giam va
nguoc lai.

Hé sé khd néng thanh todn lGi vay:
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Loi nhuan trueéce thué va lai

Kha nang thanh toan 1ai vay = Lai vay

Hé sb nay cho biét mac d6 loi nhuan dam bao kha nang tra 13i nhu thé nao.
Néu cong ty qua yéu vé mat nay, cac chi no c6 thé di dén gay sirc ép 18n cong ty,
tham chi dan t&i phé san cong ty. Hé sé kha ning thanh toan 13i vay dugc tinh bang
ty s6 giita loi nhuan truge thué va 1ai vay.

CA4c chi tiéu phan anh co cAu nguén vén va tai san:

Hé s no trén vén chu sé hitu:

Téng no

Hé s6 no trén vén chu s& hitu = ———————
Gia tri von chu sé hiru

Hé s6 nay duoc tinh bang cac 1ay téng no (tac 1a gdm ca no ngan han 1an no
dai han) cua doanh nghiép trong mot thoi ky nao d6 chia cho gia tri von cua cha
s& hitu trong cung ky. Cac s6 liéu nay c6 thé lay tir bang can d6i ké toan cua doanh
nghiép.

Hé s6 vén chu s¢ hitu trén tong tai san:

Von chu sé& hiru

Hé sb vbn chu so hitu trén tai san = ———
Tong tai san

Hé sb vdn chu sé hiru trén tong tai san 1a chi tiéu phan anh mirc d tai tro tai
san caa doanh nghiép bang vén chi sa hitu caa doanh nghiép. Hé s6 nay duoc tinh
bang céch lay vén chi s¢ hitu caa doanh nghiép trong mot thoi ky nao d6 chia cho
gia tri tong tai san trong ky. Céac s6 liéu nay c6 thé lay tir bang can ddi ké toan cua
doanh nghiép. Hé sb nay cang cao chiing té6 mirc d6 doc lap vé tai chinh caa doanh
nghiép cang lon va nguoc lai.

CA4c chi s6 hoat dgng

S6 vong quay hang ton kho:

Gia vén hang ban

Vong quay hang ton kho = \
g quay g1o Hang tén kho binh quan

S6 vong quay hang ton kho Ia chi tiéu phan anh trong ky kinh doanh, hang
t6n kho quay dugc may vong. Chi tiéu nay cang cao chung to san pham cua doanh
nghiép tao ra duoc tiéu thu nhanh tir d6 nhanh thu hdi vén va nguoc lai.

S6 ngay mét vong guay hang tén kho:
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360
S6 vong quay hang ton kho

S6 ngay mét vong quay hang ton kho =

Chi tiéu nay cho biét s6 ngay can thiét dé hang ton kho quay dwoc mét vong.
Chi tiéu nay cang nho cang tot, thé hién tdc do tiéu thu san pham cua doanh nghiép
nhanh va nguoc lai.

Sé vong quay cac khodn phdi thu:

Doanh thu thuin
Cac khoan phai thu binh quan

Vong quay cac khoan phai thu =

S6 vong quay cac khoan phai thu 1a chi tiéu phan anh trong ky kinh doanh
cac khoan phai thu quay duoc may vong.Sé vong quay cac khoan phai thu cho biét
muc do hop Iy ciia s6 du cac khoan phai thu va hiéu qua cua viéc thu hdi cac khoan
phai thu 16n, ching té doanh nghiép thu hdi cac khoan tién hang kip thoi, it bi
chiém dung vén. Tuy nhién, sé vong quay cac khoan phai thu néu qua cao s& khong
t6t vi c6 thé do phuong thic ban hang qué chat ché (chu yéu do 1a thu tién ngay),
gay kho khan cho khach hang nén kho tiéu thy duogc hang.

Thoi gian thu héi tién:

360
S6 vong quay cac Khoan phai thu

S6 ngay mot vong quay hang ton kho =

Thoi gian thu hoi tién con goi 1a s6 ngay mot vong quay cac khoan phai thu

la chi tiéu phan anh thoi gian binh quén thu hdi tién bén ra.

1.3 C4c nhan té anh hwéng dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cia doanh
nghiép.
1.3.1 Cac nhan t6 bén trong doanh nghiép.

1.3.1.1 Méi truong chinh tri - phap luat :

- San pham bao hiém bét budc trach nhiém dan sy cho chi xe moto - xe may
duoc xem 1a mot san pham bao hiém mang tinh nhan van cua chinh quyén. Theo
quy dinh cua Thong tu 126/2008/TT-BTC va cac luat lién quan nhu B luat Dan
su, Luat kinh doanh bao hiém va Nghi dinh sé 115/1997/ND-CP ngay 17/12/97
cta Chinh phu vé ché d6 bao hiém bét budc trach nhiém dan su caa chu xe co gidi,

cha xe tham gia giao théng trén Ianh thé nudc Cong hoa x& hoi cha nghia Viét
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Nam phai tham gia bao hiém bat bugc trach nhiém dan su caa chu xe moto - xe
may.

- Cung véi Luat kinh doanh bao hiém ban hanh tir 1/4/2001 va cac huéng dan
thi hanh bao gom Nghi dinh 42, 43 cing voi Thong tu 71, 72, va sau ndy 1a Thong
tu 98, 99 ngay 19/10/2004 da chi ra chién lugc phat trién thi truong bao hiém Viét
Nam trong giai doan 2003-2010, dwoc chinh phu théng qua tai Quyét dinh
175/QD-TTg. Diéu nay di tao mét hanh lang phép ly cao nhét cho hoat dong kinh
doanh bao hiém, gép phan hinh thanh va phét trién manh mé thi trudng bao hiém,
tir d6 tirng bude dong bo hda va nang cao chit lwong dich vy trén toan qudc.

- Do 14 san pham bit budc theo quy dinh caa phap luat, san pham bao hiém
bat bugc trach nhiém dan sy tré thanh mot yéu td tat yéu va can thiét. Diéu nay
dam bao su phat trién ciia san pham, va cac quyén va nghia vu lién quan duoc qui
dinh rd rang, tao ra sy tin twdng cho khach hang khi sir dung san pham. Biéu nay
gilip san pham c6 thé giir vitng va phat trién trén thi truong, clng véi nén tang
vitng chic dé phét trién.

1.3.1.2 Moi truong van hoa xa hoi :

Trude ddy, viée ngudi diéu khién xe moto-xe may khéng mang hoic thiéu
gidy to 12 van dé phd bién, dic biét 1a thiéu ching nhan bao hiém xe moto-xe may
bat budc. Tuy nhién, hién nay, vai su kiém tra chat ché cua canh sét giao théng vé
gidy to khi tham gia giao théng, moi ngudi d4 ¢ y thirc hon trong viéc mang theo
gidy to day du. Nhan thirc caa moi ngudi da duoc nang cao, giup ting co hoi ban
hang va sé luong ban bao hiém xe moto-xe may. Tuy nhién, van con mot sé ngudi
dan khong y thirc dugc, ciing nhu cac truong hop vi pham giao thong, nhung do
chi 1a mét sd it ca nhan.

Ngoai ra, yéu té dan sb ciing anh huong dén thi trudng bao hiém xe moto-xe
may. Cac yéu t6 thuoc vé dan s6 nhu tong s6 dan cua xa hoi, xu huéng di cu dan
s6, s& tac dong dén sd lwong va doanh thu ban bao hiém xe moto-xe may. Dan sb
cang ting nhanh, luong nguoi di Xxe moto-xe may ciing ting dan dén co hoi ting
thi truong bao hiém xe moto-xe may.

1.3.1.3Mai truong kinh té :
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Do ting trudng cac hoat dong kinh té, dic biét 1a ngudn von dau tu phat trién
x& hoi lién tyc ting déu qua cac nam, trung binh 14 15%/nam, nhu cau bao hiém xe
co gidi va bao hiém phi nhan tho da tang 6n dinh & mic cao. Su phat trién cia nén
kinh té d tao diéu kién dé nang cao doi séng cua nhan dan va gian tiép nang cao
nhu cau bao hiém xe co gigi. Nhu cau bao hiém ting 1én do cac hoat dong nhur
Xuat nhap khau, dau tw, ODA, FDI, x4y dung... Khién cho thi truong bao hiém phi
nhan tho ting va bao hiém xe co gi6i cling ting theo.

Tuy nhién, vao nam 2012, suy thodi kinh té cing véi cac chinh sach cat giam
dau tu cong va chi tiéu ngan sach da 1am giam ning luc tai chinh cua phan 16n cac
t6 chirc, doanh nghiép va ca nhan. Piéu nay anh huong dén thi trudng bao hiém
noi chung va bao hiém xe co gigi noi riéng. Trong khi doanh thu phi bao hiém phi
nhan tho toan thi trudng trong 9 thang dau nam 2012 ting 9,7%, thi doanh thu phi
bao hiém xe 8 t6 va bao hiém xe moto-xe may chi ting 0,53% so véi cing ky nim
2011.

1.3.2 Céc nhan t bén ngoai doanh nghiép.

1.3.2.1 Khéch hang :

Trong linh vuc bao hiém xe moto-xe may, khach hang tao ra &p luc Ién ddi
VGi cac cong ty, bao gom ca cong ty PJICO. Khach hang doi hoi chat lugng dich
vu tt nhat va gay ap luc vé gia ca, chat lwong san pham va dich vu di kém. Ho 13
ngudi diéu khién canh tranh trong nganh théng qua quyét dinh mua hang. Mac du
chinh pht quy dinh bat budc phai c6 bao hiém va gia ban ra thi truong la
66000d/c4i/nam, nhung nhan thirc ciia nguoi dan van chua hiéu day du vé quyén
loi caa ho. Ho chi mua bao hiém dé dbi ph6 véi canh sat giao thong. Do do, cac
doanh nghiép bao hiém khong thé danh vao lgi ich cua san pham dé ban hang.
Hién nay, trén thi truong c6 rat nhiéu doanh nghiép bao hiém phat hanh bao hiém
Xe moto-xe may, vi vay khach hang c6 nhiéu su lya chon san pham. Tuy nhién,
cling ¢4 nhiéu doanh nghiép &p dung chiéu danh vao tam Iy ham ré véi chiéu tro
"bao hiém 20000" bay ban tran lan ngoai via hé va doc céc tuyén duong.

1.3.2.2 Canh tranh gitra c&c doanh nghiép trong nganh :
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Trong thi truong bao hiém xe gan may, PJICO dula 1 trong nhiing
doanh nghiép manh, nhung cac d6i tha canh tranh ciing rat dang gom.

PTI

o
S

*

Tong cong ty Co phan bao hiém Buu dién tién than 1a Cong ty C6 phan bao
hiém buu dién duoc B6 tai chinh cip gidy ching nhan du tiéu chuan va diéu kién
hoat dong kinh doanh bao hiém sé 10/TC/GCN ngay 18/06/1998. PTI xac dinh
khdng thoa man véi nhitng két qua da dat duoc trong hién tai ma sé tiép tuc hoan
thién minh va nd luc khong ngirmg dé vuon 1én nhitng tim cao méi. Théng qua cac
hoat dong kinh doanh va xa hoi, PTI s€ tré thanh mot doanh nghiép c6 trach nhiém
VGi cong dong, dong gop thiét thuc vao nhitng chuong trinh phat trién cong dong.
PVI
Tién than 1a Cong ty Bao hiém Dau khi Viét Nam (Bao hiém PV1) thanh lap

L3
%

*

nam 1996, dén nam 2006, PVI 1a mot trong nhitng doanh nghiép dau tién tai Viét
Nam thuc hién ¢6 phan hda trg thanh Tong cong ty Co phan Bao hiém Dau khi
Viét Nam va niém yét trén san chimg khoan nam 2007 véi mé ching khoan PVI.
Thang 8/2011, PVI da tiép tuc thuc hién tai cau trdc theo mé hinh cong ty me —
cong ty con. Trai qua 25 nam hinh thanh va phét trién, PVI dd nhan duoc nhiéu
phan thuéng va danh hiéu cao quy; dugc to chirc danh gia thuong hiéu qubc té
Brand Finance binh chon trong danh sach “50 Thuong hiéu gié tri nhat Viét Nam”,
thuong xuyén nam trong Danh sach Top 500 Doanh nghiép 16n nhat Viét Nam,
Thuong hiéu Manh Viét Nam. ..

< Bao viét

Tong cong ty bao hiém Bao Viét (Bao hiém Bao Viét) 1a cong ty thanh vién
duoc Tap doan Tai chinh Bao hiém Bao Viét dau tu 100 von. Trai qua gan nira thé
ky hinh thanh va phat trién (tir 15/01/1965 dén nay) bao hiém Bao Viét ty hao 13
doanh nghiép 1au doi nhat Viét Nam hién nay.

<MIC

Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Quan doi (MIC) chinh thac thanh 1ap ngay
08/10/2007 véi muc tiéu hang dau l1a cung cap nhitng dich vu chat lugng tt nhat

vé6i chinh sach Quy khach hang hoan hao, nhanh chéng kip thoi dap tng nhu cau
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cua Quy khach hang.Trai qua gan 10 nam hoat dong va phat trién, MIC di va dang
khang dinh dugc vi thé cia minh trén thi truong bao hiém phi nhan tho Viét Nam
cling nhu da tao dwoc uy tin véi cac nha Tai bao hiém trén thé gigi.

%Ddi thu canh tranh tiém an

Thi trudng bao hiém xe gdn may van 1 thi treong tiém ning, chwa dat téi su
bdo hoa va dem lai nhiéu lgi ich cho cac doanh nghiép cung cip san pham nay.
Véi sy gia nhap nganh caa cac di thu tiém an, doanh nghiép can phai xay dung
cac chién lugc phu hop dé ung pho.

1.3.2.3 Doanh nghiép:

Trong PJICO, marketing dong mot vai tro quan trong trong viéc tao méi quan
hé gitra khach hang va cong ty. Tuy nhién, marketing bao hiém c6 mot dac thu 1a
tinh khéng thé cham dugc cia san pham. Khach hang khdng thé nhin thay, cam
trén tay hay cham vao duoc san pham nay nhu cac san pham khac. Diéu nay lam
cho tiép can marketing tro nén kho khan. Tinh dic thi nay duoc ting cudng boi
cac tinh dac thd khéac, gdm dam bao tai chinh trudc rai ro cho ngudi duoc bao vé
va céc dich vu di kém, 1am cho san pham nay c6 tinh khac biét.

Céac nha quan tri marketing can phdi hop hoat dong véi cac bo phan chic
nang khac.

- B6 phan tai chinh : ¢ nhiém vu ¢am bao ngan sach can thiét cho viéc thuc
thi cac ké hoach marketing, phan b6 ngan sach cho cac san pham va nhan hiéu
khac nhau cuing cac hoat dong marketing khac. Ho cung cip cac khoan tai chinh
dé tai trg cho viéc quang c4o. Bén canh dé, bo phan nghién ctiu va phat trién ciing
dong vai trd quan trong trong viéc nghién cuu, cai tién va thiét ké cac san pham
mai thanh cong.

- Bo phan nhan sy : ¢6 nhiém vu thiét 1ap céc chinh sach cua cong ty vé tuyén
dung, dao tao, luong bong va phuc lgi nhan vién. Ho ciing dam bao rang cong ty
tuan thi theo luat lao dong, thuc hién cac chuong trinh phiic 1oi va hoat dong gan
két nhan vién cong ty.

- B6 phan san xuat : ¢4 nhiém vy huy dong ning luc san xuat (bao gém thiét

bi va nhan lyc) dé dap ung yéu cau san xuat theo ké hoach. Trong khi d6, bd phan
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ké toan dam nhan viéc hach toan chi phi va thu nhap, gilp cho viéc diéu hanh hoat
dong marketing dugc thuc hién hiéu qua.

Dé lya chon chién luoc marketing canh tranh va thiét ké cac chinh sach
marketing phi hop, can danh gia kha ning marketing caa doanh nghiép, bao gom
cac diém manh va diém yéu cua hoat dong marketing so véi cac ddi thu canh tranh.

1.3.2.4 Céc trung gian marketing:

Dé hd tro doanh nghiép trong viéc c6 dong, ban hang va giao hang dén tan
tay nguoi tiéu dung, cdc trung gian marketing la nhitng co s& kinh doanh quan
trong. C4c trung gian nay bao gém:

- Cé4c trung gian phan phdi san pham bao gdom céac nha buén (ban si va 18),
dai Iy va moi giéi. Cac dai ly ciia PJICO duoc chon la c4c cira hang xing dau
Petrolimex, nha thubc tay Pharmacity hoac chudi curae hang rira xe Vietwash, dé
phan phdi ban I¢ cho cdng ty. Nhd vao céc trung gian phan phdi nay, ngudi tiéu
dung duoc huong su tién loi vé dia diém (san pham duoc ton trir gan noi cu tra
cuia khach hang, tao nén sy san c6 cho viéc mua sim), thoi gian (ctra hang mé cira
nhiéu gio hon dé khach hang mua sam thuan tién), chang loai (cac ctra hang chuyén
mon hoa hoic sap xép va bé tri cac quay bay san pham d& dang cho viéc lua chon
ctia ngudi mua) va so hitu (san pham dugc chuyén dén khach hang theo cac hinh
thizc thanh toan dé dang nhu tra bang thé tin dung).

- Céc trung gian tai chinh nhu ngin hang PG Bank, co s¢ tin dung, céng ty
bao hiém PG Insurance va t6 chirc tai chinh khac (momo, zalopay...) déng vai tro
quan trong trong céac giao dich vé tai chinh va bao hiém lién quan dén viéc mua
ban san pham va giam thiéu cac rai ro. Bé thiét 1ap va duy tri cac mdi quan hé tich
cuc Vai cac trung gian nay, doanh nghiép can phan tich dic diém va tinh hinh hoat
dong cua chiing dé dua ra cac chinh sach phan phdi san pham phd hop. Bong thoi,
doanh nghiép ciing can ¢ cac phan tng can thiét dé diéu chinh va thay doi chinh
sach phan phéi san pham phu hop véi cac thay ddi trong hoat dong cua cac trung
gian tai chinh.

- Céc co so hd tro hoat dong phan phdi gitp doanh nghiép ton trir va van
chuyén san pham tir diém gdc dén noi tiéu thu. Trudc khi quyét dinh lya chon hinh

thire va phuong tién van chuyén, cac doanh nghiép can so sénh cac yéu té nhu chi
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phi, giao hang, téc d6 va an toan dé tim ra giai phap hiéu qua nhat. Vi dy, cong ty
c6 nhan vién giri bao hiém t6i cac dai ly phan phdi ban buén va ban 1¢, sau d6 dén

kiém tra va lay cuon bao hiém vé theo thoi gian dinh ky hang tuan hozc hang thang.

1.3.3 C4c yéu té anh huong dén hanh vi mua BHXM PJICO cua khach
hang.

- Gia ca: Gia ca l1a yéu t6 quan trong anh huéng dén hanh vi mua bao hiém
Xe moto-xe may cua khach hang. Khach hang s& can nhac gia ca cua bao hiém va
so sanh vai ngan sach cua ho dé quyét dinh liéu ho c6 du kha ning chi tra cho bao
hiém hay khéng.

- Pham vi bao hiém: Pham vi bao hiém ciing 1a mét yéu té quan trong khi
khach hang quyét dinh mua bao hiém xe moto-xe may. Khéach hang s& quan tam
dén cac rai ro ma bao hiém bao phu, bao gém cac rii ro lién quan dén tai nan, mat
trom hay hu hong xe moto-xe may.

- Pap ung cua cdng ty bao hiém: Khach hang sé& can nhic dap tng cua cong
ty bao hiém khi xay ra su c¢. Khach hang mudn d¢am bao rang cong ty bao hiém
s& dap tmg day du va nhanh chong khi co su ¢b xay ra.

- Cac diéu kién va quy dinh caa hop dong bao hiém: Khach hang sé& can nhic
cac diéu kién va quy dinh ciia hop dong bao hiém, bao gom cac diéu kién vé viéc
dong tién bao hiém va cac diéu kién vé viéc bdi thuong khi xay ra su cd.

- Thuong hiéu cua cong ty bao hiém: Thuong hiéu ciia cong ty bao hiém ciing
la mot yéu té quan trong khi khach hang quyét dinh mua bao hiém xe moto-xe
may. Khach hang muén chon mot cong ty bao hiém co6 thuwong hiéu tét va dang tin
cay dé dam bao rang ho s& nhan duoc dich vu tét nhat.

- Kinh nghiém cua khach hang: Kinh nghiém cua khach hang khi st dung
c4c dich vu bao hiém trude d6 ciing c6 thé anh hudng dén hanh vi mua bao hiém
xe moto-xe may. Néu khach hang c6 kinh nghiém tét véi mot cong ty bao hiém cu

thé, ho c6 thé mua bao hiém tir cong ty d6 mét lan nira.
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TOm tit chwong 1

Thi truong bao hiém xe moto-xe may thudng co xu hudng ting trudong on
dinh trong nhiéu nim qua. Sy phd bién cua xe moto-xe may va yéu cau bat budc
vé bao hiém xe moto-xe may trong mét sé qubc gia di tao ra nhu cau lén cho dich
vu nay. Véi sy tham gia caa nhiéu cong ty bao hiém va céc san pham bao hiém
khac nhau diéu ndy tao ra su canh tranh vé gia ca va cac yéu t6 khac nhau dé thu
hit khach hang. Gia ca bao hiém xe moto-xe may ciing phu thudc vao nhiéu yéu
t5, bao gom loai xe, tudi cuia ngudi sir dung, ving dia 1y, lich st 14i xe va céc yéu
t6 rai ro khac. Cac cong ty bao hiém thuong danh gia cac yéu té nay dé xac dinh
muc phi bao hiém. Bén canh d6 cac cong nghé sé dang ngay cang duoc ap dung
trong nganh bao hiém xe moto-xe may, gidp cai thién quy trinh mua bao hiém va
giai quyét yéu cau caa khach hang mot cach thuan tién hon. Vi du, viéc mua bao
hiém truc tuyén va quan Iy chinh sach thong qua tng dung di dong da tré thanh xu
hudng phd bién. Vi vay cac cong ty bao hiém xe moto-xe may ngay cang cung cap
cac goi bao hiém toan dién hon, bao gdm bao hiém tai nan, bao hiém tu nguyén,
bao hiém trach nhiém dan su mé rong va cac dich vu hd trg khac. Biéu nay gidp
nang cao gia tri va quyén loi cua khach hang. Tuy nhién, tinh hinh thi truong kinh
doanh bao hiém xe moto-xe may c6 thé thay doi tiy thuoc vao cac yéu té kinh té,
chinh tri va x& hoi. Cac cong ty bao hiém can theo ddi va thich ung véi cac xu
huéng va thay d6i trong thi truong dé duy tri sy canh tranh va phuc vu khéach hang

tot nhat c6 thé.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG BAN BAO HIEM
XE MOTO-XE MAY PJICO TAI CHI NHANH XANG DAU
SAI GON - CONG TY XANG DAU KHU VUC Il TNHH MTV

(PETROLIMEX SAI GON).
2.1 Gigi thiéu chung vé Chi nhanh Xing dau Sai Gon - Céng ty Xing diu Khu
vuc Il TNHH Mot thanh vién (Petrolimex Sai Gon).

Hinh 3. Tru so chinh Petrolimex Sai Gon

Pia chi: 15 Lé Dudn, Phwong Bén Nghé, Quén 1, TP. Hé Chi Minh

Chi nhanh Xing dau Sai Gon 1a don vi truc thudc Cong ty Xing dau Khu vyc
Il - TNHH MTV (Petrolimex Sai Gon), dugc thanh I1ap theo Quyét dinh sb
352/XD-QP ngay 24/05/1989 cua Tong Cong ty Xing dau Viét Nam (nay la Tap
doan Xang dau Viét Nam - Petrolimex) véi tén goi Xi nghiép Ban Ié Xang dau va
chinh thirc di vao hoat dong tir ngay 01/08/1989. Ngay 20/03/2023, theo Quyét
dinh s 122/PLX-QD-HDQT cua Tap doan Xang dau Viét Nam, Xi nghiép Ban I¢
Xing dau duoc ddi tén thanh Chi nhanh Xing dau Sai Gon tryc thugc Cong ty
Xing dau Khu vyc 11 - TNHH MTV.

22



Chi nhanh Xang dau Sai Gon c6 nhiém vuy binh 6n, d&am bao an ninh ning
lwong tai dia ban TP. H Chi Minh, 1a kénh phan phdi truc tiép cua Petrolimex Sai
GOn véi cac san pham xang dau nhu: Xang khoang RON 95-1V, Xing sinh hoc E5
RON 92, Piézen (DO), Nhién liéu dét 10 (FO), Nhién liéu thap sang (KO). San
luong xuat ban hang nam xap xi 650.000 m3/tan - chiém hon 40% thi phan ban 1é
xang dau tai TP. H6 Chi Minh.

La don vi tién phong cung cap c&c san pham méi - chit luong cao, than thién
V6i moi trudng dé tao 1ap su khéac biét nham thoa man nhu cau va gitr vitng niém
tin cua khach hang. Dén nay 100% CHXD t6 chuc kinh doanh E5 RON 92, Xing
RON 95 khi thai mac IV va tién phong cung cip Piézen chit lugng cao (DO
0,0015-V).

Mang ludi gan 80 Ctra hang xang dau (CHXD) truc thudc va hon 90 dai ly
Nhuong quyén Thuong mai (NQTM) phan bd dong déu tai tit ca cac Quan/Huyén
trén dia ban Thanh phd va mot sé tinh 1an can. Ha tang cong nghé duogc dau tu
trang thiét bi hién dai phu hop tiéu chuan Quéc té: Tru bom dién ti chinh xac dén
0.05% - két ndi hé théng quan ly ban hang (eGAS); Thiét bi do murc tu dong (TLS);
Hé théng bao chay, PCCC tu dong; Hé théng camera giam sét 24/7.

Vi muc tiéu xdy dung mang ludi CHXD hién dai, van minh mang lai nhiéu
tién ich cho nguoi tiéu dung, trén co s& mit bang - loi thé thwong mai hién co,
CHXD Petrolimex Sai Gon to chirc phan phéi cac san pham/dich vu chuyén nganh
nhu: Dau nhon Petrolimex, Nudc giat Jana, Son Petrolimex, Bao hiém Pjico; dong
thoi hop tac voi cac ddi tac thuong mai hinh thanh céc chudi cung tng dich vu
nhu: Dich vy Rira xe, Ngan hang, Nha thuéc, Cira hang tién loi va khai thac khdng
gian quang cdo, ... dé gia tang tién ich cho khach hang, tao sy khac biét, ting ning
luc canh tranh.

Ap dung Hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan 1SO 9001:2015, Bo
chuan 5S va khong ngimg duoc cai tién lién tuc dé nang cao nang luc quan ly voi
triét ly - chinh séch chat lugng “An toan dé ton tai - Chat luong dé canh tranh -
Hiéu qua dé phat trién bén vimg”, Xi nghiép ludn chl trong xay dung doi ngii
Nguoi lao dong "Vi doanh nghiép, cong hién bang ca danh dy va lam viéc véi tat

ca trach nhiém” - "dé tién xa hon".
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Bén canh viéc t6 chic tot hoat dong SXKD, dam bao viéc 1am, nang cao doi
séng thu nhap cho Nguoi lao dong, Xi nghiép ludn cha trong, tich cuc tham gia
cac hoat dong tir thién, an sinh x& hoi, dac biét cé trach nhiém trong cong tac dén
on dap nghia, giap d& nguoi nghéo, nhirng nguoi tan tat va tré em cd hoan canh
kho khan trén dia ban TP. H5 Chi Minh.

2.1.1 Lich st hinh thanh va phat trién.

- Ngay 24/05/1989 : Xi nghiép Ban Ié Xang dau 1a don vi truc thuoc Cong ty
Xing dau Khu vuc 1l - TNHH MTV (Petrolimex Sai Gon) duoc thanh lap theo
Quyét dinh s6 352/XD-QP ngay 24/05/1989 cua Tong Cong ty Xang dau Viét
Nam (nay la Tap doan Xang dau Viét Nam - Petrolimex).

- Ngay 01/08/1989 : Xi nghiép Ban I¢ Xang dau chinh thirc di vao hoat dong.

- Ngay 20/03/2023 : Xi nghiép Bén ¢ Xang dau dugc doi tén thanh Chi nhanh
Xing dau Sai Gon tryc thuge Cong ty Xang dau Khu vuc Il - TNHH MTV (theo
Quyét dinh s6 122/PLX-QD-HPQT cua Tap doan Xang dau Viét Nam).

2.1.2 Thong tin chung.
Tén: Chi nhanh Xang dau Sai Gon - Cong ty Xang dau Khu vyuc 11 TNHH Mot
thanh vién (Petrolimex Sai Gon)
Pia chi: s6 15 duong Lé Duan, phuong Bén Nghé, Quan 1, TP. Ho Chi Minh
SPT : (84 28) 38.292.081
Fax: (84 28) 38.222.082
M3 sb thué: 0300555450-001

Website: https://kv2.petrolimex.com.vn/

https://www.pjico.com.vn/

Loai hinh doanh nghiép :

Nha nudc

Pai dién phap Iy: PETROLIMEX

Giam doc chi nhanh: Nguyen Thanh Hai Hinh 4. Logo Petrolimex

Gia tri cot 16i:
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DPuoc két tinh tir cdng stc, tri thirc cua cac thé hé CBCNV-NLD Petrolimex
trong subt 65 nim qua cung dinh huéng chién lugc phat trién mang hoi tho cua
thoi dai. Tur gid tri ¢t 161, thuong hiéu Petrolimex s& ludn gitr vitng dwoc ban sic
riéng cua minh, cac hoat dong san xuat — kinh doanh nhat quéan véi dinh hudéng
phat trién bén vitng vi lgi ich cua ¢ déng, ddi tac, ban hang va khach hang.

- Thuc hién cac cam két, kién tao niém tin khach hang

- Khong nging nd luc, sang tao

- Phong cach phuc vu chuyén nghiép, tan tinh

- Pa dang : Dé cao su khac biét va tinh phong pht

- Di san : Ty hao la Viét Nam

- Nhan ban : Lay con ngudi lam trung tam trong moi hanh dong

- Phét trién : Khong ngimg d6i méi dé giir virng vi thé dan dau thi truong
Tam nhin: 20 nam khang dinh mot tim nhin.

Ngay 15/6/1995, PJICO dugc thanh 1ap véi von ban dau chi c6 33 ty dong .

20 nam sau, PJICO da tré thanh mot doanh nghiép manh toan dién trén thi
treong bao hiém phi nhan tho Viét Nam, mot thuong hiéu cia Trach nhiém va
Niém tin.

Truéc hét phai néi dén 10ng biét on ddi voi tm nhin chién luoc dé c6 duoc
mot

PJICO ctia hdm nay. Tiép dé 1a cong stic cua cac thé hé di trude da gay dung
nén moéng viing chac cua sy phat trién, tinh hé thong caa CBCNV-NLP Petrolimex
vi “cai mau cd Sic 40” ma dong cam cong kho cling PJICO tir “céi thud han vi” dé
tir 46 ma ty tin vimg budc tién 1én.

PJICO dugc biét dén rong rai trén thi truong bao hiém hién nay chinh 1a nho
su tin yéu ctia cac co dong, di tac (tai Viét Nam va & nudc ngoai), ban hang, ngudi
dan Viét da ung ho, ¢ vii PJICO bang nhitng hanh dong thiét thyc tir khi con non
tré cho dén ldc trg thanh “Chang thanh nién 20 tudi” hién nay.

Thanh tyu cua ngay hom nay duoc két tinh tir qua khu. Ai thanh dat ciing
nhé vé “thué han vi”. Khong khi chung ¢ PJICO la vay khi don chio cai ngay sinh
nhat 1an thir 20 caa minh.

San pham dich vy, thi truong :
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- Xang dau Petrolimex

- Dau m& nhon Petrolimex

- Ba0o hiém xe co gidi PJICO

- Nudc giat Jana

- Son
Thanh tich & giai thwéng :

Véi nhitng dong gop to 16n trong hon 30 nam qua, XNBL - Petrolimex Sai
Gon di vinh du duoc ting thuong nhiéu danh hiéu cao quy cua Chinh pha, B9,
Nganh va TP. H6 Chi Minh:

- Huan chuong Lao d6ng hang Nhat (2015), hang Nhi (2009), hang Ba
(2000);

- Bang khen cua Thu tuéng Chinh pha (1999, 2008, 2013, 2019);

- Co thi dua cua Thu twéng Chinh phi (2004, 2013);

- Bang khen cua B Cong Thuong (1998, 2002, 2003, 2006, 2008);

- Co thi dua cua B Cong Thuong (2019);

- Bang khen cia UBND TP. H6 Chi Minh (2010);

- Co thi dua cua Thu twéng Chinh phi (2004, 2013);

- Cd truyén thdng caa UBND TP. Hb6 Chi Minh (2019);

- Danh hiéu "Pon vi Quyét thang" (1989, 1990, 1993, 1996)

2.1.3 Co chu td chuc.

BAN GIAM DOC
CHI NHANH XANG DAU SAI GON

76 HXD Cua hang Chuyén doanh
truc thudc (04 diém ban)
Hinh 5. So d6 co cau té chic Petrolimex
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2.1.4 Chtrc nang cac phong ban cua cong ty.

2.1.4.1 Phong Giam déc.

Dinh hudng muc tiéu, xac dinh tim nhin va s& ménh cua té chic, phai dinh
1d hudng di va xay dung ké hoach chién luoc dé dat duoc nhitng muc tiéu nay.

Quan ly toan dién cua td chic va cac ngudn lyc lién quan, bao gdm quan ly
nhan sy, tai chinh, vat chat va cac ngudn luc khac dé dam bao su hiéu qua va su
bén vitng trong hoat dong cua td chuc.

Lanh dao té chuc va cung cap hudng dan cho cap dudi, tao diéu kién thuan
loi cho s phét trién, khuyén khich dong hrc 1am viéc va xay dyng moéi truong 1am
viéc tich cuc.

Pai dién cho té chic trong cac méi quan hé vai bén ngoai, bao gdbm c6 dong,
d6i tac kinh doanh, khach hang va cac co quan chinh pha,thé hién vai tro dai dién
va giao tiép mot cach chuyén nghiép va hiéu qua.

Paénh gia va quan ly rai ro lién quan dén hoat dong kinh doanh cua t6 chuc,
phai nam bat va &ng pho véi cac yéu to rui ro tiém tang va dam bao rang co céc
bién phap phong ngua va tng pho thich hop.

2.1.4.2 Phong Kinh doanh Dich vy - Cong ty Xang dau Khu vyc 1l TNHH
MTV (Petrolimex Sai Gon).

Phong kinh doanh dich vy Chi nhanh xang dau Sai Gon gitt vai trd thuc day,
quang béa va phan phdi cac san pham, dich vu caa doanh nghiép dén tay nguoi tiéu
ding bang cach ap dung rat nhiéu phuong thirc khac nhau. Pong thoi giit vai tro
tham muu cho Ban Giam ddc va phéi hop véi cac bo phan, phong ban khéc trong
cong ty nhu phong hanh chinh, phong ké toan, phong tai chinh. .. dé xay dung céac
chién lugc kinh doanh nhiam gia tang doanh s, loi nhuan, gitp cong ty ting truéng
va phat trién ngay cang thém virng manh.

2.1.4.3 Phong Ké toan.

Hach toan: Ghi chép cac giao dich kinh té nhu mua ban hang hoéa, thanh toan
nhan vién, thu chi tién mat, cac giao dich tai chinh khac vao hé théng ké toan. Hach
toan dam bao tinh chinh x4c va day du cua thong tin tai chinh,

Lap béo cao tai chinh: Chuan bi va lap bao cio tai chinh theo quy dinh va

nguyeén tic ké toan. B4o cao tai chinh bao gom bao cao loi nhuan, bao céo tai san,
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bao c&o no phai tra va cac bao céo khac. Béo cao tai chinh cung cap théng tin quan
trong dé danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh tai chinh caa cong
ty.

Kiém soat tai san: Theo ddi, kiém ké va kiém soét tai san cua cong ty, bao
gom tai san ¢ dinh, hang ton kho, tién mit va céc tai san khac. Bam bao sy tén
tai, tinh chinh xac va bao vé tai san cta cong ty.

Thuce hién kiém toan: Hb tro qué trinh kiém toan noi bo hoic kiém toan bén
ngoai bang cach cung cép thdng tin, tai liéu va hd tro cho cac nhém kiém toan.
bam bao tinh chinh x4c va dang tin cay caa théng tin tai chinh.

Tuan tha quy dinh phép luat: Dam bao tuan thu cac quy dinh va quy tic ké
toan, thué va tai chinh duoc &p dung trong linh vyc kinh doanh. Piéu nay bao gom
viéc thuc hién céc thu tuc lién quan dén thué, bdo céo thué va tuan tha cac quy
dinh phéap luat tai chinh.

Tu van tai chinh: Cung cap thong tin va tu van vé cac van deé tai chinh, bao
gom lap ké hoach tai chinh, danh gia du &n, phan tich tai chinh va quan ly rai ro
tai chinh.

Lién lac va hop tac: Tuong tac va lam viéc chat ché véi cac bo phan va don
vi khéc trong t6 chtic, bao gdm bo phan kinh doanh, quan Iy, hanh chinh va thué
dé dam bao thong tin tai chinh chinh xac va hd trg cho cac hoat dong kinh doanh.

2.1.4.4 Phong Marketing.

Nghién ciu thi truong dé hiéu vé nhu cau va hanh vi cia khach hang, canh
tranh va co hdi thi truong.

Xay dung chién luoc tiép thi dya trén nghién ctu thi trudng, bao gom dinh
vi san pham/dich vu, lva chon phan doan thi trudng va xay dung thong diép tiép
thi.

Quang c&o va quang ba san pham/dich vu thong qua cac phuong tién truyén
thong, marketing truc tuyén va td chic su kién.

Tuong tac va xay dung mdi quan hé voi khach hang théng qua chim soc
khéch hang, hd trg sau ban hang va xay dung cong ddng khéach hang.

Po luong va phan tich hiéu qua cua cac hoat dong tiép thi dé dé xuat cai tién

chién Iuoc tiép thi.
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Hop tac vai cac bo phan khac trong to chirc nhu ké toan, quan ly san pham
va ban hang dé dam bao sy hai hoa va hiéu qua caa chién lugc tiép thi.

Dinh gia san pham/dich vu dya trén nghién ciu thi treong va canh tranh.

Theo ddi va phan tich hoat dong cua di thi canh tranh dé diéu chinh chién
lwoc tiép thi.

2.1.4.5 Phong Nhan su.

Tuyén dung va tuyén chon: Xac dinh nhu cau nhan su cua t chuc va tién
hanh qué trinh tuyén dung, bao gom viéc ding tuyén, sang loc hd so, phong van
rng vién va chon lya nhan vién phu hop véi céc vi tri tuyén dung.

Quan Iy hop ddng lao dong: Chuan bi va quan ly hop dong lao dong, bao
gom viéc dam phan, xtr Iy cac van dé lién quan dén hop dong va thuc hién cac tha
tuc lién quan dén viéc tuyéen dung va ky két hop dong.

Dao tao va phét trién: Xac dinh nhu cau dao tao cua to chic, 1ap ké hoach va
trién khai cac chuong trinh dao tao dé phat trién ki nang va nang cao ning luc cua
nhan vién. D@)ng thot, theo doi va danh gia hiéu qua cua cac hoat dong dao tao.

Quan ly hiéu suat: Dé xuat va trién khai cac quy trinh va cng cu dé danh gia,
theo d&i va quan ly hiéu suét 1am viéc cua nhan vién. Cung cap phan hoi va huéng
dan nham nang cao hiéu suat va dap ang muc tiéu kinh doanh cua t6 chuc.

Quan ly luong va phiic lgi: Xay dung va quan ly chinh séch vé luong, phiic
loi va céc ché do dai ngd cho nhan vién. Pam bao tuan thu cac quy dinh phap luat
vé luong va phiic loi va dap tng cac yéu cau caa nhan vién.

Quan ly quan hé lao dong: Giai quyét cac van dé lién quan dén quan hé lao
dong, bao gom xir ly khiéu nai, giai quyét tranh chap lao dong va duy tri moi truong
lam viéc tich cuc va hoa dong.

Quan ly théng tin nhan vién: Quan ly va bao mat théng tin ca nhan ctaa nhén
vién, bao gdm hé so nhén vién, bao hiém xa hoi, thué va cac van dé lién quan dén
bao mat thong tin.

Xay dung van hoa to chuc: Phat trién va duy tri van hoa to chuac, bao gom
gia tri, dao durc 1am viéc va cac quy tic cong dong trong td chic. Tao ra mot moi
truong lam viéc tich cuc, khuyén khich séang tao va dé cao su déng gop ciia nhan

vién.
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Tuan thu phap luat lao dong: Pam bao rang cac quy dinh va quy tic phap luat
lao d6ng duoc tudn tha va thuc hién day du trong té churc.

2.1.4.6 Phong Cham s6c Khach hang.

HG tro khach hang: Cung cap hd tro va giai dap cac cau hoi, yéu cau va khiéu
nai caa khach hang thdng qua cac kénh giao tiép nhu dién thoai, email, trd chuyén
truc tuyén hoic mang xa hoi. Bam bao sy hai 10ng cua khach hang va giai quyét
cac van dé mot cach nhanh chong va hiéu qua.

Xtr Iy don hang va giao hang: Nhan va xir ly cac don hang tir khach hang,
kiém tra tinh kha thi va theo dai tién trinh giao hang. Cung cip théng tin vé tinh
trang don hang cho khach hang va dam bao giao hang dang hen.

Giai quyét khiéu nai: Tiép nhan va xtr Iy cac khiéu nai, phan nan va yéu cau
hoan tra tir khach hang. Tim hiéu nguyén nhan gdc ré caa van dé va tim kiém giai
phap dé giai quyét mot cach cong bang va hai long cho khach hang.

Dép ¢ng yéu cau va thong tin san pham: Cung cap théng tin vé san pham,
dich vy, chinh sach va wu dai cho khach hang. Ho tro khéach hang trong viéc chon
lya san pham phu hop va cung cap giai dap cho cac cau hoi lién quan dén san
pham.

Xay dung mdi quan hé khach hang: Xay dung va duy tri mdi quan hé tét voi
khach hang. Theo dbi va quan 1y thong tin khach hang, dong thoi thuc hién céc
hoat dong tiép thi va cham s6c khach hang dé ting cuong su twong tac va trung
thanh cua khach hang.

Ghi nhan phan hdi khéch hang: Thu thap va ghi nhan thdng tin phan hoi tir
khach hang vé san pham, dich vy hoac trai nghiém mua hang. Phan tich phan hoi
dé cai thién chit lwong dich vu va dua ra cac cai tién phu hop.

Pao tao va phét trién nhan vién: Pao tao va huan luyén nhan vién phuc vu
khach hang. Cung cip huéng dan va hd trg cho nhan vién méi va dam bao rang
nhan vién hiéu va tuan tha cac quy trinh va chinh sach caa phong Cham soc khach

hang.
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2.1.5 Nhirng thuan loi va khé khin ctua Chi nhanh Xang dau Sai Gon -
Cong ty Xang dau Khu vic 11 TNHH M6t thanh vién (Petrolimex Sai Gon).
2.1.5.1 Thuan loi.

Trong ndm 2020, PJICO da vuot qua nhirng thach thac trong nganh bao hiém
phi nhan tho va dat duoc két qua kinh doanh tét nhit trong 25 niam hoat dong. Tong
doanh thu hoat dong kinh doanh cua PJICO dat 4.082 ty dong, hoan thanh 118%
ké hoach nam. Doanh thu phi bao hiém gdc dat 3.498 ty dong, ting 14,6% so voi
nam 2019. Loi nhuan truéc thué dat 201 ty dong, ting truéng duong so v6i nim
truéc. Trong nam 2020,. PJICO ciing duoc xép hang tht 4 trong Top 10 cong ty
bao hiém phi nhan tho uy tin nim 2020 do Vietnam Report danh gia, dua trén nang
lyc tai chinh, uy tin truyén théng va khao sat khach hang. Nam 2020 ciing 12 nim
PJICO mé rong mang ludi va hé thong phan phdi ban hang. Ho da ky két thoa
thuan hop tac véi to chie tai chinh Han Quéc Lotte Finance Viét Nam, ngan hang
Shinhan va tién hanh phan phdi chéo san pham giira PJICO, BOLTTECH va FWD
trén nén tang tng dung cdng nghé.

Trong nam 2021, PJICO dat tong doanh thu hoat dong kinh doanh 3.833 ty
ddng, voi doanh thu phi bao hiém gdc ude dat 3.231 ty ddng. Loi nhuan trude thué
nam 2021 wdc dat 350 ty dong, cao nhat trong hon 26 nim hoat dong cua cong ty.
Mic du doanh thu ting truéng cham lai, lgi nhuan cua PJICO van ting trudng
manh mé& nho cai thién loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh bao hiém. Ty 1é
bdi thuong va ty 1¢ két hop trong nam 2021 déu thap do khong cé hoac hodn yéu
cau bdi thuong trong giai doan gidn cach x& hoi. Cudi thang 1/2022, PJICO di
nhan dugc théng bao tir Uy ban Ching khoan Nha nudc vé viée ting ty 1é sé hitu
nudc ngoai toi da ctia cong ty 1én 100%, tir mirc 49% hién tai. Diéu nay gilp nha
dau tu nuéc ngodi khdng gap han ché vé room ngoai khi mua cé phan cua cong ty
bao hiém phi nhan tho nay.

Trong nam 2022, PJICO dat muc tiéu thuc ddy hoat dong kinh doanh mot
cach manh mé, tap trung vao tang trudng bén viing va hiéu qua. Cong ty ciing tap
trung vao viéc ng dung céng nghé sb hoa vao cac quy trinh hoat dong kinh doanh
bao hiém dé tao nén tang va khoi dau manh mé cho giai doan mai. Theo bao céo

trong quy 3, tong doanh thu bao hiém gdc uéc dat 68.201 ty dong, ting 15,3% so
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véindm 2021. Bao hiém Bao Viét dan dau thi truong véi doanh thu wée dat 9.730
ty dong, ting 8,7% va chiém 14,3% thi phan. Bon vj tri tiép theo lan luot l1a Bao
hiém PVI véi 9.300 ty dong doanh thu, tang 12,2% va chiém 13,6% thi phan; Bao
hiém Buu dién (PTI) vai 6.335 ty dong doanh thu, ting 8,6% va chiém 9,3% thi
phan; Bao hiém Bao Minh (BMI) véi 5.432 ty dong doanh thu, ting 20,8% va
chiém 8% thi phan; va MIC véi 5.000 ty dong doanh thu, ting 27,2% va chiém
7,3% thi phan. Théng tin méi tir Bo Tai chinh cho biét, dén ngay 31/12/2022, tong
s6 tién dau tu tro lai nén kinh té caa cac doanh nghiép bao hiém nim 2022 wéc dat
645.034 ty dong, ting 10,61% so v6i nam 2021. Téng doanh thu phi udc dat
251.306 ty dong, ting 15,14%. Tong so tién boi thuong va chi tra bao hiém udc
dat 64.018 ty dong, ting 23.26% so véi nam 2021. Mot sé doanh nghiép ¢ ty 1é
tang truong doanh thu bao hiém géc cao so véi ndm 2021 bao gdm HDI (516 ty
ddng, ting 95,8%), OPES (1.425 ty dong, ting 51,1%), va Chubb (444 ty ddng,
tang 48%). Trong khi d6, AIG (361 ty dong, giam 21,7%) va Fubon (94 ty dong,
giam 0,49%) 1a mot sé doanh nghiép ghi nhan doanh thu bao hiém géc giam. Trong
linh vic bao hiém nhan tho, Bao Viét Nhan tho dan dau vai thi phan 18,8%, tiép
theo la Prudential (17,7%), Manulife (17%), Dai-ichi (12,7%), AlA (10,3%), MB
Ageas (3,7%), FWD (3,4%), Sun Life (3,1%), Generali (2,9%), Chubb (2,7%),
Hanwha (2,5%), Cathay (1,5%), MVI (1,5%), va BIDV MetLife (1%). Cac doanh
nghiép khéc chiém thi phan nho dudi 1%.

2.1.5.2 Kho khan.

Trong nam 2022, mac du kinh té Viét Nam ting truong nhanh, nhung ty I¢
tang trudng trung binh trong giai doan 2021-2022 chi dat khoang 5,2%, thap hon
dang ké so v6i muyc tiéu ting truong trung binh 6,5% ma Dai hoi Pang lan tha X
da dat ra cho giai doan 2021-2025. Do d6, nam 2023 dugc coi la nam quan trong
trong viéc quyét dinh kha ning dat dugc muc tiéu ting trudng trong giai doan
2021-2025.

Theo bao cao danh gia tinh hinh thuc hién nhiém vu nam 2022 cua Cuc Viéc
lam, thi trudong lao dong trong nam 2022 da gap nhiéu bién dong. Tac dong cua

dich bénh Covid-19 van tiép tuc 12 mot vin dé niang né trén toan quéc, anh huang
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dén thi truong lao dong. Do d6, nhiéu doanh nghiép d6i mat véi kho khin vé don
hang, budc phai giam gio 1am viéc, tam nging hozc cham dat viée 1am cho ngudi
lao dong, tic dong dén thu nhap cua ho.

Tuy nhién, cic co quan quan ly nganh va chinh quyén dia phuong da nd lyc
thuc hién nhiém vu di dé ra trong ndm 2022 va linh vyc viéc lam da dat dugc 2
chi tiéu quan trong theo chi dao ciia Qudc hi. Chi tiéu dau tién 1 ty I¢é that nghiéep
cta lao dong trong do tudi lao ddng ¢ thanh thi trong quy I111/2022 da thap hon 4%,
va du kién ca nam 2022 s& dat mirc thap hon 4% nhu ké hoach dé ra. Chi tiéu tha
hai 14 ty 18 lao dong qua dao tao ndm 2022 dy kién dat 67%, vuot qua ké hoach dé
ra va ting 1% so v6i nim 2021. Trong dé, ty Ié lao dong qua dio tao ¢ bang cap,
chang chi 12 26,2%. Ngoai ra, dén cudi nim 2022, sb ngudi tham gia bao hiém that
nghiép da vuot qua con s6 14,33 triéu nguoi, chiém hon 31,18% lyuc luong lao
dong trong d6 tudi tham gia bao hiém that nghiép, dat muc tiéu da dé ra.

Vé thi truong lao dong, thu nhap cia ngudi lao dong da dugc nang cao, va
ca ty 18 that nghiép 13n thiéu viéc lam déu giam. Cu thé, thu nhap binh quan cua
nguoi lao dong nam 2022 1a 6,7 triéu dong/thang, ting 927 nghin dong so v&i ndm
2021 va tang 759 nghin ddng so véi cung ky nim 2019 (trude khi xay ra dich
Covid-19).

Ty Ié that nghiép trong do tudi lao dong nam 2022 1a 2,32% (giam 0,88%).
Ty ITheo bao cao danh gia tinh hinh thuc hién nhiém vu nam 2022 cua Cuc Viéc
lam, thi truong lao dong trong nam 2022 di trai qua nhiéu bién dong. Tac dong
cua dich bénh Covid-19 vin dang giy anh huang I6n trén toan quéc, tac dong dén
thi truong lao dong. Do d6, nhiéu doanh nghiép d6i mat voi kho khin vé don hang,
budc phai giam gio 1am viéc, tam nging hodc cham dat viéc 1am cho ngudi lao

dong, gay anh huéng dén thu nhap caa ho.
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2.2 Phén tich hiéu qua hoat dong kinh doanh BHXM cua cong ty trong giai
doan tir nam 2020 -2022.

Bang 2. Két qua kinh doanh bdo hiém xe moto-xe mdy ndam 2020.
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LN

0

. BHXM BHXM + 2 nguwoi trén xe
(66,000 vnd) (86,000 vnd)

Thang 1 24 1,584,000 218 18,748,000
Théng 2 11 726,000 88 7,568,000
Thang 3 4 264,000 94 8,084,000
Thang 4 5 330,000 52 4,472,000
Thang 5 201 13,266,000 1,145 98,470,000
Thang 6 24 1,584,000 138 11,868,000
Thang 7 5 330,000 42 3,612,000
Théng 8 13 858,000 81 6,966,000
Thang 9 4 264,000 56 4,816,000
Thang 10 9 594,000 65 5,590,000
Thang 11 8 528,000 71 6,106,000
Thang 12 6 396,000 66 5,676,000

Tong 314 20,724,000 2,116 181,976,000

2020

Thang 1Thang 2Thdng 3Thang 4Thang 5Thang 6 Thang 7Thang 8 Thang 9 Thang Thang Thang

e BHXM (66,000 vnd)

11 12

BHXM + 2 nguwoi trén xe (86,000vnd)

Hinh 6. Biéu do thé hién két qud kinh doanh bdo hiém xe moto-xe mdy nim 2020.
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Bdng 3. Két qua kinh doanh bdo hiém xe moto-xe mdy ndam 2021.

- BHXM BHXM + 2 nguwoi trén xe
(66,000 vnd) (86,000 vnd)

Théang 1 7 462,000 118 10,148,000
Thang 2 19 1,254,000 139 11,954,000
Théang 3 4 264,000 88 7,568,000
Thang 4 16 1,056,000 69 5,934,000
Thang 5 11 726,000 97 8,342,000
Thang 6 3 198,000 50 4,300,000
Théang 7 3 198,000 28 2,408,000
Thang 8 0 0 9 774,000
Théang 9 0 0 1 86,000
Thang 10 14 924,000 128 11,008,000
Thang 11 9 594,000 94 8,084,000
Thang 12 6 396,000 71 6,106,000

Tong 60 3,960,000 561 48,246,000

2021
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Hinh 7. Biéu do thé hién két qua kinh doanh bdo hiém xe moto-xe mdy niam 2021.
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Bdng 4. Két qua kinh doanh bdo hiém xe moto-xe mdy ndam 2022.

- BHXM BHXM + 2 nguwoi trén xe
(66,000 vnd) (86,000 vnd)
Théang 1 17 1,122,000 183 15,738,000
Thang 2 18 1,188,000 85 7,310,000
Théng 3 8 528,000 74 6,364,000
Théang 4 9 594,000 79 6,794,000
Théng 5 5 330,000 63 5,418,000
Théang 6 6 396,000 69 5,934,000
Théng 7 9 594,000 38 3,268,000
Théang 8 0 0 34 2,924,000
Théng 9 4 264,000 24 2,064,000
Thang 10 4 264,000 35 3,010,000
Théng 11 1 66,000 17 1,462,000
Thang 12 6 396,000 45 3,870,000
Tong 87 5,742,000 746 64,156,000
2022
200
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80
60
40
20 e
0 — e
Thang 1 Thang 2 Thang 3 Thang 4 Thang 5 Thang 6 Thang 7 Thang 8 Thang9 Thang Thang Thang
10 11 12
e BHXM (66,000vnd) e BHXM + 2 ngudi ngdi trén xe (86,000vnd)

Hinh 8. Biéu do thé hién két qud kinh doanh bdo hiém xe moto-xe mdy niam 2022
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2.2.1 Phan tich hiéu qua hoat dong kinh doanh cua céng ty

Nam 2020, khi dai dich covid-19 bung nd, nhu ciu vé& bao hiém gia ting.
Dinh diém 12 vao thang 5/2020, ban duoc hon 1300 bao hiém xe moto-xe may, thu
vé hon 100 triéu cho 1 cira hang.

Tir dau nam 2021, dai dich Covid-19 bing phat manh tré lai cung cac dot
gidn cach xa hoi dé han ché dich bénh lay lan khién mang bao hiém xe co gigi lao
dao. Doanh thu bao hiém xe co gidi dat 16.196 ty dong, giam 6,3%. Trong do,
doanh thu bao hiém bét budc trach nhiém dan sy cua chu xe co gidi dat 3.946 ty
ddng, giam 9,5% va chiém ty trong 6,8% téng doanh thu toan thi truong; doanh
thu bao hiém xe co gidi ty nguyén dat 12.222 ty dong, giam 5,2% va chiém ty
trong 21,1%. Thang 8 va 9 nim ngoai 1a thoi diém nghiép vu bao hiém 6 t6 cua
Cong ty giam t6i 40-50% — muc sut giam manh nhét trong lich sir hoat dong cua
nha bao hiém nay. Tuy nhién, budc sang quy 1V/2021, viéc nguoi dan da thich
nghi hon véi dich bénh va hang loat giai phap thiic day ban hang duoc trién khai
da gitp nghiép vu nay tang truong tro lai.

Tuy nhién, ké tir dau nam 2022, khi cac hoat dong giao thuong trd lai binh
thudng, nghiép vu nay ciing 14y lai da ting truang. Két thic quy 1/2022, bao hiém
xe co gidi udc ting trudng 8,7% (bao gom ca bao hiém tu nguyén va bao hiém bt
budc 12 bao hiém trach nhiém dan su chi xe co gidi). Tong doanh thu phi toan
nganh bao hiém phi nhan tho wdc dat 17.082 ty dong trong quy dau nam 2022,
tang 14,7% so véi ciing ky nam 2021 (dat hon 14.884 ty dong).

2.2.2. Thyc trang hoat dong ban bao hiém xe moto-xe may PJICO.

Anh huong cua dai dich COVID-19, nam 2020 tiép tuc ching kién anh huong
cta dai dich COVID-19 trén toan cau. Cac bién phap han ché va gian cach xa hoi
d3 anh huong dén hoat dong di chuyén va sir dung xe moto-xe may, va diéu nay
c6 thé da anh hudng dén nhu cau bao hiém.

PJICO di trai qua suy thodi kinh té do dai dich COVID-19, va diéu nay c6
thé anh huong dén kha nang ciia nguoi tiéu ding mua bao hiém cho xe moto-xe
may. Mot s6 ngudi ¢6 thé da han ché chi tiéu va khdng mua bao hiém hoic chuyén

sang cac goi bao hiém gia ré hon.
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Nam 2021, phuc héi kinh té sau dai dich , cac hoat dong di chuyén va st dung
Xe moto-xe may da co su dich chuyén. Diéu nay c6 thé din dén ting nhu cau bao
hiém trong nam nay. Thi trudng bao hiém xe moto-xe may PJICO tiép tuc doi mat
véi sy canh tranh cao giira cac cong ty bao hiém. Cac cong ty c6 thé cung cap cac
g6i bao hidm da dang va chinh séch gia canh tranh dé thu hat khach hang.

Trong nam 2022, du kién su phuc hdi kinh té va ting trueong sé tiép tuc ting
l&n, va diéu nay co thé din dén ting nhu ciu bao hiém xe moto-xe may. PJICO da
cai tién sir dung cdng nghé thdng tin va ky thuat sé dé cai thién quy trinh ban hang
va cung cap dich vu cho khéch hang. Cac ung dung di déng va trang web thuan
tién co thé duoc phat trién dé hd trg viéc mua bao hiém va quan ly chinh sach.

T6m lai, trong cac nim 2020, 2021 va 2022, hoat dong ban bao hiém xe moto-
Xe may di chiu anh hudng cua dai dich COVID-19 va tinh hinh kinh té bi dinh tré.
Tuy nhién, véi su phuc héi kinh té sau dai dich va dich chuyén cua cac hoat dong
di chuyén, du kién nhu cau bao hiém xe moto-xe may di ting trong nhirng nim

sau do.

2.2.3 Thuec trang tuyén dung nhan vién ban bao hiém xe moto-xe may:

Viéc tuyén dung nhan vién ban bao hiém xe moto-xe may dang gap mot s6
thach thirc nhat dinh, duéi day 1a mét sé thuc trang dang chu ¥:

Thi truong bao hiém xe moto-xe may dang 6n dinh: Thi truong bao hiém xe
moto-xe may dang co sy phat trién 6n dinh, tuy nhién, doanh s bao hiém xe moto-
Xe may Van chua cao so vai cac loai xe khac. Piéu nay doi hoi cac nha tuyén dung
phai tim kiém &g vién c6 k§ nang ban hang t6t, kién thirc vé bao hiém va dao duc
nghé nghiép cao dé co thé ting doanh sb bao hiém xe moto-xe may.

Canh tranh khéc liét: Nganh bao hiém 1a mét linh vyuc canh tranh, véi nhiéu
cong ty bao hiém va dai ly hoat dong trén thi trudong. Pidu ndy tao ra mot moi
truong canh tranh khéc liét trong viéc tuyén dung va giit chan nhan vién ban bao
hiém xe moto-xe may. Céc cong ty phai tim cach thu hit va giir chan nhan vién tai
nang bang cach cung cap loi ich hap dan, ché do dai ngd tét va co hoi phat trién

nghé nghiép.
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Kho khan trong viéc xay dung mang ludi khach hang: Viéc xay dung mang
lu6i khach hang trong linh vuc bao hiém xe moto-xe may c6 thé gip kho khan.
Khach hang cd thé c6 su phan ddi hoic lo ngai vé viéc mua bao hiém xe moto-xe
may, va nhan vién ban bao hiém can phai vuot qua cic rao can nay dé xay dung
long tin va tao ra doanh sb béan hang.

Kién thirc san pham va quy dinh: Bao hiém xe moto-xe may lién quan dén
cac san pham va quy dinh phirc tap. Nhan vién ban bao hiém can phai nim viing
kién thirc vé cac loai bao hiém, pham vi bao hiém, quyén loi va diéu kién, va quy
trinh xur Iy hd so. Diéu nay doi héi sy dao tao va nghién cau lién tuc dé nim bt
thong tin méi nhat va cé thé giai thich cho khach hang mot cach rd rang.

Thay doi céng nghé: Su phat trién céng nghé va ki thuat s6 hoa da anh huong
dén nganh bao hiém. Céc cong ty bao hiém dang dan chuyén sang cac hé thong
quan Iy khéach hang truc tuyén va trai nghiém tu dong hoéa. Nhan vién ban bao hiém
can phai thich tng véi cac cdng nghé mai va hoc cach sir dung cac cong cu va tng
dung k§ thuat s6 dé t6i wu hoa qua trinh ban hang va tuong tac vai khach hang.

Kha ning xay dung mdi quan hé va giao tiép: Nhan vién ban bao hiém xe
moto-xe may phai c6 kha ning xay dung mdi quan hé tét voi khach hang va giao
tiép hiéu qua. Piéu nay doi hoi k¥ ning giao tiép, kha niang lang nghe va hiéu nhu
cau cia khach hang, ciing nhu kha ning thuyét phuc va dam phan dé thic day viéc

mua bo hiém.

2.3 Panh gia chung vé két qua hoat déng kinh doanh ciia Chi nhanh Xing
diu Sai Gon - Céng ty Xing dau Khu vwc Il TNHH Mét thanh vién
(Petrolimex Sai Gon) giai doan nam 2020 — 2022.
2.3.1 Nhirng mat dat duoc.

Trong giai doan tir nam 2020 dén 2022, hoat dong kinh doanh BHXM cua
doanh nghiép da dat duoc mot sb mit dat dugc quan trong nhu:

Tang truéng doanh sb: Trong giai doan nay, nhu cau bao hiém xe moto-xe
may tiép tuc ting cao do sy gia ting str dung xe moto-xe may trong nuéc. Didu

nay da tao co hoi cho doanh nghiép tang truang doanh sé ban hang va doanh thu.
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Mg rong thi truong: Doanh nghiép da tim cach mé rong thi truong bao hiém
Xe moto-xe may bang cach tiép can cac khu vuc méi va khach hang tiém ning.
Diéu nay c6 thé bao gdm viéc mé rong mang ludi dai ly, cung cap céc dich vy bao
hiém truc tuyén hodc hop tac véi cac ddi tac phan phdi khac.

Str dung cdng nghé va k§ thuat s: Tan dung cong nghé va k§ thuat sé dé cai
thién quy trinh ban hang va tuong tac vdi khach hang. Doanh nghiép da ap dung
cac ung dung di dong, trang web va hé thdng quan 1y khach hang dé cung cap dich
vu tién loi, nhanh chong va tang cuong trai nghiém khach hang.

Tang cuong chat lugng dich vu: Dé tao long tin va duy tri khach hang, doanh
nghiép da tap trung vao viéc cung cap chat lugng dich vu cao. Diéu nay bao gom
viéc cai thién quy trinh giai quyét hd so, ting cuong hd tro khach hang va dam bao
su minh bach trong viéc dén bl va thanh toan boi thuong.

Doi méi va phat trién san pham: Dé dap tmg cac xu hudng va thay ddi trong
thi truong, doanh nghiép da tién hanh nghién ciu va phat trién san pham méi. Diéu
nay cd thé bao gdm viéc tao ra cac goi bao hiém tly chinh, tich hop cong nghé
théng minh vao san pham, hoic phat trién cac san pham bao hiém méi phi hop

vé6i nhu cau caa khéach hang.

2.3.2 Nhitng mat con han ché.

Trong giai doan tir nam 2020 dén 2022, doanh nghiép ciing gap mot sé han
ché trong hoat dong kinh doanh BHXM nhu:

Canh tranh thi treong cao: Nganh bao hiém xe moto-xe may c6 su canh tranh
cao tir nhiéu céng ty bao hiém va dai ly. Piéu nay dan dén ap luc canh tranh vé gia
ca va loi nhuan, doanh nghiép phai d6i mat véi kho khan trong viéc duy tri va ting
truong thi phan trong mdi truong canh tranh gay gét nay.

Sy phan d6i va lo ngai tir khach hang: Mot s6 khach hang c6 thé ¢ su phan
d6i hoac lo ngai vé viéc mua bao hiém xe moto-xe may. C6 thé ¢ nhitng quan
diém tiéu cuc vé gia tri bao hiém, quyén loi, quy trinh dén bu, hoic tin tuéng vao
c4c cong ty bao hiém. Do d6, doanh nghiép can ddi mit véi thach thire nay va cong

viéc xay dung long tin va tao niém tin véi khach hang.
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Diéu kién thoi tiét va tai nan giao thong: Mot yéu té khong thé kiém soat
trong kinh doanh bao hiém xe moto-xe may la diéu kién thoi tiét va sé luong tai
nan giao thdng. Trong mot s6 khu vire c6 mila mua bio hay c6 murc do tai nan giao
thong cao, doanh nghiép c6 thé d6i mat véi ruai ro bodi thudng cao va su ting 1én
cua ty 18 boi thudng cé thé anh huong dén loi nhuan.

Quy dinh va luat phap: Nganh bao hiém xe moto-xe may c6 nhiéu quy dinh
va luat phap lién quan dén viéc kinh doanh. Céac doanh nghiép phai tuan thu cac
quy dinh vé viéc cung cap bao hiém, bdi thuong va giai quyét tranh chap. Su thay
d6i va diéu chinh trong quy dinh c6 thé doi hoi cac cong ty phai thich nghi va tuan
tha cac yéu cau méi.

Sy thay d6i cdng nghé: Su phat trién cong nghé va ki thuat sé cé thé tao ra
thach thac cho cac doanh nghiép truyén thong. Cac cong ty bao hiém phai dau tu
vao cong nghé va hé thdng quan 1y khach hang dé cung cap trai nghiém dich vu
t6t hon va canh tranh véi cac cong ty céng nghé mai.

V& cong tac td chirc luc lwgng ban hang: cac chinh sach hd tro luc luong ban
hang nhu co ché 1am viéc chua khuyén khich duoc can bo céng nhan vién, luc
luong bén hang con thu dong, chua cha trong dén viéc phat trién thi trueong, tim
kiém khach hang méi va kich thich khach hang hién cé.

Kha nang quan Iy rai ro: Bao hiém xe moto-xe may 1a mot linh vuc doi hoi
kha nang quan ly rai ro cao. Cac doanh nghiép phai danh gia va dinh gié rai ro mét
cach chinh xac dé dam bao tinh bén vitng cua mé hinh kinh doanh. Néu khang
danh gia rai ro mot cach hiéu qua, cac cong ty co thé d6i mat véi viéc boi thuong

qua mirc hozc thiéu tién dé dap tmg nghia vu bdi thuong.
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TOm tit chwong 2

Dua vao sd liéu théng k&, viéc tham gia bao hiém bét budc cho xe moto-xe
may & Viét Nam hién van con & mic thap, chi khoang 30% trong téng sé hon 61
triéu xe, trong khi ty I& tham gia cta 6 t6 1én dén 90% trong tong s6 trén 3 triéu xe.
M6t nghién cau vé bao hiém bat budc trach nhiém dan su cha xe co gigi nam 2020
cho thdy, sé vu tai nan giao thong lién quan dén xe moto-xe may chiém khoang
70% tong s6 vu tai nan, tuy nhién ty & boi thuong trén tong doanh thu bao hiém
xe co gidi chi dat 6%. Tuy nhién, thuc trang kinh doanh bao hiém xe moto-xe may
cling dang d6i mat véi nhiéu thach thirc, bao gom:

Canh tranh sdng phang: Cé4c cong ty bao hiém dang phai d6i mat véi mot thi
truong canh tranh khoc liét véi nhiéu déi thii canh tranh trong nganh. Diéu nay doi
hoi cac cong ty bao hiém phai canh tranh vé gia ca va chat lwgng dich vu dé thu
hat duoc khach hang.

Khach hang chua nhan thie day da vé rii ro: Mac di rai ro khi di xe moto-
xe may la rat cao, nhung nhiéu khach hang van chua nhan thic day da vé rai ro
nay va khéng mua bao hiém xe moto-xe may. Diéu nay doi hoi cac cong ty bao
hiém phai ting cuong cac chién dich gido duc dé ting cuong nhan thic cua khach
hang vé rai ro nay.

Tinh trang mét trom xe moto-xe may: M4t trom xe moto-xe may la mot van
dé pho bién va dang gy kho khan cho cac cong ty bao hiém. Dé giam thiéu tinh
trang mat trom xe moto-xe may, cac cdng ty bao hiém can ting cudng céc giai
phap an ninh va dua ra cac giai phap bao v¢ tai san hiéu qua cho khach hang.

Diéu kién kinh té cia khach hang: Véi nhiéu khach hang cé thu nhap thap,
chi phi bao hiém xe moto-xe may cé thé 1a mot ganh nang. Vi vay, cac cong ty bao
hiém can dwa ra cac giai phap linh hoat dé dap @ng nhu cau caa khach hang véi
gia ca phu hop.

Piéu kién phap ly: Céc cong ty bao hiém ciing dang d6i mat vai nhiéu thach
thire phép ly trong viéc cung cip dich vu bao hiém xe moto-xe may. Piéu nay doi
héi cac cong ty bao hiém phai tuan thii cac quy dinh phap 1y va dam bao tinh minh

bach va cong bang trong hoat dong kinh doanh cua ho.
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CHUONG 3: GIAl PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT
PONG BAN BAO HIEM XE MOTO-XE MAY PJICO TAl
CHI NHANH XANG DAU SAI GON - CONG TY XANG DAU
KHU VUC Il TNHH MTV (PETROLIMEX SAI GON).

3.1 Muc tiéu va dinh hwéng phat trién cia Chi nhanh Xing diu Sai Gon -
Cong ty Xing dau Khu vuc 11 TNHH M@t thanh vién (Petrolimex Sai Gon)
dén niim 2030.

3.1.1 Muc tiéu.

Muyc dich xay dung PJICO ma Ban lanh dao clng toan thé CBCNV-NLD
PJICO dang nd lyc huéng téi 1a: Xay dung PJICO trg thanh Tong cong ty bao
hiém phi nhan tho hang dau cua Viét Nam, vuon ra thi truong, tro thanh nguoi ban
than thiét caa mdi Ngudi Viét Nam, 1a ngudi dong hanh tin cay cua cac doanh
nghiép, cta cac nha may cong trinh, ctia cac phuong tién dang ngay dém dem hang
hoa dén khap moi mién To qudc, ra thé gigi va tir thé gisi vé vai Viét Nam.

PJICO tin tudng rang sé hién thuc hoa dugc muc dich caa minh, bai trong sy
“dinh huéng ding, quan tri tot thi da nganh thanh cong” ciia Ban linh dao
Petrolimex, trén nén tang cua “chat linh va tinh chuyén nghiép” cta Petrolimex
hay con goi 1a “Chat linh tinh nguoi Petrolimex”; véi mau cd sac 4o va tinh than
cua Petrolimex cing véi su nd luc cua tit ca CBCNV-NLD PJICO trong viéc ké
thira cac thanh tuu da dat dugc, chu dong doi méi va sang tao trén ca 2 canh quan

cac dich vu bao hiém phd thong va chuyén sau.

3.1.2 Pinh hudng phat trién kinh doanh.

Trong nam vira qua, mac du ddi mat véi nhiéu kho khan, Bao hiém PJICO
van duy tri duoc toc do phat trién dang ké. Trong tinh hinh nay, viéc hoan thién
chinh sach phap ly bao hiém can tiép tuc, déng thoi dé xuat cac bién phap nhiam
giai quyét kho khin cho cac doanh nghiép, tao diéu kién thuan lgi cho su ma rong
va phét trién kinh doanh. Theo Chién lugc phét trién thi truong bao hiém Viét Nam
dén nam 2030, duoc ban hanh bai Tha twéng Chinh pha vao ngay 5/1/2023, viéc

phat trién thi treong bao hiém s& duoc tién hanh mot cach toan dién, tuan thia mot
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16 trinh cu thé va duoc cong bd cong khai. Pidu nay nham dam bao quyén lgi va
loi ich hop phap cta ngudi tham gia bao hiém, ddng thoi dam bao su an toan cua
hé thong bao hiém. Trong khi doanh nghiép chiu trach nhiém, co quan quan Iy nha
nudc s€ thuc hién vai tro quan ly va gidm sat, khéng can thiép vao hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép. Cu thé, muc tiéu ting truéng doanh thu trong giai doan
2021-2025 1a 15% mdi nam, va dén nam 2025, quy md doanh thu dat 3-3,3% GDP.
Trong giai doan 2026-2030, tang truong binh quan mbi nam 1a 10%, va dén nam
2030, quy m6 doanh thu dat 3,3-3,5% GDP. Muc tiéu la c6 15% dan s6 tham gia
bao hiém nhan tho vao nam 2025 va dat 18% vao nim 2030. Téc do ting truéng
doanh thu tir c&c san pham bao hiém trén méi trudng truc tuyén duoc dat & mac
trung binh 10% méi nam trong giai doan tir 2023-2030. Phi bao hiém trung binh
dat 3 triéu dong/ngudi vao nam 2025 va 5 triéu dong/ngudi vao nam 2030. Cac
doanh nghiép bao hiém sé& tap trung manh mé& vao viéc chuyén doi sd, dong thoi
lién tyuc cai tién chat luong dich vu va thuc dy sy sang tao trong san pham, nham

mang dén trai nghiém tét nhat cho khach hang.

3.2 Mt sb giai phap nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh bao hiém xe
moto-xe may PJICO ciia Chi nhanh Xiing dau Sai Gon - Céng ty Xing dau
Khu vuc Il TNHH Mgt thanh vién (Petrolimex Sai Gon).

3.2.1 Giai phap tang doanh thu.

- M6 rong mang ludi phan phéi: Tang cuong hop tac voi cac dai ly bao hiém,
nha thubc tay, ngan hang, tiém sira chita va phu ting xe moto-xe mayi,...

- Pa dang hda san pham: Tao ra cac goi bao hiém xe moto-xe may linh hoat
va da dang dé pht hop vai nhu cau va ngan séch cua khach hang. Bao gom céc tiy
chon bao hiém co ban, bao hiém toan dién, bao hiém tai nan c4 nhan, bao hiém
trach nhiém dan su va céac dich vu ho tro khac.

- Tao chuong trinh khuyén méi va wu dai: Tam thoi giam gia, ting qua hoic
cung cap cac vu dai dac biét cho khach hang mua bao hiém xe moto-xe may. Piéu
nay c6 thé 1am ting hung thu va dong luc cho khach hang mua bao hiém va tao su

khac biét so véi dbi thu canh tranh.
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- Cai thién trai nghiém khach hang: Tao ra mot trai nghiém mua bao hiém xe
moto-xe may thuan tién va dang tin cdy cho khach hang. Bam bao quy trinh mua
bao hiém nhanh chong, don gian va thuan loi. Cung cap dich vy chim soc khach
hang tdt, giai dap thic mac va xir Iy yéu cau khach hang mot cach nhanh chong va
chuyén nghiép.

- Tang cuong marketing va quang c&o: Tao chién dich marketing dé ting kha
nang nhan dién thuong hiéu va san pham, sir dung cac kénh truyén théng truc tuyén
va ngoai tuyén nhu website, mang x hoi, quang cao truyén hinh, bang quang cao
ngoai dudng phd dé quang ba san pham va thu hat khach hang méi.

- Tang cudng quan hé ddi tac: Xay dung quan hé ddi tac véi cac to chuc,
cong ty, hoi doan hoic cong dong lién quan dén xe moto-xe may. Diéu nay co thé
bao gom cac doi thc ban hang, cong ty san xuat xe moto-xe may, cau lac b xe
moto-xe may hoic cac to chuc dia phuong. Qua do, co thé tiép can duoc ddi tuong
khach hang tiém ning va tang su tin tudng va uy tin cua doanh nghiép trong nganh

bao hiém xe moto-xe may.

3.2.2 Giai phap nang cao chat lugng nhan vién kinh doanh BHXM.

Dé nang cao chit lwgng nhan vién kinh doanh bao hiém xe moto-xe may
d6ng thoi cai thién trai nghiém cho khach hang, ting kha nang tiép can thi truong
va ting doanh sb ban hang, mét sé giai phap can duoc &p dung nhu:

- T6 chirc dao tao, boi dudng cac kién thirc chuyén moén vé bao hiém xe moto-
xe may cho nhan vién, gitp ho hiéu rd vé san pham cia doanh nghiép, quy trinh
va cac diéu khoan san pham bao hiém lién quan. Pao tao can duoc cung cap dinh
ky dé cap nhat kién thirc mai nhat va cai thién ki nang ban hang.

- M¢ céc budi phét trién ki niang giao tiép dé tao niém tin va tuong tac hiéu
qua gitta nhan vién véi khach hang, dao tao nhan vién vé cach thuc hién cudc trd
chuyén, lang nghe khach hang va giai dap moi thic mic vé san pham cia doanh
nghiép.

- Xay dung céc quy trinh 1am viéc khac nhau cho ting tinh hudng, thiét Iap

rd rang va hiéu qua dé nhan vién cd thé tiép can va xir Iy cac yéu cau bao hiém mot
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cach nhanh chong va chinh xéc, bén canh d6 can dam bao tinh minh bach, sy linh
hoat va tao thuan lgi cho khach hang.

- Thiét Iap hé thong danh gia hiéu suat c nhan thuong xuyén dé theo doi va
danh gia két qua 1am viéc cia nhan vién, giup xac dinh nhitng diém manh va diém
can cai thién cua tirng nhan vién, tir d6 cung cap phan hdi va hd trg phat trién ca
nhan.

- Tao ra mot mdi truedng 1am viéc tich cuc va khuyén khich nhan vién dat
dugc muc tiéu, cung cap cac chuong trinh hap han dé tao dong luc cho nhan vién
lam viéc cham chi va cai thién két qua, khen thuéng cac nhan vién dat hiéu suat
tt va tao co hoi thing tién cho ho.

- Str dung cé&c céng nghé phan mém quan ly khach hang (CRM) dé tdi uu hoa
quy trinh lam viéc va tang cudng hiéu suat, gitp quan ly thong tin khach hang,
quan ly hop ddng va bao céo chi tiéu. Ngoai ra, viéc sir dung cac kénh truyén thong
va marketing truc tuyén ciing c6 thé gitip nhan vién tiép can khach hang tiém nang

mot cach hiéu qua.

3.2.3 Tiéu chi tuyén dung nhan vién ban bao hiém xe moto-xe may:

- Kién thirc vé bao hiém: Ung vién nén c6 kién thirc co ban vé bao hiém xe
moto-xe may dé co thé tu van va giai dap thic méc cua khach hang.

- Kinh nghiém: Uu tién tng vién c6 kinh nghiém trong nganh bao hiém hoac
kinh doanh, dac biét la c6 kinh nghiém ban hang.

- K¥ nang ban hang va giao tiép: Ung vién nén c6 k¥ niang ban hang tot va
giao tiép hiéu qua dé c6 thé tu van va giai dap thac mac cua khéach hang.

- Pao dirc nghé nghiép: Nhan vién ban bao hiém can co dao duc nghé nghiép
cao dé dam bao su tin twdng va ton trong tir khach hang.

- Tinh canh tranh va dam mé: Nhén vién ban bao hiém can c6 tinh canh tranh
cao va dam mé vé&i nghé dé c6 thé dat duoc két qua kinh doanh tét.

- K¥ nang t6 chtc va quan ly thoi gian: Nhan vién ban bao hiém can c6 kha
nang t6 chirc cong viéc va quan ly thoi gian hiéu qua dé dat dugc muc tiéu doanh

I4
A

SO.
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- Tinh linh hoat va sang tao: Nhan vién ban bao hiém can c6 tinh linh hoat va
sang tao dé tim ra nhitng cach tiép can méi dé ting doanh sé va phuc vu khach

hang tot hon.
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TOm tit chwong 3

Trong qua trinh thuc tap, t6i da duoc hoc hoi va trau dbi nhiéu ky nang ciing
nhu tich lily duoc kha kha kinh nghiém dé c6 thé hd tro cho cong viéc caa ban than
sau ndy, dinh hudng ciing nhu 1én ké hoach phat trién. Qua dé t6i nhan thay c6
mot s6 cdng viéc can thuc hién dé xay dung va phét trién muc tiéu kinh doanh cua
chinh minh nhu:

- Nghién cau thi truong: can phai nghién ciu thi truong va tim hiéu vé nhu
cau va sé thich caa khach hang, canh tranh va xu hudng thi trudong dé c6 thé dua
ra cac chién luoc kinh doanh pha hop.

- Lap ké hoach kinh doanh: 1ap ké hoach kinh doanh chi tiét, bao gom cac
hoat dong mua hang, quan ly kho, quang céo, marketing, ban hang va dich vu
khéach hang.

- Chon dia diém va thiét ké cira hang: chon dia diém kinh doanh phul hop, dé
dang tiép can voi khach hang va c6 tiém niang phat trién kinh doanh. Ngoai ra, cta
hang can dugc thiét ké sao cho thu hut khach hang va tao ra mot khong gian trung
bay san pham hap dan.

- Chon nha cung cap va san pham: tim kiém céc nha cung cap san pham my
pham chét luong, dam bao ngudn gdc va uy tin dé dap wng nhu cau cua khach
hang. Hon nita, ban can phai chon ra cac san pham phi hop vai nhu cau va so thich
cua khach hang.

- Xay dung thuong hiéu va quang ba: xay dung mot thuong hiéu manh mé
cho ctra hang caa minh théng qua cac hoat dong quang b4, quang cdo, marketing
va xay dung mdi quan hé véi khach hang.

- Quan ly kinh doanh: can phai quan Iy kinh doanh cira hang ban my pham
ctia minh mot cach chuyén nghiép, bao gdm quan ly tai chinh, quan Iy nhan vién,

quan Iy kho va quan Iy khach hang dé dam bao hoat dong kinh doanh hiéu qua.
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KET LUAN

Trong tong thé, thi truong bao hiém xe moto-xe may dang c6 tiém niang phat
trién va doi hoi cac cong ty bao hiém phai nim bat duoc nhu cau cua khach hang
va dap tng cac yéu cau cua thi trudng dé ting cudng stc canh tranh va téi da hoa
loi nhuan. Tuy nhién, dé tan dung co hoi va d6i mat véi cac thach thic nay, cac
cdng ty bao hiém can nang cao chit luong dich vu, thuc day marketing, tich cuc
tim kiém dbi tac, dua ra cac goi san pham da dang, ap dung cong nghé méi va tu
van chuyén nghiép.

C0 thé thay rang trong suét qua trinh phat trién, kinh doanh dich vu va hang
hoa khac cua Petrolimex Sai Gon di thanh cong va dang dat duoc su 6n dinh. Kinh
doanh san pham bao hiém xe moto-xe may da gop phan thuc day cho kinh doanh
tong thé cua Cong ty va ddng thoi giai quyét viéc 1am, cai thién thu nhap cho nguoi
lao dong theo ding dinh hudng cua Tap doan. Chung toi tin twong rang, trong
tuong lai, hoat dong kinh doanh dich vu va hang hoa khac cua Petrolimex Sai Gon

sé tiép tuc phat trién dé dat duoc nhirng muc tiéu xa hon.
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