CHUONG 1: CO SG LY LUAN MARKETING
1.1 Ly thuyét vé marketing

Marketing 14 mot “bd mon nghé thuat” c6 kha ning tao ra gia tri, tinh truyén thong
va phan phdi nhiing gia tri ¢6 nham giai quyét cac van dé ma khach hang muc tiéu gap
phai cling nhu mang lai 191 nhuén cho doanh nghiép.

Du6i day 1a nhiing quan diém va khai niém Marketing hién dai ciia céc t6 chirc,
hiép hoi ciing nhu cac nha nghién ciru vé Marketing trén thé gigi chap nhan va phd
bién cho dén nay:

- Theo CIM (UK's Chartered Institute of Marketing): "Marketing la qua
trinh quan tri nhan biét, du doan va dap g nhu cau cta khach hang mot cach cé
hiéu qua va co 1g1”.

- Theo AMA (American Marketing Association, 1985): "Marketing la
tién trinh hoach dinh va thuc hién sy sang tao, dinh gia, xtc tién va phan phéi nhiing
¥ tudng, hang hoa va dich vu dé tao ra su trao d6i va thoa man nhiing muc ti€u cua
c4 nhan va td chuc”,

- Theo Gronroos (1990): “Marketing 13 nhitng hoat dong thiét lap, duy tri
va cung ¢ 1au dai nhitng méi quan hé véi khach hang mét cach co loi dé dap tng
muc tiéu cta cac bén. Piéu nay duoc thyc hién b::ing su trao doi gitta cac bén va thoa
man nhitng diéu hira hen".

- Marketing 1a mot hé théng cac hoat dong kinh doanh thiét ké dé hoach
dinh, dinh gia, xtc tién va phan phdi san pham thoa min mong mudn cta nhiing thi
truong muc tiéu nham dat dugce nhitng muc tiéu cta to chic”

- Theo AMA (2007): “Marketing 1a toan b tién trinh sang tao, truyén
thong va phan phdi gid tri dén khach hang va quan tri nhitng méi quan hé véi khach
hang theo hudng c6 lgi cho t6 chirc va c6 dong”

- Theo Philip Kotler (2008) : “Marketing 14 tién trinh doanh nghiép tao ra
gi tri cho khach hang va xay dung manh mé& nhimg méi quan hé véi Ihach hang
nham dat dugc gia tri tr nhitng phan tng cta khach hang”

- Theo Marketing hién dai: "Marketing 13 1am viéc véi thi truong dé thuc



hién cac cudc trao ddi véi muc dich nhiam thoa man nhiing nhu cau va mong mudn
ctia con ngudi bao gdm ca to chic thoéa man nhu ciu va mong mudn théng qua trao
doi.”
1.1.1 Khai niém va cac chuc nang marketing offline
Marketing bao gém cac hoat dong cua con ngudi nham dap ¢ng va thoa man
nhitng nhu cau va mong mudn thdng qua viéc trao doi. Marketing 1a qua trinh quan ly
mang tinh x4 hoi. Thong qua d6 ma cac nhom nguoi hay ¢a nhan ¢6 thé nhan duoc cai

ma ho can théng qua viéc cung cip, trao d6i dich vy, san pham c6 gia tri vai nguoi khac.

Marketing c6 tic dong rat manh mé dén 10ng tin va thoi quen tiéu ding cua
khach hang. Vi vay ma hau hét ngudi kinh doanh déu tim céch thoa man nhu cau cua ho,

tao ra san pham, dich vu véi mic gia phi hop véi ngudi dung.
Chtrc nang:

Chirc nang phan phdi san pham: Phan phdi san pham 13 qué trinh dua san pham tir nha
san xuat toi nguoi tidu dung cudi ciing thong qua cac kénh phan phi khac nhau. N6 1a
mot budc quan trong trong chudi cung g va tiép thi cia mot san pham.

Chirc nang tao nhu cau st dung san pham cia cong ty dbi voi khach hang: La mot yéu t6
quan trong trong viéc dam bao sur thanh cong ciia san pham trén thi truong. Pay 1a qua
trinh diéu chinh va tiy chinh san pham dé dap ung t6t nhat cac nhu cau, mong doi va
yéu cau cua khach hang.

Chirc nang tiéu thy san pham: Tiéu thu san pham 14 ting doanh thu, loi nhudn va cac
nghiép vu ban hang, ngh¢ thuat ban hang.

1.1.2 Khéi niém va chire nang cia marketing online

Khéi niém: Marketing online 1a viéc ung dung c6ng nghé internet dé truyén ba
thong diép vé san pham, dich vu dén khach hang tiém niang ma doanh nghiép hudng dén.
Muc tiéu ctia cac hoat dong tiép thi truc tuyén nay tiép can ti khach hang thdng qua cac
kénh phan phdi. Gitp ho c6 thé doc, xem, nghe... trong qué trinh phat sinh nhu cau tim
kiém, so sénh, mua sim va giao luu truc tuyén. Muc dich cudi ciing 1a dwa san pham hang

hoa, dich vu dén véi khach hang mét cach nhanh chéng va hiéu qua.



Chtrc nang: Xac dinh dbi twong khach hang: Marketing online gitip doanh nghiép
xéac dinh duogc déi twong khach hang muc tiéu thong qua nghién ciu thi trudng, thu thap

dir ligu va phan tich di liu.
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Hinh 1.1: Marketing online

Quang c4o san pham, dich vu: Marketing online gitp cho doanh nghiép quang céo
san pham, dich vy caa minh thong qua website, blog, mang x& hoi, email marketing, quang
cao truc tuyén, SEO va nhiéu hinh thuc khac.

Xay dung thuong hiéu: Marketing online gitp cho doanh nghiép tang d6 uy tin cua

thuong hiéu théng qua viéc chia sé ndi dung cé gia tri, tao ra trai nghiém tét cho khéach hang.

Tuong tac va giao tiép truc tuyén: Marketing online cung cip mét sb kénh tuong
tac va giao tiép truc tuyén véi khach hang. Qua céc kénh livestream, email marketing,
livechat, mang x& hoi va cac kénh tuong tac khac. Doanh nghiép c6 thé giai dap moi thic
méc, cau hoi va cung cap hd tro va xay dung méi quan hé tét véi khach hang.

Phan tich va két qua: Uu diém caa marketing online la kha nang phan tich két qua
mét cach chi tiét. Cac cong cu phan tich cho phép danh gia két qua va hiéu qua cua cac

chuong trinh, chién dich tiép thi, twong tac khach hang, d6 truy cap nhan dién thuong hiéu.



1.2 Vai tro cua Marketing
Vai tro cua Marketing ddi véi doanh nghiép

Marketing gitp doanh nghiép tiép cin khach hang mot cach sau hon, théng qua viéc hiéu
1d hon vé nhu cau, mong mudn va hanh vi cia ho. Bang cach nim bét thong tin quy bau
nay, doanh nghiép c6 kha ning dap tng t6t hon cac yéu cau khac nhau cia thi truong.
Marketing tao ra mot mang ludi két ndi can thiét gitta cac bd phan trong doanh nghiép va
thi truong. Qua trinh nay xay ra qua nhiéu giai doan khac nhau. Tir viéc tim kiém thong tin
truyén thong ban dau, dén viéc nghién ciru va phat trién san pham, va sau d6 la giai doan
tiép thi va dich vu cung cdp cho khach hang. T4t ca nhimg budc nay 1a dé dam bao ring
san phém cua doanh nghi¢p khong chi dugc tao ra ma con cod thé mang lai gia tri thuc su
cho khéach hang.
Marketing con ¢ kha nang thuc day tang truong doanh thu va lgi nhuan cho doanh nghiép.
Bing cach xac dinh muc tiéu thi trudng, tao chién lugc phan phdi va tiép thi hiéu qua, nd
c6 thé tao ra sy tuong tac tich cyc giita doanh nghiép va khach hang, dan dén viéc gia ting
doanh sd ban hang va lgi nhuén.

Vai tro ciia Marketing d6i véi nguoi tiéu dung:
Marketing cung cp cho ngudi tiéu dung nhitng giai phap cho cc van dé va nhu cau hang
ngay. Gilp nguoi tidu ding tim ra nhimg san pham va dich vu phi hop nhat dé giai quyét
cac van dé cu thé ma ho dang d6i mat.
Marketing gitp tim kiém nhung mong mudn va nhu ciu hién tai va twong lai cia ngudi tiéu
dung, mang lai giai phap nhdm thoa man mong muén cua ho.
Marketing con déng vai tro quan trong trong viéc tao ra da dang trong vi¢c lura chon hang
hoa va dich vu. Diéu nay dong nghia v6i viéc mdi khach hang c6 thé tim thay san pham
phtt hop véinhu cau va mong mudn ciia ho, timg ¢4 nhan hodc theo timg nhém ngudi tiéu
dung cu thé.

Vai tro ciia Marketing d6i v6i xa hoi:
Marketing khong chi don thuan 14 su téng hop cia cac hoat dong c4 nhan, ma n6 con tao
nén mot hé thong tuong tac phire tap trong xa hoi. N6 tac dong tich cuc bang cach cung cép
gid tri va su tién ich, khong chi vdi ca nhan ma con cho cong dong.

Mot khia canh quan trong khac cua tac dong xa hoi 1a viéc tao viéc lam va thu nhap cho



nguoi lao dong. Marketing khong chi giup doanh nghiép phat trién ma con anh huéng dén
viéc duy tri va phat trién kinh té ciing nhu x3 hoi ciia mét qudc gia.

1.3 Cac chinh sach marketing du lich

Dé thu hat khéch du lich dén véi cong ty, ngodi cac bién phap trong quan tri, co cau
t6 chuc, ... thi cac giai phap lién quan dén marketing d6ng mét vai trd rat quan trong ddi voi
cong ty. Marketing gitp cho cong ty c6 mot cach nhin tong quan bao quat toan canh thi
truong ma cong ty dang theo ddi va cac canh thirc dé thu hut duoc khéach du lich dén voi
cong ty. Bé 1am duoc diéu d6 cong ty can cd nhitng chinh sach marketing nhu: chinh sach
vé san pham, gié ca, phan phdi, xuc tién hdn hop, con ngudi, ddng thoi tao ra san pham tron

g6i va bén canh d6 ciing can c6 chinh sach vé quan hé ddi tac vai cac doanh nghiép khac.
1.3.1 Chinh sach vé san pham

San pham du lich 13 cac chuong trinh du lich, cac dich vy luu tra, &n uéng... San pham
du lich phai ban cho khach hang trudc khi ho tiéu dung va thay san pham dé. Vi thé khéach
hang can phai duoc truyén tai thong tin mot cac ki ludng vé tat ca nhitng gi ma ho s& mua,
s& sir dung... Do d6 can phai c6 mot kinh nghiém tich lug. Mt khac, san pham du lich khéng

luu trir duoc, khdng san xuat trude dugc, do vay viéc diéu hoa cung cau 1a rat kho khan.
1.3.2 Chinh sach vé gia ca

Gié ca 1a yéu té dic thu trong marketing, gia ca ciing 1a co s¢ dé khach hang lya chon
chuyén di cua minh. Céc quyét dinh vé gia déu anh hudng dén tat ca thanh phan tham gia
vao kénh marketing ( khach hang, ddi thu canh tranh, nha phan phéi, cong chiing) do do

cong ty can phai ¢ chinh sach vé gia ca hop ly linh hoat dé thu hat khach hang.
1.3.3 Chinh sach phan phai

Hé thong céc kénh phan phéi trong du lich 1a mét tap hop cac don vi cung tng hay
c& nhan tham gia vao cac hoat ddng nham dua khach hang dén vai cac san pham, dich vu du
lich hodc cung cap thong tin vé& san pham, dich vu du lich cho khach hang. Qu4 trinh dua
duoc cac san pham, dich vu du lich dugc tao ra dén véi khach hang duoc goi 1a qua trinh

phan phdi san pham.



1.3.4 Chinh sach xuc tién hdn hop

Xdc tién du lich 1a hoat dong nghién ciru thi treong, to chie tuyén truyén, quang ba,
van dong nham tim kiém, thic day co hoi phét trién va thu hit khach du lich. Chinh sach
xuc tién hdn hop ciia mot cong ty du lich c¢é thé bao gom cac hoat dong nhu xay dung va
phét trién thuong hiéu du lich, viing mién, dia phuong,... Doanh nghiép nghién ctu thi truong
du lich, xay dung, quang ba san pham du lich phu hop véi thi hiéu cua khéach du lich, tuyén
truyén nang cao nhan thic xa hoi vé du lich, gép phan bao dam mai truong du lich an ninh,
an toan, lanh manh, van minh, phat huy truyén thdng mén khéach cua dan toc, van dong, tim
kiém co hoi, tap trung ngudn luc dau tu phat trién két cau ha ting, co sd vat chat ki thuat du

lich, da dang hda va nang cao chét luong dich vu du lich.
1.4 Phan tich s anh hwéng ciia méi trwong dén hoat dong marketing
1.4.1 Méi trwong van hoa xa hi

MBoi truong van hoa xa hoi bao gébm cac gia tri, niém tin, thai do, phong tuc, tp quéan
ctia ngudi tieu dung trong mot xa hoi cu thé. M3i xa hoi co nhitng nét vin hoa dic trung,
khac biét v&i cac xa hoi khac, tao ra nhitng sé thich, nhu cau va hanh vi tiéu dung khac nhau.

Vin hoa véi tu cach 1a yéu to ciia méi truong marketing anh huong toan dién dén
hoat dong marketing ctaa cac doanh nghiép:

Cac doanh nghiép can nghién ciru ki ludng thi truong muc tiéu dé lea chon cac chién
lwoc marketing phi hop, nhu thiét ké san pham, dinh gia, phan phdi va truyén théng.

Vian hoa hau nhu anh hudng todn dién dén cac cong cu khac nhau cua hé thng
marketing — mix caa doanh nghiép. Ngoai ra, ciing can cht y dén nhirng thay d6i trong moi

trudng van hoa xa hoi dé didu chinh kip thoi cac hoat dong marketing.



1.4.2 Méi trwong phap luat

Phép luat duoc coi 1a yéu tb tac dong dén su hinh thanh va phat trién caa thi truong céc nganh
khac (dic biét 1a nganh du lich), dugc thé hién thong qua cac quy dinh vé quyén mua, bén, s&
hitu, di lai... Trén thuc té cho thay, nhitng yéu t6 nay c6 thé thic day su phat trién caa thi trudng
du lich. Phét trién, han ché hodc tham chi loai bo sy ton tai cua cac nganh thi trudng du lich vi

nhu cau caia khach hang 1a yéu t6 then chét quyét dinh sy phét trién va thanh cong cua thi truong.

1.4.3 Méi trwong kinh té

Moi truong kinh té bao gém cac nhan té nhu tinh hinh kinh té vi md, thu nhap cia nguoi
tiéu dung, nhu cau va cung cép cua thi truong, canh tranh va chinh sach cua nha nudc. Nhitng
nhan t6 nay anh huong dén chién lugc gia ca, phan phdi, khuyén mai va san pham cua doanh
nghiép. Pong thai, nguon e ma nganh dich vu yéu cau rat 1on, thoi gian khong duogc xac dinh
1d rang, do d6, tac ddng cua bién dong kinh té nhin chung s& phan &nh vao cac san pham dich

vu.
1.4.4 Moi trwong cong nghé

MBoi truong cong nghé bao gom cac nhan té nhu sy phat trién caa khoa hoc k¥ thuat, sy
d6i mai caa san pham va dich vy, su lan téa cua internet va cac thiét bi théng minh, su thay doi
cua théi quen va hanh vi ciia ngudi tiéu ding. Su phaét trién caa cong nghé co thé tao ra co hoi
va thach thirc cho hoat dong marketing. Viéc sir dung ¢6ng nghé hién dai nhu Internet, truyén
thong xa hoi va thiét bi di dong da thay doi cach ma doanh nghiép tiép can va tuong tac véi khach

hang.

1.4.5 M6i trweong tw nhién

MBoi truong ty nhién 1a mot yéu té quan trong anh huong dén hoat dong marketing cua
cac doanh nghiép. Méi truong tu nhién bao gdom cac yéu té nhu khi hau, thién tai, tai nguyén
thién nhién, da dang sinh hoc va mutc do 6 nhidm. Cac yéu té nay c6 thé tao ra co hoi hozc thach
thirc cho cac doanh nghiép trong viéc phat trién san pham, xay dung thuwong hiéu, tiép can khach

hang va canh tranh véi dbi thu.



1.5 Phan tich nhu ciu va hanh vi mua hang cia khach hang
1.5.1 Nhu ciu caa khéach hang

Marketing thuong dua trén ly thuyét tm sinh ly hoc xa hoi caa Abraham Maslow dé nhan
dang loai nhu cau cua con ngudi, thap nhu cau caa Maslow 1a mét Iy thuyét tam ly hoc ndi tiéng
vé cac nhu cau co ban cta con ngudi. Theo ly thuyét nay, con ngudi co nam loai nhu cau chinh,
duoc sap xép tir thap dén cao trong mét hinh thap. Céc nhu cau nay Ia: sinh ly, an toan, xa hai,
kinh trong va thé hién ban than. Con ngudi phai dap tmg dugc cac nhu cau & ting thap hon truéce

khi c6 thé tién t6i cac nhu cau ¢ tang cao hon.

Nhu cau thé hién ban than

>

Self-actualization

Nhu cau dugckinh trong

Nhu cau méi quan hé,
tinh cam

Nhu cau an toé‘

e Physiological

Hinh 1.2: Thap nhu cau cia Abraham Maslow
Trong marketing, thap nhu cau cua Maslow ¢ vai trd quan trong trong viéc gitp doanh nghiép
hiéu dugc mong muédn va hanh vi caa khach hang. Bang cach nhan biét duoc nhu cau chu yéu
cua khach hang, doanh nghiép c6 thé xay dung cac chién lugc marketing pht hop dé thu hat va
gitr chan khéch hang.
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Thép nhu cau caa Maslow 1a mot cong cu hitu ich dé doanh nghiép c6 thé phan tich va dinh vi
khach hang mot cach chinh xéac. Tuy nhién, doanh nghiép ciing can luu ¥ rang cac nhu cau cua
con ngudi khéng phai lubn tuan theo mot th ty ¢ dinh, ma c6 thé bién doi tly theo hoan canh
va ca nhan.

Vi thé, cong ty TNHH dich vu tin hoc va du lich Duy Long d3 d4nh vao nhu cau tam Iy caa khéch

hang va dua ra nhimg chwong trinh tour hop Iy va céc dich vu dugc dam bao chat luong.
1.5.2 Hanh vi mua hang ciaa khach hang

Trong linh vuc du lich, hanh vi mua ctia khach hang biéu hién thong qua hanh vi
g xtr lién quan dén nhu cau ctia ban than. Sy lya chon va ra quyét dinh vé chuyén di doi
hoi khach hang phai can nhic vé chwong trinh tour, cac dich vu ma cong ty cung cip, cac
chuong trinh khuyén mai,..
Céc yéu t6 nay co thé dugc chia thanh hai nhom chinh:
Yéu t6 bén trong 13 nhitng yéu t6 lién quan dén nhu cau, mong mudn, thai d6, nhan thuc,
kién thirc, kinh nghiém, tinh cach va phong cach séng cua khach hang. Nhimg yéu té nay
anh huong dén cach khach hang nhén biét va danh gia cac san pham — dich vu du lich,
cling nhu cach ho thé hién su hai 10ng hoic khong hai 1ong sau khi mua sam.
Yéu t6 bén ngoai 1a nhitng yéu t6 lién quan dén méi truong xa hoi, vin hoa, kinh té, chinh
tri va cong nghé ma khach hang séng va hoat dong. Nhitng yéu té nay anh huong dén co
hoi, diéu kién va nguodn thong tin cé san cho khach hang khi ho tim kiém, so sanh va lua
chon céc san pham — dich vy du lich.
Hanh vi mua hang cua khach hang trong linh vuc du lich 1a mét quy trinh phurce tap boi vi
san phém — dich vu du lich ¢6 nhiing dac diém riéng bi€t so v cac san phém — dich vu
khac. San phém — dich vu du lich 1a san phém khong thé cham vao dugc, khong thé phan
biét duoc, khong thé luu trir dugc va khong thé chuyén giao duge. Do d6, khach hang phai
chiu nhiéu rui ro khi mua sdm san phém — dich vu du lich, nhu ri ro vé chét lugng, rui ro

ve€ gia cd, rui ro vé thoi gian va rui ro vé an toan.



bé giam thiéu rui ro va tang cuong niém tin khi mua sim san phém —dich vu du lich,
khach hang thuong dira vao cac ngudn thong tin khac nhau, nhu ngudn thong tin ca nhan
(ban be, gia dinh, ngudi quen), ngudn thong tin truyén thong (quang cao, bao chi, internet)
va ngudn thong tin tryc tiép (tham quan, thir nghiém). Khach hang ciing ¢ xu huéng mua
sam san pham — dich vu du lich theo nhém hodc theo ¥ kién ctiia ngudi khéc, dé cé su tng
ho va xac nhan tir xa hoi.

Cong ty TNHH dich vu tin hoc va du lich Duy Long luén phén tich va lam rd khach hang
muc tidu ciia cong ty 1a ai? Pén tir cic ngudn nao? Céc nhu cau cta khach hang? Tir 6
cong ty s& dua ra nhitng giai phap dé thu hat va thuyét phuc khach hang.

Khach hang ctia cong ty duoc chia 1am hai nhém:

Khach 1¢, nhém: nhém khach hang truc tiép 14 nguoi di lam, cac ho gia dinh nhu cau cua
ho chu yéu 1a nghi dudng, thu gian sau nhing ngay lam viéc.

Khach doan: 1a nhitng cdng ty, doanh nghiép, truong hoc ho thudong té chirc cac budi sinh

hoat, tham quan, nghi dudng danh cho nhan vién.



CHUONG 2: PHAN TICH THUC TRANG MARKETING CUA CONG
TY TNHH DICH VU TIN HQC VA DU LICH DUY LONG

2.1 Giéi thiéu vé cong ty

2.1.1. Téng quan vé cong ty TNHH dich vu tin hec va du lich Duy Long

Tén cong ty: Cong ty TNHH dich vu tin hoc va du lich Duy Long (goi tat 1a Céng ty Duy
Long).

Cong ty TNHH dich vu tin hoc va du lich Duy Long dugc thanh lap vao ngay 09/04/2004.
Loai hinh doanh nghiép: Cong ty thuwong mai, kinh doanh dich vu

Tén giao dich: Duy Long Travel

Tong giam dbc: Ba Nguyén Ngoc Lan Huong

Logo cong ty:

Hinh 2.1: Logo cong ty V

M4 s6 thué: 0303224785

Dai dién phap luat: Ba Nguyén Ngoc Lan Huong

Tru s& chinh: 183/51 Nguyén Vian Khéi, P.8, Q. Go Vap, TP.HCM
Fanpage: www.facebook.com/dulichduylong.vn

Hotline: 0909.465.138 — 0913.140.248

Email; duylongvntravel@gmail.com
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2.1.2 Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty TNHH dich vu tin hoc va du lich Duy Long dugc thanh lap vao ngay
09/04/2004try s& chinh duoc dat tai 183/51 Nguyén Vin Khéi, P.8, Q. Go Vap, TP.HCM

Giai doan dau khi cong ty vira dugc thanh lap, tuy gap nhiéu kho khin nhung cong ty da
khdng ngung phat trién toan dién trén nhiéu linh vyuc: kinh nghiém quan Iy nhan su, phan phdi
san pham, thuc hién cac du an du lich uy tin, huan luyén, chét luong tét nhat, cai tién noi dung
va phat trién, thay d6i phuong phap tiép thi dé tiép can véi moi d6i twong khach hang dé dang

hon va dép Gmg dugc tat ca cac nhu cau cua khéach hang.

Sau khi trai qua nhitng kho khan cua moi truong du lich, Cong ty TNHH Dich vu tin hoc
va du lich Duy Long da xay dung cho minh mot d6i ngli nhan vién giau kinh nghiém, nghiém
tlc, tan tim va dam mé, sdn sang duong dau voi kho khan, thir thach bat cir 1Gc ndo. Ngoai ra,
ho nghién ctiu, hoc hoi, d6i mai va hoan thién ban than mdi ngay dé tao ra nhiing chuong trinh

du lich chat lwong cao. thich hop dé c6 thé thu hut dugc nhiéu khach hang dén véi cong ty.

Sau gan 20 nam hinh thanh va phat trién, Céng ty TNHH Dich vu tin hoc va Du lich Duy

Long di chiém dugc sy tin nhiém va tin nhiém caa khéach hang cé nhu cau du lich.

Theo chién lugc kinh doanh cia cong ty trong vai nam téi, cong ty hy vong sé tao ra
nhitng dich vu du lich t6t hon va hap din hon. Xdy dung thuong hiéu caa riéng cia cong ty trong

tam tri khach hang. Cai tién lién tuc lam cho céng ty ngay cang manh mé hon.

Gié tri va loi thé cét 16i cua doanh nghiép duoc két hop véi nhu cau cua thi trudng du lich.
Cong ty TNHH dich vu tin hoc va du lich Duy Long d3 két hop khéo 1éo cac yéu té trén dé mang
lai gia tri tot nhat cho khach hang, ddng thai gop phan xay dung méi trudng canh tranh chuyén

nghiép va lanh manh tai thi trudng trong nudc.

Hién nay, Céng ty TNHH Dich vu tin hoc va Du lich Duy Long da nhan duoc Su tin twdng
va ung ho caa Quy khach hang trong sudt qua trinh thanh 1ap va hoat déng. Diéu nay chung to
chién Iuoc hinh thirc kinh doanh cua cong ty 1a dang dan tao nén cong ty TNHH dich vu tin hoc

va du lich Duy Long nhu ngay hom nay git hai duoc nhiéu thanh cong va thanh tuu nhat dinh.



2.1.3. Tamnhin, sit ménh va gia tri cot I3i
2.1.3.1 Tamnhin

Xay dung va phat trién Cong ty Duy Long tré thanh Doanh nghiép cung cap dich vu du
lich chuyén nghiép, uy tin va hudng dén stc khoé hang dau Viét Nam. No6i dén chit luong, nghi

dén Duy Long.
2.1.3.2. Sir ménh

Mang dén gia tri chat lugng dich vu cao hon chi phi khach hang thanh toan cting véi cam
két thai d6 phung su khéach hang, phung su x& hoi trong hoat dong kinh doanh, trong sudt qué
trinh xay dung va phat trién Doanh nghiép. Quang ba hinh anh, tinh hoa truyén thong va ban sic

dan toc Viét Nam. Gop phan phat trién nganh du lich nudc nha 18n mot ting cao méi.
2.1.2.3 Gia tri cot I5i

- Uy tin: C6 thé hop dong khong co lgi nhuan nhung Cong ty Duy Long cam két chat luong
lubn ludn chuan dé xay dung duogc niém tin va uy tin trong 1ong khach hang. Cty Duy Long
phuc vu cho tit ca khach hang tham gia trong tour chir khdng chi tdm danh riéng cho khach hang

ky hop ddng va ban ldnh dao caa Cong ty khach hang.

- Chat lugng: Cam két té nhat chat lugng dtng theo dich vu bao gém trong hop ddng, nhung

lubn tao thém bat ngo cho khéach théng qua « dich vy cong thém”.

- Tan tdm: Tuc la hoan thanh moi viéc vai hét kha niang, tim huyét va sic lyc. Tan tam 1a
gia tri trong tam va 1a kim chi nam trong qua trinh xay dung va phét trién cia Céng ty Duy Long.
Tan tdm vai Khéach hang, voi gia dinh va toan xa hoi.

- Chuyén nghiép: La thudc do va 1a chi tiéu dé danh gia két qua cdng viéc caa Cong ty Duy
Long. V&i doi ngii nhan su c6 trinh do chuyén mén cao, tim huyét, va khat khao mang dén nhirng
gid tri tot dep nhat dén khéach hang, cam két ¢dam bao su hai long ciia khach hang ¢ muc do cao
nhat.

- Ton trong: Chinh 1a luén coi trong danh dy va loi ich cia ngudi khac. Bbi vai Cong ty
Duy Long, t6n trong dugc thé hién qua ting loi néi va hanh dong. Ton trong Khéch hang, ton

trong D4i tac, ton trong cong sy, tén trong gia dinh va toan x4 hoi.



- Phaét trién: La khuynh hudng van dong theo hudng di 1én cua sy vat, hién tuong. Cong ty
Duy Long ludn chi trong va quan tam dic biét dén cong cudc phat trién Doanh nghiép. Phat trién
san pham, dich vu, cong tac cham séc Khach hang, ddi tAc ngay cang tét hon. Cong ty Duy Long
phat trién chat luong nhan su tir chuyén mén, nghiép vu, ki nang dam bao mang dén Khéch hang
su hai 1ong nhat.

2.1.3.4 Khiu hiéu (Slogan)

Du lich Duy Long: Mét hanh trinh — Triéu niém vui

2.1.3.5 Triét ly kinh doanh

Cong ty TNHH dich vu tin hoc va du lich Duy Long luén dit chat lwong du lich va khach

hang 1én hang dau

- Chung t6i luén dat khach hang 1én hang dau va tap trung vao viéc cung cap trai nghiém

t6t nhat cho khach hang.

- Chiing t6i ludn dam bao rang moi khia canh cua dich vu du lich, tir van chuyén dén noi &

va cac hoat dong déu dap tmg dugc moi nhu cau, cac tiéu chuan vé chat lurong va an toan.

- Ching t6i ludn nd luc cai tién va phat trién cac san pham va dich vu méi dé dap tng nhu

cau thay doi cua thi truong.

- Ching toi tuan thu tit ca cac quy dinh va luat phap lién quan dén nganh du lich va thuc

hién kinh doanh dao durc va ton trong van hoa dia phuwong trong moi hoat dong.
2.1.3.6 San pham

Tu van, thiét ké va to chirc tour tron goi trong nurdc theo yéu cau.
Tu van, thiét ké va t chic Team building theo yéu cau.

Tb chiic hoi nghi, hai thao, su kién.

T6 chice chwong trinh du lich két hop véi dao tao.

T6 chirc chuong trinh tham quan nha méy, giao luu, két ndi kinh doanh.

YV V V V V V

Dich vu cung cap vé may bay trong nudc va quéc té, vé 1¢ ghép doan trong nuéc va

ngoai nudc:



Cac chwong trinh tour cia cong ty:
THAI LAN — SAFARI WORLD
DA NANG — HOI AN — BANA — SON TRA — NGU HANH SON
TRUONG GIA GIOI PHUONG HOANG CO TRAN
TOUR BABE - THAC BAN GIOC
TOUR HA GIANG — CAO BANG — BAC KAN
TOUR SAPA - MOANA
TOUR HA GIANG — CAO NGUYEN DONG VAN
TOUR QUY NHON — MIEN PAT VO
TOUR SAI GON — CON BDAO

TOUR PHONG NHA - HA NOI -HA LONG -NINH BINH — SAPA DA NANG -
HOI AN

2.1.3.7. Co ciu, so' dd bd may té chic

2.1.3.7.1. So' @0 by may to chirc cia cong ty

Ban Gidm Poc

Giam Doc
v J
P. Giam doc P. Giam doc P. Giam dbc
QL. Biéu hanh QL. Hanh chinh — —— QL. Kinh Doanh
Nhaén sy 1 |

Phong Phong Phong Phong Phong Phong
Piéu hanh Hudng din Hanh chinh - TCKT Kinh Doanh Marketing

(Truémg phong) (Truéng phong) (Trudéng phong) (Ke todn truong) (Trudng phong) (Truéng phong)

Tour Tour Huéng Hoat Lé NV Ky Nhén NV NV
trong nudc Dan Nio Tén Hanh thuat vién Td Thiét

nude ngoai Vién Vién — Chinh vién sale chire ké
Tro Vin IT tour sy quang

choi Phong kién cio

Hinh 2.2: So d6 co cdu b may t6 chirc cua cong ty

Nguon : Phong nhan sy
27



2.1.3.7.2. Chirc ning va nhiém vu caa tirng phong ban

Giam ddc: La nguoi lanh dao cia toan thé nhan vién, quyét dinh chién lugce va phuong

cham lam viéc cua cong ty, tao moi truong lam viéc chuyén nghiép cho cong ty.

Pho Giam déc: HS tro Giam ddc thuc hién nhiém vu, chirc niang quan 1y va dai dién cho

Giam dbc tham gia vao viéc ra quyét dinh kinh doanh ctia cong ty.

Bo phan huéng dan: Chiu trach nhiém huéng dan khach doan hoac khach 1é do truéng bo

phan phan cong.

Phong Piéu hanh: Piéu hanh cac doan du lich trong va ngoai nude va ludn dam bao viéc
t6 chitrc doan sudn sé va hiéu qua.

Phong Ké toan tai chinh: Lién lac v&i cac phong ban dé 1ap ké hoach tai chinh hang nam,

tinh toan ké hoach hang ngay cua cong ty va bao cao dinh ky.

Phong kinh doanh: Chiu trach nhiém van hanh duong day noéng cua cong ty, tu van va
giai dap thac mac vé cac du an du lich. Khi khach hang ¢ nhu cau, b phan ban hang thong bao

cho quan ly.

Phong Marketing: C6 nhiém vu marketing, quan ly trang fanpage cua cong ty, tir d6 trién
khai cac ké hoach truyén thong, chia sé thong diép dén véi khach hang. 2.1.3. Tinh hinh nhan sy
2020 — 2023

Do tinh chét céng viéc caa cong ty du lich, thudng xuyén tiép xdc, 1am viéc véi khach
hang nén can cd ky nang tu van, ky ning giao tiép, kha niang thuyét phuc khach hang théng qua
céc ké hoach du lich cua cdng ty. Vi vay, ngudn nhan luc caa Cong ty TNHH Dich vu tin hoc va

Du lich Duy Long doi héi trinh do chuy@n mén cao va tam huyét véi nghé.
2.1.3.7.3 Lao dong theo dd tudi

Nhan vién lam viéc trong cong ty phai cé sirc khoe tot, dat do tudi nhat dinh, ¢ kha ning
thuc hién cac van ban, hop dong hanh chinh d3 ky voi khach hang va cd kha nang giai quyét cac

truong hop khan cap, van dé phét sinh trong qua trinh hop tac vai khéach hang.

Bén canh dé, yéu cau nhan vién phai c6 k¥ ning giao tiép tét, luon ludn doi méi, sang tao,

kién tri, siéng nang va linh hoat, v&i muc dich chinh la phuc vu qué trinh lam viéc va tao co hoi
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dich thanh cong Voi khéch hang.

PVT: Nguoi

Twr 18- 25 T&r 25 - 40 Tl 40-50

Biéu d6 2.3: Biéu db thé hién sb lwgng nhén vién theo do tudi trong 1 nam tir 2021 — 2022

Ngudn: Phong tai chinh

Hién tai, cong ty c6 38 nhan vién véi nhiéu nhém tudi khac nhau, nhung nhu dua
trén biéu d6 c6 thé thay trén bicu d6, s6 lugng nhan vién tdi da 1a 20 ngudi trong do tudi
tir 18 dén 25, tiép theo 1a d6 tudi tir 25+ dén 40 tudi 1a 16 ngudi, thap nhat 1a 2 nguoi trong
d6 tuoi tir 40 dén 50. Pay 1a nhitng nhan vién cii cua cdng ty, 6 nhiéu dong gop trong
qua trinh kinh doanh. Dic biét tir d6 tudi 18 dén 25 tudi chiém phan lon sé lugng cong
nhan vién bai vi cong ty da c6 mot dot tuyén lwong nhan vién tré, méi tot nghiép dai hoc,
cao dang c6 cung chuyén nganh dé dao tao va thdng qua biéu do c6 thé thay cong ty c6

luong nhan vién doi dao vé kinh nghiém dén nhiing nhan vién tré day trién vong.
2.1.3.7.4 Lao dong theo giai tinh

MBoi trudng lam viéc cua cong ty chi trong dén viéc tiép xtc voi khach hang va xay dyng

mdi quan hé tét voi khach hang hon 13 lao dong chan tay nén ngudn nhan lyc caa cong ty hai hoa

ca nam 1an nir. Tao mdi trudng lam viéc chuyén nghiép va hd tro tuong tac cong viée giita cac

thanh vién.



Riéng vé phia phong TC-KT thi cong ty c6 phan chuyén vé gidi tinh 1a nit vi tinh chat
cong viéc lién quan dén nhiing con sb va doi hoi su ti mi, kién nhan va chinh xac nén vé khau
tinh toan va két qua.

2.1.3.7.5 Lao dong theo trinh d hoc van
Yéu cau cong viéc bat budc phai co trinh d§ chuyén mon va chiu dugc ap luc cao, trinh do cao

cho nén s6 lugng nhan vién hoc van dai hoc chinh quy chiém gan hon 70%

Phong ban Trinh dd hoc van
Pai hoc chinh quy | Cao dang chinh quy | Trung cip chuyén nghiép

Gidm doc 1 0 0
Phé giam déc 3 0 0
B6 phan diéu hanh 1 0 0
B0 phan huéng dan 5 4 2
B6 phéan hanh chinh 2 1 0
B6 phan TC — KT 1 1 0
B phén kinh doanh 5 3 0
B0 phan Marketing 4 5 0
Tong cOng 22 14 2

Bang 2.4: Thong ké s6 lwong nhén vién theo trinh do
Ngudn: Phong nhén sy
Panh gia tir b4o céo tinh hinh nhéan vién cua cong ty, cong ty hién c6 hon 40 nhan vién,
tir lanh dao dén nhan vién tiép thi, tat ca cac thanh vién déu co trinh do hoc van va kién thuc
chuy@&n mon nhét dinh, du tét nghiép cap bac nao thi nhin chung déu ¢ ning luc. C6 thé thiy

cong ty hién dang c6 mot hre lvong lao dong tré, ning dong va day nhiét huyét.

So Vi cac thanh vién co trinh d6 cao dang va trung hoc chinh quy, ty 18 thanh vién cé
trinh d6 dai hoc chinh quy la cao nhat. Trinh d6 dai hoc chinh quy chiém 59% tong s6 nhan vién
cua cdng ty, cd thé thiy nhan vién cd trinh d6 chuyén mdn cao sé& Ia nhimg nguoi c6 tai nang va

nhiét huyét.



2.2 Tinh hinh két qua san xuit kinh doanh cua cong ty TNHH dich vu tin hoc va
du lich Duy Long trong 3 nam gan nhat :

DVT : Ti dong

HANG MUC 2020 2021 2022

. Tong doanh thu 2,500,000.50 1,250,000.75 2,750,000.50

. Chi phi hoat dong 1,750,000.25 875,500.50 1,925,500.25

. Loinhuan gop 749,500.25 374,500.25 824,500.25

. Loi nhuan trudc thué | 599,600.20 299,600.20 659,600.20

. Loi nhuan tir hoat | 119,920.02 59,920.04 131,920.04
dong kinh doanh

. Loinhuan sau thué | 479,680.16 239,680.16 527,680.16

Bang 2.5 : Két qua hoat dong kinh doanh nam 2020 - 2022

Nhan xeét:

Dua vao sd liéu trén, ta cd thé dua ra nhiing 10i nhan xét vé hoat dong kinh doanh cua

cong ty:

Tong doanh thu:

Tong doanh thu giam manh tir 2,500,000.50 triéu déng vao niam 2020 xudng con
1,250,000.75 triéu déng vao nam 2021 (-50%).

Sau d6, né tang tr lai 1én 2,750,000.50 triéu ddng vao nam 2022 (+120%).

Chi phi hoat dong:

Chi phi hoat dong ciing giam tr 1,750,000.25 triéu dong vao nam 2020 xudng con
875,500.50 triéu ddng vao nam 2021 (-50%).

Roi sau d6, no tang 1én 1,925,500.25 tridu dong vao nam 2022 (+120%).




Loi nhuan gop:

Loi nhuan gop giam tir 749,500.25 triéu dong vao nam 2020 xubng con 374,500.25 triéu
ddng vao nam 2021 (-50%).

Sau d6, loi nhuan gop tang 1én 824,500.25 triéu dong vao nam 2022 (+120%).
Loi nhuén truéc thué:

Loi nhuan truéc thué giam tir 599,600.20 triéu ddng vao nam 2020 xudng con 299,600.20
triéu dong vao nam 2021 (-50%).

Rdi sau d6, loi nhuan truéc thué ting 1én 659,600.20 triéu déng vao nam 2022 (+120%).
Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh:

Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh giam tir 119,920.02 triéu ddng vao nam 2020 xudng
con 59,920.04 triéu dong vao nam 2021 (-50%).

Sau do, n6 tang 1én 131,920.04 tri¢u déng vao nam 2022 (+120%).
Loi nhuén sau thué:

Loi nhuan sau thué giam tir 479,680.16 triéu dong vao nam 2020 xudng con 239,680.16
triéu dong vao nam 2021 (-50%).

Sau d6, loi nhuan sau thué tang 1én 527,680.16 triéu dong vao nam 2022 (+120%).

TOm lai, trong giai doan tir 2020 dén 2021, cbng ty ghi nhan maot sut giam manh trong
doanh thu va lgi nhuan do tac dong cua mét sé yéu té nhu dai dich COVID-19. Tuy nhién, tir
2021 dén 2022, cong ty da phuc hoi va tham chi tang truéng manh mé voi sy tang cuong vé

doanh thu va lgi nhuan.



2.2.1 Phan khc thi trwong san pham du lich ciia cong ty

Phan loai thi treong san pham du lich giup cong ty xac dinh dung dbi twong khach hang
tiém ning va phat trién chién lugc tiép thi phi hop. Viéc phan loai nay dya trén nhiéu tiéu
chi nhu dia ly, dan sb, tdm Iy va hanh vi tiéu dung caa khach hang. C6 mot sb phan loai thi
truong du lich phé bién nhu du lich gia dinh, du lich doanh nghiép, du lich sinh thai, du lich
van hoa, du lich nghi dudng va du lich mao hiém. Nho viéc nay, ching ta c6 thé dua ra chién
luoc tiép thi hiéu qua, tiép can ding d6i twong va cung cap san pham va dich vu phi hop voi

nhu cau caa tirng phan khic khach hang.
2.2.1.1 Theo nhén chiing hec
2.2.1.1.1 Theo @9 tudi

Dua theo théng ké chinh thtrc cia Cuc Théng ké Viét Nam, dan sb cua Viét Nam
hién dang vuot qua con s 99 triéu ngudi va c6 khoang 1,5 triéu khach du lich quéc té,
tao nén su thic déy manh mé& cho nhu cau du lich, giai tri, va mua sam trong cac thanh
phé. Diédu dang chi v 13 co cau dan sb trong do tudi lao dong tré ctia cac thanh phd, voi
hon 50% dan sb ¢ do tudi trung binh tir 20-39 tudi, dong vai trd quan trong trong qua
trinh phat trién. Piéu nay dong thdi 1 mot thach thirc va co hoi cho nganh du lich, va du
kién rang xu hudng phat trién trong tuong lai sé da dang héa. Ngudi dan c6 thu nhap
thap sé tim kiém céc tily chon du lich gi4 ré dua trén kha ning tai chinh cta ho. Do do,
nganh du lich dy kién s& phat trién manh mé dé dap tng nhu cu da dang va rat 16n nay.

Hién tai, cong ty da da dang hoa san pham va dich vu du lich cia minh dé dap
g nhu cau da dang ctia khach hang. Diéu nay c6 nguyén nhan tir sy canh tranh khéc
liét gitta cac cong ty du lich, chiing dang canh tranh dé thu hit thi phan va dua ra thi
truong cac san pham gia ré voi chat lwong dich vu xuét sic. Cac goi dich vu tron goi,
bao gé)m cham sdc strc khoe va tién nghi hé trg cho nguoi cao tudi, da tré thanh mot
phan quan trong trong sy canh tranh nay.

Nhu ciu du lich, tham quan, nghi dudng, va cac dich vu tién ich nhu chd & va dn
uéng déu ton tai & moi lra tudi. Vi vay, mot chuong trinh du lich d4p ing mdt loat céac

nhu cau cua khach hang s& thu hut sy tin tuong va lya chon tir phia ho.



2.2.1.1.2 Phén khiic theo viing, mién
Thi trudng du lich 13 mot nganh “khong khéi”, gy it 6 nhiém méi trudng, dong thoi
mang lai nhiéu loi ich quan trong. N6 gitip du khach kham pha nhitng diém dén méi mé,
mang lai trai nghi¢ém tha vi ma ho chua tirng biét dén, déng thoi cung cép co hdi nghi
ngoi va giam cang thang. Hon nita, nganh du lich con déng gop tich cuc cho phat trién
kinh té ctua dit nude bang cach tao ra viée 1am va gia ting thu nhap cho ngudi trong do
tudi lao dong.
Bén canh d6, su phat trién cta thi trudng du lich khéng dong déu & timg ving do cac
yéu t6 nhu khi hau, trinh d6 phat trién dia phuwong, va nhu ciu caa du khach. Duéi day 1a
mot s6 vi du vé nhiing dac diém ctia mét sb vung:
Trung du va mién nui phia Bic: Du lich sinh thai va viéc kham pha van hoa dan tdc la
san pham du lich tiéu biéu.
Ving Bic Trung Bo: Vung nay ndi tiéng vai du lich lién quan dén di san thién nhién va
di san van hoa thé gid1, cling nhu viéc trai nghiém céc hién vat lich st vé cach mang
Viét Nam.
Vung duyén hai Nam Trung Bo: O ddy, du lich bién va dao 1 nhitng trai nghiém phd
bién véi cac khu du lich ven bién va dao dep mat.
Su da dang nay cho phép nganh du lich tan dung su khéc biét cuia timg ving dé cung cap
cac san pham va dich vu du lich pht hop v&i nhu cau va so thich ctia du khach, dong
thoi thuc day sy phat trién cua dia phuong.
2.2.1.1.3 Phan khuc theo thu nhap

Bang céach khao sat va tim hiéu nhu cau thi trudng, cong ty xac dinh va phan khic nhu

cau cling nhu mong mudn riéng biét cua tirng khach hang.

Viét Nam c6 dan s tré va nguén lao dong tri thire doi dao. Theo nghién ciru caa Tap doan
tu van Boston (BCG), Viét Nam c6 tang I6p trung luu phat trién nhanh nhat Dong Nam A va du
Kién s& tang 1én 33 triéu ngudi vao nim 2020. Nghién ctru caa World Data Lab (Anh) cho biét,

Viét Nam sé& c6 thém 23,2 triéu nguoi thudc tang 1op trung luu vao nam 2030.



2.2.1.1.4 Theo tdm ly khach hang trong du lich

Trong mdi trudng xa hdi ngdy cang phat trién va véi nhu cau gia ting cua khach
hang, ddc bi¢t 1a gidi tré, thanh nién, va nhitng ngudi cé thu nhap on dinh, nganh du lich
dang thiy su thay d6i trong ddi twong muc tiéu ctia minh. Nhimg d6i trong nay thuong
mong mudn thyc hién cac chuyén du lich ciing gia dinh, ban bé hodc ddng nghiép dé thu
gidn va giam cang thang sau nhiing ngay lam viéc mét méi. Nhu cau chinh cta ho Ia tim
kiém khu nghi dudng hodc cic hoat dong giai tri & bii bién hodc gin bién dé thoa man
nhu cau nghi ngoi.

Tuy nhién, mot s6 khach hang quan tdm dén van dé tai chinh va c6 ¥ thire vé viée
chi tiéu. Pbi v6i ho, du lich gia ré 14 wu tién hang dau, va ho thuong tim kiém cac ing
dung du lich gia ré nhung dong thoi ciing lo ling vé chat lwong dich vu va tiém an nhiéu
rui ro.

Trong tinh hudng nay, Cong ty TNHH Dich vu Tin hoc va Du lich Duy Long da
hiéu rd siu sdc vé tim 1y va nhu cau cua khach hang. Ho da phat trién ké hoach du lich
va cung cap dich vu phu hop v6i nhu cau cta khach hang, dam bao chat lugng va tién
ich, déng thoi van giit duoc sy tiét kiém chi phi. Piéu nay gitip cong ty thu hut duoc
nhiéu hon s6 tién khach hang dau tu va tao dung méi quan hé 1au dai véi ho.

2.2.1.1.5 Theo thi trwong doanh nghiép

MH: NGHIM LT

BN ) TN SCH
a5
B
73
70
B2
60 57
50
38
40 -
i3
30
30
0 = 15, 18.0
10.0 12.9

10 6.0 6,81 7.5 7.8 7 .94 l I I I
, W | | | |

2011 2012 2013 2014 —_— 2016 - o e

MNgudn: Tong cuc Du ljich, nam 2020 &4 HOA T LY
Hinh 2.6: Biéu d6 thé hién luong khéach du lich trén thi truong du lich qua cac nim tir
2011 —2019.
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Théng ké thi truong du lich Viét Nam cho thay, luong khéach du lich trong nudc va quéc
té tang truong dang ké trong nhitng nim gan day, mang lai loi nhuan khong 16 cho céc doanh

nghiép du lich ndi dia.
2.3 Yéu t6 anh hwong dén khach hang trong quyét dinh mua hang cong ty
2.3.1 Tai chinh caa khach hang

Chung ta can hiéu ro vé gia du lich cua céc cong ty du lich, nhiing dich vu ma ddi tac

cung cap cho cong ty va hiéu khach hang muédn gi, can gi.

2.3.2 Chit lwgng va su uy tin

Véi kinh nghiém sau gan 20 nam hinh thanh va phat trién, Cong ty TNHH Dich vy tin
hoc va Du lich Duy Long da hiéu rd va nam bat duoc phan nao nhu cau thay doi thi hiéu caa
khach hang trong nhimg nim qua, nim bét nhiing diém yéu cua thi trudng va xay dung chién

lugc phét trién san pham du lich cho thi trudng du lich.

Ciing nhu cac du &n du lich, cdng ty ngay cang Ién manh, tao dung duoc niém tin trong
tam tri khach hang, tir ¢6 cung cap nhiing du an phl hop va dich vu chat lwong tét nhat nham

nang cao niém tin trong Iong khéach hang.

Hién nay, Cong ty TNHH Dich vu tin hoc va Du lich Duy Long luén mang dén nhiing gia

tri vé sy tin cay va uy tin cho moi khéach hang.
2.4 Phén tich va danh gia cac d6i tha cing nganh

Vi tri canh tranh va thi phan trong linh vuc cac chuong trinh va dich vu du lich 1a mot yéu
t6 quan trong dé do luong stc manh cia mot céng ty. Ngoai ra, khi cong ty c6 thi phan 16n
hon, né thudng manh mé hon trén thi truong. Tuy nhién, dé dat duoc diéu ndy, cong ty phai
dau tu vao nghién ctu thi truong va phat trién chién luoc tiép thi sang tao. Didu nay doi hoi
cdng ty phai hiéu rd nhu cau caa thi truong du lich, ca trong hién tai va tuong lai, dé thiét ké

cac san pham va dich vu phi hop.

Viéc dap tng moi nhu cau cia khach hang thuong 1a khong thé, va hau hét cac cong ty
déu co diém manh va yéu riéng. Quan trong la cdng ty phai biét tan dung nhimg diém manh
nay va tbi vu hoa chiung dé bu dip nhiing han ché. Piéu nay sé& gidp tao lgi nhuan va xay

dung danh tiéng trong mét khach hang.



Thi tredng du lich luén dit ra mot moi trudng canh tranh cao ddi véi nhidu ddi tha. Tuy
nhién, di khong thé so sanh véi cac cong ty da hoat dong lau doi nhu Vietnam Booking hay
Ben Thanh Tourism, Céng ty TNHH Dich vu Tin hoc va Du lich Duy Long van dang c6 sy
tang truéng on dinh. Diéu nay co thé dat dugc nho d6i ngii nhan vién marketing xudt sac, cd

kha nang dap tng day du nhu cau thdng tin caa khach hang.
2.5 Phan tich hoat dong marketing ciaa céng ty

2.5.1 San Pham

Tén san .
. Hinh anh bac tinh san pham
pham
Chuong || ' - Piém dén
] Kinh giti:
trinh tour | | &= | DONG THIEN DUONG - PHONG NHA - Thoi gian va thoi gian
du lich 8 HA NOI -HA LONG -NINH BINH - SAPA chuyén di
DA NANG - HOI AN - Loai hinh du lich
i gy )
f“"”‘“"“ g - Lich trinh chi tiet
koo AN, - Dich vu di keém
- Giaca
- H6 tro va dich vu khach
hang
To chuc - Quy mo su kién
hoi nghi, - Thong diép
hoi thao, - Lén ké hoach va thuc
su Kién. hién
- Dich vu khéach hang
- Tién ich va dich vu di
kem
- Bén ving va trach nhiém
xa hoi
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Dich wvu - Diém dén va 16 trinh

cung cap - Luva chon hang hang
vé may khéng
bay trong - Gidca
nudc va - Dich vu va tién ich di
quéc té kém
- Hé théng thanh toén
- - Hb tro khach hang
- An toan va dam bao chat
lugng
- Bao vé thong tin khach
hang

2.5.2 Gia

- Céu tao gia: Gia clia san pham duoc xac dinh bang cach tinh toan cac yéu t6 nhu : chi phi
san xudt , van chuyén, nhan cong, thuong hiéu,...
Chi phi san xuat: Mot trong nhiing yéu té quan trong dé phét trién mot chuong trinh du lich
la chi phi san xuat. Chi phi san xuat mot chuong trinh du lich c6 thé bao gdm mat loat cac
yéu t6, phu thudc vao quy mé va tinh chét cu thé ciia chuong trinh bao gdm nhu: Chd &, vé
may bay hoac van chuyén, thirc dn va nuéc udng, chi phi quang céo, chi phi b sung,...Cong
ty phai tinh todn chi phi nay mét cach chi tiét dé xac dinh muc gia téi thiéu dé bu dap chi phi

San Xuat.



DVT: Triéu dong

Chuong trinh
du lich

Nhén hiéu

Pon vi

Sb luong gia

Pon gia

Thanh tién

Hanh huong

Xuyén Viét

14 ngay 14

dém

Khach

8.535.000

8.535.000

Thai Lan (
CHIANGMAI
— MAE
HONG SON
PAI — BAN
RAK THAI)

5 ngay 4 dém

Khéch

12.990.000

12.990.000

Campuchia
(HCM -
Phnom Penh)

3 ngay 3 dém

Khach

3.500.000

3.500.000

Bang 2.7: Chi phi san xuét cau thanh mét chuong trinh du lich

Nguon: Phong ké toan

Chi phi van chuyén: Chi phi van chuyén trong mét chuong trinh du lich cac san pham cua
cong ty TNHH dich vu tin hoc va du lich Duy Long c6 thé chiém mét phan quan trong trong
ngan sach téng cong ciia chuong trinh bao gdm van chuyén noi dia va quéc té, bao hiém an

toan, ddi ngli van chuyén va hudng dan vién,... ciing duoc tinh vao ciu tao gié.

Chi phi nhan cong: Lao dong dong mét vai trd quan trong trong qué trinh san xuét san pham.
Céc chi phi lién quan dén lao dong, bao gom Iuong, bao hiém, va céc khoan trg cép, ciing
duoc tinh vao cau tao gia. Cong ty TNHH dich vu tin hoc va du lich Duy Long dam bao rang
c4c nhan vién cua ho duoc tra luong cong bang va dang gia véi cong viéc ma ho thuc hién.

Chi phi thuong hiéu: San pham cua cong ty TNHH dich vu tin hoc va du lich Duy Long duoc

xay dung dya trén chat lugng va uy tin cia thuong hiéu trén thi truong du lich. Do dé, chi

phi lién quan dén viéc tao va duy tri thwong hiéu, bao gdm quang céo va tiép thi, ciing duoc



tinh vao cau tao gia. Cong ty dau tu dé dam bao thuong hiéu cua ho dugc nhan dién trong

tam tri khach hang va tin dung bai khach hang.

Chi phi khéac: Ngoai cac yéu t6 chinh nhu chi phi san xuat, van chuyén, nhan cong va thuong
hiéu, con co cac chi phi khac nhu chi phi quan ly, chi phi tiép thi va chi phi hau mai. Céc chi
phi nay ciing duoc tinh vao ciu tao gia va c6 thé thay doi tly theo du &n hoic san pham cu
the.

Gia tri cong thém cia san pham:

+ Tin twong va an tdm: Khach hang c6 thé cam nhan su tin tedng va an tam khi sir dung san
pham, dich vu du lich do céng ty cung cap, dam bao an toan va dang tin cay. Piéu nay tao ra

maot cam giac yén tam va tu tin trong viéc str dung san pham caa ho.

+ Sy thoai mai va tién nghi: Néu chuong trinh du lich duoc thiét ké va tdi uvu hoa dé cung
cap sy thoai mai va tién nghi cho khéach hang, ho c6 thé cam nhan su tién loi va tién nghi. Su
thiét ké théng minh, hop ly va dé dang trong viéc hiéu mét lich trinh chi tiét va van hanh ciing

dong gop vao cam xuc tich cuc cua khach hang.

+ Hai 1ong va dang gia: Néu chuong trinh du lich dap tng hoic vuot qua mong doi cua
khach hang vé trai nghiém du lich, chat lwgng dich vu va gia tri dem lai, ho c6 thé cam nhan
su hai long va danh gia cao san pham. Sy hai long va dang gia niy tao ra su tuong tac tich
cuc va tang cudng long trung thanh cua khach hang ddi voi cong ty.

+ An tuong va gié tri thuong hiéu: Néu chuong trinh du lich mang lai an tuong tich cuc va
tao ra gia tri thuong hiéu trong tdm tri khach hang, ho c6 thé cam nhan sy hao hing va su két
ndi tinh than véi san pham va cong ty. Sy tao dyung thuong hiéu manh mé va an tugng ¢ thé
tao ra cam xuc va cam nhan dac biét trong long khach hang.

2.5.3 Phan phéi (Place):

Cong ty TNHH dich vu tin hoc va du lich Duy Long hién hoat déng trai dai khap 63 tinh

thanh tir Bic vao Nam.



2.5.4 Xdc tién (Promotion):

Céc hinh thire xac tién ma cong ty TNHH dich vu tin hoc va du lich Duy Long sir dung:
2.5.4.1 Online

Cong ty TNHH dich vu tin hoc va du lich Duy Long di trién khai mét loat cac hoat dong
xUc tién truc tuyén, mé ranhiing co hoi phét trién day tiém nang va tuong tic manh mé vai khach
hang. Sy linh hoat va kha ning nhay bén trong viéc sir dung cac cong cu va kénh truc tuyén da

thé hién sy tién phong cta cong ty trong thé gidi kinh doanh ngay cang sé hoa.

Trong tinh hinh nay, cong ty can tap trung vao viéc xay dung mot trang web chuyén
nghiép va téi uu héa tim kiém, gitp khach hang d& dang truy cap thong tin vé san pham va dich
vu cua ho. Biéu nay khéng chi xay dung Iong tin ma con gitp cong ty cing ¢ vi thé dang tin
cdy trong linh vuc i hanh.

Hon nifa, viéc str dung cac kénh mang xa hoi di giup cong ty xay dung méi quan hé than
thiét hon v&i khach hang va ddi tac trong nganh. Diéu nay khong chi 1am tang su tin tuéng ma

con cung ¢ sy nhan dién thwong hiéu manh mé trong cong dong nganh.

Du Lich Duy Long

5,6K lugt thich - 5,7K ngudi theo doi

@ Nhan tin 1l Thich Q Tim kiém

Danh gia Dich vu Ngudi theo d6i Xem thém »

GiGi thiéu Pang chu y

https://www.facebook.com

Hinh 2.1.4.1.2 Trang Facebook cia Du lich Duy Long
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2.5.4.2 Offline:
Marketing ngi bg:

Chuong trinh quang ba ndi bo dong mét vai tro quan trong trong viéc xay dung long tu
hao va sy hiéu biét sdu rong vé san pham va dich vu tai Cong ty du lich Duy Long. Théng qua
viéc to chirc cac hoat dong truyén thdng ndi bo va dao tao nhan vién, céng ty khéng chi thiic day
su nhat quan trong viéc truyén tai thong diép ma con bién nhan vién tré thanh nhimng dai dién

dang tin cay cua cong ty trong viéc gigi thiéu san pham.

Cac hoat dong truyén thong noi bo gilip cung cap thong tin cu thé va cap nhat vé san pham va
dich vu cho nhan vién. Piéu nay gilp ho hiéu r& hon vé gia tri ma cong ty mang lai va cach dé
chia sé diéu nay véi khach hang va déi tac. Diéu quan trong 1a khéng chi cung cap théng tin, ma

con xay dung sy dong thuan va cam két caa nhéan vién ddi vai san pham va dich vu.

Chuong trinh quang ba noi bo bién nhan vién thanh ngudn lec quy bau trong viéc quang ba san
pham va dich vu. Ho tré thanh nhig dai dién than thién va c6 kién thirc vé san pham, va théng
qua giao tiép hang ngay, ho co thé chia sé thong diép vé san pham va giéi thiéu cong ty dén doi
tac va khach hang tiém ning. Biéu nay khong chi tao ra sy nhan dién thuong hiéu manh mé ma

con gidp cdng ty xay dung su tin tréng va xay dung méi quan hé bén viing véi thi truong.
% Cdc trién lim hi cho:

Cong ty du lich Duy Long d3 thuc hién mét chién Iuoc quan trong bang viéc tham gia vao céac
trién 1&m va hoi cho trong linh vuc du lich. Diéu nay d3 giup cong ty tao ra co hdi quy bau dé
gioi thiéu san pham va dich vu cia minh, xay dung méi quan hé véi khach hang tiém ning va
thuc day su phét trién kinh doanh.

Tham gia vao c4c trién 1am va hoi cho cho phép Cong ty du lich Duy Long trinh bay mét cach
toan dién vé san pham va dich vu caa minh. Khach hang tiém ning c6 co hoi truc tiép trai nghiém

san pham va tham chi thao luan véi d6i ngii cia cong ty dé hiéu rd hon vé céc tinh ning va loi



ich. Piéu nay tao ra mot an twong manh mé va gilp cong ty xay dung long tin tir phia khach

hang.

Hon nira, c&c trién 1&m va hoi cho ciing cung cép co hoi tuyét voi dé gap go va tuong tac truc
tiép voi khach hang tiém nang. Tai day, cdng ty cd thé thiét 1ap cudc tro chuyén, lam quen véi
nhimg ngudi quyét dinh va ban bac vé cac du &n tiém ning. Su twong tac truc tiép nay thuong

dan dén viéc xay dung mdi quan hé sau sic va co hoi kinh doanh méi.

2.6 Phéan tich SWOT .
2.6.1 Phdn tich diém manh (S):

Chét luong san pham 6n dinh, ¢ thuong hiéu trén thi truong
Lanh dao cd tdm trong nghé, nhiéu kinh nghiém va hiéu rd thi truong du lich.
C6 hé théng phan phoi khap ving

2.6.2_ Phdn tich diém yéu (W):
Han che vé mat internet

Chi phi hoat dong Marketing chua manh
Céc chuong trinh du lich chua c6 sy d6i moi
V& canh tranh va thi trudng tiéu thu thi san pham cia cong ty chwra manh.

2.6.3 Phdn tich co héi (0):
Cong ty cé kinh nghiém hoat dong lau doi

Luong khach hang tiém ning cao va c6 nhu cau 1on.

Thi trudng dang phat trién manh mé sau dai dich Covid-19

CAc san pham ngay cang da dang, phong ph

2.6.4 Phan tich thach thire(T):

Nhiéu dbi thu canh tranh vé ngudn luc tai chinh, quy méd I6n.

Thi truong thay d6i lién tuc, phu thudc vao dia Iy va thai tiétCac san pham ngay cang da

dang, phong phad



2.7 Panh gia chung vé hoat ddng marketing ciia cong ty du lich Duy Long

Cong ty du lich Duy Long d3 dat duoc nhitng thanh tyu dang ké théng qua chién lugc
marketing ti mi va phd hop. Viéc hiéu rd nhu cau va mong mudn caa khach hang muc tiéu da
gilp cbng ty tao ra cac san pham va dich vu dap ung su ky vong caa ho. Chién dich tiép thi san
pham ciing da duoc thyc hién mot cach sang tao va tinh té, ting cuong nhan dién thuong hiéu va

thu hat s quan tdm tir phia khach hang.

Tuy nhién, diém ma can cai thién chinh 1a chién luoc tiép thi truc tuyén caa céng ty. Mac
du da tham gia vao cac nén tang truc tuyén nhu Facebook va Zalo dé tiép can khach hang, nhung

cong ty can tap trung vao mot sé khia canh quan trong dé téi wu héa hiéu suat:

DAu tién, tao ra noi dung chat luong 1a yéu té then chét. Cong ty can dam bao rang moi
bai viét, video va hinh anh duogc chia sé truc tuyén mang lai gié tri thuc su cho khach hang. Noi
dung nén tap trung vao giai quyét cac van dé hodc nhu cau cua khach hang, giup ho thay rang
san pham va dich vu caa cdng ty co thé giai quyét van dé cua ho. Bac biét, can tao su kich thich

va thu hat s quan tam cta khach hang muc tiéu va tiém ning thong qua moi bai ding.

Thur hai, cdng ty nén tan dung mang xa hoi mot cach hiéu qua hon. Bang noi dung phu
hop va tly chinh théng diép cho tirng nén tang mang x& hoi gitp tiép can dung khach hang muc
tiéu.

Tom lai, hoat dong tiép thi truc tuyén 12 mot phan quan trong caa chién lwgc marketing
cua cdng ty va can duoc quan 1y va dau tw mot cach hiéu qua hon dé cung cd thuong hiéu trong

nhan thic cua khach hang.



TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 dd mé ra canh cira dé kham phé thé giéi cua cong ty TNHH dich vy tin hoc va du lich
Duy Long théng qua viéc trinh bay mét cai nhin tong quan chi tiét vé cong ty. Vi gan 20 nim
lich str hinh thanh va phat trién, cong ty da dit mot nén tang vitng chic bang viéc tap trung dau
tur vao nhén luc, chat lugng dich vu va su hai long khach hang. Piéu nay di tao nén mot sic
manh va su dang tin cdy trong linh vuc du lich Ii hanh. Két qua kinh doanh tir nam 2020 dén
2022 di ghi nhan nhitng thanh tuu dang cha ¥, thé hién sy cdng hién khdng ngirng caa toan bo
d6i nghi can bo va cong nhan vién.

Phan tich chi tiét vé moi trudng hoat dong trong chuong 2 cho phép chling ta nhan thire rd hon
Vvé céac co hoi va thach thirc ma du lich Duy Long sé& phai d6i mit trong twong lai. Cac thong tin
nay da dinh hinh nén tang viing chic dé dé xuat nhiing giai phap sang tao va hiéu qua trong linh

vuc Marketing cua cong ty.

Bén canh do, viéc tap trung vao hoat dong 4P ciia cong ty da cho phép chung toi phan tich moi
khia canh mot céch ti mi. Diéu nay da gitip t6i c6 nhitng nhan xét chinh xac va danh gia tong thé
vé hiéu suét cua chién lugc Marketing hién dang duoc trién khai tai du lich Duy Long. Cudi
cung, chuong 2 da két thic bang viéc tong hop ma tran SWOT, tao ra mét bic tranh tong quan
vé cac dé xuat va giai phap tiém ning, nham dam bao du lich Duy Long duy tri va cang ¢d vi tri

ctia minh trong thi trudng canh tranh va déi mat moi thach thuc.



CHUONG 3: THUC TRANG HOAT PONG MARKETING CUA CONG

TY TNHH DICH VU TIN HQOC VA DU LICH DUY LONG
3.1 Chién lwoc khai thac thi trwang hién co

Sau dai dich Covid-19, nganh du lich tai Viét Nam da trd lai va dang phat trién manh mé. Su gia
tang dang ké cua sb lwong du khach quéc té va khach du lich trong nude dang 1a mot diém sang
dang ké. Viét Nam ngay cang tro thanh diém dén duoc biét dén rong rai trén thé gisi, va nhiéu
dia diém trong nude da dugc cac du khach quéc té binh chon 1a nhimg diém dén wa thich. Nganh

du lich dang thu hat sy quan tam dac biét tir toan xa hoi.

Tuy nhién, dé thuc day sy phéat trién cia nganh du lich, cdng viéc khic phuc cac diém yéu ciing
can duoc thyuc hién dong thoi. Céc hoat dong I hanh, dich vu luu tré, va viéc xay dung thuong
hiéu phai dugc cai thién. Dic biét, chiing ta can tap trung vao viéc thuc day du lich lya chon va
du lich chat lugng cao, nhitng xu hudéng dang noi Ién trong nganh du lich trén toan cau nhung
van con dang phat trién ¢ Viét Nam. Diéu nay cd thé dugc dat duoc thdng qua viéc thuc hién cac
chién dich quang cao hiéu qua va tao hinh anh du lich Viét Nam 1a mot dat nude hoa binh, twoi

dep va da dang ma moi du khach déu duogc chao don mot cach nhiét tinh.
3.2 Chién lwoc mé rong thi trueong

Phét huy téi da cac diém manh cua cdng ty la doanh nghiép chuyén cung cip céc san pham du
lich chuyén vé noi dia véi cac chuong trinh tour hop 1y, chat lugng uy tin vai khach hang thong
qua viéc ghép doan va su hop tac gitra doanh nghiép véi cac dbi tac cung cap dich vu. Phét trién
da dang céc loai hinh hoat dong kinh doanh, giam thiéu rui ro, tranh thu viéc chuyén giao lam
nén tang dé phat trién cac hoat dong kinh doanh caa cong ty, va gop phan lam tang gia tri thuong
hiéu cho cong ty.

3.3 Pa dang san pham du lich

Do nhu cau khach hang ngay cang da dang, nén viéc thu hat khach trén cac quéc gia, dia phurong
phét trién du lich, cac don vi, c& nhan tham gia kinh doanh du lich thudong xuyén tién
hanh viéc nghién ciu phat trién cac san pham mai. Chinh vi vay, céng ty luén phai dé ra

nhing chién luoc, chinh sach va cac chuong trinh tour méi.



Tour du lich duoc thiét ké theo nhiéu loai khac nhau, c6 thé 1a tour chuyén dé (du lich vin hoa,
du lich sinh thai, du lich tham hiém, du lich ton gido ...) hoic tour tong hop, tour ma... cac dich
vu ciing dugc da dang hod, ngoai dich vu luu tra con 6 cac dich vu khéac nhu: dich vu an uéng,
dich vu hoi nghi, dich vu giai tri, dich vu cham soc sitc khoé, dich vu chiam soc sac dep, dich vu

cham soc tré em, ban hang luu niém,...
U'u tién phét trién 4 dong san pham du lich:

+ Phét trién manh san pham du lich bién, d4o canh tranh khu vuc vé nghi dudng bién, tham quan

thang canh bién, bd sung cac san pham du lich thé thao bién va sinh thai bién.

+ Phat trién cac san pham du lich van héa gan vai di san, 18 hoi, tham quan va tim hiéu van hoa,

16i sbng dia phwong; phat trién du lich lang nghé va du lich cong dong.

+ Pay manh phat trién cac san pham sinh thai, chl trong kham pha da dang sinh hoc, hang

dong, du lich nai, du lich sinh thai néng nghiép, ndng thon.

+ Phat trién du lich d6 thi, cha trong khai thac cac gia tri van hoa truyén théng, 16i séng, sinh

hoat d6 thi, kinh té - x4 hoi d6 thi; phat trién san pham du lich than thién v&i méi trudng.

+ Phét trién céc loai hinh du lich méi: du lich tn giéo, du lich du thuyén, caravan, du lich gido
duc, du lich 1am dep, du lich vui choi giai tri... Khai thac va phat trién manh céc gia tri van hoa
am thuc dic sac cua Viét Nam, cac gia tri van hoa nghé thuat tao ra cac san pham du lich hap
dan du khéch.

3.4 Mt sb giai phap nham nang cao hoat dong marketing dé thu hit khach hang cia céng
ty TNHH dich vu tin hec va du lich Duy Long

3.4.1 Hoan thién chinh sach san pham

C6 thé thay riang cong ty da c6 dugc nhiing chinh sach vé san pham du lich kha day du va on
dinh dé c6 thé dap tmg duoc nhiing nhu cau cua khach hang. Tuy nhién chat luong san pham
dich vu co ban thi van chua duoc cai thién nhiéu, chua c6 sy mi mé so voi cac ddi thu canh
tranh. Chinh vi thé doi khi mét sé san pham dich vu chua théa man duoc nhitng nhu cau cua
khach hang.



Cong ty can chu dong trong cong tac 1n ké hoach cho cac chwong trinh du lich theo yéu cau cua
khach hang, t6 chirc cac nhu cau bo sung trong cac chuong trinh du lich nhu 14 cac hoat déng vui
choi giai tri mang tinh kién thirc, tap thé tai cac diém dén, tao nét riéng biét dic sac thé hién dugc
chat riéng cua cac chuong trinh du lich ciia cong ty. Hién nay cong ty di bat dau quan tdm dén
viéc nang cao hoat dong vui choi giai tri tap thé tai cac diém du lich. Tuy nhién hoat dong nay
van chua tré thanh diéu kién dé c6 thé 16i cuén khach du lich dén véi cong ty bai nhiing dich vu
b6 sung cho khéch du lich van chua hoan thién va phét trién. Vi thé cong ty can phai nghién ctu
sau vé thoi quen, sé thich caa ting nhém khéch hang, qua dé vira tao thém ngudn thu, vira tao

thém nét dic trung cho san pham cuaa cdng ty.

San pham du lich cua cong ty bao gom san pham truyén thong va san pham méi. Tung loai san

pham s& ¢ nhiing chinh sach phu hop:
San pham du lich truyén théng

Céc san pham truyén thdng dong vai trd quan trong trong viéc duy tri doanh thu chinh cua cong
ty va dap ung nhu cau caa khach hang. Ty theo ting thi truong cu thé, ching ta can &p dung
céc chinh sach san pham linh hoat dé t6i uu hoa gié tri cho khach hang va tao ra loi nhuan cho

doanh nghi¢p.

Trong truong hop thi trudng muc tiéu cua chdng ta la sinh vién, chiing ta can tap trung manh vao
phan khiic nay vi ddy 1a nhom khach hang quan trong. Ching ta nén tap trung vao viéc cung cap
c4c giai phap dich vu cai thién chét luong, dic biét Ia thong qua chién Iuoc tiép thi. Di vai cac

phan khuc thi tredng khéc, ching ta cd thé linh hoat diéu chinh chinh sach san pham.

Véi thi truong khéach hang 14 sinh vién, chling ta can tap trung vao viéc tao ra sy don gian, déap
rng nhanh chéng trong 1 - 2 ngay, va gia ca phai canh tranh. Ching ta can tao ra cac san pham
dap tng nhu cau nghi ngoi, giai tri, va cung cap thong tin lich sir can thiét.

Viéc dam bao chat lwong dich vu 1a diém quan trong, tir viéc tuyén chon huéng dan vién du lich
dén thiét ké chuong trinh. Piéu nay bao gém ca viéc dam bao tinh hp dan, doc dao, linh hoat va

da dang trong cac chuong trinh dé dap (ng nhu cau da dang cua khéach hang.



Hon nita, viéc cap nhat thong tin vé diém dén va cac hoat dong mai sé gidp san pham du lich trg
nén hap dan hon. Chung ta can 4p dung chinh séch san pham phi hop véi thi truong va chién
lwoc marketing ciia minh dé dat dwoc muc tiéu ngan han va dai han cua cong ty. Bong thoi, viéc
giit chan nhan vién gioi cling 14 mét yéu té quan trong dé duy tri chat lugng dich vu va thanh

cong cua doanh nghiép.
San pham du lich méi

Khi khach hang ngay cang c6 nhu cau da dang va phat trién, thi thi truong du lich ciing phai thay
d6i va da dang héa dé dap ung tét nhat nhu cau da dang nay. Dé thoa man khach hang mot cach
t6i da, viéc tao ra san pham mai 1a khdng thé thiéu. Qua trinh thiét ké san pham méi doi hoi tuan
thit mét s6 bude co ban:

Phat sinh y trdng: Budc dau tién 13 tao ra y twong cho san pham méi dya trén nhu cau va xu
hudng cuaa thi truong.

Lap ké hoach cho y tuong: Sau khi c6 ¥ tudng, ching ta can 1ap ké hoach chi tiét dé bién ¥ tuong
d6 thanh hién thyc. Ké hoach nay bao gom cac budc cu thé va ngudn lyc can thiét.

Thiét ké san pham phu hop: Tao ra san pham mai dua trén ké hoach da 1ap, dam bao riang n6 phu
hop Vi nhu cau caa thi truong va khach hang.

Chay thir nghiém san pham mai: Trude khi dua san pham ra thi truong, ching ta can tién hanh
c4c thur nghiém va kiém tra dé dam bao tinh hoat dong va chit luong caa san pham.

Théng qua viéc tuan thu nhimg budc ndy, chidng ta c6 thé dam bao rang san pham méi dugc thiét
ké va phat trién mot cach chuyén nghiép va hiéu qua dé dap tng nhu ciu ngay cang da dang cua
khéch hang.



3.4.2 Hoan thién chinh sach vé gia

Cong ty TNHH Dich vu tin hoc va du lich Duy Long hién cé chinh sach gia ca twong ddi hop 1y,
lam hai Iong phan nao moi khach hang dén véi cong ty. Tuy nhién, cac doanh nghiép can linh
hoat, linh hoat hon trong viéc xac dinh gi4 ban san pham, dich vu caa minh, nhat 1a trong giai
doan hién nay khi gia van dong vai tro rat quan trong 1a cdng cu dé canh tranh véi cac doanh
nghiép khac cua déi tha. Doanh nghiép nén ap dung chinh sach gia linh hoat cho san pham cua

minh theo tirng mua, timg nam cu thé dé thu hat khach hang.

Trén thi trudng hién nay, cong ty ludn ap dung chinh sach gia ca phai chiang dé thu hat nhiéu
khach hang hon. Nhung gia khong thé qué cao hoic qua thap, néu khong sé co tac dong tiéu cuc

dén hoat dong kinh doanh cuia cng ty va thi truong khéach hang.

Gi4 can dugc khuyén khich trén co sé tron goi, tot hon 1a 4p dung gié Ié té. Cong ty can c6 gia
vu d3i cho khach hang cii ciia ¢6ng ty hodc khach hang di doan dai ngay. Uu d3i nay duoc thiét
ké dé giir chan khach hang hién tai va thu hat khach hang mai. Khi dinh gia can xem xét nhiéu
yéu té nhu phan khuc thi truong, d6i tuong khach hang, dic diém du lich caa khach du lich vao
céc thoi diém khéc nhau trong nam, yéu tb moi trudng hién tai va bién dong gia ca trong turong
lai. Muc tiéu... Cu thé, chiing ta nén cht y dén dic diém thi truong 1a su bién dong cua khach
hang trong cac khoang thoi gian khac nhau trong nam, chang han nhu: Dau nam 13 thoi diém Tét
cd truyén ¢ nudce toi, khach hang chu yéu tap trung di 18 hoi. va dén tho. Pay 1a khu cho c6 kha
nang chi tra thap hon, phan I6n 1a ngudi cao tudi, hon nira, trong dip 1& hoi, khach hang thuoc
nhém nay khéng can sir dung cac dich vu méi ¢d chét lwong qué cao ma chi can dam bao an toan
vé sinh. Vi vay cong ty nén c6 phét trién cac tour du lich I& hoi, tim linh véi cac mic gia hap
dan, khéac nhau cho khach hang lya chon. Vao mia du lich cao diém (heé va thu), eong khéch du
lich tang vao thoi diém nay trong ndm vi day la thoi gian nghi hé cia céc truong hoc va hoc sinh.
Di lai, nghi ngoi nhiéu hon, cic cong ty, co quan hanh chinh thuong to chirc cho nhan vién tham
gia cac dy an tham quan, du lich trong thoi gian nay dé gan két tinh than tap thé, giup d& nhan
vién, gan b6 voi nhau hon. Pay ciing 1a thai diém khach hang & thi trudng muc tiéu cia cong ty
di du lich nhiéu nhét. Tuy nhién, do dang trong thoi gian cao diém nén gia diém dén luon ting
cao, khdng on dinh va kho kiém soét khién cac cong ty du lich rat kho dinh gia. Cong ty co thé

thiét 1ap chinh sach gia on dinh



Céc tour du lich nghi dudng va béi bién trung binh cao hon va c6 gia nhu nhau, nhung trong cac
ngay I8, sinh nhat,..... st dung cac chinh sach khuyén mai vu dai cho thi truong la khach hang
than thiét ciia cong ty dé kich thich tiéu dung.

Trai mua (cudi nam) 13 thoi diém it du khach di du lich nhat do anh huong lanh cua ky nghi Tét
nén phan I6n khach du lich 1a khach 1é va cac cip doi méi cudi vi day 1a thoi diém dién ra cac
dam cudi, 18 hoi. Di du lich nudc ngoai nham kich thich khach hang si dung céc du an du lich
tron gdi cua cong ty, ddng thai thu hat khach hang mai cho cong ty. Cong ty can day manh giam
gi4 va két hop véi cac chuong trinh khuyén maéi nhu ting qua cho cc cip déi di huong tuan
trang mat theo chuong trinh du lich trang mat cua céng ty. Giam gia khi di du lich dia hinh, du
lich Trung Qudc va Thai Lan. Pac biét trong dip Tét Nguyén dan, cac cong ty can cung cap cho

khéch hang nhiing chuong trinh khuyén méi gia ré két hop du lich va mua sam.
3.4.3 Hoan thién chinh sach phan phéi

Phan phéi 1 con dudng dua san pham dén tay nguoi tiéu ding. Cong ty TNHH Dich vu tin hoc
va du lich Duy Long ap dung chinh séach phan phéi truc tiép va ban san pham truc tiép cho nguoi
tiéu dung. Do thi truong khach hang chinh cua céng ty la Hai Phong nén chinh sach nay kha phu
hop. Tuy nhién, can ¢é nhitng budc di dé hoan thién hon nira chinh sach phan phdi cua cong ty,
gitp khach hang mua san pham d& dang hon va giam thai gian cho doi caa khach hang. Theo
chinh sach ban hang truc tiép, yéu té quan trong nhat 12 nhan vién ban hang. Boi vi viéc mua
hang chi lién quan dén viéc giao tiép giira khach hang va nhan vién ban hang. Khi khach hang
goi dién hoac gap truc tiép nhan vién dé mua san pham, nhan vién d6 phai ban dugc cho khach
hang san pham dap wng yéu cau va 1am hai long khéach hang.

Didu nay doi hoi mot doi ngii nhan vién ban hang co6 kién thic vé san pham, k¥ ning va kinh
nghiém ban hang, thau hiéu tim 1y khach hang dé dwa ra nhitng goi ¥, tu van hitu ich gitp khach
hang hiéu rd tinh hinh. Thong tin san pham cong ty rd rang gidp khach hang d& dang lva chon
san pham dya trén nhu cau. Cong ty nén tang cudng ban hang qua dién thoai, dic biét 1a ban
hang truc tuyén, vi day 1a nhing thi trudng khach hang khac nhau, bao gém thi truong muc tiéu
va thi truong khach hang. Khach hang tiém ning hoic sir dung thu dé gisi thiéu san pham. Nhin
chung, theo chinh sach ban hang truc tiép caa cong ty, diéu can cai thién nhat chinh 13 doi ngii

nhan vién ban hang tryc tiép. Ngoai ra, cac doanh nghiép nén mé rong hop tac véi nganh ngan



hang d¢ hop ly hoa viéc thu, chi va trao doi tién té. C6 chinh sach hoa hong hop 1y dé thu hit cac
cong ty du lich khac dua khach du lich dén, tir d6 thu hut dugc luong lon khach du lich nuéc

ngoai va mang lai nguén thu nhap 16n cho cong ty.
3.4.4 Hoan thién chinh sach xdc tién — quang cao

Chién Iuoc truyén thong khuyén mai 1a mét phan quan trong trong chién lugc kinh doanh cua
doanh nghiép, truyén théng khuyén mai cuc ky quan trong, n6 lam thoa mén ca cung va cau,
gitip ngudi ban dap tmg duoc nhu cau cia khach hang, mat khac ngudi mua ciing ¢6 thé giam
chi phi van hanh va rai ro. Can phai lam cho san pham dé& ban hon va tao lgi thé vé gia. Ngay
nay, quang cao déng maot vai trd rat quan trong trong méi truong canh tranh khéc liét va cac cong
ty can cin cir quang céo ciia minh vao khach hang muc tiéu va dbi twong tiép nhan tin tic. Gan
day, cong ty dd ap dung cac kénh truyén thdng truc tiép va gian tiép. Trong sé do, kénh truyén
thong tryc tiép duoc sir dung chi yéu. Nhén vién cong ty twong tac truc tiép voi khach hang dé
gi6i thiéu san pham, hoat dong kinh doanh cho ho. Tuy nhién, dé cong tac xuc tién quang céo
cta cong ty dat duoc két qua tot hon, cong ty nén tién hanh dao tao Kién thirc thudng xuyén dé

nang cao nhan thiic ciia nhan vién dé ndm viing cac thong tin ctia san pham.
3.5 Cac giai phap nang cao hoat dgng marketing caa cong ty
3.5.1 XUc tién hoat ddong marketing

Marketing trong linh vuc kinh doanh du lich c6 muc tiéu ngin han 1a d¢ap ang nhu cau va mang
lai gia tri cho khach hang, dong thoi tdi da hoa loi nhuan caa doanh nghiép trong twong lai. Trong
qua trinh nay, cong tic marketing dong mot vai trd quan trong, lan toa timg giai doan trong chién

lugc Kinh doanh.

Xuc tién hoat dong marketing 1a mot cong cu quan trong, né gidp cong ty truyén tai thong diép
vé san pham, hinh anh, va thuong hiéu dén khach hang. Diéu nay thac day sy nhan thic va tao

ra nhu cau, thuyét phuc khach hang lya chon va sir dung san pham caa cong ty.

V& san pham, c6ng ty can tap trung vao viéc phat trién cac chuong trinh tour chét lrong dé dap
g nhu cau caa khach hang va thich nghi véi thi truong hién tai. Khi dua ra quyét dinh vé gia
ca, cong ty can nhac cac yéu t6 nhu gia ca hop ly, chat lugng, chi phi tong cong, va canh tranh

v&i cac doi thu.



Trong viéc phan phéi, viéc hop tac voi dbi tac cung cap dich vy gitp nhanh chéng tiép can khéch
hang va tao sy nhan biét vé san pham du lich. Cong ty ciing nén khai thac tiém nang cua Internet

dé ma rong thi truong va tiép can doi teong khéach hang lon.

Vé khia canh quang cdo (Promotion), cong ty can dic biét chd trong dén viéc xac dinh kénh
truyén thong hiéu qua nham tao sy tin tudng va thic day tiém nang khach hang. Cac kénh truyén
thong nhu Email Marketing, Telesale, va cac phuong tién truyén thong khéc co thé dugc sir dung

dé lan toa thong diép va tao sy nhan biét rd rang vé san pham va dich vu ciia cong ty.

Bang viéc thuc hién mot chién lugc marketing toan dién va chinh xac, cong ty cé thé thu hat va

phuc vu hiéu qua hon ddi tugng khach hang da dang trong linh vuc du lich.
3.6 Mot s6 kién nghi véi cong ty vé hoat dong marketing
3.6.1 Pay manh marketing online

Viéc viét blog vé hoat dong kinh doanh du lich cua céng ty 1a mot cach hiéu qua dé tim kiém
khach hang truc tuyén. Thng ké cho thay cé tai 57% doanh nghiép da thanh cong trong viéc thu
hit khach hang thdng qua viéc tao va duy tri cac blog chat lugng. Diéu quan trong 1a cong ty can

duy tri sy thuong xuyén va déu din trong viéc cap nhat noi dung trén blog.

Trong céc bai viét blog cia minh, cdng ty can chi trong vao viéc tao ra noi dung hap dan, hitu
ich va tha vi dé thu hat sy quan tdm cua doc gia. Diéu nay s& gidp tao ra mot cong dong truc
tuyén va tao diéu kién cho khach hang tham gia bang cach dé lai binh luan va trong tac qua cac

lugt Xem va chia sé.

Mot phan quan trong khéc Ia phan hdi nhanh chéng va chat lwong dbi véi moi binh luan va cau
hoi tir khach hang. Bang cach nay, cdng ty ¢ thé thé hién sy chuyén nghiép va tan tdm trong
viéc cham soc khach hang, tir d6 tao an twong tich cuc va gitp ho hiéu rd hon vé cong ty va dich
vu cua chdng ta.

Tong hop lai, viéc sang tao va duy tri céc blog chat lwong vé kinh doanh du lich caa cong ty
khong chi gilip tao ra mot ngudn khach hang tiém ning ma con thic day sy twong tac va hiéu

biét vé cong ty, tir 46 xay dung mot mbi quan hé manh mé va lau dai véi khach hang.



Tao website cong ty: Website 1a noi thu hut nhiéu ngudi, Website 13 mot cong cu hiéu qua dé
quang ba thuong hiéu, san pham va dich vu caa cong ty dén khéach hang tiém ning trén internet.
Website ciing gitp cong ty ting kha ning tuong tac va giao tiép vai khach hang, thu thap thong
tin phan hoi va danh gia, ciing nhu ning cao uy tin va chuyén nghiép cua doanh nghiép. Tao
website khong chi don gian ma con tiét kiém chi phi va thoi gian so véi cac phuong tién truyén

théng truyén théng. Vi vay khi thiét ké website cong ty can luu y dén nhiing yéu té sau:

- Ngi dung: Noi dung website du lich can cap nhat, da dang va chinh xéac vé cac thong tin lién
quan dén san pham va dich vu du lich cua cong ty. Noi dung ciing can c6 tinh thuyét phuc cao,

tao su tin twéng va hing thu cho khach hang.

- Giao di¢n: Giao dién website du lich can dep mat, sang tao va phu hop véi phong cach caa
cong ty. Giao dién ciing can d& sir dung, than thién voi ngudi ding va téi vu hoa cho cac thiét bi

di dong.

- Chite néing: Chiic nang website du lich can ddy du, tién loi va an toan cho khach hang. Céac
chtrc ning co ban nhu dit tour, thanh toan, tw van, lién hé, danh gia, binh luan, chia sé... can hoat

dong on dinh va bao mat.

- T6i wu héa: Tbi wu hoa website du lich can chi trong dén céc yéu té nhu toe do tai trang, SEO,
UX/UI, analytics... & nang cao hiéu suat va kha nang xép hang caa website trén céc cong cu tim
Kiém.

3.6.2 Chinh sach hd trg lam viéc cho nhan vién

3.6.2.1 Chinh sach khen thuéng

Chinh sach khen thuong l1a mot trong nhitng yéu té quan trong dé tao dong luc cho nhan vién
lam viéc hiéu qua va nang cao nang suat. Mot chinh sach khen thuong hop Iy phai dam bao cong
bang, minh bach va phu hop véi muc tiéu caa doanh nghiép. Ngoai ra, chinh sach khen thudng
cling phai linh hoat, da dang va thudng xuyén duoc cap nhat dé phan &nh tinh hinh thuc té va
nhu cau cua nhan vién.

Cong ty nén tap trung vao viéc tao diéu kién thuan loi cho hoat dong doan thé va quan tdm dén
quyén loi ciing nhu tinh than cta d6i ngii nhan vién. Mdi nam, cong ty té chic cac chuyén du

lich va nghi mat dé tao co hoi cho nhan vién nghi ngoi va thu gidn. Ngoai ra, chung t6i hd trg



nhimg nhan vién dang trai qua thoi ky khé khian nhu bénh tat hoic thai san bang cach thiét 1ap

cac ché do hd trg va tham hoi cham sdc.

Cong ty ciing khong quén an tuong nhitng dip quan trong trong cudc song ciia nhan vién bang
céch tang qua sinh nhat, chic mirng két hdn, va to chirc cac ngay hoi dic biét nhu ngay quéc té
thiéu nhi, Tét Trung thu va nhiéu su kién khac. Ngoai ra, viéc td chuc cac hoat dong thé thao
thudng xuyén gidp tao sy gan két trong doi ngii cong ty, tir 46 xay dung mot méi truong lam viéc
than thién va doan két.

Tat ca nhitng nd luc ndy nham xay dung mot méi quan hé dic biét gitra cong ty va nhan vién,
noi ma moi ngudi coi cong ty nhu mét phan caa cudc sdng cua ho, mot "ngdi nha thir hai" dang

tu hao.



Két luan

Véi gan 20 nam hinh thanh va phat trién, cong ty TNHH dich vu tin hoc va du lich Duy Long,
cong ty ludn cb gang phat trién, ma rong thi truong cling nhu dau tu vao hoat dong marketing va
da dat dugc nhitng thanh cong nhét dinh. Véi viéc ¢6 gang nd luc dé tro thanh doanh nghiép
chuy@n cung cap cac chuong trinh, san pham — dich vu ph hop, dap tng moi nhu cau caa khach
hang, chat luong dich vu dat chuan dén voi khach hang, tao duoc do uy tin trén thi trudng cling
nhu khong ngiing nang cao chat lwong marketing nham truyén thdng, tuyén truyén thong diép va
quang ba hinh anh cong ty dén moi khach hang trén moi mién T6 Qudc.

Tuy nhién, qua qué trinh nghién cau thuc té cac hoat dong marketing caa cong ty TNNH dich vu
tin hoc va du lich Duy Long cho thay bén canh nhitng wu diém thi van con mét sé khuyét diém

can phai khic phuc dé dem lai hiéu qua marketing tt nhat



