PHAN MO DAU

1. Ly do chon d@ tai

Trong bi canh bién doi nhu hién nay, ngudn nhan luc déng vai tro quan trong
khong thé thiéu cua cac cong ty trong viée duy tri sy canh tranh. Cong ty mudn
phét trién bén viing dau tién 1 tang kha ning canh tranh béi cdc ngudn lyc 12 tién
dé quan trong trong qué trinh phét trién. Pic biét, trong cudc cong nghiép cach
mang 4.0 dang tao ra nhiéu thay ddi 1on trong qua trinh quan tri ngudn nhan luc
bao gom su thay doi trong md hinh va quy trinh kinh doanh, tap trung ngudn nhan
Iuc vao cac nhém cong viée chuyén mon va giam thiéu nhiing cong viéc dé thay
thé. Trong sd nhiéu ngudén nhan lyc nhu khoa hoc cong nghé, ngudn tai
chinh,...nhung con ngudi van 14 yéu té cbt 16i hon cac ngudn khac, dé nén kinh té
x4 hoi phat trién & giai doan cong nghiép hoa dat nude thi con ngudi 1a yéu td quan
trong. Pé co thé dung viing va phat trién trong hoan canh d6 thi viéc stir dung hiéu
qua ngudn nhan lyc 13 mot diéu bat budc ddi véi cac cong ty. Kinh té dat nude dé
bén viing hdi tu cac yéu t6 nhu tién von, khoa hoc, cong nghe, nguén luc con
nguoi,... Khai thic ngudn nhan lyc va st dung hiéu qua ngudn nhan luc 13 rat quan
trong, dé co thé phat trién va lau bén Cong ty quan 1y nhan su hiéu qua 1 co s&
cho cac hoat dong Cong ty thanh cong.

Sau thoi gian tim hiéu tai Cong ty DNTN Duy Phuong cuing kién thirc hoc tap
tai truong Pai hoc Nguyén Tt Thanh em nhén thay cong ty chua da dang hoa
nguodn tuyén dung tir d6 c6 thé lam mat di nhiéu nhén tai cho coéng ty. Bén canh
d6, nam 2023 ty 1& nghi viéc vAn con chiém 8% trong tong sb lao dong con sd nay
dang bao dong vé tam quan trong cta quy trinh tuyén dung dé Duy Phuong diéu
chinh céng tac tuyén dung.

Tu nhitng li do trén tac gia quyét dinh chon dé tai “ Giai phap hoan thién
cOng tac tuyén dung nhin sy tai Cong ty DNTN Duy Phwong”. Nhim muc dich
dua ra cac van dé cdt 18i cua quy trinh tuyén dung, thuc trang va nhirng han ché
trong qua trinh tuyén dung dé dua cac giai phap hoan thién quy trinh tuyén dung
nhan lyc tai cong ty DNTN Duy Phuong.

2. Muc tiéu cia khoéa luan

viii



e Tim hiéu li thuyét vé tuyén dung nhén sy

e Phan tich thyc trang quy trinh tuyén dung tai Cong ty DNTN Duy Phuong

o DG xuit cac giai phap nhim hoan thién quy trinh tuyén dung nhén sy tai
Cong ty DNTN Duy Phuong

3. Cau héi nghién ciru

e Co s0 1y thuyét cia cong tac tuyén dung 1a gi?

e Thuec trang quy trinh tuyén dung ctia Cong ty DNTN Duy Phuong hién nay
nhu thé nao?

e Giai phap dé hoan thién quy trinh tuyén dung tai Cong ty DNTN Duy
Phuong la gi?

4. Pbi twong nghién ciru
Giai phap hoan thién cong tac tuyén dung nhan su tai cong ty DNTN Duy Phuong
5. Pham vi nghién ciru

e Pham vi vé ndi dung: Thuc trang cong tac tuyén dung nhan luc

e Pham vi vé khong gian: Phong nhan sy Cong ty DNTN Duy Phuong

e Pham vi vé thoi gian: Tir nam 2021- nim 2023

6. Phuong phap nghién ciru
Dé nghién ctru dé tai, phuong phap nghién ciru chu yéu la:

e Phuong phap quan sat: Lam viéc va quan sat cach thirc thuc hién cong viéce
ctia bd phan nhan sy trong cong tac tuyén dung dé hoc hoi, biét cach lam
viéc, tuyén dung thyuc té va chuyén nghiép ctia cong ty.

e Phuong phép thu thdp thong tin, tai li¢u, bdo cdo cia phong Nhan su: Tim
hiéu, xem cac tai liéu, quy trinh lién quan dén tuyén dung. Tra ctru ho so
lwu trir ctia ngudi lao dong, quy trinh va tai chinh dé biét yéu cau cong ty
dé thu hit ing vién tham gia phong vén tai cong ty.

e Phuong phap phan tich dir liéu thong ké: Sau khi thu thap tai liéu lién quan
dén tuyén dung s& tién hanh phan tich, ddnh gia tir d6 tim ra uu va nhugc
diém cua cong tac tuyén dung.

Céc phuong phap nay s& duoc ap dung trong phan ndi dung cta khoa luin dé
danh gia vé hiéu qua ciia quy trinh tuyén dung va dua ra cic nhan xét, dong gop

dé hoan thién.
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7. B0 cuc ciia khéa luin
Ngoai phén mé dau, phu luc, muc lyc, tai li¢u tham khao khoa luan dugce chia
lam 3 chuong
e Chuong 1: Co s& 1y luan vé cong tac tuyén dung nhan su
Cong tac tuyén dung nhan sy dong vai tro quan trong trong viéc xay dung doi
ngil lao dong chat lwong va phi hop v6i muc tiéu t6 chirc. Dé dam bao hiéu qua,
can x4ac dinh rd nhu ciu tuyén dung, lap ké hoach chi tiét, va lua chon phuong phap
phu hop dé thu hat tng vién qua quy trinh tuyén dung.
e Chuong 2: Thuc trang cong tac tuyén dung nhan sy tai cong ty DNTN Duy
Phuong
Thuc trang tuyén dung nhan su tai cong ty hién dang gip mot sé kho khan,
phan tich quy trinh dé chi rd diém manh va co hoi can phat huy dé phat trién, nhing
diém yéu va thach thirc can khac phuc va phuong 4n du phong. Cong ty can cai
thién quy trinh tuyén dung va xdy dung cong tac tuyén dung hiéu qua hon.
e Chuong 3: Pé xuat mot sb giai phap nham hoan thién cong tac tuyén dung
nhan su tai cong ty DNTN Duy Phuong
Dé xuit giai phap tuyén dung nhdm hoan thién cong tac tuyén dung nhan su tai
cong ty ¢ thé bao gdm viée cai tién quy trinh tuyén dung, chinh sach dai ngd, sir
dung nhiéu kénh tuyén dung, dao tao va dinh huéng nhan vién mdi,....va mot $6

giai phap khac.



PHAN NOI DUNG
CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE CONG TAC TUYEN DUNG NHAN SU’

1.1. Co s6 1y lun vé quan tri nhan sy va tuyén dung nhin sy

1.1.1. Khai niém va vai tro cia quan tri nhan sy

% Khai niém vé quan tri nhan su:

Quan tri nhan sy dong vai trd quan trong trong mot t chic quyét dinh cac muc
tiéu dé ra, lién quan dén hoat dong quan li ngudn nhan su bao gom vé tri luc va thé
luc, dugc st dung vao cac hoat dong trong qua trinh lao dong san xudt dé dat duoc
cac myc tiéu chung cua t6 chirc dé ra. Hay noi cach khéc, quan tri nhan sy 14 nhiing
hoat dong lién quan dén viéc quan tri con nguoi, nhitng nhan sy trong t6 chuc.
Chiu trach nhiém vé nhirng hoat dong quan 1i, quan tri nhan sy con lién quan dén
cac hoat dong chién lugc cua td chirc. Bao gém 4 noi dung vé dao tao, tuyén dung,
kiém tra, danh gia va khen thuong.

Theo Tran Kim Dung (2015): Quan tri nhan sy la hé thong nhiing triét 1y, cac
chinh sach, hoat dong chirc nang vé thu hat, dao tao, phat trién va duy tri con nguoi
ctia mot to chire nham dat duoc két qua tbi wu cho ca Cong ty va nhan vién.

Theo L& Thanh Ha (2020): Nhan su ctia mot to chirc bao gdm toan bd cdng nhan
vién lao dong, can bo trong t6 chirc. Quan tri nhan sy bao gdm ngudn lyc riéng cua
mdi ngudi, sy ho trg nhitng diém khac nhau trong ngudn luc ctia mdi ngudi thanh
ngu?)n luc chung cua td chirc. Toan bd sttc manh cia tap thé lao dong tap trung vao
nhirng muc ti€u chung dua trén co s¢ do dat duoc muc ti€u ri€ng cua t chuc.

Nhu vay, quan tri nhan sy dong vai trd quan trong va khong thé thiéu ddi voi
cac hoat dong ctuia doanh nghiép. La cac chinh sach, cac hoat dong nham thu hut,
dao tao, phat trién, duy tri cta t6 chirc nham dat dugc két qua tot nhat cho Cong
ty.

¢ Vai tro cia quan tri nhan sy:
Theo Lé Thanh Ha (2020): Ddi v6i su phat trién ctia doanh nghiép va ngudi lao

dong thi hoat dong quan tri vé nhan sy rat quan trong.



Quan tri nhan sy 1dm noi dé cac doanh nghiép thanh 1ap, gitp cac cong ty ding
vitng va phét trién trén thi trudng. Quan tri nhan sy ding ra giai quyét cac van dé
vé kinh té x3 hoi, lao dong, hoat dong ngidm bén trong cong ty nhung 13 nguoi
quyét dinh Cong ty hoat dong nhu ndo.Vi vdy, quan tri nhan su 1 chirc ning co
ban, yéu td nhan lyc co vai tro quan trong nham dap tng cac myc ti€u dua ra, tao
ra mot doi ngli lao dong hiéu qua. Quan tri nhan sy hanh hudng dén cac khia canh
nhu t chie, cic c4 nhan va x3 hoi. Vi vay, quan tri nhan sy c¢6 chlrc nang co ban
nhat dbi véi t6 chire, con ngudi 1a yéu td quan trong va khong thé thiéu nhim dat
dugc c&c muc tiéu dua ra, tao ra mot doi ngi lao dong cod chat luong.

1.1.2. Chirc nang cia quan tri nhan sy

¢ Chirc ning ciia quan tri nhan sy

Nhom thu hiit ngudn nhan sy: dam bao tuyén dung nhan vién voi cac pham
chat thich hop cho ting vi tri cong viéc clia cong ty.

Nhom phat trién, ddo tao ngudn nhan su: cha trong trong viée ning cao ning
luc cua ctia nhan vién, dam bao trinh d9, k¥ nang va tao diéu kién thuan loi dé
nhan vién phat trién ban than.

Nhém duy tri nguén nhan sy: sir dung ngudn nhan lyc hiéu qua, dam bao viéc
duy tri trong cong ty.

Nhoém quan hé lao dong: nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong thoa thuan
v6i nhau.

1.2. Co s6 1y luén vé cong tac tuyén dung nhén su

1.2.1. Khai niém ciia tuyén dung nhin su

Theo Tran Kim Dung (2015): Tuyén dung 12 qua trinh tim kiém, thu hut tir nhiéu
ngudn khic nhau tir cic g vién dén tng tuyén vao vi tri cong viéc con tréng
trong cong ty va chon ra nhiing (mg vién phu hop dé dap tng tot vao yéu cau cong
viéc dua ra.

Theo Nguyén Chanh Lam (2020): Tuyén dung nhan sy 1a qua trinh tim kiém,
thu hat, Iya chon tng vién dap Gmg yéu cau cua to chirc dé ra va chon dugc tng

vién phu hop véi vi tri cong viéc dé dap img vEé ngudn nhan su cua to chuc.



Theo Nguyén Thanh Hoi (2007): Tuyén dung 13 qua trinh tim kiém, thu hat tmg
vién tir ngudn khac nhau dén dé xin tng tuyén. Qua trinh tuyén dung két thuc khi
ngudi tuyén dung c6 duoc nhirng hd so cia tng vién.

Theo Vii Thi Thiy Duong va Hoang Van Hai (2005): Tuyén dung nhan sy 13
qua trinh tim kiém, chon lya nhan sy nhim thoa man nhu cau cua té chirc va bo
sung nhan su dé cho hoat dong cuia Cong ty hiéu qua.

Theo Nguyén Ngoc Quan va Nguyén Van Piém: Tuyén dung 13 qua trinh bao
gdm cac hoat dong chinh nhu 14 tim kiém, thu hat va tuyén chon nhan su phu hop
v6i cong viée cong ty tuyén dung.

Nhu vay, tuyén dung nhan su c6 thé hiéu 13 cong ty sir dung nhan sy dap tng
yéu cau ¢ budc tuyén chon 1 két qua ctia qua trinh tim kiém, thu hut, lya chon tng
vién theo nhiéu khia canh dé phu hop voi cong viée dé dap tng nhu cau cua to
chue.

1.2.2. Vai tr0 ciia tuyén dung nhén sw

Tuyén dung nhan su ¢6 vai trd quan trong trong viéc quyét dinh thanh cong hay
that bai cia mot doanh nghiép. Anh hudng truc tiép dén doanh nghiép, nhiing
nguoi lao ddng hon nira 1 nén kinh té - x3 hoi cua dat nude. Theo Tran Kim Dung
(2015).

Tuyén dung hiéu qua giup cong ty tranh khoi nhitng rui ro, thiét hai trong cong
viéc kinh doanh. Viéc tuyén dung dang ngudi ding ngudi ding viée vao ting vi
tri trong cong ty thi viéc ddm bao cong viéc cong ty dién ra dé dang, tranh dugc
tinh trang sai so6t do 13i lao dong, gitp cong ty dat hidu qua va ting ning suét.
Nguyén Thanh Hoi (2007).

Dbi véi doanh nghiép: Tuyén dung nhan sy 1a budc quan trong trong viéc quan
tri nhan sy, tuyén dung dung nguoi gitp doanh nghiép co ngudn lao dong cd
chuy&n mén, dap tmg yéu cau cong viéc dit ra, gop phan 16n cho thanh cong cia
mot cong ty. Cho cong ty mot 1gi thé vé canh tranh ngudn luc so véi voi cac dbi
thl canh tranh khac trong cung linh vuc. COng tac tuyén dung dat két qua gitip cho
quéan 1y ngudn luc dé dang, tranh tinh trang gay ton that, ton nhiéu thoi gian, giam

bat chi phi cho viée dao tao.



Doi ngii nhan sy dong vai trd quan trong trong sy phat trién bén virng cta doanh
nghiép. Qua trinh tuyén dung nhan su gop phan nang cao chat luong va nang luc
ctia doi ngil lao dong, dap tng yéu cu cia doanh nghiép.

Ddi véi xa hoi: tuyén dung nhéan sy cong béng s€ mot tao moi truong lam vige
tich cuc, gitip x4 hoi on dinh, ddm bao nguoi lao dong dugc giai quyét viée lam,
giam bét tin trang that nghiép.

Tuyén dung nhan sy gitp cho viéc on dinh kinh té xa hoi, gitip cho cung cau lao
dong duoc can bang, phan phdi ngudn nhén sy trong nhiéu nganh nghé khac nhau.

Déi v6i ngudi lao dong: “Tuyén dung nhén su gitp cho nhitng ngudi lao dong
bén trong doanh nghiép hiéu thém vé triét 1y, quan diém cta nhitng nha quan tri,
dinh hudéng cho ngudi lao dong theo quan diém d6” theo Nguyén Thanh Hoi
(2007).

Giai quyét vé viéc 1am cho ngudi lao dong, tuyén dung gitp moi ngudi canh
tranh nhau cuing phat trién t6t hon.

1.2.3. Muc tiéu ciia tuyén dung nhén sy

Pé nham dam bao c6 du sb lugng nhan su cho hoat dong cong ty thi viéc tuyén
dung 1a nhiém vu dat 1én hang dau. Tuyén dung duoc nhan sy hiéu qua 1a budc
ngoat cho su thanh cong cua cong ty trong tuong lai.

X4y dung doi ngii nhan sy c6 trinh d6 chuyén mon, chit luong cao doéng gop
vao sy phat trién ctia doanh nghiép.

Giap ngudn nhan su phong phu, da dang trong ngudn lyc tai doanh nghiép.

Tuyén dung khong dung, khong hiéu qua c6 thé dan dén cac hau qua nhu cong
ty tén khoan phi cho tuyén dung, cic van dé vé luit, uy tin cta cong ty,... Vi thé,
cong ty can lam r6 cong tac tuyén dung 1a thu hat nhan tai, tuyén dung dugc tmg

vién c6 tiém ning gitp cong ty hoat dong hidu qua.



1.2.4. Quy trinh tuyén dung
Luu d6 1. 1 Quy trinh tuyén dung

Xac dinh cong viec —_ Thoéng bao tuyén dung

can tuyén dung

Thu nhan va xir 1y hd so

HO1i nhap nhan vién Kiém tra wng vién

Ra quyét dinh Panh gia tng vién

(Nguon: Gido trinh Qudn tri nhan lye ciia Trdan Kim Dung 2015)

1.2.4.1. X4ac dinh cong viéc cin tuyén dung

Phong Nhan su xem xét:

e Phan tich nhan su hién tai:

Danh gia vi tri tréng hodc vi tri can bd sung

Xem xét cong viéc méi can tuyén dung

e Yéu cau vé trinh do/kinh nghiém

banh gia kinh nghiém lam viéc, cac ching chi tiéng anh, tin hoc,...can thiét
cho vi tri cong vigc.

Nhu cu tuyén dung can duoc xac dinh rd rang nhu vi tri cong viéc can tuyén,
sd luong nhan vién, cic yéu cdu can thiét cho cong viéc, ghi rd ban mé ta cong
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viéc cho vi tri cAn tuyén. Nha tuyén dung khong duoc danh gia theo cam tinh, can
str dung nhitng sb liéu théng ké, hiéu qua cong viée tily vao tinh hinh hién tai. Tiép
theo, cong ty s& l4p ra ban ké hoach chi tiét dé tuyén dung ngudn tng vién dat hiéu

qua cao.

1.2.4.2. Théng bao tuyén dung
Phong Nhan su thong béo dén toan bo cong ty dé tit ca moi ngudi ndm bt
thong tin
e Lap ké hoach tuyén dung:

Phong Nhan sy s& phéi hop v6i nhitng phong ban c¢6 nhu cu tuyén dung nhin
su méi dé xac dinh nhu cau, 1én ké hoach, xac dinh muc tiéu tuyén dung.

Can dua ra nhitng yéu t6 kich thich ngudi lao dong ndp don xin viéc vao doanh
nghiép, vi du nhu vé chinh sach luong, thuong, phuc loi danh cho nguoi lao
dong,...

Tao 4n tuong vo1 nguoi lao dong vé doanh nghiép: dé tao duoc an tuong cho
nguoi lao dong doanh nghiép can quang ba hinh anh cua minh ciing nhu dua ra
vién canh tuoi dep trong thoi gian sip toi.

Chu ¥ trong viéc lyra chon nguoi lao dong dé tuyén dung, dé lya chon nguoi lao
dong hiéu qua thi nhitng nguoi duoc chon phai c6 pham chat tbt, hiéu biét vé cong
viéc, ¢o kién thirc k§ ning chuyén mén vé cac linh vuc nhu cong nghé, k¥ ning ra
quyét dinh,...vi muc tiéu cua doanh nghiép.

e Thong bao tuyén dung:

Phong Nhén sy s& thong bao tuyén dung, ding tin tuyén dung trén cac trang web
clia cong ty vé mo ta vi tri cong viée can tuyén, yéu ciu, quyén loi khi nhan cong
viéc,...

Sau khi tuyén dung c6 két qua, phong Nhan su sé thong bao két qua tuyén dung

dugce dén cac phong ban di giri dé xuat tuyén dung trude do.

1.2.4.3. Thu nhén va xir 1y hd so
Sau khi Phong Nhan sy thong bao, Gmg vién ndp hd so Gmg tuyén tai cong ty.
Tty vao nhu cau tuyén dung ciia mdi dot khdc nhau ma cé nhing yéu cau khéac
nhau. Dya vao tiéu chudn cong viéc, ing vién xem xét xem c6 phi hop hay khong
dé nop hd so tng tuyén dén Cong ty. Tir 6, phong Nhén su sé& tong hop hd so va
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chia ra theo hd so dap Gmg yéu cau, hd so khong dap tmg yéu cau va g 1én cho
Giam ddc. San loc ho so dua vao céc vi tri cong viéc dé kiém tra xem c6 thich hop
v6i vi tri cong viée can tuyén dung hay khong, dam bao tng vién co du cac ky
nang cho cong viéc.

Nghién ciru c&c hd so ciia tmg vién ndp vao duoc tién hanh bang viéc nghién
ctru cac ho so, 1y lich ca nhan va don xin viéc, so sanh cac tiéu chuan cong viéc
clia ing vién tai thoi diém tuyén dung dé tir t6 chirc ¢6 thé c6 nhitng hiéu biét ban
dau vé tmg vién. Nghién ctru ho so can sy can trong, ki cang, nhitng chd khong rd
rang co thé kiém tra k§ hon. Phong Nhan sy s& 1am ban bao céo phan tich, danh

gia ting Ung vién dya vao dugc két qua dicu tra va nghién ctru ho so.

1.2.4.4. Kiém tra {rng vién
Phong Nhan su thuc hién nhu sau:

e Xem lai ho so:

Xem lai ho so ung vién nhu kinh nghiém, trinh dg hoc Vén,...Gil'lp phong Nhan
su xem xét ing vién ¢ du diéu kién hay khong.

Kiém tra cac bang cap nhu bang Pai hoc/Cao ding, cac loai chimg chi theo yéu
cau.

e Tién hanh phong van:

Giam dbc duyét, Phong Nhan su sap xép thoi gian, dja diém phong van cac Gmg
vién dat yéu cau.

Theo ké hoach dua ra, Phong Nhan sy bao dam dung thoi gian phong vén tranh
viéc lam lam lang phi thoi gian cua ing vién va Cong ty. Phong Nhan sy sé phong
van tryc tiép tng vién tai cac van phong ctia Cong ty dé img vién tim kiém sé dang
dung s luong ung vién tham gia. Dé tranh viéc ton thoi gian, ton chi phi ngudn
nhéan lyc Cong ty phong Nhan su s€ xem xét can trong va thuc hién cac ti€u chi
dung voi yéu cau, dap tmg diéu kién cho phong van, giup giam bét cac khoan phi
lién quan. Phong Nhan sy phong van mg vién dé danh gia trinh d6 chuyén mén,
kinh nghiém, kién thtrc cta Gmg vién. Trudc khi tién hanh phong van s& chuan bj
trudc cac cau hoi dat cho ing vién lién quan dén cong viée. Tuy vao vi tri, co thé
yéu cau Gmg vién thuc hién cac bai kiém tra k¥ ning dé danh gia kha ning chuyén

mon.



1.2.4.5. Danh gia @ng vién

Phong Nhan sy dénh gia ing vién phai cong bang, chinh xac thuc hién theo quy
dinh cia Céng ty, bao dam khong vi pham phép luit vé phong van tuyén dung,
dam bao phong van din ra cong bang, minh bach d6i véi tit ca ing vién tham gia
phong van. Khi qué trinh phong van két thuc, ung vién déu mong mudn biét dugc
két qua minh c6 vuot qua hay khong. Budc phong vén 1a bude dé phong Nhan su
danh gia duoc trinh d6, k¥ ning cua tmg vién dé ra quyét dinh Iya chon tmg vién
xudt sic nhat so v6i cac Gmg vién khac. Cac Gmg vién s& 1am bai kiém tra phong

van, sau khi hoan thanh xong, phong Nhan sy s& cham két qua va thong bao.

1.2.4.6. Quyét dinh tuyén dung

Thoi han thir viée trung binh ddi v6i nhan vién tai Cong ty co trinh d6 thap hon
Pai hoc 1a 30 ngay. Ddi v&i nhan vién Pai hoc va trén Pai hoc thi tir 1-2 thang phu
thudc vao tiéu chuan danh gia hoan thanh cong viéc, can phai xem xét mirc do
hoan thanh cua vi tri cong viéc tuyén dung.

Sau khi tng vién thir vi¢c va danh gid irng vién dat véi cong viéc hién tai, Gidm
dbc s& ki hop dong 1am viéc chinh thirc véi nhan vién dua vao quy dinh cua bd
Luat lao dong quy dinh vé cac hoat dong cua Cong ty. Phong Nhan su chuan bi
ban hop dong lao dong bang vin ban dua vao quy dinh ciia Cong ty, tiy vao ting
vi tri cong viéc, Phong Nhan su sé soan thao hop dong. Quy trinh tuyén dung nay
cung cap nhitng ng vién c6 yéu cau k¥ nang, dic diém phu hop voi vi tri cong
viéc Cong ty tuyén dung. Gitp cho chat lugng ciia ngudn nhan Iyc phat trién va cd
du sd lugng cho hoat dong cua Cong ty, danh gia nhan vién d6 chinh xac dé sip
xép vao dung vi tri, diing cong viéc va tan dung nhan vién hoat dong hiéu qua. Bén
canh do, tuyén chon nhan vién c6 chat lugng dam bao cong viéc dugc hoan thanh

dang han, dat két qua cao.



1.2.4.7. Hoi nhap nhan vién méi

Muc dich cta viéc hdi nhdp nhan vién méi vao moi trudng lam viée s€ gitp cho
nhan vién méi thich nghi va 1am quen véi t6 chirc, cung cép thong tin cu thé vé
cong viéc ma nha quan tri mong mudn, tranh sai sot xay ra, gitip tiét kiém thoi gian
cho t6 chirc.

Nhan vién c6 hai giai doan dé hoi nhép:

e Chuong trinh hoi nhap khai quat:

Khi nhan vao lam vi¢c trong doanh nghi€p, nhan vién méi s€ dugc Phong Nhan
su gidi thiéu v6i cac phong ban khéc, gi6i thiéu vé doanh nghiép nhu lich sir hinh
thanh va qua trinh phat trién. Nhan vién s& duoc Phong Nhan su dan dén phong
ban can tuyén nhan vién dé hudéng din cong viéc. Cac phong ban chuan bi cho
nhan vién méi trude khi lam viéc nhu huan bi ban ghé, may moc, tai liéu quy
dinh, cac chuong trinh dao tao ctia cong ty.

Chi dan vé nhiing thi1 tuc, quy dinh cong ty, van hoa,...Sap xép nhan vién huéng
dan cho nhan vién méi vé cong viéc, trach nhiém va quy trinh 1am viéc nhu thé
nao.

Tao co hoi dé nhan vién méi hoa nhdp vao moi trudng lam viéc moi, [am quen
v61 toan by nhan vién trong cong ty.

e Chuong trinh trinh d¢ chuyén mén:

Nhan vién khi vao 1am viéc tai mdi truong mai s& lo lang, chua kip thich nghi
voi1 sy thay doi trong diéu kién moi truong méi. Vi vay, ho rt can su quan tam va
dong vién ctia doanh nghiép, nhitng nhan vién xung quanh 13 can thiét. Ngoai ra,
khi hoi nhap khai quat va di sdu vao phan tich cong viéc, nguoi huéng dan can xay
dung ban phan céng cong viéc rd rang, chi tiét dé nhan vién méi dinh hudng dugc

cong viéc va hiéu rd cong viéc cua minh dang lam.



1.3. Nhirng yéu t6 znh hwéng dén quy trinh tuyén dung nhéan sy

1.3.1. Yéu t6 bén trong

1.3.1.1. Hinh anh va uy tin ciia cong ty

Diy 1a yéu t6 dau tién anh hudng trong viée thu hit ngudi xin viée va anh huéng
t6i chat lugng cong tac tuyén dung. Boi tén tudi ciia nha tuyén dung chinh 13 tai
san quy gia dong vai tro quan trong trong viéc thu hit Gmg vién va dong thoi gop
phan tiét kiém chi phi tuyén dung. Bén canh d6, khi to chirc thu hut duge nhiéu
mg vién tiém nang thi kha ning lya chon duoc ngudi phu hop véi cong viée cao

hon.

1.3.1.2. Ké hoach h6a nguon nhén sw
Cong ty khi muén tuyén dung nhirng nhan vién méi vao 1am viéc, 1am 18 van
dé sau: Can tuyén dung lao dong loai na0? S6 lugng nhan vién can tuyén? Tuyén
dung khi nd0?...Cac cau hoi nay né c6 lién quan mat thiét dén ké hoach nguén nhan

su va ké hoach kinh doanh ctia Cong ty.

1.3.1.3. Cong tac chuin bi tuyén dung
Viéc chuan bi tuyén dung n6 tac dong rat 16n dén véi cong tac tuyén dung, thé hién
ngay khi 1én ké hoach tuyén dung tng vién, danh gid, phan tich cong viéc dé co
thé dua ra yéu cau cong viéc cho vi tri tuyén dung va dau tu vé ngudn von, con
ngudi, thoi gian va quan tim tir Cong ty. Dé cong tac tuyén dung dat hiéu qua thi

nhirng yéu t6 phai dugc thuc hién t6t nhat.

1.3.1.4. Chinh sach tuyén dung

Hau hét cac doanh nghiép 16n déu c6 nhimng quy dinh cu thé vé viéc tuyén nhan
vién. Ban chat cila cac quy dinh d6 phu thudc vao giai doan phat trién ciia doanh
nghiép. Nhitng quy dinh d6 bao gdm céc nguyén tic bit budc khi tuyén nhan vién.
Con cac doanh nghiép nho thuong linh hoat hon, d6i khi ngudi ta sir dung cac méi
quan hé c4 nhan dé tim ra nhitng nguoi ¢6 k¥ nang vao pham chat phu hop véi
doanh nghiép minh. Tuy nhién, dui 4p dung mot chinh sach tuyén dung linh hoat
hay ctrmg nhic, doanh nghiép phai dam bao tuan thi cic quy dinh ctia phép luat vé

tuyén dung lao dong.

10



1.3.2. Yéu to bén ngoai
1.3.2.1. Cac diéu ki¢n vé thi trwomg lao dong

Thi truong lao dong tic dong dén viée cung cap ngudi lao dong, trong viée chon
Ira ngudn cung cap ngudi lao dong, sb lwong va co ciu cua cong ty.

Cong tac tuyén dung mudn dat hiéu qua thi cung lao dong phai ludn ludn 16n
hon cau lao déng va nguoc lai. Cong ty khong nhimng tuyén dung lao dong ding
v6i muc tiéu dé ra ma c6 thé tuyén hon s6 luong d6 1a rét cao.

Bén canh d6, trén thi truong lao dong néu lao déng nhiéu va ddi dao ciing gbp
phan tac dong dén cong tac tuyén dung. Vi thé, cung lao dong va cau lao dong trén

thi truong déu tic dong dén cong tac tuyén dung nhén sy cia Cong ty.

1.3.2.2. Cac d@6i thii canh tranh

Tai mot thoi diém nao do, cac doanh nghiép sé canh tranh véi nhau, canh tranh
vé thu hat nhan vién tiém ning, cac doanh nghiép canh tranh nhau trong tuyén
dung, bdi dudng nhan vién. Vi thé, trong mdi trudong canh tranh nhu hién nay thi
cac doanh nghiép phai can trong va cha ¥ xem xét cac dbi thi.

Doi véi mot doanh nghiép, con ngudi va s lwong ngudn nhan su chinh 13 tai
san quy bau nhit. Doanh nghiép c6 nhiéu lyc lugng lao dong c6 chit luong giup
doanh nghiép co6 lgi thé canh tranh vé nguén luc so véi cac dbi thu khac. Sau khi
tuyén dung nhan su ddu vao, doanh nghiép ddo tao nhan sy va bd tri hop 1i dé sir
dung cac nguén nhan sy mot cach hiéu qua dé Iudn la nhiém vu quan trong dugc
cac doanh nghiép chu trong va dit 1én hang dau. Hién nay, cac doanh nghiép déu
tap trung vao van dé 1am thé nao dé doanh nghi¢p phat trién duoc mot doi ngil
ngudn nhan sy c6 kha ning cao hon so véi cac ddi tha canh tranh khac, 13 van dé
mang tinh séng con trong hoat dong kinh doanh béi nhitng ngudi lao dong c6 kha
ning sé giai quyét cac tinh hudng xdy ra, dé ra cac bién phap c6 kha nang thanh
cong trong viéc kinh doanh, trao doi véi dbi tac dé ki duoc hop dong. Vi vay, day
la mot phﬁn tao cho doanh nghiép loi thé vé canh tranh. Ngoai nhitng doanh nghi¢p
chuyén san xuét kinh doanh, nhan vién cua cac doanh nghi¢p dich vu than thién
duogc su yéu quy tir d6i tac thu hat duoc nhiéu khach hang hon.

Vi thé, cac doanh nghiép sé& c6 nhitng chién lugc phat trién, ban ké hoach kinh

doanh dé dau tu ngudn luc hidu qua tiy vao cac dbi thu canh tranh. Gitta cac doanh
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nghiép khi canh tranh v6i nhau, doi héi méi doanh nghiép c6 ngudn nhan sy chat
luong, hoan thanh tt cong viée, co cac k§ ning giai quyét tinh hudng hiéu qua.
Céc doanh nghiép phai luu ¥ vé& ngudn nhan sy ctia minh khi canh tranh véi cac

dbi thu trén thi truong.

1.3.2.3. C4c chiéu hwéng ciia kinh té
Hién nay, cac doanh nghiép dimg trudc sy toan cau hoa, nd tac dong rat 1én dén
ngudn nhan su. So véi ngdy trudce, hién tai cac doanh nghiép phai tuyén dung nhan
vién trang bi ddy du cac k¥ ning, kinh nghiém dé thich ing trude nhiing thach thirc
cling nhu co hdi ma toan ciu hoa va s doi méi ciia cac khoa hoc cong nghé giy
ra. Trong doanh nghi¢p nguoi lao dong c6 trinh dJ, cac ky ndng, hanh vi s€ tac
dong dén viéc cho ra cac san phém tbt, chat lugng dich vu. Vay nén, tuyén dung

nhan su ciing bi chiéu huéng kinh té anh hudng.
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1.3.2.4. Chi truwong ciia Nha nudc va méi trudng

Céac quy dinh vé ludt phép va cac chinh sach moi trudng van hoéa xi hoi anh
hudéng dén nhan luc ciia doanh nghiép. Theo ting thoi ky khac nhau, Nha nuée s&
ban hanh nhitg quy dinh cho cac doanh nghiép hoat dong. Doanh nghiép dé dat
duoc loi ich thi can diéu chinh hoat dong cua minh dang v&i phéap luat ban hanh.
Khi cac doanh nghiép diéu chinh thi nhan sy s& thay theo ddi theo mot cach tat
yéu.

Céc doanh nghi¢p sé& diéu chinh ké hoach kinh doanh dya véo cic nhom vé san
pham, dich vu,...Qua d6 sé& thay ddi nhan su dé phu hop voi nhu cau ctia moi
truong.

Ngay nay, nhan sy cta cac doanh nghiép c6 sy khac nhau vé ton gido, mau da,
gidi tinh,...Doanh nghiép can gin két nguoi lao dong lai v6i nhau, dé ho cam thay
minh dugc quan tim va hoa déng voi moi ngudi.

Nudc ta din sb ngdy cang ting lam cho lao dong ting theo nhung chét luong
nhén su chua duoc cai thién rd rét, lam cho viée tim kiém viéc 1am khé khan, dan
dén cac doanh nghiép phai c6 chinh sach tuyén dung.

1.4. Ngudn tuyén dung

1.4.1. Tuyén dung bén trong

Tuyén dung bén trong cong ty bao gom nhom ngudi lao dong lam viéc tai cong
ty nhung c6 mong mudn di chuyén dén vi tri cong viéc cong trong ma cong ty dang
¢6 nhu cau tuyén dung. Pé hiéu dugc ngudn nhan lyc nay thi nhitng nha quan tri
phai chuan bi cac hd so khac nhau.

Cong ty dé chon ra nhitng nhan vién c6 dil ning luc dam nhan nhiing vi tri dang
trong, Giam ddc cong ty s& st dung cach thic niém phong vi tri cong viéc dang
tuyén dung, niém phong cong viéc dugce dan théng béo cong khai dé tat ca moi
nguoi cung theo doi.

1.4.2. Tuyén dung bén ngoai

Hoi chg vé viéc 1am: Pugc nhiéu cong ty lwa chon trong viéc tim kiém ngudn
mg vién, thong qua hoi cho vé viée lam giup nhirng Gng vién c6 co hdi 1am viée

véi cac cong ty, tao ra nhi€u co hdi veé viéc 1am rong rai.
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Ung vién ndp hd so: Ung vién ndp hd so tmg tuyén vi ho biét rd nhu ciu cia
cong ty. Pay 1a ngudn tng vién quan trong, ¢ sd luong g vién chiém ty 1é cao
tuy nhién ngudn nay khong phai ciing 13 ngudn cong ty tim kiém. Ung vién ndp hd
so ng tuyén tai cong ty, cong ty c6 thé lwa chon nhitng tmg vién phu hop yéu cau
d6i voi yéu cau cong viée tuyén dung va tuyén ho vao lam tai cong ty.

Nhén vién giéi thiéu ngudi quen: Cong ty da s6 khi tim kiém tng vién cho vi
tri quan trong s& trao d6i, hoi tham y kién ctia ngudi than, nhan vién trong cong ty.
Mot sb cong ty con xem viée gi6i thiéu 14 yéu cau can co.

1.5. Panh gia tuyén dung qua cac tiéu chi

Nguon tng vién chat lugng: Tuyén dung nhan vién ¢ chat luong ngay tir dau
vao, danh gia Gng vién c6 dap ung yéu cau cia cong ty, phi hop yéu cau vi tri
tuyén dung bang viéc kiém tra, danh gia trinh do, kinh nghiém lam viéc c6 phu
hop.

Nguén chi phi cho tuyén dung: Pam bao trong viée cong ty du tri duoc cac
ngudn phi danh cho cong tac tuyén dung. Cac ngudn ndy gom co chi cho viéc dang
thng béo tuyén tng vién, phi cong ty ding vao dich vu ding tuyén, ...

Cong tac tuyén dung thoi gian bao 1au: Po ludng duge thdi gian ma cong tac
tuyén dung tim kiém, thu hut, chon Iya ho so, bang cach xay dung thoi gian phu
hop, céc vi tri tuyén dung c6 thé duogc tiét kiém va cong ty hoat dong sudn sé.

Giit chan nhan vién méi: Sau cdng tac tuyén dung, cong ty danh gia lai nhan
vién méi tuyén dung con lam viée tai cong ty. Qua do, nhan vién méi cam thay hai
long khi 1am viéc tai cong ty, khi nhan vién con lai lam viéc nhiéu cho thiy cong

tac tuyén dung dap ing yéu ciu cua Gmg vién giup cong ty hoat dong hiéu qua.
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TOM TAT CHUONG 1
Chuong 1 tac gia dua ra cac 1y thuyét co ban vé khai niém chirc ning vai
tro cua quan tri nhan sy, khai niém chirc nang vai tro cua tuyén dung nhan sy, trinh
bay cac yéu t6 anh hudng dén cong tac tuyén dung 1am co sd dé thuc hién ndi dung

nghién ctru & Chuong 2 va Chuong 3.
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CHUONG 2

THU'C TRANG CUA CONG TAC TUYEN DUNG NHAN SU’

TAI CONG TY DNTN DUY PHUONG

2.1 Giéi thiéu so lwge vé cong ty

2.1.1. Théng tin chung vé cong ty

Tén cong ty: DNTN Duy Phuong

Tru s& chinh: S6 500, t6 18, 4p Khai Ha, x4 Cau Khoi, huyén Duong Minh
Chau, tinh Tay Ninh

Dién thoai: 0663773819

Ma s6 thué: 3900381561

Web site: www.vtdntnduyphuong.vn

Email: dntnduyphuong@gmai.com

Dai dién phap li: Tran Vin Thi

Linh vyc hoat dong: Giao thong van tai duong bd

St mang: Pem dén nhitng dich vu van chuyén an toan, hiéu qua. Cong ty
cam két dap tmg moi yéu ciu cua khach hang, dam bao duy tri dich du van
tai dé Duy Phuong ludén ding dau vé van tai trong nudc va thé gidi.

Tam nhin: Xay dyng Cong ty Duy Phuong thanh mot nha vén tai dimg s6
1 tai thi truong Viét Nam.

Gia tri c¢bt 16i: DNTN Duy Phuong hoat dong theo “LAy con nguoi va cong

nghé lam gia tri cho su phat trién ctia doanh nghiép va xa hoi”.

Ttur mQt cong ty nho ban dau, DNTN Duy Phuong dan thuc hién duoc muc tiéu

xay dung mot moi trudng lam viée chuyén nghiép, cung cap dich vu van tai chuyén

nghiép dén khach hang.
2.1.2. Lich sir hinh thanh

Cong ty DNTN Duy Phuong dugc thanh lap boi 6ng Tran Vian Thi vao ngay
14/10/2016.

v/ Nim 2016: Lam quen v&i thi truong, xay dung d6i ngii nhan lyc doi dao,

trau doi cac k¥ nang dé tao tién dé cho sy phat trién.
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Nam 2018: Xay dung d6i ngii ky thuat chuyén sdu vé chuyén mon.

Nam 2019: Déy manh canh tranh, quan li nguén luc tét, doi ngili nhan vién
nang cao kinh nghiém. Cong ty trang bi thém nhiéu thiét bj dé nang cao chat
luong dich vu dé giap khéach hang nham tao dung duoc uy tin tur do tao tién
dé cho su phat trién cua Duy Phuong.

Niam 2020: giai doan ndy dich vu vén tai cia Duy Phuong dugc nhidu nguoi
biét dén, uy tin ngdy cang duoc nang cao nhung Duy Phuong vin khong
ngimg nang cao dich vu van chuyén ctia minh.

Nam 2024: Cong ty van tiép tuc hoat dong, dé dich vu van tai cua minh

duoc lan rdng va nhiéu nguoi biét dén.

Trai qua gan 10 nim hoat dong trong linh vyuc van tai cong ty da va dang phuc

vu hon 1000 khach hang. Duy Phuong luén dugc khach hang danh gia cao chon

lam nha tu van vé dich vu van tai. Bé tao dugc niém tin d6, Duy Phuong luén phan

dau hét minh phuc vu khach hang nhanh chéong, hiéu qua nhat. Ludn cam két mang

lai cho khach hang su hai long vé chat luong, dich vu tirng budc khfmg dinh minh

trén thi truong vé giao thong van tai tai Viét Nam béng nhirng diém manh sau:

ba dang hoa vé dich vu van tai
Gia canh tranh 6n so vdi cac doi thu khac

Chat lugng dich vu ludn duoc khang dinh bai cac khach hang

2.1.3. Sian pham va thi trudng

R/
0’0

San pham

Hién tai, DNTN Duy Phuong hoat dong trong linh vuc van tai vé:

/7
0‘0

Mu cao su Thanh Long

Than, da

Van tai cac loai hang hoa bang duong bo
Kho luu gitr hang hoa

Boc xép hang hoa

Thij truwong

Bén canh d6, DNTN Duy Phuong cung cép cho thi truong cic giai phap toan

dién cho phuong tién van chuyén bé'mg xe container. Pac bi¢t, khach hang sé duoc
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cac chuyén gia ctia Duy Phuong khao sat, tu van, tinh toan thdi gian van chuyén
dé tiét kiém cho khach hang tién trong qua trinh dung dich vu ctia cong ty.
2.1.4. Co cau td chirc
Co ciu to chire ciia cong ty DNTN Duy Phuwong
So d6 2. 1 Co ciu to chirc ciia cong ty DNTN Duy Phuong

Khéi Kinh Khd&i van
doanh chuyén
Phong ‘ Phong
Nhan suw quan ly
Phong Phong Kinh
CSKH doanh

Marketing

Phong K&
toan

(Nguon: Phong Nhén sw Cong ty DNTN Duy Phwong)
2.1.4.2. Chirc nang cua cac phong ban trong cong ty
e Giam dbc:

La ngudi c6 chirc vy didu hanh cao nhat cong ty, 1 dai dién phap nhéan ciia cong
ty, duoc st dung con dau riéng. C6 thé phan quyén hoat dong kinh doanh ctia nhan
vién, diéu cong viéc xudng tirng ca nhan hay tap thé phong ban. Giam dbc cong ty
c6 thé tuy xem xét quyét dinh thanh lap, t6 chuc lai, giai thé hoac sép nhap cac don
vi true thudc.

« Khéi kinh doanh:

e Phong Marketing:

Nghién ctru thi truong dé tim hiéu vé thi trudng, khach hang va cac d6i thu
canh tranh cung nganh. Dé ra cc chién lugc marketing ctia cong ty nhu dinh vi

thuong hiéu, xac dinh va phan loai thi truong, . . .thiét 1ap mdi quan hé truyén thong,
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trién khai chién lugc marketing, giam sat trong qua trinh thuc hién dé kip diéu
chinh cho phul hop va danh gia két qua chién luoc marketing.

e Phong CSKH:

Tiép nhan thic mic khiéu nai cua khach hang, xtr li cac tinh hudng khiéu nai,
hd trg va cham soc khach hang, cung cip cac thong tin vé dich vu va chinh sach
ctia cong ty. Lang nghe, ghi nhdn, hd tro dit don hang huy don hang hoic hoan tra
lai tién. Nghién ctru nguyén do dé dua ra bién phap lam khach hang hai long dé dé
xuét ké hoach kinh doanh hiéu qua.

< Khoi viin phong:

e Phong Nhén su:

Xay dung chién lugc nhan sy dam bao két ndi chién lwge nhan su véi chién
lugc kinh doanh cta cong ty. Tham muu cho Gidam déc vé cong tic quan 1y vin
phong, van thu luu trir, quan 1y va diéu dong trang thiét bi van phong, cong tac bao
vé va thong tin lién lac. td chirc cong viéc hi¢u qua, nhiém vy mo ta cong viéc,
phan cong rd rang, kiém soat nhan vién trong phong nhan sy.Thuc hién cong tac
tuyén dung nhan su, danh gia hiéu qua nhan su cong bang thong qua KPI.

e Phong Kinh doanh:

C6 chirc nang tham muu, xay dung ké hoach kinh doanh. Nam bét nhiing bién
dong cua thi truong ti€u thy, tim kiém khach hang c6 nhu cAu st dung dich vu va
san pham cila cong ty, gitip doanh nghiép nang cao loi nhuan. Tao cac mdi lién hé
cho doanh nghiép. Giup giam dbc tong hop, 1ap ké hoach, chuong trinh va céac
phuong an kinh doanh. Xay dung ké hoach kinh doanh phat trién & tat ca linh vuc.
Tao dung chuong trinh, su ki¢n cho khach hang.

e Phong Ké toan:

C6 nhiém vu khai thac, kiém ké cac khoan chi tiéu ciia doanh nghiép ciing nhu
tong két kinh phi kinh doanh ky hop ddng véi khach hang. Lap bao cdo tai chinh,
bao cao thué,..cho cong ty giup Giam ddc diéu hanh von hiéu qua theo quy dinh.

%+ Khdi van chuyén:

e Phong Quan ly:
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Chiu trach nhiém vé toan bd khau nhiém tra, quan li cac xe ra vao kho. Qua do
gitlp cong ty tranh khoi tinh trang thét thoat, hu hong...dap ing muc dich kinh
doanh ctia cong ty.

Nhu vy, cac phong ban c6 chic ning va nhiém vu riéng nhung cac phong déu c6
méi lién hé chdt ché va mat thiét véi nhau dudi sy diéu hanh cua Gidm déc nhdm
de, lai hiéu qu4, loi ich cao nhét cho cong ty.

2.1.5. Két qua san xuit kinh doanh ciia cong ty DNTN Duy Phuong
(2021-2023)
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Bang 2. 1 Két qua kinh doanh cta Coéng ty DNTN Duy Phuong (2021-2023)
Pon vi: Ty dong

STT Chi tiéu 2021 2022 2023

1 Doanh thu | 6.203.046.802 | 10.482.462.793 | 12.116.232.010

2 | Tong chiphi | 5.347.106.555 | 8.202.111.861 | 7.402.307.001

% chi phi 86.20 % 78.25% 61.09%

3 Loi nhuan 855.940.247 | 1.280.350.932 | 1.713.924.872

(trude thué)

% loi nhugn 13.80% 21.75% 38.91%

(Nguon: Phong Ké todn Céng ty DNTN Duy Phuwong)

Nhén xét:
Nhin vao bang 2.1. nhin chung tir naim 2021-2023 két qua san xuét kinh doanh
cua cong ty ta co thé théy su chénh 1éch rd vé loi nhuan, doanh thu, chi phi. So véi

c4c nam trudce, nam 2023 1a nam loi nhudn ting nhiéu nhat trong 3 nam.

% Doanh thu:

Nam 2021 doanh thu 6.203.046.802 ty dong nim 2022 doanh thu dat
10.482.462.793 ty dong c6 su chénh léch 16n vé doanh thu gitta 2 ndim do nim
2021 chiu anh huéng cta dich covid 19 thém vao d6 14 chi thi 16 trong sudt 3 thang
nén tinh hinh kinh doanh cong ty gidam. Nam 2021-2022 doanh thu tang
4.279.415.991 ty dong. Nam 2022 tinh hinh kinh doanh cong ty dang dan phuc
ho6i. Nam 2023 nam cong ty dang dan on dinh trd lai tham gia canh tranh sau vao
thi truong van tai nén doanh thu dat cao nhit trong 3 nam dat 12.116.232.010 ty
dong. Nam 2022-2023 doanh thu tang 1.633.769.217 ty dong.
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 Chi phi:

Nam 2021, chi phi cho hoat dong kinh doanh cong ty 5.347.106.555 ty dong,
nam 2022 ting 1én 8.202.111.861 ty dong. Chi phi ting do cong ty tra cac loai chi
phi dau, chi phi v6 xe, ddu tu thém vé xe, thué thém ngudi dé phuc vu hoat dong
kinh doanh cong ty tré lai. Nam 2023 chi phi dat 7.402.307.001 ty dong.

% Lgi nhuin:

Loi nhuan ting 1én hing nim do doanh thu hang nim déu ting. Trong d6, doanh
thu tang nhiéu hon chi phi dan dén 1gi nhuan duong khong am. Cu thé, loi nhuan
cac nam 2021,2022 va 2023 lan lugt 1a 855.940.247 triéu dong, 1.280.350.932 ty
dong va 1.713.924.872 ty dong do ndm 2021 con bi anh hudng cua dich covid 19
nén doanh thu thap va chi phi dau tu cao, nam 2023 doanh thu cao vi van chuyén
trong nudc chi phi dau tu hiéu qua.

2.2. Thue trang cong tac tuyén dung nhan s tai cong ty DNTN Duy Phwong
2.2.1. Co cau nhin khau hoc
% Co céu theo trinh d¢ lao dong
Bang 2. 2 Co ciu theo trinh d6 ciia Cong ty DNTN Duy Phuong (2021-2023)

Don vi: Nguoi

Mike d dao tao Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Pai hoc 4 4 5
Cao dang 6 5 7
Trung hoc pho thong 7 10 11
Tong 17 19 23

(Nguon: Phong Nhén sw Cong ty DNTN Duy Phwong)

Nhén xét:

Nhin vao bang phan tich, ta thiy Cong ty DNTN Duy Phuong c6 lao dong Pai
hoc, Cao dang va lao dong trung hoc pho thong. Pai hoc chiém khoang hon 20%
trong tong s6 lao dong chi1 yéu & phong marketing, phong ké toan, Cao dang chiém

khoang hon 20%, con lai 14 lao dong trung hoc phd thong.
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Tir ndm 2021-2023, tai Coéng ty nhan sy khong it bién dong, moi trudng bén
ngoai ludn cé nhitng thay ddi, cong viéc ludn doi hoi dwa ra cho ngudi lao dong
nhirng yéu cau moi cia céng viée. Doi hoi ngudi lao dong phai co trinh do, k¥
ning dé tiép thu nhirng doi héi méi d6. Nhitng 1i do trén, Cong ty mong mudn
tuyén dung nhan vién c6 trinh do, kinh nghiém, khong tuyén dung lao dong dudi
trung hoc pho thong.

Ngudi lao dong phai biét duge ban than minh c6 gi, can bo sung nhiing gi. Cong
ty dua vao nhimg diéu nay dé xay dung chién luoc dao tao, nhimg muc tiéu gin
lién v6i yéu cau cong viéc, nhitng doi hoi tir cong viée, muyc tiéu khé 1am heo nhan
vién thdy ddo tao clia cong ty 1a chinh xéc.

Trinh d6 14 quyét dinh cong viéc dat hiéu qua hay khong, con ngudi ngay cang
phét trién dé dap Gmg véi nhitng thay d6i tir moi trudong. Dua vao trinh do chuyén
mon, nghiép vu ban than dé danh gia doanh nghiép hoat dong tot hay khong, trinh
d6 vé chuyén mén cua nhan vién Cong ty DNTN Duy Phuong.
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% Co cau theo do tuoi

Bang 2. 3 Co ciu theo do tudi cuia Cong ty DNTN Duy Phuong (2021-2023)

Pon vi: Nguoi

Nhom tudi Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023
lao dong
Du6i 30 tudi 4 3 3
Tir 30 — 40 tudi 6 7 8
Trén 40 tu6i 7 9 12
Tong 17 19 23

Nhan xét:

(Nguon: Phong Nhén sw Cong ty DNTN Duy Phwong)

Qua bang trén, ta thiy sd lugng lao dong chia theo nhom tudi lao dong qua 3

nam 2021 dén nim 2023 ¢ nhiéu thay ddi dang ké. Pa s6 d6 tudi lao dong trén 40
tudi 14 cao nhat khoang 41% nam 2021, 47% nam 2022, 52% nam 2023. Cong ty

dang dan thay di trong viéc tuyén dung nhan vién c6 d6 tudi trén 40 tudi vi ho 14

doi ngli ¢6 trinh d6 va day dan kinh nghi€m, c6 hiéu suat [am viéc 6n dinh, nguoi

c6 nang luc, chuyén mén cao.

Tiép theo 1a d6 tudi tir 30 — 40 tudi, nam 2021 chiém 35%, nim 2022 chiém

37%, nam 2023 chiém 35%. Pay 1a doi ngii ¢6 c6 nhiéu kinh nghiém trong cong

viéc, am hiéu moi thir phit hop voi cong ty.

Nhom tudi lao dong dudi 30 tudi chiém ti trong thap, ho 1 lao dong tre.
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% Co chu theo gii tinh
Bang 2. 4 Co ciu theo gidi tinh ctia cong ty DNTN Duy Phuong (2021 — 2023)

Pon vi: Nguoi

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Giédi tinh , . y
SO lugng | Tylé | SO luong Ty 1€ So luong Ty 1€
Nam 13 76,5% 16 84,2% 18 78,2%
Nt 4 23,5% 3 15,8% 5 21,8%
Tong 17 100% 19 100% 23 100%

(Nguon: Phong Nhén sw Cong ty DNTN Duy Phwong)

Nhén xét:

Thuec té s6 lao dong nam chiém ty 1é quan trong trong céng ty nam 2021 chiém
76,5%, nam 2022 chiém 84,2%, nam 2023 chiém 78,2% trong khi dé nir chiém
phan trim nho trong tong sé lao dong.

Vi cong ty DNTN Duy Phuong chu yéu hoat dong trong linh vuc giao thong
van tai dudng bo 1a chil yéu nén sé luong nhan vién nam qua cac nim ludn cao
hon v&i nhan vién nir.

Nguén lao dong tai Cong ty c6 su chénh 1éch giita lao dong nam va nit kha cao.
Phong Nhan su téng hop lai ttr nam 2021, 2022, 2023 lao dong nam chiém khoang
70% trong tong lao dong tai Cong ty, con lai lao dong nit chiém khoang 30%. Dura
vao cac yéu cau cong viéc dé dua ra co ciu ngudn nhén luc vé chénh 1éch gidi tinh.
Khéi van chuyén lao dong nam chiém sé dong, khong c6 lao dong nit.

Déi v6i phong nhan su, ké toan, cham soc khach hang sir dung lao dong nit vi
yéu t6 cong viée can tinh can than, ky ludng khi 1am viéc véi nhing con so.

2.2.2. Tinh hinh bién dong nhén su

Bang 2. 5 Tinh hinh bién d6ng ngudn nhan su ctia Cong ty DNTN Duy Phuong
(2021 — 2023)

Don vi: Nguoi
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. Nam Nam Nam
Dien dai
2021 2022 2023
Téng s6 nhan sy 17 19 23
Tuyén dung trong nim 7 7 10
Nghi viéc trong ndm S 3 2
Ty 1€ nghi viéc (%) 29% 15% 8%

(Nguon: Phong Nhan sw Cong ty DNTN Duy Phwong)

Nhan xét:

S6 lugng lao dong Cong ty DNTN Duy Phuong ¢4 xu huéng ting trong 3 nim
2021,2022,2023 do Cong ty mudn md rong thi trudng nén tuyén thém nhiéu nhan
su dé co thé dap tmg cho hoat dong kinh doanh ctia cong ty.

Nam 2021 bién dong nhan su ro rét, tuyén dung 7 do bu vao vi tri ciia nhan vién
nghi viéc trong nim. Anh huéng cta dich bénh nén c6 5 nhan vién nghi, trong do
¢6 4 nghi i do vi pham quy dinh cong ty va 1 do nghi viéc do li do riéng. Nam
2022 tong nhan vién 1a 19 nguoi ting v6i ndm 2021 14 1,7% sb luong nhan vién
so v6i nam 2021 va ty 18 nghi viéc giam xudng 15%. Nam 2023, tong s6 nhan sy
1a 23 nguoi, ting so v&i ndm 2022 1a 2,1%, ty 1€ nghi viéc 1a 8%, day 1a nam co ty
1& nghi viéc thap nhat. Ty 1é nghi viéc roi vao do6 tudi trén 40 tudi & bd phan van
chuyén.

Niam 2021 sé lwong nhan vién nghi nhiéu do dich covid 19 bung né kém theo
chi thi 16 cAm van nén tinh hinh kinh doanh bién dong kéo theo cong ty khong
hoat dong tiép tuc.
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2.3. Thue trang hoat dong tuyén dung tai cong ty

Qua tim hiéu thuc té hién nay cong ty giap nhiéu khé khan trong viéc thu hut
nhan vién c6 tiém ning. Cong ty can xay dung cho minh chinh sach dé thu hut
dugce ngudi lao dong, con xay ra hién twong “chay méau chat xam” dbi véi lao dong
¢6 trinh d9, k¥ ning cao. DNTN Duy Phuong thdy ngudn lao dong c6 vai trd quan
trong cho viéc Cong ty phat trién hay khong, can tuyén dung ngudn nhan luc co
chat luong ngay tir luc dau.

DNTN Duy Phuong trung binh 2 thang s& tuyén dung lao dong mdi vao lam
viéc nhu thay thé cho nhan vién nghi viéc, cong ty mudn mé rong thi trudng. Phong
Nhan sy tong hop lai, mdi quy Cong ty sa thai 1 nhan vién do khong dap tng yéu
cau cong viéc dua ra lam cong Cong ty thiéu nhan vién 1am viéc. Viéc nhéan vién
nghi nhu vy, lam cho viéc tuyén dung dién ra bat ngd khong nam trong ké hoach,
sap xép vi tri 1am viéc kho khan.

Tir nim 2021 dén nay, cong tac tuyén dung nhan sy caa cdng ty DNTN Duy
Phuong c6 tién bd, Duy Phuong dua ra quy ché dé tuyén dung nhan vién nhu: thu
tuc dé tuyén dung, cac nguyén tic, thir ty, nhu vay cong tac tuyén dung dau vao
cua Cong ty DNTN Duy Phuong dat hiéu qua so véi trudc.

Bang 2. 6 Tinh hinh tuyén dung tai Cong ty DNTN Duy Phuong 2021-2023

Don vi: Nguoi

~ Nam Nam Nam
Dién dai
2021 2022 2023
Nhu cau tuyén dung 18 18 15
Tuyén dung trong nim 7 7 10
S6 lugng tuyén dung nhan su . . .
lam viéc binh quan (2 thang)
Ty 1é tuyén dung/Nhu cau (%) | 38,9% | 389% | 66,7%
Nhan vién ky hop dong lao don
y hop dong ong 5 4 3
trong nam

(Nguon: Phong Nhan su céng ty DNTN Duy Phuong)
Nhin vio bang, tinh hinh tuyén dung cua cong ty DNTN Duy Phuong trong 3
nam tir 2021-2023 vé nhu cau tuyén dung lan luot 13 18,18,15 ngudi, tuyén dung
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cao do nam 2021-2023 nhén vién nghi viéc nhiéu do bi anh huong cua dich bénh
covid 19 va chinh sach gitt chan nhan vién cua cong ty, nam 2021-2023 nay nhan
vién nghi viéc nhiéu nén nhu cau tuyén dung cta cong ty ting cao, nim 2021,2022
la 18 ngudi va nam 2023 1a 15 nguoi do ngudn nhan lyc cong ty 6n dinh nén nhu
cau tuyén dung giam xudng.
Tuyén dung trong nam 2021,2022 1 7 ngudi chiém 38,9%, nim 2023 13 10 nguoi
chiém 66,7% tuyén dung thap hon so v&i nhu cau tuyén dung cia cong ty dua ra,
ly do chi1 yéu 12 nguoi lao dong khong dap Gmg yéu cau ciia cong ty, cong ty khong
c6 ché do dai ngd twong xtng voi nhan vién. S6 lugng nhéan vién ky hop dong lao
dong thip hon so v&i tuyén dung trong nam do trong thdi gian thir viéc cong ty
thay nguoi lao dong khong c6 kha nang 1am viéc, moi trudng lam viéc khong thoai
méi, nhan vién lam viéc khdng hop.,...do d6 nén ty 1¢ ky hop dong thap.
2.3.1. Tinh hinh tuyén dung nhén sy
Bang 2. 7 Tuyén dung nhén sy tai cong ty DNTN Duy Phuong

Nim Dién dai Quil | Qui2 | Qui3 | Qui4 | Téng
Nhu cau tuyén dung 3 6 5 4 18
Ty 1é nhu cau 16,7% | 22,2% | 22,2% | 27,8% | 100%
202t Tuyén dung 1 3 2 1 7
Ty 1¢ dat dege 16,7% | 50% | 25% | 40% | 38,9%
Nhu cau tuyén dung 3 5 7 3 18
Ty 1é nhu cau 16,7% | 16,7% | 27,8% | 38,9% | 100%
202 Tuyén dung 1 2 3 1 7
Ty I¢ dat duwoc 33,3% | 33,3% | 40% | 42,9% | 38,9%
Nhu cau tuyén dung 2 5 6 2 15
Ty 1é nhu cau 13,3% | 33,3% | 13,3% | 40,1% | 100%
2023 Tuyén dung 1 4 4 1 10
Ty I¢ dat duwoc 50% | 80% | 50% | 66,7% | 66,7%

(Nguoén: Phong Nhan sy cong ty DNTN Duy Phuong)

Nhan xét:
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Nhin vao bang ta thiy, mdi nim cong tac tuyén dung sé& c6 két qua khac nhau.
Theo thdng ké, qui 2 va qui 3 1a tuyén dung hiéu qua nhat. Tiép theo, 1a qui 1 va
qui 4 c6 cong tac tuyén dung dat két qua khong cao.

Nam 2021, 2022 cong tac tuyén dung khong cao so v6i nim 2023. Do nim
2021 chiu anh huéng cua dich covid 19, diéu nay da tac dong dén cong tac tuyén
dung tai cong ty. Cac ngudn cung cip tng vién theo chinh sach cua cic ngudn
khong gidng nhau theo dinh ky cong tac tuyén dung tai cong ty DNTN Duy
Phuong. Duy Phuong phai c6 nhiing giai phap dé khic phuc, thu hat ing vién
dén 1am viéc tai cong ty.

2.4. Nguon tuyén dung ciia Cong ty DNTN Duy Phwong
% Bén ngoai:

Cong ty st dung kénh tuyén dyng tich diém va lwa chon tng vién tham gia
phong van qua nhiing trang nhu: Face book, Viéc oi, Top CV, khéc,...
Béng 2. 8 Bang phan tich ngudn tuyén bén ngoai Céng ty DNTN Duy Phuong
(2021 — 2023)

Dién giai FB Top CV Viée oi Khéac
Tong ho so Gmg vién 29 190 54 19
Loai trng vién 21 95 34 2
Nhén tng vién 10 20 14 10
Ung vién tham gia
ohin viée 6 15 10 5
Ty 1€ Nhén tng
vién/Ung vién nhan 60% 75% 71% 50%
viéc

(Nguon: Phong Nhan su céng ty DNTN Duy Phuong)
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% Noi bp:

Trén trang web ndi bd cua cong ty, nhan vién gidi thi¢u hodc ngudi quen.

Bang 2. 9 Bang phan tich ngudn tuyén ndi bd Cong ty DNTN Duy Phuong nim

(2021 — 2023)

Dién giai

Nhan vién ndi bo

Nhan vién

gidi thiéu/Ngwoi quen

Nhan tng vién

Tong ho so (g vién 4 10
Loai ting vién 2 8
Nhén tng vién 2 2

Ung vién nhan viéc 2 2

Ung vién nhan viéc/

100% 100%

(Nguon: Phong Nhan sy céng ty DNTN Duy Phwong)

Theo bang ngudn tuyén dung nodi bo ta thay: ty 1& nhan tng vién trén ty 16 tmg

Vién nhan viéc tham gia nhan viéc 1a 100% cho théy o nguén ung vién ndi bd khi

duoc nhan lam viéc déu tham gia thir viée day du. Ty 1é nhan vién ndi bo 12 29%,

nhéan vién gidi thiéu va ngudi quen 1a 71%.
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Bang 2. 10 Bang tiéu chi tuyén dung cua Cong ty DNTN Duy Phuong

Vi tri Khéivan | Khébi kinh Khoi van
Tiéu chi phong doanh chuyén
1.Yéu cau chung
Nhén vién c6 hanh vi tot, khong trom cip
Co thé luc
Nhanh nhen, wa nhin
2.Yéu cau
2.1.Trinh do
Pai hoc X X
Cao ding X X X
Trung hoc pho thong X
2.2.D6 tudi
Khoang 40-50 X
Khoang 30-40 X X X
Khoang 20-30 X X
2.3.Kinh nghiém lam viéc X X X
2.4. Tiéng anh X X

(Nguon: Phong Nhan sy céng ty DNTN Duy Phwong)

2.4. Quy trinh tuyén dung nhan s tai cong ty DNTN Duy Phwong

bé quy trinh dién ra mot cach hiéu qua, dAu tién can ndm rd muyc tiéu, cac bude
thue hién. Viéc ndy gilp tit ca moi thtr dwoc chuin bi k§ cang va c6 thé theo dai
quy trinh mot cach thuan loi. Quy trinh nay tac gia viét cho vi tri nhan vién Phong

quan li, nhan vién Kinh doanh vi Cong ty thudng tuyén vi tri nay.
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Luu dd 2. 1 Quy trinh tuyén dung tai Cong ty DNTN Duy Phuong

Budc thuc hién Trinh tu cong viéc Nhiém vu
Buéc 1 Dl et Cac phong ban
tuyén dung
|
v
No
Budce 2 Xem xet va Phong Nhén sy
phé duyét
v
Budc 3 Thong bao Phong Nhan sy
tuyén dung
v
Sang loc hd
Budc 4 s gso' Phong Nhan su
|
v
Budc 5 Phong van Phong Nhan su
|
v
Buéc 6 Danh gia Phong Nhéan su
No v
Budc 7 Phé duyét Giam Péc
v
, . Phong Nhan su
Bute 8 Thur vige Céc phong ban
|
Bude 9 ) Giam Béc
Ky HDLD Phong Nhan sy

(Nguon: Phong Nhan sw céng ty DNTN Duy Phuwong)
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Budrc 1: PE xuit tuyén dung

Pau tién, cac phong ban phai xac dinh nhu ciu tuyén dung nhu xem xét khbi
lugng cong viéc hién tai va nhu cau cong viéc trong tuong lai. Xac dinh vi tri cong
viéc can tuyén, 1y do can b sung thém nhan sy nhu thay thé cho nhan vién da nghi
viéc, lam viéc khong hi€u qua,...Sau d6 cac phong ban s€ soan thao yéu cau tuyén
dung gtri dén phong Nhan su, cac phong ban ¢ nhu cau can tuyén dung nhan vién
s& cung cap vi tri tuyén dung, k¥ ning dé phong Nhan sy nim bt thong tin.

Céc phong ban ¢6 nhu cau s& trao d6i voi phong Nhan sy dé mo ta nhitng pham
chat, ning luc ma tmg vién can c6 dé phu hop véi cong viée va vin héa ctia phong
ban. Dua vao nhu ciu cong viéc, cac phong ban ¢6 nhu cau tuyén dung nhéan sy
1am phiéu dé nghi, d¢ xuat tuyén dung nhan, thir viéc dién vao phiéu mau cong ty

gri vé phong Nhan sy, phong Nhén su s& xem xét sau d6 dua 1én Giam déc phé

chuan.
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DNTN Duy Phwong Poc lap -Tw do - Hanh phic
Sé: ..., ngay...thdng...ndm...
Kinh giri:.......... B P PP PP PP
PHIEU DE XUAT NHAN SU' | Thay thé. Bo sung
Phong ban/bé phén cén tuyén(1) Chire danh cén tuyén(2) S6 heong tuyén dung(3)
1.
Dy kién thei gian thir viée(4) Luong thte viée(5) Luong chinh thire(6)
Tengay:.....oooiviin,
Bénngay
Tiéu chuan tuyén(7)
Tudi:........... Gi6i tinh: Nam/Ni

Trinh d8: Pai hoe/ Cao ding

Tiéng anh: Giao tiép, Phién dich

I T T

Hinh 2. 1 Biéu mau dé xuét tuyén dung

(Nguon: Phong Nhén sw Cong ty DNTN Duy Phwong)
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Budéc 2: Xem xét va phé duyét

Phong Nhan su s& dya vao khéi lwong cong viée, phan céng cong viée cua cic
phong ban dua dé xuit tuyén dung dé xem xét sy phu hop. Budc nay cong ty chi
thue hién khi c6 phong ban dé xuit. Néu c6 nhu cau tuyén dung thi phong Nhan
su s& thong bao dén toan Cong ty.
Budée 3: Thong bao tuyén dung

Néu Giam dbc dong y phé duyét dé xuét tuyén dung s& dén budc thong béo.
Phong Nhan sy 1am ban mo ta cong viéc vé s6 luong nhan vién can tuyén, yéu cau
cho cong viéc, vi tri cong viéc dé ung vién biét duoc vi tri tuyén. Hién tai, Cong
ty DNTN Duy Phuong thong bao tuyén & cac trang web nhu:

v' Thong bao tai Vin phong Cong ty, s6 500, t6 18, 4p Khoi Ha, xa Cau
Khoi, huyén Duong Minh Chau, tinh Tay Ninh.

v Cac trang web: TOP CV, Viec oi, viethamwork.com,...

v/ Cong ty tuyén dung céac vi tri qua cac trang web nhu nhau, vi tri cap cao
thong bao dén cac phong ban sau d6 niém phong lai. Qua 1 tuan chua tuyén duoc
nhan vién s& tuyén trén cac phuong tién truyén théng. Vi tri nhan vién thap nhu
tuyén tai s& tuyén trén bang tin tai cong ty.

v' Thong qua cic trang web tim viéc 1am, Gng vién mudn tim kiém viéc sé tu

danh gia xem xét c6 phu hop véi yéu cau cong viéc khong dé€ nop ho so.
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THONG BAO TUYEN DUNG
Vi tri tuyén: Nhén vién kinh doanh
S6 lwong: 3 ngudi
MO TA CONG VIEC
e Tu vin, gidi thiéu sin phim cia Duy Phwong dén cac khach hang c6 tiém ning, khach hang
dang c6 nhu ciu.
e Bio cdo cong viéc, két qua cho quan Iy
YEU CAU CONG VIEC
e Nam/Nix. d6 tudi tir 25-30 tudi, t6t nghiép hé Dai hoc hoic Cao ding
e  Thich viéc kinh doanh|
e Co k¥ nang giao tiép tét, thuyét phuc khich hang
e Linh hoat, nhanh nhen, giai quyét duoc cac tinh huéng
e Ngoai hinh va nhin, giong ndi nho nhe
e Chiu dwoc cac ap luc cong viéc
QUYEN LOI
e  Cong ty co ché d6 khen thuong, phic lgi da dang
e  Mobi trrong lam viéc thoai mai, chuyén nghiép
e Cac ché a6 theo quy dinh cua Luat lao dong hién hanh
YEU CAUHO SO
e Don xin viéc
e Soyéulylich
e  Gidy kham sikc khoe
e  Cac ching chi (photo cong ching)
e Bin sao CCCD, gidy khai sinh, ho khau, anh thé 3x4
THOI GIAN TIEP NHAN HO SO: 01/05/2023-01/06/2023
DIA CHI: S6 500, t6 18, 4p Khéi Ha, x3 Cau Khéi, huyén Duong Minh Chéu, tinh Tiy Ninh

Hinh 2. 2 Thong bao tuyén dung tai cong ty DNTN Duy Phuong
(Nguon: Phong Nhén sw Cong ty DNTN Duy Phwong)

Buwéc 4: Sang loc ho so
Phong Nhan su tiép nhan cac hd so Gng vién ndp qua truc tiép hodc truc tuyén,
Cong ty c6 nhitng yéu cau cong viéc khac nhau tly theo timg thoi diém sé& co yéu
cau vé hd so va tng vién phai dap tng. Ung vién kiém tra xem minh c6 dap tng
da cac yéu cau cong viéc dua ra hay khong, roi méi ndp ho so g tuyén vao lam

viéc. Tiép theo, phong Nhan su s& tong hop ho so dat chudn va hd so khong dat
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chuén, phong Nhan sy téng hop sé trinh 1én ban Giam déc Cong ty. Phong Nhan
su s& chon ra nhimg tng vién phu hop, tién hanh trao ddi véi tng vién vé nhu cu
tuyén dung ctia Cong ty va moi ing vién dén Cong ty dé phong van.
+ Ung vién & cdp quan 1y, Phong Nhén sy gui cho Gmg vién biéu miu dé
g vién dién thong tin trudc khi phong van.
+ Ung vién & cdp nhan vién, Gmg vién dién thong tin tai budi phong vén.
% Loc hd so tng vién:
v' Ho so c¢6 day du gidy to
v Dya ban mo6 ta cong viéc xem xét murc do phu hop

v Nhan xét ing vién c0 lam viéc lau dai vai Cong ty.

Buéc 5: Phéng vén

Sau khi d thong bao thoi gian va dia diém thi, hoi dong tuyén dung dung thoi
gian hen phong van (mg vién, Phong Nhan sy hen tng vién tai vin phong Cong ty.
Xéc dinh tiéu chi danh gia, xac dinh c4c k¥ niang quan trong cho vi tri can tuyén
dung, dya vao mo ta cong viéc va nhu clu cla cong ty. Muc tiéu cua budc phdong
van nay la tim dugc tng vién phu hop véi vi tri cong tuyén dung. Con vi tri cao
hon s& do Giam déc truc tiép phong van ung vién dé c6 thé danh gia chinh xac
hon. Phong Nhén su sé gidi thiéu véi img vién vé quy mo cong ty, dich vu chinh,
lwong, cac phuc loi khac va co hoi thang tién trong cong viée, trao doi véi tmg vién
cac quy dinh cta cong ty. Dya vao ban md ta cong viéc s& dit cau hoi vé kinh
nghiém lién quan dén yéu cau cong viéc clia cong ty, c6 thé linh hoat trong viéc
diéu chinh cau hoi hodc linh hoat trong viéc diéu chinh hodc dit cau héi thém dua
trén cau tra 15i cia ing vién. Phong Nhan sy khi phong van s& lang nghe, ghi nhan
lai cau tra 10i ctia Ung vién, ghi chu lai nhiing diém quan trong dé danh gia. Khi
budi phong van két thiic cam on ung vién da danh thoi gian tham gia phong van.

Khi budi phong van két thuc, phong Nhan sy danh 2-3 ngay dé quyét dinh lya

chon tng vién va giri email thong béo cho tng vién vao lam viéc.
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Budc 6: Panh gia

Phong Nhan su s€ so sanh lai voi céc ti€u chi ban dau dua ra, so sanh trinh do,
chuyén mon, kién thirc va phim chit ctia tng vién voi nhitng tiéu chi dua ra duoc
xéc dinh cho céc vi tri tuyén dung. Panh gia kha ning cta tng vién trong viéc dap
g cac yéu ciu cong viéc, dwa vao cau hoi cdu tra 101 trong cudc phong van. Phong
Nhan sy sé truc tiép danh gia kha nang giao tiép, kha ning giai quyét van dé cua
g vién, xem xét (mg vién c6 thé hoa nhap vao méi trudng madi khong. Tiép theo,
Nhan sy viét bao cdo danh gia tmg vién, sy phi hop véi vi tri tuyén dung, sau d6
trinh 1én Giam déc.
Buéc 7: Phé duyét dé tuyén dung

Giam Péc ky xac nhan dong ¥ tuyén dung, sau khi ky Phong Nhén su s& thuc
hién:

+ Thong bao dén cac phong ban c6 nhu cau tuyén va dé nghi cac phong ban tiép
nhén Gng vién.

+ Chuén bi tha tuc nhan ung vién.
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From: Mail nha tuyén dung

To: Mail tmg tuyén dung

Title: [dntnduyphuong] THONG BAO KET QUA PHONG VAN - NHAN
VIEN KINH DOANH

Content:

THONG BAO KET QUA PHONG VAN

O000000

Chiic mirng ban Nguyén Viin A tré thanh nhén vién Cong ty DNTN
DUY PHUONG

Cong ty DNTN DUY PHUONG cam on ban da danh sw quan tdm dén vi

tri Nhan vién kinh doanh. B6 phén Nhan sy tran trong thong bao ban da trung
tuyén qua dot phong vén vira qua véi thong tin chi tiét nhw sau:

- Vi tri céng viéc: Nhan vien kinh doanh

- Béo céo truc tiép cho: Trueéng bo phan

- Dia diém lam viéc: S6 500, tb 18, 4p Khoi Ha, xa Cau Khoi, huyén Dwong
Minh Chéu, tinh Tay Ninh

- Thot gian thir viée: 01 thang

- Thot gian lam viée: Tir 8h00 - 17h00

Néu c6 gi thic méc, ban vui long lién hé véi Phong Nhén su theo théng tin dinh
kém:
TM. Phong Nhan sy

*Vui long bo sung ho so: (Sau khi tré thanh nhén vién chinh thirc)

- CMND (photo)

- Hinh 3x4

Lwru y: Vui long phan hoi lai email cho ching t6i néu di nhan dwgc email.

Chiic ban c6 sy khdi dau thudn lgi tai Cong ty DNTN Duy Phuwong!
Tran trong./.

Chit ky s6

Hinh 2. 3 Mail giri nhan vién thong bao lam viéc

(Nguén: Phong Nhén sw Cong ty DNTN Duy Phwong)

Buwéc 8: Thir viéc

Thir viéc vai nguoi lao dong tir 1-2 thang phu thudc vi tri cong viéc nhan vién

g tuyén.

Nhan vién dugc nhan vao, Phong Nhan sy gui ban scan Thu moi nhén viéc cho

ung vién qua email. Cac phong ban dé xuat tuyén dung s€ sap xép cho ngodi, ban

lam viéc,...cho ung vién trudc 1 ngay ing vién vao lam viéc.

Phong Nhan su giri Thu moi nhan viéc cho ng vién vao ngay rng vién lam

viéc dau tién, phong Nhan su gi6i thiéu Gmg vién véi cic phong ban trong cong ty
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béng Thu gidi thi€u nhan sy mdi. Phong Nhan sy s€ soan thao tai liéu vé thir viée
nhu hop ddng thir viéc dbi v6i & vi tri nhan vién, hop dong trach nhiém lam viéc
d6i voi vi tri quan 1y trong thoi gian 3 ngay tng vién nhan coéng viéc. Phong Nhan
su gidi thiéu v6i tng vién vé so do td chirc, cac phong ban cong ty, ...

+ DPanh gia trong thoi gian thi viée:

Trude thir viée 10 ngay, Phong Nhan su dua phiéu ti danh gia thtr viée cho tng
vién danh gia minh hoan thanh cong viéc nhu nao, sau d6 dua 1én Truong phong
ban danh gia va nhan xét. Trudng cac phong ban ¢ nhan vién thir viée sé gui phiéu
danh gia cho phong Nhan su sau 3 ngay. Néu phong ban nao khong gtri phiéu danh
gia dung thoi han hodc qua thoi han ma khong giri phiéu danh gia vé cho phong
Nhan sy thi Phong Nhan sy s& tién hanh cac thu tuc dé ky luat cac phong ban.
Phong Nhan su sé& glri bang danh gia 1én cho Giam Déc phé duyét va danh gia thir
viéc tng vién, dua trén két qua danh giad thtr viéc, nhan vién moi néu dugc danh
gi&:

+ Pat: Phong Nhan su phong van tryc tiép nhan vién va lam thi tuc ky hop dong
lao dong.

+ Khong dat: Phong Nhan su thong bao cham dat hop dong thir viéc.
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Tén: Vi tri
Cécnhanxét: | [Thuviée | [Tanglwong | Pinhky | Khac

Mirc do danh gia Mirc d6 diém

Nhan vién ty danh gia | Phong ban danh gia

1.Ning suit cong viéc 5 4 3 2 1|5 4 3 2 1
2. Hiéu biét, khananghochoi |5 4 3 2 1|5 4 3 2 1
3.Chuyén mon, trinh do 5 4 3 2 115 4 3 2 1
4. K¥ nang, tac phong 5 4 3 2 1|5 4 3 2 1
5.Chép hanh k¥ luat 5 4 3 2 1|5 4 3 2 1
Tong diém:
DPanh gia ctia nhan vién: Ky tén
Nhéan xét cia phong ban: Dé nghi
Nhan xét: Ky tén

Hinh 2. 4 Phiéu danh gia nhan vién Cong ty DNTN Duy Phuong
(Nguén: Phong Nhén sw Cong ty DNTN Duy Phwong)
Budc 9: Ky HDLD

Qua thir viéc, danh gia nhan vién c6 dap Gmg yéu cau cong viée, Giam ddc truc
tiép ky hop dong lam viéc véi nhan vién tuan thii diing luat Lao dong.

HBLD va cac phu luc cia HPLD dugc soan ra theo mau quy dinh cua cong ty
dam bdo tuan thu quy dinh cua phap luat. Phong Nhan sy s€ dua ra céc loai hop
ddng can ctr theo dbi twong ap dung, ngudi lao dong va nguoi sir dung lao dong s&
thao luan v&i nhau vé diéu khoan ctia hop dong lao dong nhu lwong, phu cap, ché
d6 bao hiém x4 hdi, cac quyén loi1 khéc. Nguoi st dung lao dong thuc hién céac ché
d6 phuc loi, tham gia bao hiém x3 hoi bt budc danh cho ngudi lao dong va lap
ban hgp dong theo quy dinh ctia phap luat ¢ nhiing thong tin co ban nhu tén, dia
chi cta ca hai bén, ban mo ta cong vi¢e, lvong, thoi han cua hop dff)ng, va cac diéu
khoan khac. Nguoi lao dong xem xét ky ludng ndi dung hop dong va co thé yéu
ciu stra d6i hodc 1am rd cac didu khoan néu can thiét. Néu ca hai bén théng nhét,
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s& tién hanh ky két hop ddng theo vin ban, mdi bén nhan mot ban. Nhén vién phai
lam ban B4o c4o qua trinh cong tic sau mdi 1an tai ky HDLD. Phong Nhan sy luu
theo cac phong ban va cdo céo tong hop tuyén dung cho cong ty.

2.6. Pinh huéng chién lwge phat trién ciia cong ty

Trong nén kinh té hoi nhap quéc té, cac doanh nghiép dang ding trudc rat nhidu
co hoi cling nhu nhitng thach thirc. Doi hoi cic doanh nghiép phai c6 budc tién va
chién luoc dé chiém thé chu dong trén thi truong. Chién luge SXKD phu hop thoi
chua du, ma thém vao d6 can hét stc nhanh nhay véi nhitng bién dong dé co su
diéu chinh chién luoc kip thoi. Cong ty dinh hudng vuon 1én dua cac chi sé muc
dich tai chinh, khach hang, quy trinh kinh doanh, phat trién thi trudng, can giam
sat cac chi sé muc dich, danh gia mirc do tuan thu, viéc lam céc chi s6 da dua ra,
tir d6 ¢6 su chuan bi va thuc hién diéu chinh dinh ky theo thang/quy/nim cho phu
hop vé6i su bién dong ctia moi trudng kinh doanh.

Qua trinh thuc hién chién luoc, ngudi gidm sat c6 thé nhan thiy nhiing yéu tb
co hoi mai xuat hién, ma néu chi rap khudn thuc hién chién lugc da dé ra thi s& bo
qua co hoi méi cho doanh nghiép. Do d6, chién lugc coi 1a yéu t6 “dong” va phai
két hop yéu té “dong” va tinh “kha thi thyc hién” trong khi thuc hién chién luoc.
Doanh nghiép yéu cau cic phong ban hoan thanh cac chi sb két qua dénh gia ting
nhan vién dé kiém tra gidm sat hoat dong quan tri ctia cac phong ban dé co bién
phap khic phuc va xu Iy nham cai thién ngudn luc. Song song d6, dinh hudng
chién luoc quan tri nguén lyc c6 hi€u qua, xay dung cac chinh sach nham cai thién
diém yéu kém, tan dung diém manh dé xay dung phuong an phat trién khi gip thoi

co, xay dung bién phap ngan kho khan va tang hi€u qua trong cac linh vuc.
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TOM TAT CHUONG 2
Cong ty dd dua ra quy trinh tuyén dung, qua cac phan tich c6 thé thiy duoc thuc
trang hoat dong tuyén dung, co ciu ngudn nhédn luc tai Céng ty Duy Phuong.
Chuong 2 dua ra thyc trang thu hit nhan sy tai Cong ty, tir d6 giup tac gia dua ra
cac giai phap dé hoan thién quy trinh tuyén dung tai Cong ty DNTN Duy Phuong
¢ Chuong 3.
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CHUONG 3
PE XUAT MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN
CONG TAC TUYEN DUNG NHAN SU TAI CONG TY
DNTN DUY PHUONG

3.1. Nhén xét quy trinh tuyén dung nhén su tai cong ty DNTN Duy Phuong

3.1.1. Uu diém ciia quy trinh tuyén dung

Quy trinh tuyén dung nhén su cia cong ty Duy Phuong duoc xay dung theo 9
budc va dya vao cac 1y thuyét quan tri nhan luc vé tuyén dung nhan sy.

Cong ty chon phuong phap tuyén dung tir trong ndi bo cong ty dén tuyén bén
ngoai, thong qua viéc tuyén dung bén ngoai khong chi gitp cong ty thu hit duoc
nhan tai pht hop véi yéu cau cong viéc ma con gitp quang ba dugc hinh anh cua
cong ty trén thi truong. Phuong phap thu hat ing vién mai da dang, day phong phi
nhu tuyén qua cac trang mang x3 hoi, tuyén trong noi bd, tuyén ngoai, tuyén dung
qua nhitng ngudi quen, tuyén dung ngudi tai tir cac cong ty khac trong linh vuc,
tuyén dung tlr cic cong ty tu vAn ngudn nhan lyc, tir cic trudng dai hoc, ... Diéu
nay giup cho kha ning thu hat ing vién ciing nhu co hoi va kha nang tiém kiém
g vién thich hop véi nhu cau tuyén dung ctia cong ty.

Trong qué trinh tuyén dung, cong ty st dung cac phuong phap phong van nham
danh gid nang lyc chuyén mon cua Ung vién, kiém tra trinh d6 hoc vén, nang luc
hoan thanh cong viéc ciia vi tri can tuyén dung. Phong van véi muc dich chon ra
g vién xuét sic dé b tri vao vi tri cong ty can tuyén. Cong ty nén cé nhing biéu
mau d4nh gia rd rang va phit hop nhu phiéu danh gia nhan vién ¢ phu luc. Phuong
phap quan sat, phong van qua cau hoi, dat tinh hudng dé chon ra ing vién phu hop
v6i vi tri cong viée cong ty tuyén dung.

Thoi gian thir viéc, qua thoi gian ndy cong ty c6 thé danh gia (mg vién phu hop
V61 vi tri cong viée, cd nang luc hay khong, danh gia chinh x4ac trinh do, nang luc
lam viéc. Ung vién tuy danh gia ban than vé trinh d9, kha nang dap ng cong viéc.

Tir d6, cong ty s& quyét dinh ky hop dong tuyén dung hay khong.
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3.1.2. Nhuoc diém ciia quy trinh tuyén dung

Cong ty chi trong viéc tuyén chon CV trong hd so tng vién. Tuy nhién, néu chi
danh gia dua vao CV c6 thé khong dung ning luc Gng vién 1am mét di nhirng tng
vién c6 trinh dg, nang luc.

Trong qué trinh phong van, cac nhan xét, danh gia vé tmg vién déu duoc nhitng
ngudi trong hoi déng tuyén dung dua ra. Song song dé, thai do cuia ngudi phong
van véi tng vién c6 thé anh huong dén két qua. Vi vay, nén d6i khi s& o tinh chu
quan trong qua trinh phong van. Diéu nay doi hoi ngudi phong van phai dit ra
nhing cau hoi c6 yéu cau cao dé bao dam cudc phong van dat két qua cao.

Quy trinh tuyén dung con han ché trong budc thir viéc va chuong trinh dao tao
nén viéc gilt chan nhan vién kho dan dén vi tri cong viéc con trong trong mot
khoang thoi gian.

Cong ty DNTN Duy Phuong nén thém budc Kiém tra thong tin img vién sau
budc phong van (mg vién nham dam bao thong tin ctia ng vién 1a chinh xac, ing
vién c6 thé hoan thanh duoc cong viéc duoc giao.

Cong ty dua ra yéu cau cac tng vién phai c6 gidy kham stc khoé trong hd so
xin viéc nhung lai khong cé quy dinh nao vé yéu cau co s¢'y té hay tiéu chuan can
thiét nao. Pay 1a thiéu sot nghiém trong, boi cac ing vién chi kham strc khoe qua
loa & mot co s y té nao dé thi khdng thé co do chinh xac cao vé tinh trang strc
khoé cua cac Gmg vién mot cach chinh xac nhat. Khi tuyén tng vién khong cé du
strc khoe dé dap ung cong viée s& gy kho khin cho cong ty.

3.2. Giai phap nhim hoan thién cong tic tuyén dung nhan sy tai cong ty
DNTN Duy Phuong
3.2.1. Nhém gii phap vé tuyén dung

3.2.1.1. Xay dung tién lwong, dii ngd xing véi ning lwe nhan vién
Cong ty DNTN Duy Phuong, lvong danh cho cong nhan vién trung binh khoang
6-15 triéu dong, quan li & cap trung tir 14-30 tridu dong. Tuy nhién, lwong tra cho
tai xé trung binh tir 6-8 triéu dong, lwvong tra cho cac trudng phong tir 21-24 triéu
d6ng, theo nhan xét clia cac nhan vién thi luong cong ty duoc tra khong cao, cuong
d6 1am viéc cao so v6i nhitng cong ty khac & dia ban. Duy Phuong cin xem xét dé
xay dung thang bang lvong voi lwong phu hop tinh hinh kinh doanh cta cong ty,
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can nhic cac khoan phi ma cong ty tra dia trén ngan sach cia cong ty trong hoat
dong kinh doanh va chi voa viéc quan 1y nhan su dé cong ty bang lwong thich hop
cho timg vi tri cong viéc dap ng yéu cau cua nhan vién va gidp ting kha ning
canh tranh so véi cac ddi thu. Phong ké toan kiém tra cac nguén von dya trén hoat
dong kinh doanh dé dua ra chinh sach thay doi bang luong trong viéc ting luong
cho nguoi lao dong.

Bén canh d0, cong ty c6 thé dé ra giai phap nhu giam thoi gian lam viéc ddi véi
cdng nhan vién trong cong ty. Luong thip nhu cong viéc nhiéu va chiu trach nhiém
cao gy cho nhan vién tdm li khéng thoai mai vi vay néu thang luong khong xay
dung thi c6 thé giam thoi gian 1am viéc hodc ting thém nhan vién thay thé & cac
cac bo phan c6 cuong do cong viéc cao tranh tinh trang mét méi, hiéu qua cong
viéc giam.

Hon nita, dé cong tac tuyén dung dat hiéu qua thi cong ty c6 thé thuc hién chinh
sach phuc lgi. Cong ty c6 thé khong ting lwong cho nhan vién nhung thay vao d6
thudng cho nhan vién vao cac dip L&, Tét, tao sy hai long trong cong viéc, thuong
cho nhan vién dat thanh tich xuat sic. Bao dam nhén vién duoc phat trién, chinh
sach thang tién 1o rang, luon tao cho nhan vién diéu kién thuan lgi dé nhan vién
phét trién ban than. Cong ty Xy dung méi trudng lam viée tich cuc, hoa dong,
cong bang, cong nhan déng gop cua nhan vién dé nhan vién gin két 1au dai véi
cong ty.

Ngoai ra, thoi gian lam viéc dong vai tro quan trong trong viéc thu huat (g vién
dé cong tac tuyén dung dat duoc hiéu qua thi cong ty c6 thé tham khao chinh sach
vé gio lam. Cong ty c6 chinh sach gio 1am viéc khong qua 40 tiéng trén mot tudn

lam viéc dé thu hut nguoi lao dong.

3.2.1.2. X4y dung nguyén tic tuyén dung thich hep
Budc dau trong cong tac tuyén dung nhan sy 1a xac dinh dugc muc tiéu cua
tuyén dung 13 gi? Nhitng nhu cau nao 1a can thiét va dat 1én ¢au? Xac dinh nhu cau
tuyén dung cong ty, vi tri cong viéc ndo 1a quan trong. Theo nguyén tic tuyén dung
nay giup cho Duy Phuong tuyén dugc nhan sy thay thé vao vi tri cong viéc con
trong tiét kiém duogc thoi gian bao dam cong ty hoat dong hiéu qua.
< Tuyén dung duogc cac ddi twong ngudn nhan sy c¢6 chat luong ngay tir dau
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vao, tranh viéc lang phi nhan sy sau ndy ddi v6i cac tac trong quan tri ngudn nhan
su va phat trién ngudn nhan sy cho cong ty.

% Tuyén dung phai c6 diéu kién, tiéu chi rd rang. Cac nha tuyén dung cua
Cong ty bao dam trong tuyén dung phai céng bang, chinh xac trong tit ca cac vi
tri tuyén dung, ddi voi tat ca cac Gmg vién tham gia tng tuyén. Thong tin tuyén
dung phai day du rd rang, danh gia ngudi ing vién can day du, chinh xac, dua trén
céc tiéu chuan cong viéc va nang lyc hanh vi.

% St dung phuong phéap danh gia khoa hoc c6 tinh khach quan dé danh gia
kha ning, nang luc cia Gmg vién. Cong tac danh gia can xay dung dugc tiéu chi
danh gia tuyén dung theo nhu cau co ké hoach, dua trén ké hoach kinh doanh, ké
hoach vé nhan sy cia Cong ty. Trong qua trinh tuyén dung khong dé tinh cam xen
vao anh hudng tuyén dung, dam bao cic budc duoc dién ra khach quan. Thang
tiéu chi ddnh gia tuyén dung duoc xay dung theo thang 1-5 diém. Trong d6, mirc
1 12 mutc diém khong hoan toan phu hop, muc 2 1a diém khong phu hop, mic 3 1a
diém binh thuong, muc 4 13 diém phu hop, mic 5 13 diém hoan toan phu hop.
Ngoai ra, c6 mot sé phuong phap dé danh gia nhu phong vén, tra 10i cau hoi, kiém
tra nang luec,...

% Quy trinh tuyén dug tai cong ty DNTN Duy Phuong xay dung theo 9 budc,
cac budce duge ghi chu chi tiét tuy nhién d6i khi quy trinh ¢6 nhitng han ché nhat
dinh nhu han ché & mot s6 vi tri khong quan trong, yéu cau cong viéc thap thi quy
trinh nay dai gy tn thoi gian khong can thiét ciia cong ty va ca tng vién, tén chi
phi, cong tac tuyén dung khong hiéu qua. Ddi véi vi tri thap, khong quan trong rit
ngén quy trinh lai, thyc hi¢n nhanh chong cac bude dé tiét kiém thoi gian.

Bén canh d6, cong ty can thuong xuyén danh gia hidu qua tuyén dung & nhiéu giai
doan khac nhau, khi méi truong cé nhiing bién dbi thi cong ty kip thoi thay doi

cong tac tuyén dung dé rat kinh nghiém.

3.2.1.3. Pa dang kénh tuyén dung
Cong ty DNTN Duy Phuong c6 hai ngudn tuyén tng vién 13 ngudn ndi b va
ngudn bén ngoai. Cong ty bé chi phi kha cao dé dang tuyén dung, viéc dang tuyén
dira vao viéc mua diém va ton chi phi kha cao dé mua goi cudc sir dung, cac ngudn
kénh nay tiép can tmg vién hiéu qua nhung Cong ty c6 thé mé rong hon dé gia
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tang thém nhiéu sb luong tmg vién. Tuy nhién viéc tim kiém va da dang héa céac
ngudn tuyén dung chwa duoc nang cao, cong ty chi moi dimng lai viée tim kiém
g vién théng qua cac trang mang xi hoi va cac trang web tim viéc, cong ty can
da dang hoa cac ngudn tuyén dung. Cong ty c6 thé sir dung céc truyén théng mién
phi nhu face book, zalo,...d4y chinh 1a mot ngudn cung cip tng vién cé trién vong
trong cong tac tuyén dung, gia ting hinh anh cong ty, ting kha ning tiép can tng
vién va giam chi phi tuyén dung. Céc trang nay Cong ty nén xay dung cho minh
hinh anh thuong hiéu chuyén nghiép, do uy tin cao dugc phap luat cong nhan, cac
trang mang nay ciing 13 chién lugc marketing hiéu qua, giup Cong ty duoc nhiéu
ing vién biét dén, giam chi phi tuyén dung.
Nguon tng vién tir cac trudng Pai hoc, cao dang cong ty can khai thac nhiéu hon,
g vién & cac trudng co chat lugng cao, dap ing duoc nhu ciu tuyén dung. Ngudn
ng vién nay tré, ddy nang dong, nhiét huyét, tiép can dé dang cac khoa hoc cong
nghé, c6 nhitng suy nghi sang tao,...Tuy nhién, ting vién tir cac truong chua cod
nhiéu kinh nghiém hoic khong c6 kinh nghiém, Cong ty can c6 chién lugc tuyén
dung tmg vién nay & vi tri ¢b dinh nao d6. Cong ty can c6 chinh sach lién két véi
cac trudng qua cac budi toa dam, gidi thiéu viéc lam cho sinh vién,...dé tim kiém
ng vién tiém ning.

3.2.1.4. Pao tao va dinh hwéng nhén vién méi dé giir chan ngudilao dong

Cong tac dao tao va gilt chan nhan vién can duoc cOng ty quan tim dén nhiéu
hon vi sy thay d6i méi truong lam viée, cong viée thay doi lam cho nhan vién chua
thich tng véi su thay d6i ndy va cam thdy chan nan va roi bo cong ty. Cong ty can
thuc hién mét s bién phap dé gilr chan nguoi lao dong, dau tién cong ty phai tim
hiéu dugc 1i do ngudi lao dong rodi di, c6 phuong an phong ngira trong viée giit
chan nguoi lao dong, thuc hién cac khao xac kiém tra mirc do hai long cua nhan
vién danh cho Cong ty dé do luong dugc tinh cam.

Muc tiéu cia viéc tuyén dung chinh 13 tuyén dung Gmg vién phu hop véi cong
viéc va méi trudng ciing nhu vin hoa ciia cong ty. An twong khi lam viée tai Cong
ty 1a moi truong lam viée, Cong ty can c6 ké hoach dao tao dé nang cao quy trinh
tuyén dung ddi vién nhan vién méi trong thoi gian 1 thang dau, ngyaf lam viéc dau
tién tao 4n tuong voi nhan vién méi bang cach tao bat ngd tir nhitng phan thudng
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dé nhan vién nhin théy su chu dao, nhi¢t tinh tr Cong ty vfa ho s€ lam viéc hét
minh cho t6 chie.

Cong ty nén c6 chinh sach dao tao ngin han, ngay lam viéc dau tién cua Gmg
vién cong ty nén phan cong nhan vién 1am viéc 1au dé huéng dan, hé tro cong viée.
Chung ta can chuan bi chd lam viéc, may tinh va sy hd tro nhiét tinh tir cdc nhan
vién cli ddm bdo tao cho nhan vién mai sy thoai mai va cam giac dugc quan tam,
moi truong 1am viéc gan két tap thé. Pong thoi can tao didu kién dé nhan vién cd
co hoi thé hién ban than va trinh do trong cong viéc.

binh hudéng nhan vién méi trong cong viée, tao co hdi thang tién, trach nhiém
cong viéc, tao cho ho dong luc lam viéc cling nhu mong mudn gén bo lau dai voi
cong ty. Cac chinh sach thing tién, phuc 1¢i,...1a mot trong nhimng yéu té quan

trong trong viéc gilr chan nguoi lao dong.

3.2.1.5. Hoan thién quy trinh tuyén dung nhén sy

Tiép theo, DNTN Duy Phuong nén loai bo bai kiém tra tinh cach tng vién ra
khoi quy trinh phong van tng vién. Viéc lam bai kiém tra tinh cach thuong phai
mat dén 20 phut dé hoan thanh, khién tmg vién c6 thé khong thoai mai, c6 thé Gmg
vién s& nan tir chéi ing cong viéc tuyén tiép. Vi vy, doanh nghiép yéu cau tng
vién lam bai kiém tra tinh cach khi Gng vién dong ¥ dé biét vé tinh cach cua ho.
Theo d6, CoNg ty co thé bo viée kiém tra tinh cach ra khoi budc phong van, thay
vao d6 DNTN Duy Phuong c6 thé gia dinh tinh hudng dé hoi thém nhitng cau hoi
trong qua trinh phong van dé hiéu rd hon vé tinh cach cta Gmg vién.

DNTN Duy Phuong can cai thién trong phong van va danh gia cac ung vién.
CAc cau hoi phong van hién tai chua c6 cdu tric 16 rang, doanh nghiép can xay
dung mot quy trinh phong van cu thé dé danh gia ung vién day du va chinh xac vé
trinh d9, k¥ nang, kinh nghiém va tinh cach cua tng vién.

Budc phong van ndi dung danh gia nén 1am theo thir tr danh gia sau: (1) danh
gia vé chuyén mdn - bd phan chuyén mon s& hoi, (2) Phong Nhan su s& hoi cac
cau hoi lién quan dén gia dinh vé tinh hudng, danh gia vé giai quyét van dé, tinh
cach va kha nang tu duy ciia ing vién. Cau tric cua danh gia sé bao gom 50% la

chuyén mon, 30% la su thich nghi va 20% thai d§ ing vién khi tham gia phong
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van. Bubi phong véan két thuc, nhiing ngudi tham gia phong van s& danh gia phong

van qua cac phiéu danh gia nham bao dam qua trinh danh gia cong bang.

3.2.2. Giai phap khac
3.2.2.1. Van héa doanh nghié¢p
Vin héa doanh nghiép duoc hiéu 1a gia tri bén trong cia mot cong ty dugc hinh
thanh tir cac nha quan tri, cac nhan vién xem van héa doanh nghiép 1a gia tri vo
cung thiéng liéng, ddy cao ca va ty nguyén thuc hién khong bi ai ép budc.Trong
Cong ty DNTN Duy Phuong, van hoa doanh nghiép con lu mo, Cong ty lam theo
nhirng giai phap sau:

% Pua ra cac li thuyét quan 1y kinh doanh phai cu thé, vi vin héa doanh

nghiép la phén ¢t 16i bén trong ciia mot doanh nghiép va c6 nhiém vu dinh huéng
dé doanh nghiép phat trién, su tin tudng, gia tri 1au dai du thoi gian hay méi truong
xung quanh thay d6i. Cong ty di theo li thuyét vé quan li kinh doanh, xem day la
bo nio diéu khién cho Cong ty hoat dong.
Vin hoa xa hoi lam viée tich cuc, ning dong, moi ngudi ton trong 1an nhau, cac
nha tuyén dung nim bat tim i Gng vién, thé hién vin héa sin co cong ty thu hit
ung vién gia nhap vao cong ty, nhitng 161 quan tam, dong vién, gidp thu hit Gng
vién tham gia hodc quay lai ciia tng vién trong thoi gian tdi.

% Cong ty khi dua ra cac quy dinh phai cu thé, rd rang dé cac nhan vién
niam bat dugc va thuc hién quy dinh nhu théi quen hang ngay, khong tao ap luc
cho nhan vién va khong budng 16ng dé nhan vién khong nghe 10i. Cac cip cao ludn
di dau lam mau dé nhan vién xem va noi theo thuc hién nghiém tic cac quy dinh
dé ra. Khong nén tao khoang cach véi nhitng nhan vién, nén cting nhau hoa dong,
trao d6i vui vé dé cuing nhau phat trién.

% Ngoai ra, cong ty can xay dung vin héa doanh nghiép ton trong, ghi nhan
moi su dong gdp cua nhitng ngudi tai xé. Khong chi tra luong, thudng nhu binh
thudng ma hiy tap trung dén chinh sach phuc loi lau dai cho sy phat trién cia ting
nhan vién. Cong ty cung cip cac chuong trinh vé dao tao nhu an toan giao thdng,
c4c k¥ ning vé giao tiép, gidi quyét C4C van dé sé giup tai xé cam thay duoc trang

bi t6t hon cho cong viéc. Hon nita, cong ty can c¢6 cac bién phap dé gan két nhan
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vién, ban thudng cong khai cho cac tai xé dat duoc thanh tich cong ty dua ra, nhim
tao cho ho dong luc lam viéc voi tinh than trach nhiém lam viéc cao hon. Bén canh
d6, gitp cho tai x& cam thdy minh 1 mot nhan vién dong gdp quan trong VA0 su
thanh céng cho cong ty, dé ho lam viéc khong vi tién lwong ma con vi long tw hao

va trach nhiém véi cong ty.

3.2.2.2. Xay dung hinh danh thwong hié¢u

Cong ty DNTN Duy Phuong di xdy dung dugc chién luge marketing nham tiép
can dén khach hang gan hon giup cong ty dem lai hiéu qua trong kinh doanh, gép
phén gia tdng hinh anh thuong hi¢u dich vu van tai trén thi truong. bé cong tac
dua hinh anh thuong hiéu cac nha tuyén dung can ¢ chién luge dé thu hat nhiing
ng vién tiém ning tham gia bang cac giai phap:

Cong ty xay dung cac trang web chuyén vé viéc 1am, gianh riéng cho viéc tuyén
dung ctia cong ty. Nhu thong qua cac trang mang xa hoi dé tang kha nang tiép can
ngudn tng vién, mudn tuyén duoc tng vién qua trang mang xa hoi phai dang tuyén
nhing noi dung vé tuyén dung dé img vién biét dugc cong ty can tuyén vi tri cong
viéc nao, ban mo ta cong viéc, nhitng yéu cau cua cong viéc,.. Piéu nay giup cho
cac (rng Vién nam bt thong tin tuyén dung ctia cong ty dé& dang.

Xay dung hinh anh thuong hiéu cta nha tuyén dung bang cach cong ty xay dung
hinh 4nh nham thu hit ngudi nguoi lao dong. Cong ty can xac dinh tAm quan trong
ctia nha tuyén dung d6i vai hinh anh cong ty va cho tat ca nhan vién biét vé nhiing
quyén lgi ma ho nhan dugc nhu moéi truong lam vi¢e nang dong, van hoa doanh
nghiép,....N6 gilp cho cbng ty trong viéc thu hut gitr chan dugc nhan tai. Khi tmg
vién biét gid tri loi ich cong ty mang lai nhan vién c6 thé dénh gia trinh d6 ciia ban
than c6 thich hop véi yéu cau cta cong ty khong. Dé théa man mong mudn clia
minh cong ty can lam nhu phong van ung vién vé sy hai long, phong van nhan
vién cép cao dé hiéu rd hon vé tAm nhin, udc mudn cia ho dé khao sat biét duoc
tinh hinh va cai thién, xay dung chinh sach nang cao thuong hi¢u hinh anh.

Céac hoi cho vé viéc lam: day la cho dé cac nha tuyén dung tim kiém ung vién,
1a noi cung cap ngudn nhan lyc chét lugng. Hoi chg vé viée 1am 1 noi dé cong ty

giao luu v6i nhitng ngudi khac giup gia tang hinh anh thuong hiéu ctia minh, giap
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doanh nghiép thu hit nhidu tng vién tiém ning vi ddy 1a chd uy tin, chit luong vé
co hoi viéc lam.
3.3. Kién nghi véi cong ty

Cong tac tuyén dung nhan su ctia Cong ty con gip nhiéu han ché, dé khic phuc
can thém thoi gian. Nén kinh té dang trong giai doan khiing hoang va dang thoét
khoi cudc khiing hoang do dich COVID-19 nam 2021, nén da tao ra nhitng thach
thirc 16n cho su phat trién cua cong ty. Nén, cong tac tuyén dung can duge chuin
bi ki cang ludn trong tu thé d6i mit v6i nhitng co hoi va thach thirc cia moi trudng.
Trong cong tac tuyén dung, Cong ty dat mot s6 thanh cong tuy nhién nhitng nim
tré lai day gap kho khin do yéu té tir moi trudng bén ngoai dem lai. Sau khi tim
hiéu thyc té tai cong ty DNTN Duy Phuong tac gia manh dan kién nghi nhu sau:

Cong ty can X4y dung tién luong, ddi ngd xtng voi ning lyc nhin vién, Xay
dung nguyén tic tuyén dung thich hop, Pa dang kénh tuyén dung, dao tao va dinh
hudng nhan vién méi dé gir chan nguoi lao dong, Hoan thién quy trinh tuyén dung,
X4y dung vin hoa doanh nghiép, Xay dung hinh anh thuong hiéu. Néu cong ty
lam tbt cac giai phap nay, cong tac tuyén dung s& dat hiéu qua gitp cdng ty co

nguon lao dong co6 trinh d§ d€ canh tranh voi cac doi thu.
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TOM TAT CHUONG 3
Cong tac tuyén dung nhan su tai Céng ty DNTN Duy Phuong d3 mang lai nhiéu
lgi ich cho doanh nghi¢p. Bén canh do, hoat dong tuyén dung nhan sy con han ché.
Tac gia da dua ra mot s6 giai phap nham hoan thién quy trinh tuyén dung nhan su
tai doanh nghiép nhu x4y dung nguyén tic tuyén dung thich hop, dii ngd xtng véi

nang luc nhan vién, da dang kénh tuyén dung, ...
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KET LUAN

Cong tac tuyén dung nhan sy dong vai trd quan trong trong viéc xay dung moi
truong 1am viée hiéu qua, cong ty DNTN Duy Phuong c6 nhitng nd lyc, ¢b ging
trong tuyén dung nhan sy tuy nhién cong ty van con c6 han ché nhét dinh.

Trong Cong ty yéu té ngudn luc con ngudi déng vai trd quan trong va quan tri
nhan su ddi v6i cac cong ty 1a hoat dong khong thé thiéu. Sau nghi nghién ctru dé
tai “Giai phap hoan thién cong tac tuyén dung nhan su tai Cong ty DNTN Duy
Phuong” di hé thong hoa va 1am rd nhitng 1y ludn co ban vé cong tac tuyén dung
nhan su tai Cong ty. Qua do, bai nghién ciru tim hiéu thong tin, thyc trang vé nhan
su,...

Sau khi tién hanh danh gia, phan tich dua ra nhitng thanh tyu, kho khan va tim
hiéu nguyén do cua khé khin ciia cong tac tuyén dung nhan sy ciia Cong ty. Bai
nghién ctru nay da dé xuat mot s giai phap nham hoan thién cong tac tuyén dung
nhan su tai Cong ty, giai phap nhu la: X4y dung nguyén tic tuyén dung thich hop,
bai ngd xtrng vo1 nang lyc nhan vién, Pa dang hoa kénh tuyén dung, Pao tao va
dinh huéng nhan vién méi dé gilr chan nguoi lao dong, Hoan thién quy trinh tuyén
dung nhan su, Xay dung vin hoa doanh nghié¢p, Xay dung hinh anh thuong hi¢u
tai Cong ty.
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