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PHẦN MỞ ĐẦU 
 

1. Lý do chọn đề tài 

  Trong bối cảnh biến đổi như hiện nay, nguồn nhân lực đóng vai trò quan trọng 

không thể thiếu của các công ty trong việc duy trì sự cạnh tranh. Công ty muốn 

phát triển bền vững đầu tiên là tăng khả năng cạnh tranh bởi các nguồn lực là tiền 

đề quan trọng trong quá trình phát triển. Đặc biệt, trong cuộc công nghiệp cách 

mạng 4.0 đang tạo ra nhiều thay đổi lớn trong quá trình quản trị nguồn nhân lực 

bao gồm sự thay đổi trong mô hình và quy trình kinh doanh, tập trung nguồn nhân 

lực vào các nhóm công việc chuyên môn và giảm thiểu những công việc dễ thay 

thế. Trong số nhiều nguồn nhân lực như khoa học công nghệ, nguồn tài 

chính,…nhưng con người vẫn là yếu tố cốt lõi hơn các nguồn khác, để nền kinh tế 

xã hội phát triển ở giai đoạn công nghiệp hóa đất nước thì con người là yếu tố quan 

trọng. Để có thể đứng vững và phát triển trong hoàn cảnh đó thì việc sử dụng hiệu 

quả nguồn nhân lực là một điều bắt buộc đối với các công ty. Kinh tế đất nước để 

bền vững hội tụ các yếu tố như tiền vốn, khoa học, công nghệ, nguồn lực con 

người,... Khai thác nguồn nhân lực và sử dụng hiệu quả nguồn nhân lực là rất quan 

trọng, để có thể phát triển và lâu bền Công ty quản lý nhân sự hiệu quả là cơ sở 

cho các hoạt động Công ty thành công.  

  Sau thời gian tìm hiểu tại Công ty DNTN Duy Phương cùng kiến thức học tập 

tại trường Đại học Nguyễn Tất Thành em nhận thấy công ty chưa đa dạng hóa 

nguồn tuyển dụng từ đó có thể làm mất đi nhiều nhân tài cho công ty. Bên cạnh 

đó, năm 2023 tỷ lệ nghỉ việc vẫn còn chiếm 8% trong tổng số lao động con số này 

đáng báo động về tầm quan trọng của quy trình tuyển dụng để Duy Phương điều 

chỉnh công tác tuyển dụng. 

  Từ những lí do trên tác giả quyết định chọn đề tài “ Giải pháp hoàn thiện 

công tác tuyển dụng nhân sự tại Công ty DNTN Duy Phương”. Nhằm mục đích 

đưa ra các vấn đề cốt lõi của quy trình tuyển dụng, thực trạng và những hạn chế 

trong quá trình tuyển dụng để đưa các giải pháp hoàn thiện quy trình tuyển dụng 

nhân lực tại công ty DNTN Duy Phương.  

2. Mục tiêu của khóa luận 
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 Tìm hiểu lí thuyết về tuyển dụng nhân sự 

 Phân tích thực trạng quy trình tuyển dụng tại Công ty DNTN Duy Phương 

 Đề xuất các giải pháp nhằm hoàn thiện quy trình tuyển dụng nhân sự tại 

Công ty DNTN Duy Phương 

3. Câu hỏi nghiên cứu 

 Cơ sở lý thuyết của công tác tuyển dụng là gì? 

 Thực trạng quy trình tuyển dụng của Công ty DNTN Duy Phương hiện nay 

như thế nào? 

 Giải pháp để hoàn thiện quy trình tuyển dụng tại Công ty DNTN Duy 

Phương là gì? 

4. Đối tượng nghiên cứu 

   Giải pháp hoàn thiện công tác tuyển dụng nhân sự tại công ty DNTN Duy Phương 

5. Phạm vi nghiên cứu 

 Phạm vi về nội dung: Thực trạng công tác tuyển dụng nhân lực  

 Phạm vi về không gian: Phòng nhân sự Công ty DNTN Duy Phương 

 Phạm vi về thời gian: Từ năm 2021- năm 2023 

6. Phương pháp nghiên cứu 

Để nghiên cứu đề tài, phương pháp nghiên cứu chủ yếu là: 

 Phương pháp quan sát: Làm việc và quan sát cách thức thực hiện công việc 

của bộ phận nhân sự trong công tác tuyển dụng để học hỏi, biết cách làm 

việc, tuyển dụng thực tế và chuyên nghiệp của công ty. 

 Phương pháp thu thập thông tin, tài liệu, báo cáo của phòng Nhân sự: Tìm 

hiểu, xem các tài liệu, quy trình liên quan đến tuyển dụng. Tra cứu hồ sơ 

lưu trữ của người lao động, quy trình và tài chính để biết yêu cầu công ty 

để thu hút ứng viên tham gia phỏng vấn tại công ty.  

 Phương pháp phân tích dữ liệu thống kê: Sau khi thu thập tài liệu liên quan 

đến tuyển dụng sẽ tiến hành phân tích, đánh giá từ đó tìm ra ưu và nhược 

điểm của công tác tuyển dụng.  

Các phương pháp này sẽ được áp dụng trong phần nội dung của khóa luận để 

đánh giá về hiệu quả của quy trình tuyển dụng và đưa ra các nhận xét, đóng góp 

để hoàn thiện.  
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7. Bố cục của khóa luận 

  Ngoài phần mở đầu, phụ lục, mục lục, tài liệu tham khảo khóa luận được chia 

làm 3 chương 

 Chương 1: Cơ sở lý luận về công tác tuyển dụng nhân sự 

Công tác tuyển dụng nhân sự đóng vai trò quan trọng trong việc xây dựng đội 

ngũ lao động chất lượng và phù hợp với mục tiêu tổ chức. Để đảm bảo hiệu quả, 

cần xác định rõ nhu cầu tuyển dụng, lập kế hoạch chi tiết, và lựa chọn phương pháp 

phù hợp để thu hút ứng viên qua quy trình tuyển dụng. 

 Chương 2: Thực trạng công tác tuyển dụng nhân sự tại công ty DNTN Duy 

Phương 

Thực trạng tuyển dụng nhân sự tại công ty hiện đang gặp một số khó khăn, 

phân tích quy trình để chỉ rõ điểm mạnh và cơ hội cần phát huy để phát triển, những 

điểm yếu và thách thức cần khắc phục và phương án dự phòng. Công ty cần cải 

thiện quy trình tuyển dụng và xây dựng công tác tuyển dụng hiệu quả hơn.  

 Chương 3: Đề xuất một số giải pháp nhằm hoàn thiện công tác tuyển dụng 

nhân sự tại công ty DNTN Duy Phương 

Đề xuất giải pháp tuyển dụng nhằm hoàn thiện công tác tuyển dụng nhân sự tại 

công ty có thể bao gồm việc cải tiến quy trình tuyển dụng, chính sách đãi ngộ, sử 

dụng nhiều kênh tuyển dụng, đào tạo và định hướng nhân viên mới,….và một số 

giải pháp khác. 
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PHẦN NỘI DUNG 

CHƯƠNG 1 

CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ CÔNG TÁC TUYỂN DỤNG NHÂN SỰ 

 

1.1. Cơ sở lý luận về quản trị nhân sự và tuyển dụng nhân sự 

1.1.1. Khái niệm và vai trò của quản trị nhân sự 

 Khái niệm về quản trị nhân sự: 

Quản trị nhân sự đóng vai trò quan trọng trong một tổ chức quyết định các mục 

tiêu đề ra, liên quan đến hoạt động quản lí nguồn nhân sự bao gồm về trí lực và thể 

lực, được sử dụng vào các hoạt động trong quá trình lao động sản xuất để đạt được 

các mục tiêu chung của tổ chức đề ra. Hay nói cách khác, quản trị nhân sự là những 

hoạt động liên quan đến việc quản trị con người, những nhân sự trong tổ chức. 

Chịu trách nhiệm về những hoạt động quản lí, quản trị nhân sự còn liên quan đến 

các hoạt động chiến lược của tổ chức. Bao gồm 4 nội dung về đào tạo, tuyển dụng, 

kiểm tra, đánh giá và khen thưởng. 

    Theo Trần Kim Dung (2015): Quản trị nhân sự là hệ thống những triết lý, các 

chính sách, hoạt động chức năng về thu hút, đào tạo, phát triển và duy trì con người 

của một tổ chức nhằm đạt được kết quả tối ưu cho cả Công ty và nhân viên. 

 Theo Lê Thanh Hà (2020): Nhân sự của một tổ chức bao gồm toàn bộ công nhân 

viên lao động, cán bộ trong tổ chức. Quản trị nhân sự bao gồm nguồn lực riêng của 

mỗi người, sự hổ trợ những điểm khác nhau trong nguồn lực của mỗi người thành 

nguồn lực chung của tổ chức. Toàn bộ sức mạnh của tập thể lao động tập trung vào 

những mục tiêu chung dựa trên cơ sở đó đạt được mục tiêu riêng của tổ chức. 

 Như vậy, quản trị nhân sự đóng vai trò quan trọng và không thể thiếu đối với 

các hoạt động của doanh nghiệp. Là các chính sách, các hoạt động nhằm thu hút, 

đào tạo, phát triển, duy trì của tổ chức nhằm đạt được kết quả tốt nhất cho Công 

ty. 

 Vai trò của quản trị nhân sự: 

Theo Lê Thanh Hà (2020): Đối với sự phát triển của doanh nghiệp và người lao 

động thì hoạt động quản trị về nhân sự rất quan trọng. 
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Quản trị nhân sự làm nơi để các doanh nghiệp thành lập, giúp các công ty đứng 

vững và phát triển trên thị trường. Quản trị nhân sự đứng ra giải quyết các vấn đề 

về kinh tế xã hội, lao động, hoạt động ngầm bên trong công ty nhưng là người 

quyết định Công ty hoạt động như nào.Vì vậy, quản trị nhân sự là chức năng cơ 

bản, yếu tố nhân lực có vai trò quan trọng nhằm đáp ứng các mục tiêu đưa ra, tạo 

ra một đội ngũ lao động hiệu quả. Quản trị nhân sự hảnh hưởng đến các khía cạnh 

như tổ chức, các cá nhân và xã hội. Vì vậy, quản trị nhân sự có chức năng cơ bản 

nhất đối với tổ chức, con người là yếu tố quan trọng và không thể thiếu nhằm đạt 

được các mục tiêu đưa ra, tạo ra một đội ngũ lao động có chất lượng. 

1.1.2. Chức năng của quản trị nhân sự 

 Chức năng của quản trị nhân sự 

Nhóm thu hút nguồn nhân sự: đảm bảo tuyển dụng nhân viên với các phẩm 

chất thích  hợp cho từng vị trí công việc của công ty.  

    Nhóm phát triển, đào tạo nguồn nhân sự: chú trọng trong việc nâng cao năng 

lực của của nhân viên, đảm bảo trình độ, kỹ năng và tạo điều kiện thuận lợi để 

nhân viên phát triển bản thân.  

    Nhóm duy trì nguồn nhân sự: sử dụng nguồn nhân lực hiệu quả, đảm bảo việc 

duy trì trong công ty. 

  Nhóm quan hệ lao động: người lao động và người sử dụng lao động thỏa thuận 

với nhau. 

1.2. Cơ sở lý luận về công tác tuyển dụng nhân sự 

1.2.1. Khái niệm của tuyển dụng nhân sự 

Theo Trần Kim Dung (2015): Tuyển dụng là quá trình tìm kiếm, thu hút từ nhiều 

nguồn khác nhau từ các ứng viên đến ứng tuyển vào vị trí công việc còn trống 

trong công ty và chọn ra những ứng viên phù hợp để đáp ứng tốt vào yêu cầu công 

việc đưa ra.  

Theo Nguyễn Chánh Lam (2020): Tuyển dụng nhân sự là quá trình tìm kiếm, 

thu hút, lựa chọn ứng viên đáp ứng yêu cầu của tổ chức đề ra và chọn được ứng 

viên phù hợp với vị trí công việc để đáp ứng về nguồn nhân sự của tổ chức. 
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Theo Nguyễn Thanh Hội (2007): Tuyển dụng là quá trình tìm kiếm, thu hút ứng 

viên từ nguồn khác nhau đến để xin ứng tuyển. Quá trình tuyển dụng kết thúc khi 

người tuyển dụng có được những hồ sơ của ứng viên. 

Theo Vũ Thị Thùy Dương và Hoàng Văn Hải (2005): Tuyển dụng nhân sự là 

quá trình tìm kiếm, chọn lựa nhân sự nhằm thỏa mãn nhu cầu của tổ chức và bổ 

sung nhân sự để cho hoạt động của Công ty hiệu quả. 

Theo Nguyễn Ngọc Quân và Nguyễn Vân Điềm: Tuyển dụng là quá trình bao 

gồm các hoạt động chính như là tìm kiếm, thu hút và tuyển chọn nhân sự phù hợp 

với công việc công ty tuyển dụng. 

Như vậy, tuyển dụng nhân sự có thể hiểu là công ty sử dụng nhân sự đáp ứng 

yêu cầu ở bước tuyển chọn là kết quả của quá trình tìm kiếm, thu hút, lựa chọn ứng 

viên theo nhiều khía cạnh để phù hợp với công việc để đáp ứng nhu cầu của tổ 

chức. 

1.2.2. Vai trò của tuyển dụng nhân sự  

 Tuyển dụng nhân sự có vai trò quan trọng trong việc quyết định thành công hay 

thất bại của một doanh nghiệp. Ảnh hưởng trực tiếp đến doanh nghiệp, những 

người lao động hơn nữa là nền kinh tế - xã hội của đất nước. Theo Trần Kim Dung 

(2015). 

Tuyển dụng hiệu quả giúp công ty tránh khỏi những rủi ro, thiệt hại trong công 

việc kinh doanh. Việc tuyển dụng đúng người đúng người đúng việc vào từng vị 

trí trong công ty thì việc đảm bảo công việc công ty diễn ra dễ dàng, tránh được 

tình trạng sai sót do lỗi lao động, giúp công ty đạt hiệu quả và tăng năng suất. 

Nguyễn Thanh Hội (2007). 

Đối với doanh nghiệp: Tuyển dụng nhân sự là bước quan trọng trong việc quản 

trị nhân sự, tuyển dụng đúng người giúp doanh nghiệp có nguồn lao động có 

chuyên môn, đáp ứng yêu cầu công việc đặt ra, góp phần lớn cho thành công của 

một công ty. Cho công ty một lợi thế về cạnh tranh nguồn lực so với với các đối 

thủ cạnh tranh khác trong cùng lĩnh vực. Công tác tuyển dụng đạt kết quả giúp cho 

quản lý nguồn lực dễ dàng, tránh tình trạng gây tổn thất, tốn nhiều thời gian, giảm 

bớt chi phí cho việc đào tạo.  
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Đội ngũ nhân sự đóng vai trò quan trọng trong sự phát triển bền vững của doanh 

nghiệp. Quá trình tuyển dụng nhân sự góp phần nâng cao chất lượng và nâng lực 

của đội ngũ lao động, đáp ứng yêu cầu của doanh nghiệp. 

Đối với xã hội: tuyển dụng nhân sự công bằng sẽ một tạo môi trường làm việc 

tích cực, giúp xã hội ổn định, đảm bảo người lao động được giải quyết việc làm, 

giảm bớt tìn trạng thất nghiệp. 

Tuyển dụng nhân sự giúp cho việc ổn định kinh tế xã hội, giúp cho cung cầu lao 

động được cân bằng, phân phối nguồn nhân sự trong nhiều ngành nghề khác nhau. 

Đối với người lao động: “Tuyển dụng nhân sự giúp cho những người lao động 

bên trong doanh nghiệp hiểu thêm về triết lý, quan điểm của những nhà quản trị, 

định hướng cho người lao động theo quan điểm đó” theo Nguyễn Thanh Hội 

(2007). 

 Giải quyết về việc làm cho người lao động, tuyển dụng giúp mọi người cạnh 

tranh nhau cùng phát triển tốt hơn. 

1.2.3. Mục tiêu của tuyển dụng nhân sự 

Để nhằm đảm bảo có đủ số lượng nhân sự cho hoạt động công ty thì việc tuyển 

dụng là nhiệm vụ đặt lên hàng đầu. Tuyển dụng được nhân sự hiệu quả là bước 

ngoặt cho sự thành công của công ty trong tương lai. 

Xây dựng đội ngũ nhân sự có trình độ chuyên môn, chất lượng cao đóng góp 

vào sự phát triển của doanh nghiệp. 

Giúp nguồn nhân sự phong phú, đa dạng trong nguồn lực tại doanh nghiệp. 

Tuyển dụng không đúng, không hiệu quả có thể dẫn đến các hậu quả như công 

ty tốn khoản phí cho tuyển dụng, các vấn đề về luật, uy tín của công ty,… Vì thế, 

công ty cần làm rõ công tác tuyển dụng là thu hút nhân tài, tuyển dụng được ứng 

viên có tiềm năng giúp công ty hoạt động hiệu quả.  
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1.2.4. Quy trình tuyển dụng 

Lưu đồ 1. 1 Quy trình tuyển dụng 

 

(Nguồn: Giáo trình Quản trị nhân lực của Trần Kim Dung 2015) 

 

1.2.4.1. Xác định công việc cần tuyển dụng  

Phòng Nhân sự xem xét: 

 Phân tích nhân sự hiện tại: 

Đánh giá vị trí trống hoặc vị trí cần bổ sung 

Xem xét công việc mới cần tuyển dụng 

 Yêu cầu về trình độ/kinh nghiệm 

Đánh giá kinh nghiệm làm việc, các chứng chỉ tiếng anh, tin học,...cần thiết 

cho vị trí công việc. 

Nhu cầu tuyển dụng cần được xác định rõ ràng như vị trí công việc cần tuyển, 

số lượng nhân viên, các yêu cầu cần thiết cho công việc, ghi rõ bản mô tả công 



6 

 

việc cho vị trí cần tuyển. Nhà tuyển dụng không được đánh giá theo cảm tính, cần 

sử dụng những số liệu thống kê, hiệu quả công việc tùy vào tình hình hiện tại. Tiếp 

theo, công ty sẽ lập ra bản kế hoạch chi tiết để tuyển dụng nguồn ứng viên đạt hiệu 

quả cao. 

1.2.4.2. Thông báo tuyển dụng  

Phòng Nhân sự thông báo đến toàn bộ công ty để tất cả mọi người nắm bắt 

thông tin 

 Lập kế hoạch tuyển dụng: 

Phòng Nhân sự sẽ phối hợp với những phòng ban có nhu cầu tuyển dụng nhân 

sự mới để xác định nhu cầu, lên kế hoạch, xác định mục tiêu tuyển dụng. 

Cần đưa ra những yếu tố kích thích người lao động nộp đơn xin việc vào doanh 

nghiệp, ví dụ như về chính sách lương, thưởng, phúc lợi dành cho người lao 

động,… 

Tạo ấn tượng với người lao động về doanh nghiệp: để tạo được ấn tượng cho 

người lao động doanh nghiệp cần quảng bá hình ảnh của mình cũng như đưa ra 

viễn cảnh tươi đẹp trong thời gian sắp tới. 

Chú ý trong việc lựa chọn người lao động để tuyển dụng, để lựa chọn người lao 

động hiệu quả thì những người được chọn phải có phẩm chất tốt, hiểu biết về công 

việc, có kiến thức kỹ năng chuyên môn về các lĩnh vực như công nghệ, kỹ năng ra 

quyết định,…vì mục tiêu của doanh nghiệp.  

 Thông báo tuyển dụng:  

Phòng Nhân sự sẽ thông báo tuyển dụng, đăng tin tuyển dụng trên các trang web 

của công ty về mô tả vị trí công việc cần tuyển, yêu cầu, quyền lợi khi nhận công 

việc,... 

Sau khi tuyển dụng có kết quả, phòng Nhân sự sẽ thông báo kết quả tuyển dụng 

được đến các phòng ban đã gửi đề xuất tuyển dụng trước đó.  

1.2.4.3. Thu nhận và xử lý hồ sơ  

Sau khi Phòng Nhân sự thông báo, ứng viên nộp hồ sơ ứng tuyển tại công ty. 

Tùy vào nhu cầu tuyển dụng của mỗi đợt khác nhau mà có những yêu cầu khác 

nhau. Dựa vào tiêu chuẩn công việc, ứng viên xem xét xem có phù hợp hay không 

để nộp hồ sơ ứng tuyển đến Công ty. Từ đó, phòng Nhân sự sẽ tổng hợp hồ sơ và 
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chia ra theo hồ sơ đáp ứng yêu cầu, hồ sơ không đáp ứng yêu cầu và gửi lên cho 

Giám đốc. Sàn lọc hồ sơ dựa vào các vị trí công việc để kiểm tra xem có thích hợp 

với vị trí công việc cần tuyển dụng hay không, đảm bảo ứng viên có đủ các kỹ 

năng cho công việc. 

Nghiên cứu các hồ sơ của ứng viên nộp vào được tiến hành bằng việc nghiên 

cứu các hồ sơ, lý lịch cá nhân và đơn xin việc, so sánh các tiêu chuẩn công việc 

của ứng viên tại thời điểm tuyển dụng để từ tổ chức có thể có những hiểu biết ban 

đầu về ứng viên. Nghiên cứu hồ sơ cần sự cẩn trọng, kĩ càng, những chổ không rõ 

ràng có thể kiểm tra kỹ hơn. Phòng Nhân sự sẽ làm bản báo cáo phân tích, đánh 

giá từng ứng viên dựa vào được kết quả điều tra và nghiên cứu hồ sơ. 

1.2.4.4. Kiểm tra ứng viên 

Phòng Nhân sự thực hiện như sau: 

 Xem lại hồ sơ: 

Xem lại hồ sơ ứng viên như kinh nghiệm, trình độ học vấn,...Giúp phòng Nhân 

sự xem xét ứng viên có đủ điều kiện hay không. 

Kiểm tra các bằng cấp như bằng Đại học/Cao đẳng, các loại chứng chỉ theo yêu 

cầu.  

 Tiến hành phỏng vấn: 

Giám đốc duyệt, Phòng Nhân sự sắp xếp thời gian, địa điểm phỏng vấn các ứng 

viên đạt yêu cầu. 

Theo kế hoạch đưa ra, Phòng Nhân sự bảo đảm đúng thời gian phỏng vấn tránh 

việc làm làm lãng phí thời gian của ứng viên và Công ty. Phòng Nhân sự sẽ phỏng 

vấn trực tiếp ứng viên tại các văn phòng của Công ty để ứng viên tìm kiếm sễ dàng 

đúng số lượng ứng viên tham gia. Để tránh việc tốn thời gian, tốn chi phí nguồn 

nhân lực Công ty phòng Nhân sự sẽ xem xét cẩn trọng và thực hiện các tiêu chí 

đúng với yêu cầu, đáp ứng điều kiện cho phỏng vấn, giúp giảm bớt các khoản phí 

liên quan. Phòng Nhân sự phỏng vấn ứng viên để đánh giá trình độ chuyên môn, 

kinh nghiệm, kiến thức của ứng viên. Trước khi tiến hành phỏng vấn sẽ chuẩn bị 

trước các câu hỏi đặt  cho ứng viên liên quan đến công việc. Tùy vào vị trí, có thể 

yêu cầu ứng viên thực hiện các bài kiểm tra kỹ năng để đánh giá khả năng chuyên 

môn. 
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1.2.4.5. Đánh giá ứng viên  

Phòng Nhân sự đánh giá ứng viên phải công bằng, chính xác thực hiện theo quy 

định của Công ty, bảo đảm không vi phạm pháp luật về phỏng vấn tuyển dụng, 

đảm bảo phỏng vấn diễn ra công bằng, minh bạch đối với tất cả ứng viên tham gia 

phỏng vấn. Khi quá trình phỏng vấn kết thúc, ứng viên đều mong muốn biết được 

kết quả mình có vượt qua hay không. Bước phỏng vấn là bước để phòng Nhân sự 

đánh giá được trình độ, kỹ năng của ứng viên để ra quyết định lựa chọn ứng viên 

xuất sắc nhất so với các ứng viên khác. Các ứng viên sẽ làm bài kiểm tra phỏng 

vấn, sau khi hoàn thành xong, phòng Nhân sự sẽ chấm kết quả và thông báo.  

1.2.4.6. Quyết định tuyển dụng  

Thời hạn thử việc trung bình đối với nhân viên tại Công ty có trình độ thấp hơn 

Đại học là 30 ngày. Đối với nhân viên Đại học và trên Đại học thì từ 1-2 tháng phụ 

thuộc vào tiêu chuẩn đánh giá hoàn thành công việc, cần phải xem xét mức độ 

hoàn thành của vị trí công việc tuyển dụng. 

Sau khi ứng viên thử việc và đánh giá ứng viên đạt với công việc hiện tại, Giám 

đốc sẽ kí hợp đồng làm việc chính thức với nhân viên dựa vào quy định của bộ 

Luật lao động quy định về các hoạt động của Công ty. Phòng Nhân sự chuẩn bị 

bản hợp đồng lao động bằng văn bản dựa vào quy định của Công ty, tùy vào từng 

vị trí công việc, Phòng Nhân sự sẽ soạn thảo hợp đồng. Quy trình tuyển dụng này 

cung cấp những ứng viên có yêu cầu kỹ năng, đặc điểm phù hợp với vị trí công 

việc Công ty tuyển dụng. Giúp cho chất lượng của nguồn nhân lực phát triển và có 

đủ số lượng cho hoạt động của Công ty, đánh giá nhân viên đó chính xác để sắp 

xếp vào đúng vị trí, đúng công việc và tận dụng nhân viên hoạt động hiệu quả. Bên 

cạnh đó, tuyển chọn nhân viên có chất lượng đảm bảo công việc được hoàn thành 

đúng hạn, đạt kết quả cao.
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1.2.4.7. Hội nhập nhân viên mới 

Mục đích của việc hội nhập nhân viên mới vào môi trường làm việc sẽ giúp cho 

nhân viên mới thích nghi và làm quen với tổ chức, cung cấp thông tin cụ thể về 

công việc mà nhà quản trị mong muốn, tránh sai sót xảy ra, giúp tiết kiệm thời gian 

cho tổ chức. 

Nhân viên có hai giai đoạn để hội nhập: 

 Chương trình hội nhập khái quát: 

Khi nhận vào làm việc trong doanh nghiệp, nhân viên mới sẽ được Phòng Nhân 

sự giới thiệu với các phòng ban khác, giới thiệu về doanh nghiệp như lịch sử hình 

thành và quá trình phát triển. Nhân viên sẽ được Phòng Nhân sự dẫn đến phòng 

ban cần tuyển nhân viên để hướng dẫn công việc. Các phòng ban chuẩn bị cho 

nhân viên mới trước khi làm việc như huẩn bị bàn ghế, máy móc, tài liệu quy 

định, các chương trình đào tạo của công ty. 

Chỉ dẫn về những thủ tục, quy định công ty, văn hóa,...Sắp xếp nhân viên hướng 

dẫn cho nhân viên mới về công việc, trách nhiệm và quy trình làm việc như thế 

nào. 

   Tạo cơ hội để nhân viên mới hòa nhập vào môi trường làm việc mới, làm quen 

với toàn bộ nhân viên trong công ty. 

 Chương trình trình độ chuyên môn: 

Nhân viên khi vào làm việc tại môi trường mới sẽ lo lắng, chưa kịp thích nghi 

với sự thay đổi trong điều kiện môi trường mới. Vì vậy, họ rất cần sự quan tâm và 

động viên của doanh nghiệp, những nhân viên xung quanh là cần thiết. Ngoài ra, 

khi hội nhập khái quát và đi sâu vào phân tích công việc, người hướng dẫn cần xây 

dựng bản phân công công việc rõ ràng, chi tiết để nhân viên mới định hướng được 

công việc và hiểu rõ công việc của mình đang làm.  
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1.3. Những yếu tố ảnh hưởng đến quy trình tuyển dụng nhân sự 

1.3.1. Yếu tố bên trong 

1.3.1.1. Hình ảnh và uy tín của công ty 

Đây là yếu tố đầu tiên ảnh hưởng trong việc thu hút người xin việc và ảnh hưởng 

tới chất lượng công tác tuyển dụng. Bởi tên tuổi của nhà tuyển dụng chính là tài 

sản quý giá đóng vai trò quan trọng trong việc thu hút ứng viên và đồng thời góp 

phần tiết kiệm chi phí tuyển dụng. Bên cạnh đó, khi tổ chức thu hút được nhiều 

ứng viên tiềm năng thì khả năng lựa chọn được người phù hợp với công việc cao 

hơn. 

  1.3.1.2. Kế hoạch hóa nguồn nhân sự  

Công ty khi muốn tuyển dụng những nhân viên mới vào làm việc, làm rõ vấn 

đề sau: Cần tuyển dụng lao động loại nào? Số lượng nhân viên cần tuyển? Tuyển 

dụng khi nào?...Các câu hỏi này nó có liên quan mật thiết đến kế hoạch nguồn nhân 

sự và kế hoạch kinh doanh của Công ty.   

  1.3.1.3. Công tác chuẩn bị tuyển dụng 

Việc chuẩn bị tuyển dụng nó tác động rất lớn đến với công tác tuyển dụng, thể hiện 

ngay khi lên kế hoạch tuyển dụng ứng viên, đánh giá, phân tích công việc để có 

thể đưa ra yêu cầu công việc cho vị trí tuyển dụng và đầu tư về nguồn vốn, con 

người, thời gian và quan tâm từ Công ty. Để công tác tuyển dụng đạt hiệu quả thì 

những yếu tố phải được thực hiện tốt nhất. 

  1.3.1.4. Chính sách tuyển dụng 

Hầu hết các doanh nghiệp lớn đều có những quy định cụ thể về việc tuyển nhân 

viên. Bản chất của các quy định đó phụ thuộc vào giai đoạn phát triển của doanh 

nghiệp. Những quy định đó bao gồm các nguyên tắc bắt buộc khi tuyển nhân viên. 

Còn các doanh nghiệp nhỏ thường linh hoạt hơn, đôi khi người ta sử dụng các mối 

quan hệ cá nhân để tìm ra những người có kỹ năng vào phẩm chất phù hợp với 

doanh nghiệp mình. Tuy nhiên, dù áp dụng một chính sách tuyển dụng linh hoạt 

hay cứng nhắc, doanh nghiệp phải đảm bảo tuân thủ các quy định của pháp luật về 

tuyển dụng lao động.   
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1.3.2. Yếu tố bên ngoài 

1.3.2.1. Các điều kiện về thị trường lao động 

Thị trường lao động tác động đến việc cung cấp người lao động, trong việc chọn 

lựa nguồn cung cấp người lao động, số lượng và cơ cấu của công ty. 

Công tác tuyển dụng muốn đạt hiệu quả thì cung lao động phải luôn luôn lớn 

hơn cầu lao động và ngược lại. Công ty không những tuyển dụng lao động đúng 

với mục tiêu đề ra mà có thể tuyển hơn số lượng đó là rất cao. 

Bên cạnh đó, trên thị trường lao động nếu lao động nhiều và dồi dào cũng góp 

phần tác động đến công tác tuyển dụng. Vì thế, cung lao động và cầu lao động trên 

thị trường đều tác động đến công tác tuyển dụng nhân sự của Công ty. 

1.3.2.2. Các đối thủ cạnh tranh  

Tại một thời điểm nào đó, các doanh nghiệp sẽ cạnh tranh với nhau, cạnh tranh 

về thu hút nhân viên tiềm năng, các doanh nghiệp cạnh tranh nhau trong tuyển 

dụng, bồi dưỡng nhân viên. Vì thế, trong môi trường cạnh tranh như hiện nay thì 

các doanh nghiệp phải cẩn trọng và chú ý xem xét các đối thủ. 

Đối với một doanh nghiệp, con người và số lượng nguồn nhân sự chính là tài 

sản quý báu nhất. Doanh nghiệp có nhiều lực lượng lao động có chất lượng giúp 

doanh nghiệp có lợi thế cạnh tranh về nguồn lực so với các đối thủ khác. Sau khi 

tuyển dụng nhân sự đầu vào, doanh nghiệp đào tạo nhân sự và bố trí hợp lí để sử 

dụng các nguồn nhân sự một cách hiệu quả đó luôn là nhiệm vụ quan trọng được 

các doanh nghiệp chú trọng và đặt lên hàng đầu. Hiện nay, các doanh nghiệp đều 

tập trung vào vấn đề làm thế nào để doanh nghiệp phát triển được một đội ngũ 

nguồn nhân sự có khả năng cao hơn so với các đối thủ cạnh tranh khác, là vấn đề 

mang tính sống còn trong hoạt động kinh doanh bởi những người lao động có khả 

năng sẽ giải quyết các tình huống xảy ra, đề ra các biện pháp có khả năng thành 

công trong việc kinh doanh, trao đổi với đối tác để kí được hợp đồng. Vì vậy, đây 

là một phần tạo cho doanh nghiệp lợi thế về cạnh tranh. Ngoài những doanh nghiệp 

chuyên sản xuất kinh doanh, nhân viên của các doanh nghiệp dịch vụ thân thiện 

được sự yêu quý từ đối tác thu hút được nhiều khách hàng hơn.  

Vì thế, các doanh nghiệp sẽ có những chiến lược phát triển, bản kế hoạch kinh 

doanh để đầu tư nguồn lực hiệu quả tùy vào các đối thủ cạnh tranh. Giữa các doanh 
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nghiệp khi cạnh tranh với nhau, đòi hỏi mỗi doanh nghiệp có nguồn nhân sự chất 

lượng, hoàn thành tốt công việc, có các kỹ năng giải quyết tình huống hiệu quả. 

Các doanh nghiệp phải lưu ý về nguồn nhân sự của mình khi cạnh tranh với các 

đối thủ trên thị trường.  

1.3.2.3. Các chiều hướng của kinh tế  

 Hiện nay, các doanh nghiệp đứng trước sự toàn cầu hóa, nó tác động rất lớn đến 

nguồn nhân sự. So với ngày trước, hiện tại các doanh nghiệp phải tuyển dụng nhân 

viên trang bị đầy đủ các kỹ năng, kinh nghiệm để thích ứng trước những thách thức 

cũng như cơ hội mà toàn cầu hóa và sự đổi mới của các khoa học công nghệ gây 

ra. Trong doanh nghiệp người lao động có trình độ, các kỹ năng, hành vi sẽ tác 

động đến việc cho ra các sản phẩm tốt, chất lượng dịch vụ. Vậy nên, tuyển dụng 

nhân sự cũng bị chiều hướng kinh tế ảnh hưởng.  
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  1.3.2.4. Chủ trương của Nhà nước và môi trường  

Các quy định về luật pháp và các chính sách môi trường văn hóa xã hội ảnh 

hưởng đến nhân lực của doanh nghiệp. Theo từng thời kỳ khác nhau, Nhà nước sẽ 

ban hành những quy định cho các doanh nghiệp hoạt động. Doanh nghiệp để đạt  

được lợi ích thì cần điều chỉnh hoạt động của mình đúng với pháp luật ban hành. 

Khi các doanh nghiệp điều chỉnh thì nhân sự sẽ thay theo đổi theo một cách tất 

yếu. 

Các doanh nghiệp sẽ điều chỉnh kế hoạch kinh doanh dựa vào các nhóm về sản 

phẩm, dịch vụ,…Qua đó sẽ thay đổi nhân sự để phù hợp với nhu cầu của môi 

trường. 

Ngày nay, nhân sự của các doanh nghiệp có sự khác nhau về tôn giáo, màu da, 

giới tính,…Doanh nghiệp cần gắn kết người lao động lại với nhau, để họ cảm thấy 

mình được quan tâm và hòa đồng với mọi người. 

Nước ta dân số ngày càng tăng làm cho lao động tăng theo nhưng chất lượng 

nhân sự chưa được cải thiện rõ rệt, làm cho việc tìm kiếm việc làm khó khăn, dẫn 

đến các doanh nghiệp phải có chính sách tuyển dụng. 

1.4. Nguồn tuyển dụng 

 1.4.1. Tuyển dụng bên trong 

Tuyển dụng bên trong công ty bao gồm nhóm người lao động làm việc tại công 

ty nhưng có mong muốn di chuyển đến vị trí công việc cong trống mà công ty đang 

có nhu cầu tuyển dụng. Để hiểu được nguồn nhân lực này thì những nhà quản trị 

phải chuẩn bị các hồ sơ khác nhau. 

Công ty để chọn ra những nhân viên có đủ năng lực đảm nhận những vị trí đang 

trống, Giám đốc công ty sẽ sử dụng cách thức niêm phong vị trí công việc đang 

tuyển dụng, niêm phong công việc được dán thông báo công khai để tất cả mọi 

người cùng theo dõi. 

 1.4.2. Tuyển dụng bên ngoài 

Hội chợ về việc làm: Được nhiều công ty lựa chọn trong việc tìm kiếm nguồn 

ứng viên, thông qua hội chợ về việc làm giúp những ứng viên có cơ hội làm việc 

với các công ty, tạo ra nhiều cơ hội về việc làm rộng rãi. 
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Ứng viên nộp hồ sơ: Ứng viên nộp hồ sơ ứng tuyển vì họ biết rõ nhu cầu của 

công ty. Đây là nguồn ứng viên quan trọng, có số lượng ứng viên chiếm tỷ lệ cao 

tuy nhiên nguồn này không phải cũng là nguồn công ty tìm kiếm. Ứng viên nộp hồ 

sơ ứng tuyển tại công ty, công ty có thể lựa chọn những ứng viên phù hợp yêu cầu 

đối với yêu cầu công việc tuyển dụng và tuyển họ vào làm tại công ty. 

Nhân viên giới thiệu người quen: Công ty đa số khi tìm kiếm ứng viên cho vị 

trí quan trọng sẽ trao đổi, hỏi thăm ý kiến của người thân, nhân viên trong công ty. 

Một số công ty còn xem việc giới thiệu là yêu cầu cần có. 

1.5. Đánh giá tuyển dụng qua các tiêu chí 

Nguồn ứng viên chất lượng: Tuyển dụng nhân viên có chất lượng ngay từ đầu 

vào, đánh giá ứng viên có đáp ứng yêu cầu của công ty, phù hợp yêu cầu vị trí 

tuyển dụng bằng việc kiểm tra, đánh giá trình độ, kinh nghiệm làm việc có phù 

hợp. 

Nguồn chi phí cho tuyển dụng: Đảm bảo trong việc công ty dự trù được các 

nguồn phí dành cho công tác tuyển dụng. Các nguồn này gồm có chi cho việc đăng 

thông báo tuyển ứng viên, phí công ty dùng vào dịch vụ đăng tuyển,… 

Công tác tuyển dụng thời gian bao lâu: Đo lường được thời gian mà công tác 

tuyển dụng tìm kiếm, thu hút, chọn lựa hồ sơ, bằng cách xây dựng thời gian phù 

hợp, các vị trí tuyển dụng có thể được tiết kiệm và công ty hoạt động suôn sẽ. 

Giữ chân nhân viên mới: Sau công tác tuyển dụng, công ty đánh giá lại nhân 

viên mới tuyển dụng còn làm việc tại công ty. Qua đó, nhân viên mới cảm thấy hài 

lòng khi làm việc tại công ty, khi nhân viên còn lại làm việc nhiều cho thấy công 

tác tuyển dụng đáp ứng yêu cầu của ứng viên giúp công ty hoạt động hiệu quả. 
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TÓM TẮT CHƯƠNG 1 

Chương 1 tác giả đưa ra các lý thuyết cơ bản về khái niệm chức năng vai 

trò của quản trị nhân sự, khái niệm chức năng vai trò của tuyển dụng nhân sự, trình 

bày các yếu tố ảnh hưởng đến công tác tuyển dụng làm cơ sở để thực hiện nội dung 

nghiên cứu ở Chương 2 và Chương 3. 
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CHƯƠNG 2 

THỰC TRẠNG CỦA CÔNG TÁC TUYỂN DỤNG NHÂN SỰ 

TẠI CÔNG TY DNTN DUY PHƯƠNG 

 

2.1 Giới thiệu sơ lược về công ty  

 2.1.1. Thông tin chung về công ty 

 Tên công ty: DNTN Duy Phương 

 Trụ sở chính: Số 500, tổ 18, ấp Khởi Hà, xã Cầu Khởi, huyện Dương Minh 

Châu, tỉnh Tây Ninh 

 Điện thoại: 0663773819 

 Mã số thuế: 3900381561 

 Web site: www.vtdntnduyphuong.vn 

 Email: dntnduyphuong@gmai.com 

 Đại diện pháp lí: Trần Văn Thỉ 

 Lĩnh vực hoạt động: Giao thông vận tải đường bộ 

 Sứ mạng: Đem đến những dịch vụ vận chuyển an toàn, hiệu quả. Công ty 

cam kết đáp ứng mọi yêu cầu của khách hàng, đảm bảo duy trì dịch dụ vận 

tải để Duy Phương luôn đứng đầu về vận tải trong nước và thế giới. 

 Tầm nhìn: Xây dựng Công ty Duy Phương thành một nhà vận tải đứng số 

1 tại thị trường Việt Nam. 

 Giá trị cốt lõi: DNTN Duy Phương hoạt động theo “Lấy con người và công 

nghệ làm giá trị cho sự phát triển của doanh nghiệp và xã hội”. 

Từ một công ty nhỏ ban đầu, DNTN Duy Phương dần thực hiện được mục tiêu 

xây dựng một môi trường làm việc chuyên nghiệp, cung cấp dịch vụ vận tải chuyên 

nghiệp đến khách hàng. 

2.1.2. Lịch sử hình thành 

Công ty DNTN Duy Phương được thành lập bởi ông Trần Văn Thỉ vào ngày 

14/10/2016.  

 Năm 2016: Làm quen với thị trường, xây dựng đội ngũ nhân lực dồi dào, 

trau dồi các kỹ năng để tạo tiền đề cho sự phát triển. 

http://www.vtdntnduyphuong.vn/
mailto:dntnduyphuong@gmai.com
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 Năm 2018: Xây dựng đội ngũ kỹ thuật chuyên sâu về chuyên môn. 

 Năm 2019: Đẩy mạnh cạnh tranh, quản lí nguồn lực tốt, đội ngũ nhân viên 

nâng cao kinh nghiệm. Công ty trang bị thêm nhiều thiết bị để nâng cao chất 

lượng dịch vụ để giúp khách hàng nhằm tạo dựng được uy tín từ đó tạo tiền 

đề cho sự phát triển của Duy Phương. 

 Năm 2020: giai đoạn này dịch vụ vận tải của Duy Phương được nhiều người 

biết đến, uy tín ngày càng được nâng cao nhưng Duy Phương vẫn không 

ngừng nâng cao dịch vụ vận chuyển của mình. 

 Năm 2024: Công ty vẫn tiếp tục hoạt động, để dịch vụ vận tải của mình 

được lan rộng và nhiều người biết đến. 

Trải qua gần 10 năm hoạt động trong lĩnh vực vận tải công ty đã và đang phục 

vụ hơn 1000 khách hàng. Duy Phương luôn được khách hàng đánh giá cao chọn 

làm nhà tư vấn về dịch vụ vận tải. Để tạo được niềm tin đó, Duy Phương luôn phấn 

đấu hết mình phục vụ khách hàng nhanh chóng, hiệu quả nhất. Luôn cam kết mang 

lại cho khách hàng sự hài lòng về chất lượng, dịch vụ từng bước khẳng định mình 

trên thị trường về giao thông vận tải tại Việt Nam bằng những điểm mạnh sau: 

 Đa dạng hóa về dịch vụ vận tải 

 Giá cạnh tranh ổn so với các đối thủ khác 

 Chất lượng dịch vụ luôn được khẳng định bởi các khách hàng 

2.1.3. Sản phẩm và thị trường 

 Sản phẩm 

Hiện tại, DNTN Duy Phương hoạt động trong lĩnh vực vận tải về: 

 Mủ cao su Thành Long 

 Than, đá 

 Vận tải các loại hàng hóa bằng đường bộ 

 Kho lưu giữ hàng hóa 

 Bốc xếp hàng hóa 

 Thị trường 

      Bên cạnh đó, DNTN Duy Phương cung cấp cho thị trường các giải pháp toàn 

diện cho phương tiện vận chuyển bằng xe container. Đặc biệt, khách hàng sẽ được 
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các chuyên gia của Duy Phương khảo sát, tư vấn, tính toán thời gian vận chuyển 

để tiết kiệm cho khách hàng tiền trong quá trình dùng dịch vụ của công ty. 

2.1.4. Cơ cấu tổ chức 

Cơ cấu tổ chức của công ty DNTN Duy Phương 

Sơ đồ 2. 1 Cơ cấu tổ chức của công ty DNTN Duy Phương 

 

 

(Nguồn: Phòng Nhân sự Công ty DNTN Duy Phương) 

2.1.4.2. Chức năng của các phòng ban trong công ty 

 Giám đốc:  

Là người có chức vụ điều hành cao nhất công ty, là đại diện pháp nhân của công 

ty, được sử dụng con dấu riêng. Có thể phân quyền hoạt động kinh doanh của nhân 

viên, điều công việc xuống từng cá nhân hay tập thể phòng ban. Giám đốc công ty 

có thể tự xem xét quyết định thành lập, tổ chức lại, giải thể hoặc sáp nhập các đơn 

vị trực thuộc. 

 Khối kinh doanh: 

 Phòng Marketing:  

Nghiên cứu thị trường để tìm hiểu về thị trường, khách hàng và các đối thủ 

cạnh tranh cùng ngành. Đề ra các chiến lược marketing của công ty như định vị 

thương hiệu, xác định và phân loại thị trường,…thiết lập mối quan hệ truyền thông, 
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triển khai chiến lược marketing, giám sát trong quá trình thực hiện để kịp điều 

chỉnh cho phù hợp và đánh giá kết quả chiến lược marketing. 

 Phòng CSKH:  

Tiếp nhận thắc mắc khiếu nại của khách hàng, xử lí các tình huống khiếu nại, 

hỗ trợ và chăm sóc khách hàng, cung cấp các thông tin về dịch vụ và chính sách 

của công ty. Lắng nghe, ghi nhận, hỗ trợ đặt đơn hàng hủy đơn hàng hoặc hoàn trả 

lại tiền. Nghiên cứu nguyên do để đưa ra biện pháp làm khách hàng hài lòng để đề 

xuất kế hoạch kinh doanh hiệu quả. 

 Khối văn phòng: 

 Phòng Nhân sự:  

Xây dựng chiến lược nhân sự đảm bảo kết nối chiến lược nhân sự với chiến 

lược kinh doanh của công ty. Tham mưu cho Giám đốc về công tác quản lý văn 

phòng, văn thư lưu trữ, quản lý và điều động trang thiết bị văn phòng, công tác bảo 

vệ và thông tin liên lạc. tổ chức công việc hiệu quả, nhiệm vụ mô tả công việc, 

phân công rõ ràng, kiểm soát nhân viên trong phòng nhân sự.Thực hiện công tác 

tuyển dụng nhân sự, đánh giá hiệu quả nhân sự công bằng thông qua KPI. 

 Phòng Kinh doanh:  

Có chức năng tham mưu, xây dựng kế hoạch kinh doanh. Nắm bắt những biến 

động của thị trường tiêu thụ, tìm kiếm khách hàng có nhu cầu sử dụng dịch vụ và 

sản phẩm của công ty, giúp doanh nghiệp nâng cao lợi nhuận. Tạo các mối liên hệ 

cho doanh nghiệp. Giúp giám đốc tổng hợp, lập kế hoạch, chương trình và các 

phương án kinh doanh. Xây dựng kế hoạch kinh doanh phát triển ở tất cả lĩnh vực. 

Tạo dựng chương trình, sự kiện cho khách hàng. 

 Phòng Kế toán:  

Có nhiệm vụ khai thác, kiểm kê các khoản chi tiêu của doanh nghiệp cũng như 

tổng kết kinh phí kinh doanh ký hợp đồng với khách hàng. Lập báo cáo tài chính, 

báo cáo thuế,..cho công ty giúp Giám đốc điều hành vốn hiệu quả theo quy định. 

 Khối vận chuyển: 

 Phòng Quản lý:  
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Chịu trách nhiệm về toàn bộ khâu nhiệm tra, quản lí các xe ra vào kho. Qua đó 

giúp công ty tránh khỏi tình trạng thất thoát, hư hỏng…đáp ứng mục đích kinh 

doanh của công ty. 

Như vậy, các phòng ban có chức năng và nhiệm vụ riêng nhưng các phòng đều có 

mối liên hệ chặt chẽ và mật thiết với nhau dưới sự điều hành của Giám đốc nhằm 

đe, lại hiệu quả, lợi ích cao nhất cho công ty. 

2.1.5. Kết quả sản xuất kinh doanh của công ty DNTN Duy Phương   

(2021-2023)  
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Bảng 2. 1 Kết quả kinh doanh của Công ty DNTN Duy Phương (2021-2023) 

Đơn vị: Tỷ đồng 

 

STT Chỉ tiêu 2021 2022 2023 

1 Doanh thu 6.203.046.802 10.482.462.793 12.116.232.010 

2 Tổng chi phí 

 

5.347.106.555 8.202.111.861 7.402.307.001 

 % chi phí 86.20 % 78.25% 61.09% 

3 Lợi nhuận 

(trước thuế) 

 

855.940.247 1.280.350.932 1.713.924.872 

 % lợi nhuận 13.80% 21.75% 38.91% 

(Nguồn: Phòng Kế toán Công ty DNTN Duy Phương) 

 

Nhận xét: 

Nhìn vào bảng 2.1. nhìn chung từ năm 2021-2023 kết quả sản xuất kinh doanh 

của công ty ta có thể thấy sự chênh lệch rõ về lợi nhuận, doanh thu, chi phí. So với 

các năm trước, năm 2023 là năm lợi nhuận tăng nhiều nhất trong 3 năm. 

 

 Doanh thu: 

Năm 2021 doanh thu 6.203.046.802 tỷ đồng năm 2022 doanh thu đạt 

10.482.462.793 tỷ đồng có sự chênh lệch lớn về doanh thu giữa 2 năm do năm 

2021 chịu ảnh hưởng của dịch covid 19 thêm vào đó là chỉ thị 16 trong suốt 3 tháng 

nên tình hình kinh doanh công ty giảm. Năm 2021-2022 doanh thu tăng 

4.279.415.991 tỷ đồng. Năm 2022 tình hình kinh doanh công ty đang dần phục 

hồi. Năm 2023 năm công ty đang dần ổn định trở lại tham gia cạnh tranh sâu vào 

thị trường vận tải nên doanh thu đạt cao nhất trong 3 năm đạt 12.116.232.010 tỷ 

đồng. Năm 2022-2023 doanh thu tăng 1.633.769.217 tỷ đồng. 



22 

 

 Chi phí: 

Năm 2021, chi phí cho hoạt động kinh doanh công ty 5.347.106.555 tỷ đồng, 

năm 2022 tăng lên 8.202.111.861 tỷ đồng. Chi phí tăng do công ty trả các loại chi 

phí dầu, chi phí vỏ xe, đầu tư thêm về xe, thuê thêm người để phục vụ hoạt động 

kinh doanh công ty trở lại. Năm 2023 chi phí đạt 7.402.307.001 tỷ đồng.  

 Lợi nhuận: 

Lợi nhuận tăng lên hằng năm do doanh thu hằng năm đều tăng. Trong đó, doanh 

thu tăng nhiều hơn chi phí dẫn đến lợi nhuận dương không âm. Cụ thể, lợi nhuận 

các năm 2021,2022 và 2023 lần lượt là 855.940.247 triệu đồng, 1.280.350.932 tỷ 

đồng và 1.713.924.872 tỷ đồng do năm 2021 còn bị ảnh hưởng của dịch covid 19 

nên doanh thu thấp và chi phí đầu tư cao, năm 2023 doanh thu cao vì vận chuyển 

trong nước chi phí đầu tư hiệu quả. 

2.2. Thực trạng công tác tuyển dụng nhân sự tại công ty DNTN Duy Phương 

  2.2.1. Cơ cấu nhân khẩu học 

 Cơ cấu theo trình độ lao động 

Bảng 2. 2 Cơ cấu theo trình độ của Công ty DNTN Duy Phương (2021-2023) 

Đơn vị: Người 

 

Mức độ đào tạo Năm 2021 Năm 2022 Năm 2023 

Đại học 4 4 5 

Cao đẳng 6 5 7 

Trung học phổ thông 7 10 11 

Tổng 17 19 23 

(Nguồn: Phòng Nhân sự Công ty DNTN Duy Phương) 

 

Nhận xét: 

  Nhìn vào bảng phân tích, ta thấy Công ty DNTN Duy Phương có lao động Đại 

học, Cao đẳng và lao động trung học phổ thông. Đại học chiếm khoảng hơn 20% 

trong tổng số lao động chủ yếu ở phòng marketing, phòng kế toán, Cao đẳng chiếm 

khoảng hơn 20%, còn lại là lao động trung học phổ thông.  
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  Từ năm 2021-2023, tại Công ty nhân sự không ít biến động, môi trường bên 

ngoài luôn có những thay đổi, công việc luôn đòi hỏi đưa ra cho người lao động 

những yêu cầu mới của công việc. Đòi hỏi người lao động phải có trình độ, kỹ 

năng để tiếp thu những đòi hỏi mới đó. Những lí do trên, Công ty mong muốn 

tuyển dụng nhân viên có trình độ, kinh nghiệm, không tuyển dụng lao động dưới 

trung học phổ thông. 

  Người lao động phải biết được bản thân mình có gì, cần bổ sung những gì. Công 

ty dựa vào những điều này để xây dựng chiến lược đào tạo, những mục tiêu gắn 

liền với yêu cầu công việc, những đòi hỏi từ công việc, mục tiêu khó làm hco nhân 

viên thấy đào tạo của công ty là chính xác. 

  Trình độ là quyết định công việc đạt hiệu quả hay không, con người ngày càng 

phát triển để đáp ứng với những thay đổi từ môi trường. Dựa vào trình độ chuyên 

môn, nghiệp vụ bản thân để đánh giá doanh nghiệp hoạt động tốt hay không, trình 

độ về chuyên môn của nhân viên Công ty DNTN Duy Phương.  
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 Cơ cấu theo độ tuổi  

Bảng 2. 3 Cơ cấu theo độ tuổi của Công ty DNTN Duy Phương (2021-2023) 

Đơn vị: Người 

 

Nhóm tuổi 

lao động 

Năm 2021 Năm 2022 Năm 2023 

Dưới 30 tuổi 4 3 3 

Từ 30 – 40 tuổi 6 7 8 

Trên 40 tuổi 7 9 12 

Tổng 17 19 23 

(Nguồn: Phòng Nhân sự Công ty DNTN Duy Phương) 

 

Nhận xét: 

  Qua bảng trên, ta thấy số lượng lao động chia theo nhóm tuổi lao động qua 3 

năm 2021 đến năm 2023 có nhiều thay đổi đáng kể. Đa số độ tuổi lao động trên 40 

tuổi là cao nhất khoảng 41% năm 2021, 47% năm 2022, 52% năm 2023. Công ty 

đang dần thay đổi trong việc tuyển dụng nhân viên có độ tuổi trên 40 tuổi vì họ là 

đội ngũ có trình độ và dày dặn kinh nghiệm, có hiệu suất làm việc ổn định, người 

có năng lực, chuyên môn cao.  

  Tiếp theo là độ tuổi từ 30 – 40 tuổi, năm 2021 chiếm 35%, năm 2022 chiếm 

37%, năm 2023 chiếm 35%. Đây là đội ngũ có có nhiều kinh nghiệm trong công 

việc, am hiểu mọi thứ phù hợp với công ty. 

  Nhóm tuổi lao động dưới 30 tuổi chiếm tỉ trọng thấp, họ là lao động trẻ. 
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 Cơ cấu theo giới tính 

Bảng 2. 4 Cơ cấu theo giới tính của công ty DNTN Duy Phương (2021 – 2023) 

Đơn vị: Người 

 

Giới tính 
Năm 2021 Năm 2022 Năm 2023 

Số lượng Tỷ lệ Số lượng Tỷ lệ Số lượng Tỷ lệ 

Nam 13 76,5% 16 84,2% 18 78,2% 

Nữ 4 23,5% 3 15,8% 5 21,8% 

Tổng 17 100% 19 100% 23 100% 

(Nguồn: Phòng Nhân sự Công ty DNTN Duy Phương) 

 

Nhận xét: 

  Thực tế số lao động nam chiếm tỷ lệ quan trọng trong công ty năm 2021 chiếm 

76,5%, năm 2022 chiếm 84,2%, năm 2023 chiếm 78,2% trong khi đó nữ chiếm 

phần trăm nhỏ trong tổng số lao động. 

  Vì công ty DNTN Duy Phương chủ yếu hoạt động trong lĩnh vực giao thông 

vận tải đường bộ là chủ yếu nên số lượng nhân viên nam qua các năm luôn cao 

hơn với nhân viên nữ. 

  Nguồn lao động tại Công ty có sự chênh lệch giữa lao động nam và nữ khá cao. 

Phòng Nhân sự tổng hợp lại từ năm 2021, 2022, 2023 lao động nam chiếm khoảng 

70% trong tổng lao động tại Công ty, còn lại lao động nữ chiếm khoảng 30%. Dựa 

vào các yêu cầu công việc để đưa ra cơ cấu nguồn nhân lực về chênh lệch giới tính. 

Khối vận chuyển lao động nam chiếm số đông, không có lao động nữ. 

  Đối với phòng nhân sự, kế toán, chăm sóc khách hàng sử dụng lao động nữ vì 

yếu tố công việc cần tính cẩn thận, kỹ lưỡng khi làm việc với những con số. 

2.2.2. Tình hình biến động nhân sự  

 

 

Bảng 2. 5 Tình hình biến động nguồn nhân sự của Công ty DNTN Duy Phương 

(2021 – 2023) 

Đơn vị: Người 
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Diễn dãi 
Năm 

2021 

Năm 

2022 

Năm 

2023 

Tổng số nhân sự 17 19 23 

Tuyển dụng trong năm 7 7 10 

Nghỉ việc trong năm 5 3 2 

Tỷ lệ nghỉ việc (%) 29% 15% 8% 

(Nguồn: Phòng Nhân sự Công ty DNTN Duy Phương) 

 

Nhận xét: 

  Số lượng lao động Công ty DNTN Duy Phương có xu hướng tăng trong 3 năm 

2021,2022,2023 do Công ty muốn mở rộng thị trường nên tuyển thêm nhiều nhân 

sự để có thể đáp ứng cho hoạt động kinh doanh của công ty. 

  Năm 2021 biến động nhân sự rõ rệt, tuyển dụng 7 do bù vào vị trí của nhân viên 

nghỉ việc trong năm. Ảnh hưởng của dịch bệnh nên có 5 nhân viên nghỉ, trong đó 

có 4 nghỉ lí do vi phạm quy định công ty và 1 do nghỉ việc do lí do riêng. Năm 

2022 tổng nhân viên là 19 người tăng với năm 2021 là 1,7% số lượng nhân viên 

so với năm 2021 và tỷ lệ nghỉ việc giảm xuống 15%. Năm 2023, tổng số nhân sự 

là 23 người, tăng so với năm 2022 là 2,1%, tỷ lệ nghỉ việc là 8%, đây là năm có tỷ 

lệ nghỉ việc thấp nhất. Tỷ lệ nghỉ việc rơi vào độ tuổi trên 40 tuổi ở bộ phận vận 

chuyển. 

  Năm 2021 số lượng nhân viên nghỉ nhiều do dịch covid 19 bùng nổ kèm theo 

chỉ thị 16 cấm vận nên tình hình kinh doanh biến động kéo theo công ty không 

hoạt động tiếp tục. 
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2.3. Thực trạng hoạt động tuyển dụng tại công ty 

 Qua tìm hiểu thực tế hiện nay công ty gặp nhiều khó khăn trong việc thu hút 

nhân viên có tiềm năng. Công ty cần xây dựng cho mình chính sách để thu hút 

được người lao động, còn xảy ra hiện tượng “chảy máu chất xám” đối với lao động 

có trình độ, kỹ năng cao. DNTN Duy Phương thấy nguồn lao động có vai trò quan 

trọng cho việc Công ty phát triển hay không, cần tuyển dụng nguồn nhân lực có 

chất lượng ngày từ lúc đầu.   

 DNTN Duy Phương trung bình 2 tháng sẽ tuyển dụng lao động mới vào làm 

việc như thay thế cho nhân viên nghỉ việc, công ty muốn mở rộng thị trường. Phòng 

Nhân sự tổng hợp lại, mỗi quý Công ty sa thải 1 nhân viên do không đáp ứng yêu 

cầu công việc đưa ra làm công Công ty thiếu nhân viên làm việc. Việc nhân viên 

nghĩ như vậy, làm cho việc tuyển dụng diễn ra bất ngờ không nằm trong kế hoạch, 

sắp xếp vị trí làm việc khó khăn. 

 Từ năm 2021 đến nay, công tác tuyển dụng nhân sự của công ty DNTN Duy 

Phương có tiến bộ, Duy Phương đưa ra quy chế để tuyển dụng nhân viên như: thủ 

tục để tuyển dụng, các nguyên tắc, thứ tự, như vậy công tác tuyển dụng đầu vào 

của Công ty DNTN Duy Phương đạt hiệu quả so với trước. 

Bảng 2. 6 Tình hình tuyển dụng tại Công ty DNTN Duy Phương 2021-2023 

Đơn vị: Người 

Diễn dãi 
Năm 

2021 

Năm 

2022 

Năm 

2023 

Nhu cầu tuyển dụng 18 18 15 

Tuyển dụng trong năm 7 7 10 

Số lượng tuyển dụng nhân sự 

làm việc bình quân (2 tháng) 
1 1 1 

Tỷ lệ tuyển dụng/Nhu cầu (%) 38,9% 38,9% 66,7% 

Nhân viên ký hợp đồng lao động 

trong năm 
5 4 3 

(Nguồn: Phòng Nhân sự công ty DNTN Duy Phương) 

Nhìn vào bảng, tình hình tuyển dụng của công ty DNTN Duy Phương trong 3 

năm từ 2021-2023 về nhu cầu tuyển dụng lần lượt là 18,18,15 người, tuyển dụng 
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cao do năm 2021-2023 nhân viên nghỉ việc nhiều do bị ảnh hưởng của dịch bệnh 

covid 19 và chính sách giữ chân nhân viên của công ty, năm 2021-2023 này nhân 

viên nghỉ việc nhiều nên nhu cầu tuyển dụng của công ty tăng cao, năm 2021,2022 

là 18 người và năm 2023 là 15 người do nguồn nhân lực công ty ổn định  nên nhu 

cầu tuyển dụng giảm xuống.  

Tuyển dụng trong năm 2021,2022 là 7 người chiếm 38,9%, năm 2023 là 10 người 

chiếm 66,7% tuyển dụng thấp hơn so với nhu cầu tuyển dụng của công ty đưa ra, 

lý do chủ yếu là người lao động không đáp ứng yêu cầu của công ty, công ty không 

có chế độ đãi ngộ tương xứng với nhân viên. Số lượng nhân viên ký hợp đồng lao 

động thấp hơn so với tuyển dụng trong năm do trong thời gian thử việc công ty 

thấy người lao động không có khả năng làm việc, môi trường làm việc không thoải 

mái, nhân viên làm việc không hợp,…do đó nên tỷ lệ ký hợp đồng thấp. 

 2.3.1. Tình hình tuyển dụng nhân sự  

Bảng 2. 7 Tuyển dụng nhân sự tại công ty DNTN Duy Phương 

Năm Diễn dãi Quí 1 Quí 2 Quí 3 Quí 4 Tổng 

2021 

Nhu cầu tuyển dụng 3 6 5 4 18 

Tỷ lệ nhu cầu 16,7% 22,2% 22,2% 27,8% 100% 

Tuyển dụng 1 3 2 1 7 

Tỷ lệ đạt được 16,7% 50% 25% 40% 38,9% 

2022 

Nhu cầu tuyển dụng 3 5 7 3 18 

Tỷ lệ nhu cầu 16,7% 16,7% 27,8% 38,9% 100% 

Tuyển dụng 1 2 3 1 7 

Tỷ lệ đạt được 33,3% 33,3% 40% 42,9% 38,9% 

2023 

Nhu cầu tuyển dụng 2 5 6 2 15 

Tỷ lệ nhu cầu 13,3% 33,3% 13,3% 40,1% 100% 

Tuyển dụng 1 4 4 1 10 

Tỷ lệ đạt được 50% 80% 50% 66,7% 66,7% 

(Nguồn: Phòng Nhân sự công ty DNTN Duy Phương) 

Nhận xét:  
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 Nhìn vào bảng ta thấy, mỗi năm công tác tuyển dụng sẽ có kết quả khác nhau. 

Theo thống kê, quí 2 và quí 3 là tuyển dụng hiệu quả nhất. Tiếp theo, là quí 1 và 

quí 4 có công tác tuyển dụng đạt kết quả không cao. 

 Năm 2021, 2022 công tác tuyển dụng không cao so với năm 2023. Do năm 

2021 chịu ảnh hưởng của dịch covid 19, điều này đã tác động đến công tác tuyển 

dụng tại công ty. Các nguồn cung cấp ứng viên theo chính sách của các nguồn 

không giống nhau theo định kỳ công tác tuyển dụng tại công ty DNTN Duy 

Phương. Duy Phương phải có những giải pháp để khắc phục, thu hút ứng viên 

đến làm việc tại công ty. 

2.4. Nguồn tuyển dụng của Công ty DNTN Duy Phương 

 Bên ngoài: 

Công ty sử dụng kênh tuyển dụng tích điểm và lựa chọn ứng viên tham gia 

phỏng vấn qua những trang như: Face book, Việc ơi, Top CV, khác,… 

Bảng 2. 8 Bảng phân tích nguồn tuyển bên ngoài Công ty DNTN Duy Phương 

(2021 – 2023) 

Diễn giải FB Top CV Việc ơi Khác 

Tổng hồ sơ ứng viên 29 190 54 19 

Loại ứng viên 21 55 34 2 

Nhận ứng viên 10 20 14 10 

Ứng viên tham gia 

nhận việc 
6 15 10 5 

Tỷ lệ Nhận ứng 

viên/Ứng viên nhận 

việc 

60% 75% 71% 50% 

(Nguồn: Phòng Nhân sự công ty DNTN Duy Phương) 
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 Nội bộ: 

Trên trang web nội bộ của công ty, nhân viên giới thiệu hoặc người quen. 

Bảng 2. 9 Bảng phân tích nguồn tuyển nội bộ Công ty DNTN Duy Phương năm 

(2021 – 2023) 

Diễn giải Nhân viên nội bộ 

Nhân viên 

giới thiệu/Người quen 

 

Tổng hồ sơ ứng viên 4 10 

Loại ứng viên 2 8 

Nhận ứng viên 2 2 

Ứng viên nhận việc 2   2 

Ứng viên nhận việc/ 

Nhận ứng viên 
100% 100% 

(Nguồn: Phòng Nhân sự công ty DNTN Duy Phương) 

Theo bảng nguồn tuyển dụng nội bộ ta thấy: tỷ lệ nhận ứng viên trên tỷ lệ ứng 

viên nhận việc tham gia nhận việc là 100% cho thấy ở nguồn ứng viên nội bộ khi 

được nhận làm việc đều tham gia thử việc đầy đủ. Tỷ lệ nhân viên nội bộ là 29%, 

nhân viên giới thiệu và người quen là 71%. 
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Bảng 2. 10 Bảng tiêu chí tuyển dụng của Công ty DNTN Duy Phương 

Vị trí Khối văn 

phòng 

Khối kinh 

doanh 

Khối vận 

chuyển Tiêu chí 

1.Yêu cầu chung 

Nhân viên có hành vi tốt, không trộm cắp 

Có thể lực 

Nhanh nhẹn, ưa nhìn 

2.Yêu cầu     

2.1.Trình độ    

Đại học x x  

Cao đẳng x x x 

Trung học phổ thông   x 

2.2.Độ tuổi    

Khoảng 40-50    x 

Khoảng 30-40  x x x 

Khoảng 20-30  x x  

2.3.Kinh nghiệm làm việc x x x 

2.4. Tiếng anh x x  

(Nguồn: Phòng Nhân sự công ty DNTN Duy Phương) 

 

2.4. Quy trình tuyển dụng nhân sự tại công ty DNTN Duy Phương 

Để quy trình diễn ra một cách hiệu quả, đầu tiên cần nắm rõ mục tiêu, các bước 

thực hiện. Việc này giúp tất cả mọi thứ được chuẩn bị kỹ càng và có thể theo dõi 

quy trình một cách thuận lợi. Quy trình này tác giả viết cho vị trí nhân viên Phòng 

quản lí, nhân viên Kinh doanh vì Công ty thường tuyển vị trí này. 
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Lưu đồ 2. 1 Quy trình tuyển dụng tại Công ty DNTN Duy Phương 

Bước thực hiện Trình tự công việc Nhiệm vụ 

Bước 1 

 

Các phòng ban 

Bước 2                        

                                                                          

No 

                                                                               Phòng Nhân sự 

Bước 3 

 

Phòng Nhân sự 

Bước 4 

 

Phòng Nhân sự 

Bước 5 

 

Phòng Nhân sự 

Bước 6                

 

Phòng Nhân sự 

Bước 7 

No 

Giám Đốc 

Bước 8 

 

Phòng Nhân sự 

Các phòng ban 

Bước 9 
 Giám Đốc 

Phòng Nhân sự 

(Nguồn: Phòng Nhân sự công ty DNTN Duy Phương) 

 

Đề xuất 

tuyển dụng 

 

 

 

 Xem xét và 

phê duyệt 

Thông báo 

tuyển dụng 

Phê duyệt 

Đánh giá 

Thử việc 

Ký HĐLĐ 

Phỏng vấn 

Sàng lọc hồ 

sơ 
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Bước 1: Đề xuất tuyển dụng 

 Đầu tiên, các phòng ban phải xác định nhu cầu tuyển dụng như xem xét khối 

lượng công việc hiện tại và nhu cầu công việc trong tương lai. Xác định vị trí công 

việc cần tuyển, lý do cần bổ sung thêm nhân sự như thay thế cho nhân viên đã nghỉ 

việc, làm việc không hiệu quả,...Sau đó các phòng ban sẽ soạn thảo yêu cầu tuyển 

dụng gửi đến phòng Nhân sự, các phòng ban có nhu cầu cần tuyển dụng nhân viên 

sẽ cung cấp vị trí tuyển dụng, kỹ năng để phòng Nhân sự nắm bắt thông tin.  

 Các phòng ban có nhu cầu sẽ trao đổi với phòng Nhân sự để mô tả những phẩm 

chất, năng lực mà ứng viên cần có để phù hợp với công việc và văn hóa của phòng 

ban. Dựa vào nhu cầu công việc, các phòng ban có nhu cầu tuyển dụng nhân sự 

làm phiếu đề nghị, đề xuất tuyển dụng nhân, thử việc điền vào phiếu mẫu công ty 

gửi về phòng Nhân sự, phòng Nhân sự sẽ xem xét sau đó đưa lên Giám đốc phê 

chuẩn. 

 

Hình 2. 1 Biểu mẫu đề xuất tuyển dụng 

(Nguồn: Phòng Nhân sự Công ty DNTN Duy Phương) 
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Bước 2: Xem xét và phê duyệt 

  Phòng Nhân sự sẽ dựa vào khối lượng công việc, phân công công việc của các 

phòng ban đưa đề xuất tuyển dụng để xem xét sự phù hợp. Bước này công ty chỉ 

thực hiện khi có phòng ban đề xuất. Nếu có nhu cầu tuyển dụng thì phòng Nhân 

sự sẽ thông báo đến toàn Công ty.  

Bước 3: Thông báo tuyển dụng 

  Nếu Giám đốc đồng ý phê duyệt đề xuất tuyển dụng sẽ đến bước thông báo. 

Phòng Nhân sự làm bản mô tả công việc về số lượng nhân viên cần tuyển, yêu cầu 

cho công việc, vị trí công việc để ứng viên biết được vị trí tuyển. Hiện tại, Công 

ty DNTN Duy Phương thông báo tuyển ở các trang web như:  

 Thông báo tại Văn phòng Công ty, số 500, tổ 18, ấp Khởi Hà, xã Cầu  

Khởi, huyện Dương Minh Châu, tỉnh Tây Ninh. 

 Các trang web: TOP CV, Viec oi, vietnamwork.com,... 

 Công ty tuyển dụng các vị trí qua các trang web như nhau, vị trí cấp cao  

thông báo đến các phòng ban sau đó niêm phong lại. Qua 1 tuần chưa tuyển được 

nhân viên sẽ tuyển trên các phương tiện truyền thông. Vị trí nhân viên thấp như 

tuyển tài sẽ tuyển trên bảng tin tại công ty.  

 Thông qua các trang web tìm việc làm, ứng viên muốn tìm kiếm việc sẽ tự 

đánh giá xem xét có phù hợp với yêu cầu công việc không để nộp hồ sơ. 
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Hình 2. 2 Thông báo tuyển dụng tại công ty DNTN Duy Phương 

(Nguồn: Phòng Nhân sự Công ty DNTN Duy Phương) 

 

Bước 4: Sàng lọc hồ sơ 

  Phòng Nhân sự tiếp nhận các hồ sơ ứng viên nộp qua trực tiếp hoặc trực tuyến, 

Công ty có những yêu cầu công việc khác nhau tùy theo từng thời điểm sẽ có yêu 

cầu về hồ sơ và ứng viên phải đáp ứng. Ứng viên kiểm tra xem mình có đáp ứng 

đủ các yêu cầu công việc đưa ra hay không, rồi mới nộp hồ sơ ứng tuyển vào làm 

việc. Tiếp theo, phòng Nhân sự sẽ tổng hợp hồ sơ đạt chuẩn và hồ sơ không đạt 
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chuẩn, phòng Nhân sự tổng hợp sẽ trình lên ban Giám đốc Công ty. Phòng Nhân 

sự sẽ chọn ra những ứng viên phù hợp, tiến hành trao đổi với ứng viên về nhu cầu 

tuyển dụng của Công ty và mời ứng viên đến Công ty để phỏng vấn. 

+ Ứng viên ở cấp quản lý, Phòng Nhân sự gửi cho ứng viên biểu mẫu để 

ứng viên điền thông tin trước khi phỏng vấn.  

+ Ứng viên ở cấp nhân viên, ứng viên điền thông tin tại buổi phỏng vấn.  

 Lọc hồ sơ ứng viên: 

 Hồ sơ có đầy đủ giấy tờ  

 Dựa bản mô tả công việc xem xét mức độ phù hợp  

 Nhận xét ứng viên có làm việc lâu dài với Công ty. 

    

Bước 5: Phỏng vấn  

  Sau khi đã thông báo thời gian và địa điểm thi, hội đồng tuyển dụng đúng thời 

gian hẹn phỏng vấn ứng viên, Phòng Nhân sự hẹn ứng viên tại văn phòng Công ty. 

Xác định tiêu chí đánh giá, xác định các kỹ năng quan trọng cho vị trí cần tuyển 

dụng, dựa vào mô tả công việc và nhu cầu của công ty. Mục tiêu của bước phỏng 

vấn này là tìm được ứng viên phù hợp với vị trí công tuyển dụng. Còn vị trí cao 

hơn sẽ do Giám đốc trực tiếp phỏng vấn ứng viên để có thể đánh giá chính xác 

hơn. Phòng Nhân sự sẽ giới thiệu với ứng viên về quy mô công ty, dịch vụ chính, 

lương, các phúc lợi khác và cơ hội thăng tiến trong công việc, trao đổi với ứng viên 

các quy định của công ty. Dựa vào bản mô tả công việc sẽ đặt câu hỏi về kinh 

nghiệm liên quan đến yêu cầu công việc của công ty, có thể linh hoạt trong việc 

điều chỉnh câu hỏi hoặc linh hoạt trong việc điều chỉnh hoặc đặt câu hỏi thêm dựa 

trên câu trả lời của ứng viên. Phòng Nhân sự khi phỏng vấn sẽ lắng nghe, ghi nhận 

lại câu trả lời của ứng viên, ghi chú lại những điểm quan trọng để đánh giá. Khi 

buổi phỏng vấn kết thúc cảm ơn ứng viên đã dành thời gian tham gia phỏng vấn. 

  Khi buổi phỏng vấn kết thúc, phòng Nhân sự dành 2-3 ngày để quyết định lựa 

chọn ứng viên và gửi email thông báo cho ứng viên vào làm việc. 
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Bước 6: Đánh giá 

Phòng Nhân sự sẽ so sánh lại với các tiêu chí ban đầu đưa ra, so sánh trình độ, 

chuyên môn, kiến thức và phẩm chất của ứng viên với những tiêu chí đưa ra được 

xác định cho các vị trí tuyển dụng. Đánh giá khả năng của ứng viên trong việc đáp 

ứng các yêu cầu công việc, dựa vào câu hỏi câu trả lời trong cuộc phỏng vấn. Phòng 

Nhân sự sẽ trực tiếp đánh giá khả năng giao tiếp, khả năng giải quyết vấn đề của 

ứng viên, xem xét ứng viên có thể hòa nhập vào môi trường mới không. Tiếp theo, 

Nhân sự viết báo cáo đánh giá ứng viên, sự phù hợp với vị trí tuyển dụng, sau đó 

trình lên Giám đốc.  

Bước 7: Phê duyệt để tuyển dụng 

Giám Đốc ký xác nhận đồng ý tuyển dụng, sau khi ký Phòng Nhân sự sẽ thực 

hiện: 

+ Thông báo đến các phòng ban có nhu cầu tuyển và đề nghị các phòng ban tiếp 

nhận ứng viên. 

+ Chuẩn bị thủ tục nhận ứng viên. 
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Hình 2. 3 Mail gửi nhân viên thông báo làm việc 

(Nguồn: Phòng Nhân sự Công ty DNTN Duy Phương) 

Bước 8: Thử việc 

Thử việc với người lao động từ 1-2 tháng phụ thuộc vị trí công việc nhân viên 

ứng tuyển.  

  Nhân viên được nhận vào, Phòng Nhân sự gửi bản scan Thư mời nhận việc cho 

ứng viên qua email. Các phòng ban đề xuất tuyển dụng sẽ sắp xếp chỗ ngồi, bàn 

làm việc,…cho ứng viên trước 1 ngày ứng viên vào làm việc.  

Phòng Nhân sự gửi Thư mời nhận việc cho ứng viên vào ngày ứng viên làm 

việc đầu tiên, phòng Nhân sự giới thiệu ứng viên với các phòng ban trong công ty 
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bằng Thư giới thiệu nhân sự mới. Phòng Nhân sự sẽ soạn thảo tài liệu về thử việc 

như hợp đồng thử việc đối với ở vị trí nhân viên, hợp đồng trách nhiệm làm việc 

đối với vị trí quản lý trong thời gian 3 ngày ứng viên nhận công việc. Phòng Nhân 

sự giới thiệu với ứng viên về sơ đồ tổ chức, các phòng ban công ty, ….  

 Đánh giá trong thời gian thử việc: 

Trước thử việc 10 ngày, Phòng Nhân sự đưa phiếu tự đánh giá thử việc cho ứng 

viên đánh giá mình hoàn thành công việc như nào, sau đó đưa lên Trưởng phòng 

ban đánh giá và nhận xét. Trưởng các phòng ban có nhân viên thử việc sẽ gửi phiếu 

đánh giá cho phòng Nhân sự sau 3 ngày. Nếu phòng ban nào không gửi phiếu đánh 

giá đúng thời hạn hoặc quá thời hạn mà không gửi phiếu đánh giá về cho phòng 

Nhân sự thì Phòng Nhân sự sẽ tiến hành các thủ tục để kỷ luật các phòng ban. 

Phòng Nhân sự sẽ gửi bảng đánh giá lên cho Giám Đốc phê duyệt và đánh giá thử 

việc ứng viên, dựa trên kết quả đánh giá thử việc, nhân viên mới nếu được đánh 

giá: 

+ Đạt: Phòng Nhân sự phỏng vấn trực tiếp nhân viên và làm thủ tục ký hợp đồng 

lao động. 

   + Không đạt: Phòng Nhân sự thông báo chấm dứt hợp đồng thử việc.
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Tên: 

................................... 

Vị trí: 

...................................................... 

Các nhận xét:         Thử việc          Tăng lương            Định kỳ             Khác 

Mức độ đánh giá Mức độ điểm  

Nhân viên tự đánh giá Phòng ban đánh giá 

1.Năng suất công việc 5      4      3      2      1  5      4      3      2      1  

2. Hiểu biết, khả năng học hỏi 5      4      3      2      1  5      4      3      2      1  

3.Chuyên môn, trình độ 5      4      3      2      1  5      4      3      2      1  

4.Kỹ năng, tác phong 5      4      3      2      1  5      4      3      2      1  

5.Chấp hành kỹ luật 5      4      3      2      1  5      4      3      2      1  

Tổng điểm:   

Đánh giá của nhân viên: Ký tên 

Nhận xét của phòng ban: Đề nghị 

Nhận xét: Ký tên 

Hình 2. 4 Phiếu đánh giá nhân viên Công ty DNTN Duy Phương 

(Nguồn: Phòng Nhân sự Công ty DNTN Duy Phương) 

Bước 9: Ký HĐLĐ 

Qua thử việc, đánh giá nhân viên có đáp ứng yêu cầu công việc, Giám đốc trực 

tiếp ký hợp đồng làm việc với nhân viên tuân thủ đúng luật Lao động.  

HĐLĐ và các phụ lục của HĐLĐ được soạn ra theo mẫu quy định của công ty 

đảm bảo tuân thủ quy định của pháp luật. Phòng Nhân sự sẽ đưa ra các loại hợp 

đồng căn cứ theo đối tượng áp dụng, người lao động và người sử dụng lao động sẽ 

thảo luận với nhau về điều khoản của hợp đồng lao động như lương, phụ cấp, chế 

độ bảo hiểm xã hội, các quyền lợi khác. Người sử dụng lao động thực hiện các chế 

độ phúc lợi, tham gia bảo hiểm xã hội bắt buộc dành cho người lao động và lập 

bản hợp đồng theo quy định của pháp luật có những thông tin cơ bản như tên, địa 

chỉ của cả hai bên, bản mô tả công việc, lương, thời hạn của hợp đồng, và các điều 

khoản khác. Người lao động xem xét kỹ lưỡng nội dung hợp đồng và có thể yêu 

cầu sửa đổi hoặc làm rõ các điều khoản nếu cần thiết. Nếu cả hai bên thống nhất, 



41 

 

sẽ tiến hành ký kết hợp đồng theo văn bản, mỗi bên nhận một bản. Nhân viên phải 

làm bản Báo cáo quá trình công tác sau mỗi lần tái ký HĐLĐ. Phòng Nhân sự lưu 

theo các phòng ban và cáo cáo tổng hợp tuyển dụng cho công ty.  

2.6. Định hướng chiến lược phát triển của công ty 

  Trong nền kinh tế hội nhập quốc tế, các doanh nghiệp đang đứng trước rất nhiều 

cơ hội cũng như những thách thức. Đòi hỏi các doanh nghiệp phải có bước tiến và 

chiến lược để chiếm thế chủ động trên thị trường. Chiến lược SXKD phù hợp thôi 

chưa đủ, mà thêm vào đó cần hết sức nhanh nhạy với những biến động để có sự 

điều chỉnh chiến lược kịp thời. Công ty định hướng vươn lên đưa các chỉ số mục 

đích tài chính, khách hàng, quy trình kinh doanh, phát triển thị trường, cần giám 

sát các chỉ số mục đích, đánh giá mức độ tuân thủ, việc làm các chỉ số đã đưa ra, 

từ đó có sự chuẩn bị và thực hiện điều chỉnh định kỳ theo tháng/quý/năm cho phù 

hợp với sự biến động của môi trường kinh doanh. 

  Quá trình thực hiện chiến lược, người giám sát có thể nhận thấy những yếu tố 

cơ hội mới xuất hiện, mà nếu chỉ rập khuôn thực hiện chiến lược đã đề ra thì sẽ bỏ 

qua cơ hội mới cho doanh nghiệp. Do đó, chiến lược coi là yếu tố “động” và phải 

kết hợp yếu tố “động” và tính “khả thi thực hiện” trong khi thực hiện chiến lược. 

Doanh nghiệp yêu cầu các phòng ban hoàn thành các chỉ số kết quả đánh giá từng 

nhân viên để kiểm tra giám sát hoạt động quản trị của các phòng ban để có biện 

pháp khắc phục và xử lý nhằm cải thiện nguồn lực. Song song đó, định hướng 

chiến lược quản trị nguồn lực có hiệu quả, xây dựng các chính sách nhằm cải thiện 

điểm yếu kém, tận dụng điểm mạnh để xây dựng phương án phát triển khi gặp thời 

cơ, xây dựng biện pháp ngăn khó khăn và tăng hiệu quả trong các lĩnh vực.
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TÓM TẮT CHƯƠNG 2 

Công ty đã đưa ra quy trình tuyển dụng, qua các phân tích có thể thấy được thực 

trạng hoạt động tuyển dụng, cơ cấu nguồn nhân lực tại Công ty Duy Phương. 

Chương 2 đưa ra thực trạng thu hút nhân sự tại Công ty, từ đó giúp tác giả đưa ra 

các giải pháp để hoàn thiện quy trình tuyển dụng tại Công ty DNTN Duy Phương 

ở Chương 3.
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CHƯƠNG 3 

ĐỀ XUẤT MỘT SỐ GIẢI PHÁP NHẰM HOÀN THIỆN 

CÔNG TÁC TUYỂN DỤNG NHÂN SỰ TẠI CÔNG TY 

DNTN DUY PHƯƠNG 

 

3.1. Nhận xét quy trình tuyển dụng nhân sự tại công ty DNTN Duy Phương 

 3.1.1. Ưu điểm của quy trình tuyển dụng 

Quy trình tuyển dụng nhân sự của công ty Duy Phương được xây dựng theo 9 

bước và dựa vào các lý thuyết quản trị nhân lực về tuyển dụng nhân sự.  

Công ty chọn phương pháp tuyển dụng từ trong nội bộ công ty đến tuyển bên 

ngoài, thông qua việc tuyển dụng bên ngoài không chỉ giúp công ty thu hút được 

nhân tài phù hợp với yêu cầu công việc mà còn giúp quảng bá được hình ảnh của 

công ty trên thị trường. Phương pháp thu hút ứng viên mới đa dạng, đầy phong phú 

như tuyển qua các trang mạng xã hội, tuyển trong nội bộ, tuyển ngoài, tuyển dụng 

qua những người quen, tuyển dụng người tài từ các công ty khác trong lĩnh vực, 

tuyển dụng từ các công ty tư vấn nguồn nhân lực, từ các trường đại học,…. Điều 

này giúp cho khả năng thu hút ứng viên cũng như cơ hội và khả năng tiềm kiếm 

ứng viên thích hợp với nhu cầu tuyển dụng của công ty.  

Trong quá trình tuyển dụng, công ty sử dụng các phương pháp phỏng vấn nhằm 

đánh giá năng lực chuyên môn của ứng viên, kiểm tra trình độ học vấn, năng lực 

hoàn thành công việc của vị trí cần tuyển dụng. Phỏng vấn với mục đích chọn ra 

ứng viên xuất sắc để bố trí vào vị trí công ty cần tuyển. Công ty nên có những biểu 

mẫu đánh giá rõ ràng và phù hợp như phiếu đánh giá nhân viên ở phụ lục. Phương 

pháp quan sát, phỏng vấn qua câu hỏi, đặt tình huống để chọn ra ứng viên phù hợp 

với vị trí công việc công ty tuyển dụng. 

Thời gian thử việc, qua thời gian này công ty có thể đánh giá ứng viên phù hợp 

với vị trí công việc, có năng lực hay không, đánh giá chính xác trình độ, năng lực 

làm việc. Ứng viên tự đánh giá bản thân về trình độ, khả năng đáp ứng công việc. 

Từ đó, công ty sẽ quyết định ký hợp đồng tuyển dụng hay không. 
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3.1.2. Nhược điểm của quy trình tuyển dụng  

Công ty chú trọng việc tuyển chọn CV trong hồ sơ ứng viên. Tuy nhiên, nếu chỉ 

đánh giá dựa vào CV có thể không đúng năng lực ứng viên làm mất đi những ứng 

viên có trình độ, năng lực. 

Trong quá trình phỏng vấn, các nhận xét, đánh giá về ứng viên đều được những 

người trong hội đồng tuyển dụng đưa ra. Song song đó, thái độ của người phỏng 

vấn với ứng viên có thể ảnh hưởng đến kết quả. Vì vậy, nên đôi khi sẽ có tính chủ 

quan trong quá trình phỏng vấn. Điều này đòi hỏi người phỏng vấn phải đặt ra 

những câu hỏi có yêu cầu cao để bảo đảm cuộc phỏng vấn đạt kết quả cao. 

Quy trình tuyển dụng còn hạn chế trong bước thử việc và chương trình đào tạo 

nên việc giữ chân nhân viên khó dẫn đến vị trí công việc còn trống trong một 

khoảng thời gian. 

Công ty DNTN Duy Phương nên thêm bước Kiểm tra thông tin ứng viên sau 

bước phỏng vấn ứng viên nhằm đảm bảo thông tin của ứng viên là chính xác, ứng 

viên có thể hoàn thành được công việc được giao. 

Công ty đưa ra yêu cầu các ứng viên phải có giấy khám sức khoẻ trong hồ sơ 

xin việc nhưng lại không có quy định nào về yêu cầu cơ sở y tế hay tiêu chuẩn cần 

thiết nào. Đây là thiếu sót nghiêm trọng, bởi các ứng viên chỉ khám sức khỏe qua 

loa ở một cơ sở y tế nào đó thì không thể có độ chính xác cao về tình trạng sức 

khoẻ của các ứng viên một cách chính xác nhất. Khi tuyển ứng viên không có đủ 

sức khỏe để đáp ứng công việc sẽ gây khó khăn cho công ty.  

3.2. Giải pháp nhằm hoàn thiện công tác tuyển dụng nhân sự tại công ty 

DNTN Duy Phương 

3.2.1. Nhóm giải pháp về tuyển dụng 

  3.2.1.1. Xây dựng tiền lương, đãi ngộ xứng với năng lực nhân viên 

Công ty DNTN Duy Phương, lương dành cho công nhân viên trung bình khoảng 

6-15 triệu đồng, quản lí ở cấp trung từ 14-30 triệu đồng. Tuy nhiên, lương trả cho 

tài xế trung bình từ 6-8 triệu đồng, lương trả cho các trưởng phòng từ 21-24 triệu 

đồng, theo nhận xét của các nhân viên thì lương công ty được trả không cao, cường 

độ làm việc cao so với những công ty khác ở địa bàn. Duy Phương cần xem xét  để 

xây dựng thang bảng lương với lương phù hợp tình hình kinh doanh của công ty,  
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cân nhắc các khoản phí mà công ty trả dựa trên ngân sách của công ty trong hoạt 

động kinh doanh và chi vòa việc quản lý nhân sự để công ty bảng lương thích hợp 

cho từng vị trí công việc đáp ứng yêu cầu của nhân viên và giúp tăng khả năng 

cạnh tranh so với các đối thủ. Phòng kế toán kiểm tra các nguồn vốn dựa trên hoạt 

động kinh doanh để đưa ra chính sách thay đổi bảng lương trong việc tăng lương 

cho người lao động. 

Bên cạnh đó, công ty có thể đề ra giải pháp như giảm thời gian làm việc đối với 

công nhân viên trong công ty. Lương thấp như công việc nhiều và chịu trách nhiệm 

cao gây cho nhân viên tâm lí không thoải mái vì vậy nếu thang lương không xây 

dựng thì có thể giảm thời gian làm việc hoặc tăng thêm nhân viên thay thế ở các  

các bộ phận có cường độ công việc cao tránh tình trạng mệt mỏi, hiệu quả công 

việc giảm.  

Hơn nữa, để công tác tuyển dụng đạt hiệu quả thì công ty có thể thực hiện chính 

sách phúc lợi. Công ty có thể không tăng lương cho nhân viên nhưng thay vào đó 

thưởng cho nhân viên vào các dịp Lễ, Tết, tạo sự hài lòng trong công việc, thưởng 

cho nhân viên đạt thành tích xuất sắc. Bảo đảm nhân viên được phát triển, chính 

sách thăng tiến rõ ràng, luôn tạo cho nhân viên điều kiện thuận lợi để nhân viên 

phát triển bản thân. Công ty xây dựng môi trường làm việc tích cực, hòa đồng, 

công bằng, công nhận đóng góp của nhân viên để nhân viên gắn kết lâu dài với 

công ty.  

Ngoài ra, thời gian làm việc đóng vai trò quan trọng trong việc thu hút ứng viên 

để công tác tuyển dụng đạt được hiệu quả thì công ty có thể tham khảo chính sách 

về giờ làm. Công ty có chính sách giờ làm việc không quá 40 tiếng trên một tuần 

làm việc để thu hút người lao động.  

3.2.1.2. Xây dựng nguyên tắc tuyển dụng thích hợp 

 Bước đầu trong công tác tuyển dụng nhân sự là xác định được mục tiêu của 

tuyển dụng là gì? Những nhu cầu nào là cần thiết và đặt lên đầu? Xác định nhu cầu 

tuyển dụng công ty, vị trí công việc nào là quan trọng. Theo nguyên tắc tuyển dụng 

này giúp cho Duy Phương tuyển được nhân sự thay thế vào vị trí công việc còn 

trống tiết kiệm được thời gian bảo đảm công ty hoạt động hiệu quả. 

 Tuyển dụng được các đối tượng nguồn nhân sự có chất lượng ngay từ đầu  
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vào, tránh việc lãng phí nhân sự sau này đối với các tác trong quản trị nguồn nhân 

sự và phát triển nguồn nhân sự cho công ty. 

 Tuyển dụng phải có điều kiện, tiêu chí rõ ràng. Các nhà tuyển dụng của 

Công ty bảo đảm trong tuyển dụng phải công bằng, chính xác trong tất cả các vị 

trí tuyển dụng, đối với tất cả các ứng viên tham gia ứng tuyển. Thông tin tuyển 

dụng phải đầy đủ rõ ràng, đánh giá người ứng viên cần đầy đủ, chính xác, dựa trên 

các tiêu chuẩn công việc và năng lực hành vi. 

 Sử dụng phương pháp đánh giá khoa học có tính khách quan để đánh giá  

khả năng, năng lực của ứng viên. Công tác đánh giá cần xây dựng được tiêu chí 

đánh giá tuyển dụng theo nhu cầu có kế hoạch, dựa trên kế hoạch kinh doanh, kế 

hoạch về nhân sự của Công ty. Trong quá trình tuyển dụng không để tình cảm xen 

vào ảnh hưởng tuyển dụng, đảm bảo các bước được diễn ra khách quan. Thang 

tiêu chí đánh giá tuyển dụng được xây dựng theo thang 1-5 điểm. Trong đó, mức 

1 là mức điểm không hoàn toàn phù hợp, mức 2 là điểm không phù hợp, mức 3 là 

điểm bình thường, mức 4 là điểm phù hợp, mức 5 là điểm hoàn toàn phù hợp. 

Ngoài ra, có một số phương pháp để đánh giá như phỏng vấn, trả lời câu hỏi, kiểm 

tra năng lưc,…  

 Quy trình tuyển dụg tại công ty DNTN Duy Phương xây dựng theo 9 bước, 

các bước được ghi chú chi tiết tuy nhiên đôi khi quy trình có những hạn chế nhất 

định như hạn chế ở một số vị trí không quan trọng, yêu cầu công việc thấp thì quy 

trình này dài gây tốn thời gian không cần thiết của công ty và cả ứng viên, tốn chi 

phí, công tác tuyển dụng không hiệu quả. Đối với vị trí thấp, không quan trọng rút 

ngắn quy trình lại, thực hiện nhanh chóng các bước để tiết kiệm thời gian. 

Bên cạnh đó, công ty cần thường xuyên đánh giá hiệu quả tuyển dụng ở nhiều giai 

đoạn khác nhau, khi môi trường có những biến đổi thì công ty kịp thời thay đổi 

công tác tuyển dụng để rút kinh nghiệm.  

3.2.1.3. Đa dạng kênh tuyển dụng 

Công ty DNTN Duy Phương có hai nguồn tuyển ứng viên là nguồn nội bộ và 

nguồn bên ngoài. Công ty bỏ chi phí khá cao để đăng tuyển dụng, việc đăng tuyển 

dựa vào việc mua điểm và tốn chi phí khá cao để mua gói cước sử dụng, các nguồn 

kênh này tiếp cận ứng viên hiệu quả nhưng Công ty có thể mở rộng hơn để gia 
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tăng thêm nhiều số lượng ứng viên. Tuy nhiên việc tìm kiếm và đa dạng hóa các 

nguồn tuyển dụng chưa được nâng cao, công ty chỉ mới dừng lại việc tìm kiếm 

ứng viên thông qua các trang mạng xã hội và các trang web tìm việc, công ty cần 

đa dạng hóa các nguồn tuyển dụng. Công ty có thể sử dụng các truyền thông miễn 

phí như face book, zalo,…đây chính là một nguồn cung cấp ứng viên có triển vọng 

trong công tác tuyển dụng, gia tăng hình ảnh công ty, tăng khả năng tiếp cận ứng 

viên và giảm chi phí tuyển dụng. Các trang này Công ty nên xây dựng cho mình 

hình ảnh thương hiệu chuyên nghiệp, độ uy tín cao được pháp luật công nhận, các 

trang mạng này cũng là chiến lược marketing hiệu quả, giúp Công ty được nhiều 

ứng viên biết đến, giảm chi phí tuyển dụng. 

Nguồn ứng viên từ các trường Đại học, cao đẳng công ty cần khai thác nhiều hơn, 

ứng viên ở các trường có chất lượng cao, đáp ứng được nhu cầu tuyển dụng. Nguồn 

ứng viên này trẻ, đầy năng động, nhiệt huyết, tiếp cận dễ dàng các khoa học công 

nghệ, có những suy nghĩ sáng tạo,…Tuy nhiên, ứng viên từ các trường  chưa có 

nhiều kinh nghiệm hoặc không có kinh nghiệm, Công ty cần có chiến lược tuyển 

dụng ứng viên này ở vị trí cố định nào đó. Công ty cần có chính sách liên kết với 

các trường qua các buổi tọa đàm, giới thiệu việc làm cho sinh viên,…để tìm kiếm 

ứng viên tiềm năng. 

3.2.1.4. Đào tạo và định hướng nhân viên mới để giữ chân người lao động 

Công tác đào tạo và giữ chân nhân viên cần được công ty quan tâm đến nhiều 

hơn vì sự thay đổi môi trường làm việc, công việc thay đổi làm cho nhân viên chưa 

thích ứng với sự thay đổi này và cảm thấy chán nản và rời bỏ công ty. Công ty cần 

thực hiện một số biện pháp để giữ chân người lao động, đầu tiên công ty phải tìm 

hiểu được lí do người lao động rời đi, có phương án phòng ngừa trong việc giữ 

chân người lao động, thực hiện các khảo xác kiểm tra mức độ hài lòng của nhân 

viên dành cho Công ty để đo lường được tình cảm. 

Mục tiêu của việc tuyển dụng chính là tuyển dụng ứng viên phù hợp với công 

việc và môi trường cũng như văn hóa của công ty. Ấn tượng khi làm việc tại Công 

ty là môi trường làm việc, Công ty cần có kế hoạch đào tạo để nâng cao quy trình 

tuyển dụng đối viên nhân viên mới trong thời gian 1 tháng đầu, ngyaf làm việc đầu 

tiên tạo ấn tượng với nhân viên mới bằng cách tạo bất ngờ từ những phần thưởng 
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để nhân viên nhìn thấy sự chu đáo, nhiệt tình từ Công ty vfa họ sẽ làm việc hết 

mình cho tổ chức. 

Công ty nên có chính sách đào tạo ngắn hạn, ngày làm việc đầu tiên của ứng 

viên công ty nên phân công nhân viên làm việc lâu để hướng dẫn, hổ trợ công việc. 

Chúng ta cần chuẩn bị chổ làm việc, máy tính và  sự hỗ trợ nhiệt tình từ các nhân 

viên cũ đảm bảo tạo cho nhân viên mới sự thoải mái và cảm giác được quan tâm, 

môi trường làm việc gắn kết tập thể. Đồng thời cần tạo điều kiện để nhân viên có 

cơ hội thể hiện bản thân và trình độ trong công việc.  

Định hướng nhân viên mới trong công việc, tạo cơ hội thăng tiến, trách nhiệm 

công việc, tạo cho họ động lực làm việc cũng như mong muốn gắn bó lâu dài với 

công ty. Các chính sách thăng tiến, phúc lợi,…là một trong những yếu tố quan 

trong trong việc giữ chân người lao động. 

3.2.1.5. Hoàn thiện quy trình tuyển dụng nhân sự 

Tiếp theo, DNTN Duy Phương nên loại bỏ bài kiểm tra tính cách ứng viên ra 

khỏi quy trình phỏng vấn ứng viên. Việc làm bài kiểm tra tính cách thường phải 

mất đến 20 phút để hoàn thành, khiến ứng viên có thể không thoải mái, có thể ứng 

viên sẽ nản từ chối ứng công việc tuyển tiếp. Vì vậy, doanh nghiệp yêu cầu ứng 

viên làm bài kiểm tra tính cách khi ứng viên đồng ý để biết về tính cách của họ. 

Theo đó, Công ty có thể bỏ việc kiểm tra tính cách ra khỏi bước phỏng vấn, thay 

vào đó DNTN Duy Phương có thể giả định tình huống để hỏi thêm những câu hỏi 

trong quá trình phỏng vấn để hiểu rõ hơn về tính cách của ứng viên. 

DNTN Duy Phương cần cải thiện trong phỏng vấn và đánh giá các ứng viên. 

Các câu hỏi phỏng vấn hiện tại chưa có cấu trúc rõ ràng, doanh nghiệp cần xây 

dựng một quy trình phỏng vấn cụ thể để đánh giá ứng viên đầy đủ và chính xác về 

trình độ, kỹ năng, kinh nghiệm và tính cách của ứng viên. 

Bước phỏng vấn nội dung đánh giá nên làm theo thứ tự đánh giá sau: (1) đánh 

giá về chuyên môn - bộ phận chuyên môn sẽ hỏi, (2) Phòng Nhân sự sẽ hỏi các 

câu hỏi liên quan đến giả định về tình huống, đánh giá về giải quyết vấn đề, tính 

cách và khả năng tư duy của ứng viên. Cấu trúc của đánh giá sẽ bao gồm 50% là 

chuyên môn, 30% là sự thích nghi và 20% thái độ ứng viên khi tham gia phỏng 
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vấn. Buổi phỏng vấn kết thúc, nhũng người tham gia phỏng vấn sẽ đánh giá phỏng 

vấn qua các phiếu đánh giá nhằm bảo đảm quá trình đánh giá công bằng. 

 

3.2.2. Giải pháp khác 

3.2.2.1. Văn hóa doanh nghiệp 

Văn hóa doanh nghiệp được hiểu là giá trị bên trong của một công ty được hình 

thành từ các nhà quản trị, các nhân viên xem văn hóa doanh nghiệp là giá trị vô 

cùng thiêng liêng, đầy cao cả và tự nguyện thực hiện không bị ai ép buộc.Trong 

Công ty DNTN Duy Phương, văn hóa doanh nghiệp còn lu mờ, Công ty làm theo 

những giải pháp sau: 

 Đưa ra các lí thuyết quản lý kinh doanh phải cụ thể, vì văn hóa doanh  

nghiệp là phần cốt lõi bên trong của một doanh nghiệp và có nhiệm vụ định hướng 

để doanh nghiệp phát triển, sự tin tưởng, giá trị lâu dài dù thời gian hay môi trường 

xung quanh thay đổi. Công ty đi theo lí thuyết về quản lí kinh doanh, xem đây là 

bộ não điều khiển cho Công ty hoạt động. 

Văn hóa xã hội làm việc tích cực, năng động, mọi người tôn trọng lẫn nhau, các 

nhà tuyển dụng nắm bắt tâm lí ứng viên, thể hiện văn hóa sẵn có công ty thu hút 

ứng viên gia nhập vào công ty, những lời quan tâm, động viên, giúp thu hút ứng 

viên tham gia hoặc quay lại của ứng viên trong thời gian tới. 

 Công ty khi đưa ra các quy định phải cụ thể, rõ ràng để các nhân viên  

nắm bắt được và thực hiện quy định như thói quen hằng ngày, không tạo áp lực 

cho nhân viên và không buông lõng để nhân viên không nghe lời. Các cấp cao luôn 

đi đầu làm mẫu để nhân viên xem và noi theo thực hiện nghiêm túc các quy định 

đề ra. Không nên tạo khoảng cách với những nhân viên, nên cùng nhau hòa đồng, 

trao đổi vui vẻ để cùng nhau phát triển. 

 Ngoài ra, công ty cần xây dựng văn hóa doanh nghiệp tôn trọng, ghi nhận  

mọi sự đóng góp của những người tài xế. Không chỉ trả lương, thưởng như bình 

thường mà hãy tập trung đến chính sách phúc lợi lâu dài cho sự phát triển của từng 

nhân viên. Công ty cung cấp các chương trình về đào tạo như an toàn giao thông, 

các kỹ năng về giao tiếp, giải quyết các vấn đề sẽ giúp tài xế cảm thấy được trang 

bị tốt hơn cho công việc. Hơn nữa, công ty cần có các biện pháp để gắn kết nhân 
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viên, ban thưởng công khai cho các tài xế đạt được thành tích công ty đưa ra, nhằm 

tạo cho họ động lực làm việc với tinh thần trách nhiệm làm việc cao hơn. Bên cạnh 

đó, giúp cho tài xế cảm thấy mình là một nhân viên đóng góp quan trọng vào sự 

thành công cho công ty, để họ làm việc không vì tiền lương mà còn vì lòng tự hào 

và trách nhiệm với công ty. 

  3.2.2.2. Xây dựng hình ảnh thương hiệu  

 Công ty DNTN Duy Phương đã xây dựng được chiến lược marketing nhằm tiếp 

cận đến khách hàng gần hơn giúp công ty đem lại hiệu quả trong kinh doanh, góp 

phần gia tăng hình ảnh thương hiệu dịch vụ vận tải trên thị trường. Để công tác 

đưa hình ảnh thương hiệu các nhà tuyển dụng cần có chiến lược để thu hút những 

ứng viên tiềm năng tham gia bằng các giải pháp: 

Công ty xây dựng các trang web chuyên về việc làm, giành riêng cho việc tuyển 

dụng của công ty. Như thông qua các trang mạng xã hội để tăng khả năng tiếp cận 

nguồn ứng viên, muốn tuyển được ứng viên qua trang mạng xã hội phải đăng tuyển 

những nội dung về tuyển dụng để ứng viên biết được công ty cần tuyển vị trí công 

việc nào, bản mô tả công việc, những yêu cầu của công việc,…Điều này giúp cho 

các ứng viên nắm bắt thông tin tuyển dụng của công ty dễ dàng. 

Xây dựng hình ảnh thương hiệu của nhà tuyển dụng bằng cách công ty xây dựng 

hình ảnh nhằm thu hút người người lao động. Công ty cần xác định tầm quan trọng 

của nhà tuyển dụng đối với hình ảnh công ty và cho tất cả nhân viên biết về những 

quyền lợi mà họ nhận được như môi trường làm việc năng động, văn hóa doanh 

nghiệp,….Nó giúp cho công ty trong việc thu hút giữ chân được nhân tài. Khi ứng 

viên biết giá trị lợi ích công ty mang lại nhân viên có thể đánh giá trình độ của bản 

thân có thích hợp với yêu cầu của công ty không. Để thỏa mãn mong muốn của 

mình công ty cần làm như phỏng vấn ứng viên về sự hài lòng, phỏng vấn nhân 

viên cấp cao để hiểu rõ hơn về tầm nhìn, ước muốn của họ để khảo sát biết được 

tình hình và cải thiện, xây dựng chính sách nâng cao thương hiệu hình ảnh.  

Các hội chợ về việc làm: đây là chổ để các nhà tuyển dụng tìm kiếm ứng viên, 

là nơi cung cấp nguồn nhân lực chất lượng. Hội chợ về việc làm là nơi để công ty 

giao lưu với những người khác giúp gia tăng hình ảnh thương hiệu của mình, giúp 
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doanh nghiệp thu hút nhiều ứng viên tiềm năng vì đây là chổ uy tín, chất lượng về 

cơ hội việc làm. 

3.3. Kiến nghị với công ty 

Công tác tuyển dụng nhân sự của Công ty còn gặp nhiều hạn chế, để khắc phục 

cần thêm thời gian. Nền kinh tế đang trong giai đoạn khủng hoảng và đang thoát 

khỏi cuộc khủng hoảng do dịch COVID-19 năm 2021, nên đã tạo ra những thách 

thức lớn cho sự phát triển của công ty. Nên, công tác tuyển dụng cần được chuẩn 

bị kĩ càng luôn trong tư thế đối mặt với những cơ hội và thách thức của môi trường. 

Trong công tác tuyển dụng, Công ty đạt một số thành công tuy nhiên những năm 

trở lại đây gặp khó khăn do yếu tố từ môi trường bên ngoài đem lại. Sau khi tìm 

hiểu thực tế tại công ty DNTN Duy Phương tác giả mạnh dạn kiến nghị như sau:  

Công ty cần Xây dựng tiền lương, đãi ngộ xứng với năng lực nhân viên, Xây 

dựng nguyên tắc tuyển dụng thích hợp, Đa dạng kênh tuyển dụng, đào tạo và định 

hướng nhân viên mới để giữ chân người lao động, Hoàn thiện quy trình tuyển dụng, 

Xây dựng văn hóa doanh nghiệp, Xây dựng hình ảnh thương hiệu. Nếu công ty 

làm tốt các giải pháp này, công tác tuyển dụng sẽ đạt hiệu quả giúp công ty có 

nguồn lao động có trình độ để cạnh tranh với các đối thủ. 
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TÓM TẮT CHƯƠNG 3 

Công tác tuyển dụng nhân sự tại Công ty DNTN Duy Phương đã mang lại nhiều 

lợi ích cho doanh nghiệp. Bên cạnh đó, hoạt động tuyển dụng nhân sự còn hạn chế. 

Tác giả đã đưa ra một số giải pháp nhằm hoàn thiện quy trình tuyển dụng nhân sự 

tại doanh nghiệp như xây dựng nguyên tắc tuyển dụng thích hợp, đãi ngộ xứng với 

năng lực nhân viên, đa dạng kênh tuyển dụng,… 
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KẾT LUẬN 

Công tác tuyển dụng nhân sự đóng vai trò quan trọng trong việc xây dựng môi 

trường làm việc hiệu quả, công ty DNTN Duy Phương có những nổ lực, cố gắng 

trong tuyển dụng nhân sự tuy nhiên công ty vẫn còn có hạn chế nhất định. 

Trong Công ty yếu tố nguồn lực con người đóng vai trò quan trọng và quản trị 

nhân sự đối với các công ty là hoạt động không thể thiếu. Sau nghi nghiên cứu đề 

tài “Giải pháp hoàn thiện công tác tuyển dụng nhân sự tại Công ty DNTN Duy 

Phương” đã hệ thống hóa và làm rõ những lý luận cơ bản về công tác tuyển dụng 

nhân sự tại Công ty. Qua đó, bài nghiên cứu tìm hiểu thông tin, thực trạng về nhân 

sự,… 

Sau khi tiến hành đánh giá, phân tích đưa ra những thành tựu, khó khăn và tìm 

hiểu nguyên do của khó khăn của công tác tuyển dụng nhân sự của Công ty. Bài 

nghiên cứu này đã đề xuất một số giải pháp nhằm hoàn thiện công tác tuyển dụng 

nhân sự tại Công ty, giải pháp như là: Xây dựng nguyên tắc tuyển dụng thích hợp, 

Đãi ngộ xứng với năng lực nhân viên, Đa dạng hóa kênh tuyển dụng, Đào tạo và 

định hướng nhân viên mới để giữ chân người lao động, Hoàn thiện quy trình tuyển 

dụng nhân sự, Xây dựng văn hóa doanh nghiệp, Xây dựng hình ảnh thương hiệu 

tại Công ty. 

 

 

  


